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مفتتح

محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة 

جمعية البنوك اليمنية

وفي هــذه المرحلــة العصيبــة مــن تاريــخ البــاد يقــف القطــاع المصــرفي صامــداً في مواجهــة التحديــات 
والمخاطــر الجمــة التــي أفرزتهــا الحــرب وأصبحــت مصــدر تهديــد لمؤسســاته ولاســتمرارية نشــاطه، وتعمل 
المؤسســات المصرفيــة والعاملــون فيهــا في إطــار رؤيــة واضحــة تنطلــق مــن إيمانهــم بأهميــة تعزيــز الصمــود 
الاقتصــادي وتحقيــق الاســتقرار المعيشــي للمواطــن، واضعــن هــذه القضيــة علــى رأس أولويــات عملهــم، 
ــك  ــق ذل ــاً أو بشــرياً في ســبيل تحقي ــورداً مالي ــداً أو وم ــا جه ــون فيه ولا تدخــر هــذه المؤسســات والعامل
الهــدف وضمــان اســتمرارية تدفــق الســلع والخدمــات الأساســية إلــى الأســواق اليمنيــة بمــا يســاعد علــى 

تحقيــق الاســتقرار المعيشــي للمواطنــن وتخفيــف معاناتهــم.
وتنظــر قيــادات المصــارف والعاملــون فيهــا إلــى تلــك المهمــة باعتبارهــا واجبــاً وطنيــاً وأخلاقيــاً يجســد 
ــا في هــذه  ــي يمــر به ــه في ظــل الظــروف القاســية الت ــاء ل شــعور الانتمــاء للوطــن، ويفــرض واجــب الوف
المرحلــة، ولتمكــن هــذا القطــاع الهــام مــن الاضطــاع بــدوره الحيــوي في دعم الاقتصــاد الوطني، وتخفيف 
المعانــاة عــن المواطنــن خــال هــذه المرحلــة الاســتثنائية، يتوجــب علــى كل أطــراف العمــل السياســي أن 
تــدرك أهميــة الــدور الــذي يؤديــه القطــاع المصــرفي في خدمــة المصالــح الاقتصاديــة العليــا للبــاد التــي 
ــة  ــزم بضمــان الاســتقلالية والحيادي ــع هــذه الأطــراف أن تلت ــى جمي ــا كل الأطــراف، وأن عل تنتمــي إليه

لمؤسســات هــذا القطــاع، وأن تتجنــب ممارســة الضغــوط عليــه أو إقحامــه في أتــون صراعاتهــا.
 كمــا يتوجــب علــى الســلطات النقديــة المعنيــة بالإشــراف علــى نشــاط القطــاع أن تــدرك الواقــع الصعــب 
الــذي يعمــل القطــاع في إطــاره، والمصاعــب التــي واجههــا خــال الفتــرة الماضيــة ومــا زالــت قائمــة اليــوم، 
ــا زال  ــه وم ــى كاهل ــت عل ــي ألقي ــة الت ــة الإضافي ــة والإداري ــاء المالي ــة والأعب ــى الخســائر المالي ــة إل إضاف
ينــوء بهــا حتــى اليــوم، وهــو مــا يملــي علــى الســلطة النقديــة المبــادرة بمــد يــد العــون والمســاندة لمؤسســات 
القطــاع، وبتقــديم الحلــول والمعالجــات المناســبة للمصاعــب التــي تواجههــا، وتخفيــف القيــود المفروضــة 

علــى أنشــطتها، وتجنـُـب وضــع المزيــد مــن العوائــق والعراقيــل في طريقهــا.
 ومــن المهــم أن تــدرك الســلطات النقديــة أهميــة الحفــاظ علــى حياديــة القطــاع المصــرفي واســتقلاليته، 
وأن تمــارس ســلطتها الإشــراقية علــى مؤسســاته في إطــار مــن الإدراك الكامــل لمعطيــات الواقــع القائــم 
فعــاً، وأن تكــف عــن حشــر القطــاع في الخلافــات القائمــة بــن هيئاتهــا، أو تكليــف مؤسســات هــذا 
القطــاع بمــا لا طاقــة لهــا بــه، وهــي، الســلطات النقديــة، ملزمــة بالعمــل علــى التوصــل إلــى آليــة مناســبة 
ــن  ــات، وتضم ــع في إطــار هــذه الهيئ ــات الانقســام الواق ــى تجــاوز مضاعف ــا عل ــة تســاعد هيئاته وواقعي
مســتوى مناســباً مــن التنســيق فيمــا بينهــا في كل مــا يتعلــق بأمــور السياســة النقديــة ونطــاق الإشــراف 

علــى مؤسســات القطــاع المصــرفي.
ولا بــد مــن الإشــارة إلــى أن مقتضيــات العمــل الإشــرافي علــى قطــاع مهــم كقطــاع المصــارف، لا تقتصــر 
علــى فــرض الغرامــات وإصــدار التعميمــات وتوجيــه التهديــدات لمؤسســات القطــاع، بل إن مهمة الإشــراف 
تقتضــي أن تعمــل تلــك الســلطات علــى بنــاء الثقــة وتوثيــق العلاقــة مــع مؤسســات القطــاع المصــرفي الــذي 
تتولــى الاشــراف علــى نشــاطه، وتتفهــم الظــروف والمصاعــب المحيطــة ببيئــة عمــل تلــك المؤسســات، 
ــي  ــل الت ــة العراقي ــات وإزال ــة بالحــد مــن الصعوب ــول الكفيل ــى وضــع المعالجــات  وتقــديم الحل وتعمــل عل
تعتــرض نشــاطها، وأن تتعامــل معهــا بمهنيــة صرفــة، تســتند إلــى إدراك واعٍ مــن قيــادات الســلطة النقديــة 
ــة  ــام تقــدم الخدمــات الحيوي ــع بمه ــي والمصــرفي تضطل ــأن مؤسســات القطــاع المال ــة، ب وكل ذوي العلاق
اللازمــة لاســتمرار حركــة النشــاط الاقتصــادي وتلبيــة الاحتياجــات الأساســية للمواطنــن في شــتى أرجــاء 
البــاد دون تمييــز أو مفاضلــة، وتلــك المؤسســات بحاجــة إلــى حلــول ومعالجــات أكثــر مــن حاجتهــا إلــى 
التهديــدات والانــذارات، ولــن تســتطيع القيــام بالــدور المأمــول منهــا في خدمــة الاقتصــاد الوطنــي، دون 
مســاندة  أو دعــم مــن الســلطة المعنيــة بالإشــراف عليهــا، بمــا يمكنهــا مــن العمــل بمهنيــة في إطــار بيئــة 

عمــل مواتيــة، بعيــداً عــن الضغــوط ومؤثــرات التجــاذب السياســي.

القطاع المالي والمصرفي وحلم العمل في بيئة 
مهنية خالية من الضغوط والتجاذبات

إذا كان النشــاط الاقتصــادي هــو المحــرك الأساســي للحيــاة في البــاد، فالقطــاع 
المالــي هــو الشــريان الــذي يغــذي ذلــك النشــاط بالوقــود الــازم لاســتمرارية دوران 
اللاعبــن  وأهــم  المالــي،  القطــاع  صلــب  المصــرفي  القطــاع  ويمثــل  المحــرك،  ذلــك 
الاقتصــادي  النشــاط  لتمويــل  وتوجيههــا  المدخــرات  حشــد  بمهــام  يضطلــع  مــن  فهــو  فيــه، 
والاســتثمارات المنتجــة في البــاد، وفقــاً لآليــة تضمــن التوزيــع العــادل والكفــؤ للمــوارد، والحــد 
مــن مخاطــر التمويــل، وخفــض تكاليــف الاســتثمار وتعظيــم العائــد المحقــق منهــا، كمــا يقــوم 
القطــاع بتقــديم العديــد مــن الخدمــات الماليــة الأخــرى للقطــاع التجــاري ولجمهــور المواطنــن 
بمــا يســهل حركــة التعامــل التجــاري ويســاعد علــى رفــع وتيرتهــا واتســاع أنشــطتها وتنوعهــا، 
وهــو بذلــك يســاعد علــى دفــع عجلــة الحركــة الاقتصاديــة إلــى الأمــام بمــا يســاعد علــى تحســن 

الظــروف المعيشــية للمواطــن وتحقيــق النمــو المنشــود. 

من المهم أن تدرك 
السلطات النقدية 

أهمية الحفاظ على 
حيادية القطاع المصرفي 

واستقلاليته



متابعات

جمعية البنوك اليمنية تشارك في اللقاء التوعوي لقيادات 
جهات الرقابة والإشراف المعنية بمكافحة غسل الأموال

شــاركت جمعيــة البنــوك اليمنيــة، ممثلــة في القائــم 
ــد ناجــي،  ــس الإدارة، محمــود قائ بأعمــال رئيــس مجل
في اللقــاء التوعــوي لقيــادات جهــات الرقابــة والإشــراف 
المعنيــة بمكافحــة غســل الأمــوال، الــذي نظمتــه اللجنــة 
الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  لمكافحــة  الوطنيــة 

منتصــف شــهر اكتوبــر.
وهــدف اللقــاء إلــى تعزيــز التعــاون بــن اللجنــة 
الخــاص  والقطــاع  الدولــة  وكافــة جهــات  الوطنيــة 
المعنيــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
عمليــة  تحســن  في  يســهم  بمــا  القانــون  وتطبيــق 
والاتفاقيــات  المعاييــر  تطبيــق  في  اليمــن  امتثــال 
الدوليــة لرفــع اســم بلادنــا مــن قائمــة البيــان العــام 
مــن مخاطــر علــى  ذلــك  بــه  مــا تســبب  ومعالجــة 

المالــي. النظــام 
ــاح أشــار رئيــس اللجنــة الوطنيــة يوســف  وفي الافتت
علــي زبــارة إلــى أهميــة اللقــاء كــون المشــاركين فيــه 
مــن الجهــات القــادرة علــى المســاهمة بشــكل عملــي 
في الامتثــال لتطبيــق قانــون مكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب، ولائحتــه التنفيذيــة، وتحقيــق أقصــى 
تعــاون ممكــن بــن اللجنــة والجهــات المعنيــة في الدولــة 

والقطــاع الخــاص في هــذا المجــال.
وتمويــل  الأمــوال  غســل  جرائــم  أن  إلــى  ولفــت 
ــرت بقــوة  ــي ظه الإرهــاب مــن الجرائــم الخطيــرة، الت
علــى الســاحة الدوليــة وأثــرت بشــكل مباشــر وغيــر 
وأمــن  والمصرفيــة  الماليــة  الأنظمــة  علــى  مباشــر 

والمجتمعــات. المواطنــن  وســامة 
وشــدد علــى أهميــة اضطــاع الجهــات المعنيــة ســواء 
في الحكومــة أو القطــاع الخــاص بواجباتهــا وتعزيــز 
الامتثــال لإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب.

وأكــد زبــارة ضــرورة التــزام المؤسســات الماليــة في 
القطــاع الخــاص بإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال 
عمليــات  تكثيــف  إلــى  إضافــة  الإرهــاب،  وتمويــل 
التدريــب والتأهيــل وتفعيــل عمليــات الرقابــة والتفتيــش 

علــى المؤسســات الماليــة وغيــر الماليــة.
وأوضــح أن اللجنــة الوطنيــة ســتعمل علــى التواصــل 
لتفعيــل تطبيــق  العلاقــة  مــع الجهــات ذات  المســتمر 
الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  مكافحــة  قانــون 
المكافحــة  نظــام  لتطويــر  ســعياً  التنفيذيــة  ولائحتــه 

. الامتثــال  وتحســن عمليــة 
وقدمــت خــال اللقــاء ثلاثــة أوراق عمــل تناولــت 
ــة  ــة الوطني ــدل عضــو اللجن ــر الع ــى لمستشــار وزي الأول

الأمــوال  غســل  مفاهيــم  المنيفــي،  رشــيد  القاضــي 
وأســاليبها  ووســائلها  ومراحلهــا  الإرهــاب  وتمويــل 
ومخاطرهــا علــى البلــد، فيمــا تضمنــت الورقــة الثانيــة 
لنائــب رئيــس اللجنــة الوطنيــة نبيــل المنتصــر تقييــم 
اليمــن مــن قبــل مجموعــة العمــل المالــي والمخاطــر التــي 
تعرضــت لهــا البنــوك التجاريــة وتأثيــر العقوبــات علــى 

الالتــزام المالــي والمصــرفي والاقتصــاد الوطنــي.
وتناولــت الورقــة الثالثــة التــي قدّمهــا رئيــس وحــدة 
جمــع المعلومــات الماليــة عضــو اللجنــة الوطنيــة وديــع 
الســادة، دور اللجنــة ووحــدة جمــع المعلومــات الماليــة 
إجــراءات  تنفيــذ  في  والإشــراف  الرقابــة  وجهــات 

مكافحــة غســل وتمويــل الأمــوال.

شــاركت جمعيــة البنــوك اليمنيــة، ممثلــة في الأســتاذ، 
أكــرم أحمــد الجرمــوزي، مســئول الدراســات والبحــوث 
وعضــو مجلــس إدارة الجمعيــة، كما شــارك عــن البنوك 
الأســتاذ عبــده الصيــاد، عضــو مجلــس إدارة الجمعيــة 
علــى  والأســتاذ  الإســامي،  ســبأ  بنــك  عــن  ممثــا 
محســن جــارالله، ممثــا عــن بنــك الكريمــي، في ورشــة 
عمــل خاصــة بــدور القطــاع الخــاص في تحليــل الوضــع 
-2021 الثانيــة  المرحليــة  الخطــة  لإعــداد  الراهــن 

المكتــب  نظمهــا  التــي  الوطنيــة،  الرؤيــة  مــن  2025م 
التنفيــذي لإدارة الرؤيــة الوطنيــة ووزارة التخطيــط مــع 

ــاء. القطــاع الخــاص في العاصمــة صنع
إلــى  المشــاركين  تقســيم  تم  العمــل  ورشــة  وفي 
أكــرم  الأســتاذ  اختيــار  وتم  عمــل،  مجموعــات 
الجرمــوزي، وكــذا الأســتاذ عبــده الصيــاد والأســتاذ 
علــي محســن جــارالله، ضمــن مجموعــة العمــل عــن 

الاقتصــادي. المحــور  الخــاص،  القطــاع 

وخرجــت الورشــة بحضــور ممثلــي القطــاع الخــاص 
والهيئــة العامــة للاســتثمار، ورؤســاء الوحــدات الفنيــة 
بالمكتــب التنفيــذي لإدارة الرؤيــة الوطنيــة، بتوصيــات 
شــخصّت واقــع القطــاع الخــاص ومســتقبل الشــراكة 
لتعزيــز  الممكنــة  والحلــول  الرســمية  الجهــات  مــع 
وتمكــن القطــاع الخــاص مــن المســاهمة الفاعلــة في 
برامــج التنميــة وإحــداث النهضــة المنشــودة في مختلــف 

المجــالات.

ورشة عمل حول دور القطاع الخاص في تحليل الوضع 
الراهن لإعداد الخطة المرحلية الثانية من الرؤية الوطنية
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متابعات
هدف إلى رفع مستوى الأداء في المصارف اليمنية..

اجتماع معهد الدراسات المصرفية مع مدراء الموارد البشرية والتدريب في البنوك

أكتوبــر 2020م الاجتمــاع  يــوم الخميــس 1  الدراســات المصرفيــة  عقــد معهــد 
الــدوري الســنوي مــع مــدراء المــوارد البشــرية والتدريــب للبنــوك العاملــة في الجمهوريــة 
اليمنيــة، وقــد ناقــش الاجتمــاع العديــد مــن الموضوعــات المدرجــة في جــدول أعمالــه 

وهــي :
- تقرير التدريب للعام 2019م والنصف الاول من العام 2020م.

- البرامج المهنية والشراكات الدولية.
- الاحتياجات التدريبية للخطة التدريبية للعام 2021م.

- التحديــات التــي يواجههــا المعهــد والقطــاع المصــرفي في أطــار تأهيــل الــكادر 
البشــري.

وفي الاجتمــاع أكــد الأســتاذ/ عبدالغنــي محمــد الســماوي، مديــر المعهــد، علــى 
أهميــة تبــادل الآراء والخبــرات وســبل تطويــر التدريــب والتأهيــل لكــوادر القطــاع 
المصــرفي اليمنــي، وكذلــك إعــداد الاحتياجــات التدريبيــة للقطــاع المصــرفي للعــام 

2021م وفقــا لــرؤى وخطــط واســتراتيجيات القطــاع المصــرفي.
كمــا ناقــش الاجتمــاع البنــود المدرجــة في جــدول أعمالــه، وخــرج بالعديــد مــن 

التوصيــات مــن أجــل رقــع مســتوى الأداء المؤسســي في المصــارف اليمنيــة.

ــات  ــد مــع مجموعــة مــن الجه ــد بصــدد التعاق ــى أن المعه ــد إل ــر المعه وأشــار مدي
الدوليــة لتنفيــذ العديــد مــن الشــهادات المهنيــة، التــي ســوف تســاهم في تطويــر أعمــال 
ــي المعتمــد CIA بالتعــاون مــع  القطــاع المصــرفي اليمنــي منهــا شــهادة المدقــق الداخل
شــركة PRC  الكنديــة وجمعيــة المدققــن الداخليــن اليمنيــة، مؤكــداً أنــه ســيتم 
خــال الأيــام القادمــة توقيــع اتفاقيــات شــراكة مــع كل مــن معهــد لنــدن للعلــوم 
الماليــة والمصرفيــة، LIBF وهيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية 
AAIOFI وهــذه الاتفاقيــات ســتمكن المعهــد مــن تقــديم مجموعــة مــن الشــهادات 
المهنيــة العالميــة وســيوفر علــى منتســبي القطــاع المصــرفي عنــاء الســفر، مشــيراً إلــى 
أن هــذه النجاحــات، التــي حققهــا المعهــد لــم تكــن لتتحقــق لــولا الدعــم الكامــل الــذي 
يلقــاه المعهــد مــن مجلــس إدارة المعهــد وعلــى راســهم رئيــس مجلــس الإدارة محافــظ 
البنــك المركــزي ونائبــه، والتعــاون غيــر المحــدود، الــذي يلقــاه المعهــد مــن القطــاع 

المصــرفي، وخصوصــا المختصــن في إدارات المــوارد البشــرية والتدريــب.
وقــد تم خــال الاجتمــاع تكــريم الاخ مديــر عــام المعهــد مــن قبــل بنــك اليمــن الدولي 
علــى الجهــود التــي يبذلهــا المعهــد في اطــار تطويــر برامــج التدريــب والتأهيــل لمنتســبي 

القطــاع المصرفي. 

موظفو البريد يتلقون دورة تدريبية في مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

تلقــى 50 موظفــا مــن كــوادر  الهيئــة العامــة للبريــد 
ــم  ــارف حــول المفاهي ــارات ومع ــدي، مه ــر البري والتوفي
الأساســية لجرائــم غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
الماليــة  المعلومــات  جمــع  وحــدة  ودورة  ومخاطرهــا، 
ومؤشــرات الاشــتباه والإبــاغ عــن العمليــات المشــبوهة، 
ــد في مجــال المكافحــة  ــة العامــة للبري والتزامــات الهيئ
التــي  وأنواعــه  وخطواتــه  المالــي  التحليــل  وتقنيــات 
الأمــوال  غســل  لمكافحــة  الوطنيــة  اللجنــة  نظمتهــا 
ــد  ــة العامــة للبري ــاون مــع الهيئ ــل الإرهــاب بالتع وتموي

والتوفيــر البريــدي، واســتمرت أربعــة أيــام.
وفي افتتــاح الــدورة أشــار مديــر عــام الهيئــة العامــة 
للبريــد المهنــدس محمــد مرغــم، إلــى أن خطــورة جرائــم 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب تتطلــب الاســتمرار في 

بالتعامــات  ارتباطهــم  بحكــم  الهيئــة  كــوادر  تأهيــل 
الماليــة والبريديــة.

ــة  ــع اللجن ــل بالتنســيق م ــد يعم ــى أن البري ــت إل ولف
الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال، لتأهيــل كــوادر البريــد 
المختصــن في الجانــب المالــي والقانونــي والخدمــات 
البريديــة وتطويــر قدراتهــم وإطلاعهــم علــى التطــورات 
العامــة  والاتجاهــات  بالأســاليب  المتعلقــة  الجديــدة 
ــدورة  ــى أن هــذه ال ــا إل ــات غســل الأمــوال.. لافت لعملي

ــد. ــة لكــوادر البري تعــد الثاني
وثمــن مرغــم جهــود اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل 
الأمــوال في تنفيــذ برنامــج تدريبــي خــاص بمكافحــة 
الجهــات  كافــة  وفي  البريــد  لكــوادر  الأمــوال  غســل 
ــن في  ــود اليم ــن جه ــزز م ــة والخاصــة بمــا يع الحكومي

المشــاركين  هــذه الجرائــم.. حاثــا  عمليــات مكافحــة 
وتطبيقهــا في  التدريبيــة  المــادة  مــن  الاســتفادة  علــى 

الواقــع العملــي.
ــة لمكافحــة  ــة الوطني ــس اللجن ــب رئي ــد نائ ــدوره أك ب
غســل الأمــوال نبيــل المنتصــر، أن اللجنــة تولــي اهتمامــا 
إحــدى  باعتبارهــا  للبريــد  العامــة  بالهيئــة  كبيــرا 

المؤسســات الماليــة المهمــة.
ولفــت إلــى أن البريــد يقــع علــى عاتقــه مســئولية 
كبيــرة في تطبيــق إجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب كونــه مــن القطاعــات المســتهدفة.

عمليــات  في  الوطنيــة  اللجنــة  جهــود  واســتعرض 
البرامــج  وتنفيــذ  الجهــات  كــوادر  وتأهيــل  تدريــب 
التدريبيــة والتوعويــة لتعزيــز الوعــي المجتمعــي بثقافــة 
غســل  جرائــم  وخاصــة  المنظمــة  الجريمــة  مكافحــة 

الإرهــاب. وتمويــل  الأمــوال 
وتطــرق المنتصــر، إلــى جوانــب التنســيق بــن اللجنــة 
الأمــوال  غســل  بمكافحــة  المعنيــة  الأجهــزة  وكافــة 
لهــذه  التصــدي  في  يســهم  بمــا  الإرهــاب  وتمويــل 
المالــي  بالنظــام  المحدقــة  الأخطــار  وصــد  الجرائــم 

الوطنــي. والاقتصــاد  والمصــرفي 
الوطنيــة  اللجنــة  ومقــرر  عضــو  الافتتــاح  حضــر 
المنيفــي  رشــيد  القاضــي  الأمــوال  غســل  لمكافحــة 

قاســم. معــاذ  الدكتــور  اللجنــة  وعضــو 
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مؤسسة الاتصالات تطلق تخفيضات كبرى لتعرفة 
خدمات التراسل و الإيثرنت

أطلقــت المؤسســة العامــة للاتصــالات تخفيضــات 
الشــبكي  والربــط  التراســل  خدمــات  لتعرفــة  كبــرى 
 ”DIA“ الإيثرنــت( والانترنــت المخصــص فائق الســرعة(

الموجــه لقطاعــات المشــغلين والأعمــال والحكومــي.
وفي الفعاليــة التــي حضرهــا وزيــر التعليــم العالــي 
والبحــث العلمــي حســن حــازب، أشــار نائــب رئيــس 
الــوزراء لشــؤون الخدمــات والتنميــة الدكتــور حســن 
مقبولــي إلــى أن إطــاق مثــل هــذه المشــاريع الجديــدة 
في خدمــات التراســل والربــط الشــبكي يأتــي بالتزامــن 

مــع أعيــاد الثــورة اليمنيــة ســبتمبر وأكتوبــر 
ونوفمبــر.

ولفــت إلــى أهميــة تحقيــق تنميــة حقيقيــة 
ــة  ــن التقني ــة بالاســتفادة م مســتدامة وفاعل
إلــى أن  والتكنولوجيــا الحديثــة .. مشــيراً 
تخفيضــات  الاتصــالات  مؤسســة  إطــاق 
المخصــص  والإنترنــت  التراســل  لخدمــات 
فائــق الســرعة، يوفــر لقطاعــات ومؤسســات 
نوعيــة  خدمــات  والشــركات  الدولــة 
ــى الاســتخدام الآمــن للشــبكة  ويشــجعها عل

الوطنيــة الآمنــة.
خدمــات  مقبولــي  الدكتــور  واعتبــر 
التراســل والربــط الشــبكي، حافــزاً إضافيــاً 
تطبيــق  نحــو  التحــول  مســار  لإنجــاز 
الحكومــة الإليكترونيــة، مؤكــداً دعــم حكومــة 
الإنقــاذ لقطــاع الاتصــالات لــدوره المحــوري 

الوطنــي. الاقتصــاد  دعــم  في 
مــن جهتــه أكــد نائــب وزيــر الاتصــالات 
وتقنيــة المعلومــات الدكتــور هاشــم محمــد 
الشــامي أن المؤسســة العامــة للاتصــالات 
حريصــة علــى الإســهام في تنميــة الاقتصــاد 
القطاعــات  مختلــف  قــدرات  وتعزيــز 
والمؤسســات الحكوميــة والشــركات الخاصــة 
وقطــاع الأعمــال وتمكينهــا مــن الاســتفادة 
مــن تقنيــة الاتصــالات والمعلومــات لتنفيــذ 

وتلبيــة متطلباتهــا. برامجهــا وخططهــا 
التراســل  خدمــات  تخفيضــات  أن  إلــى  وأشــار 
والربــط الشــبكي والإنترنــت المخصــص فائــق الســرعة 
المؤسســات  أمــام  العوائــق  أحــد  أســعارها  كانــت 
الجديــدة،  التســعيرة  اعتمــاد  بعــد  وقــال  المختلفــة، 
مســتوياتها  بمختلــف  القطاعــات  تلــك  أمــام  تصبــح 

متاحــة. التشــغيلية  وقدراتهــا 
مضــي  علــى  التأكيــد  الشــامي  الدكتــور  وجــدد 
المؤسســة العامــة للاتصــالات في توفيــر البنيــة التحتيــة 

اللازمــة، بمــا يمكــن أجهــزة الدولــة وقطاعاتهــا مــن 
تنفيــذ برامــج الرؤيــة الوطنيــة الحديثــة.

إلــى ذلــك أعلــن مديــر المؤسســة العامــة للاتصــالات 
تخفيــض  إطــاق  مصلــح  محمــد  صــادق  المهنــدس 
التراســل  خدمــات  لتعرفــة  الشــهرية  الاشــتراكات 
المخصــص  والانترنــت  الإيثرنــت  الشــبكي  والربــط 
فائــق الســرعة DIA إلــى 65 بالمائــة وتخفيــض رســوم 

.75% إلــى  التركيــب 
وأشــار إلى أن التخفيض ينســجم مع رؤية المؤسســة 
المشــغلين  قطــاع  مــع  للاتصــالات  العامــة 
لافتــاً   .. والأفــراد  الحكوميــة  والأعمــال 
المشــغلين  لتهيئــة  المؤسســة  توجهــات  إلــى 
والرابــع  الثالــث  الجيــل  إلــى  للانتقــال 
والاعتمــاد علــى الشــبكة الوطنيــة المحليــة 
الوصــات  تطــال  التــي  للأعطــال  نظــراً 
الدوليــة للإنترنــت بشــكل مســتمر، وآخرهــا 
ــة  ــاه الدولي ــة المي ــي قبال ــل الدول قطــع الكاب

لتونــس.
ريبورتــاج  عــرض  الفعاليــة  تخلــل 
توضيحــي عــن خدمــات التراســل والربــط 
ــت المخصــص  ــت( والانترن الشــبكي )الإيثرن

الســرعة. فائــق 
ــل وزارة الاتصــالات  ــة وكي حضــر الفعالي
للشــؤون الماليــة والإداريــة، أحمــد المتــوكل، 
ورئيــس الهيئــة العامــة للاســتثمار، ياســر 
للبريــد  العامــة  الهيئــة  ومديــر  المنصــور، 
محمــد  المهنــدس  البريــدي،  والتوفيــر 
علــي مرغــم، والرئيــس التنفيــذي لشــركة 
الدكتــور  )تيليمــن(،  الدوليــة  الاتصــالات 
علــى ناجــي نصــاري، ورئيــس مجلــس إدارة 
شــركة يمــن موبايــل، عصــام الحملــي، ونائبــا 
العامــة للاتصــالات  مديــر عــام المؤسســة 
طــه  المهنــدس  والتجاريــة  الفنيــة  للشــؤون 

زبــارة وعمــار وهــان.

متابعات
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بنوك

اســتمع مجلــس إدارة جمعيــة البنــوك يــوم الاثنــن الموافــق 25 ســبتمبر 2020 
في مقــر الجمعيــة إلــى شــرح مفصــل مــن مديــر عــام معهــد الدراســات المصرفيــة، 
الأســتاذ عبدالغنــي الســماوي، حــول مــا نفــذه المعهــد مــن الــدورات التأهيليــة في 

2019 والنصــف الأول مــن 2020م وخطــط المعهــد المســتقبلية.
وقــد افتتــح الاجتمــاع الأســتاذ محمــود قايــد ناجــي، القائــم بأعمــال رئيــس 
مجلــس جمعيــة البنــوك اليمنيــة، مرحبــا بمديــر المعهــد وأعضــاء الجمعيــة، ومؤكــدا 
علــى أهميــة هــذا الاجتمــاع في توجيــه برامــج التدريــب في المعهــد؛ بمــا يخــدم 
أنشــطة  تعتــرض  أي صعوبــات  وتذليــل  المصــرفي،  القطــاع  وأهــداف  تطلعــات 

التدريــب والتأهيــل؛ ولمــا فيــه خدمــة أهــداف القطــاع المصــرفي.
عبدالغنــي  المصرفيــة،  الدراســات  معهــد  عــام  مديــر  اســتعرض  ذلــك  بعــد 
الســماوي، مــا نفــذه المعهــد مــن الــدورات التأهيليــة في 2019 والنصــف الأول 

2020م. مــن 
وقــال الســماوي إن المعهــد نفــذ خــال العــام 2019 عــددا مــن الــدورات في 
ــي؛ بهــدف رفــع  ــاء القــدرات لمنتســبي القطــاع المصــرفي اليمن ــل وبن مجــال التأهي
مســتوى الكفــاءة المهنيــة لهــم والمســاهمة في تطويــر الخدمــات المصرفيــة رغــم 
ظــروف الحــرب والحصــار، بجهــود محليــة وبالتنســيق مــع بعــض الجهــات الدوليــة، 
حيــث قــام المعهــد بتنفيــذ )84( برنامجــا تدريبيــا وورشــة عمــل متخصصــة ولعــدد 
2.104 مــن المتدربــن والمتدربــات، بزيــادة مقدارهــا 406 متدربــا ومتدربــة عــن 
العــام 2018م، والــذي بلــغ عــدد المتدربــن فيــه 1.734 متدربــا ومتدربــة مــن جميــع 

ــة في اليمــن، وبعــض شــركات الصرافــة. البنــوك العامل
الدراســات  معهــد  بــن  المشــترك  التعــاون  حصيلــة  أن  الســماوي  وأوضــح 
المصرفيــة والجهــات الدوليــة تمخضــت عــن تســجيل عــدد 35 مشــاركا ومشــاركة 
لبرنامــج واختبــار أخصائــي مكافحــة غســل الأمــوال معتمــد بالتعــاون مــع جمعيــة 
اختصاصيــي مكافحــة غســل الأمــوال الأمريكيــة ACAMS، التــي تعتبــر الشــهادة 
الأعلــى دوليــا في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال ACAMS، وقــد حصــل حتــى 
الأمــوال  الدوليــة أخصائــي مكافحــة غســل  الشــهادة  علــى  11 مشــاركا  اليــوم 
ACAMS، إضافــة الــى ذلــك فقــد شــارك عــدد 61 متدربــا ومتدربــة مــن البنــوك 
الإســامية في البرامــج المقدمــة بالتعــاون  مــع المجلــس العــام للبنــوك والمؤسســات 
الماليــة الإســامية CIBAFI البحريــن وقــد حصلــوا علــى شــهادات معتمــدة في 
ــق الشــرعي  ــر المصــرفي الإســامي والتدقي ــة الإســامية في مجــال المدي الصيرف

والمصــرفي الإســامي المعتمــد.
وبــن الســماوي أن المعهــد قــام خــال النصــف الأول مــن عــام 2020م بتنفيــذ 
إجمالــي )28(  برنامجــا تدريبيــا منهــا )22(  برنامجــا عاديــا و)6(  بــر امــج 
ــن  ــرا م ــج كثي ــت هــذه البرام ــد لب ــن(، وق ــد )أون لاي ــب عــن بع ــق نظــام التدري وف
الاحتياجــات التدريبيــة للقطــاع المصــرفي اليمنــي؛ حيــث بلــغ إجمالــي المشــاركين في 
برامــج المعهــد التدريبيــة خــال النصــف الأول مــن عــام 2020م   )842( مشــاركا 
ــة و)185( مشــاركا  ــدورات العادي ومشــاركة منهــم )657( مشــاركا ومشــاركة في ال

ومشــاركة وفــق نظــام التدريــب عــن بعــد أون لايــن.
وأشــار الســماوي، إلــى أن المعهــد بصــدد التعاقــد مــع مجموعــة مــن الجهــات 
الدوليــة لتنفيــذ العديــد مــن الشــهادات المهنيــة التــي ســوف تســاهم في تطويــر اعمــال 
ــي المعتمــد CIA بالتعــاون مــع  القطــاع المصــرفي اليمنــي منهــا شــهادة المدقــق الداخل
شــركة PRC  الكنديــة وجمعيــة المدققــن الداخليــن اليمنيــة، وأنــه ســيتم خــال الأيام 
القادمــة توقيــع اتفاقيــات شــراكة مــع كل مــن معهــد لنــدن للعلــوم الماليــة والمصرفيــة 
LIBF وهيئــة المحاســبة والمراجعــة للمؤسســات الماليــة الإســامية AAIOFI، وهــذه 
الاتفاقيــات ســتمكن المعهــد مــن تقــديم مجموعــة مــن الشــهادات المهنيــة العالميــة، 
وســيوفر علــى منتســبي القطــاع المصــرفي عنــاء الســفر، مؤكــدا أن هــذه النجاحــات، 
ــد مــن  ــاه المعه ــذي يلق ــولا الدعــم الكامــل ال ــم تكــن لتتحقــق ل ــد ل ــا المعه ــي حققه الت
ــزي  ــك المرك ــس الإدارة محافــظ البن ــس مجل ــى رأســهم رئي ــد وعل ــس إدارة المعه مجل
ونائبــه، والتعــاون غيــر المحــدود، الــذي يلقــاه المعهــد مــن القطــاع المصــرفي، وخصوصــا 

ــب. ــوارد البشــرية والتدري المختصــن في إدارات الم
ــة  ــات أعضــاء الجمعي ــى ملاحظــات وتوصي ــر المعهــد ال ــك اســتمع مدي بعــد ذل

ــار. ــه ســيتم أخذهــا في الاعتب بشــأن أنشــطة المعهــد، وأكــد أن
وقــد أشــار القائــم بأعمــال رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة البنــوك اليمنيــة الأســتاذ 
محمــود قائــد ناجــي، إلــى أهميــة التدريــب كأســاس لتطويــر الخدمــات المصرفيــة، 
ــب  ــل والتدري ــة في تقــديم خدمــات التأهي ــة نوعي ــد قــد شــهد نقل ــدا أن المعه مؤك
لمنتســبي القطــاع المصــرفي اليمنــي، و بشــهادة البنــوك وبمــا نلمســه مــن إنجــاز 
ــال  ــى ســبيل المث ــا عل ــة تلامــس احتياجــات القطــاع المصــرفي، ومنه لبرامــج نوعي
شــهادة اختصاصــي مكافحــة غســل الأمــوال »الكامــز«، وشــدد علــى أهميــة التعــاون 
ــدرات  ــع مســتوى ق ــق أهــداف رف ــد؛ لتحقي ــة والمعه ــوك اليمني ــن البن ــل ب والتكام

منتســبي القطــاع المصــرفي.

أثناء تقديم المعهد المصرفي لتقرير أعماله..
جمعية البنوك: التدريب والتأهيل أساس لتطوير الخدمات المصرفية

الأربعــاء  يــوم  الإســامي  ســبأ  بنــك  شــارك   
فعاليــة  العاصمــة صنعــاء في  م في   2020-10-7
لســيدات  التجــاري  التبــادل  مــن  الثانيــة  المرحلــة 
الغرفــة  نظمتهــا  التــي   ،B2B) 2020( الأعمــال 
التجاريــة الصناعيــة في أمانــة العاصمــة بالتعــاون 
والأصغــر،  الصغيــرة  المنشــآت  تنميــة  وكالــة  مــع 
البرنامــج.  لتمويــل  المعتمــدة  البنــوك  وبحضــور 
المســتهدفات  بــن  للتشــبيك  الفعاليــة  وهدفــت 
مــن برنامــج شــجاع للســيدات والقطــاع التجــاري 
ــاج إليــه لإنجــاح  المــزود لســيدات الأعمــال بمــا تحت
واســتمرار مشــاريعهن التجاريــة، وخــال الفعاليــة 
قــدم ممثلــو بنــك ســبأ كل المعلومــات والتفاصيــل 
عــام  بشــكل  بالبنــك  التمويــل  بكيفيــة  الخاصــة 
للســيدات  شــجاع  برنامــج  في  التمويــل  وكيفيــة 

خــاص. بشــكل  الثانيــة  المرحلــة 
وفي الجنــاح المخصــص لبنــك ســبأ الإســامي 
المطبوعــات  وكل  لــزواره  الضيافــة  البنــك  قــدم 
عمليــات  فهــم  تســهل  التــى  والنمــاذج  التســويقية 
التمويــل في البنــك؛ ممــا حــاز علــى إعجــاب الــزوار 

للفعاليــة. والمنضمــن  والحضــور 

الجديــر ذكــره أن هــذه المنــح التمويليــة المقدمــة، 
اســتمرارية  إلــى  تهــدف  الأعمــال،  لاســتمرار 
ظــل  في  النســوي  بالقطــاع  الخاصــة  المشــاريع 

ــا وهــي مقدمــة مــن  ــي تعيشــها بلادن الظــروف، الت
قبــل البنــك الإســامي للتنميــة الــذي يعتبــر أحــد 

الإســامي. ســبأ  بنــك  المســاهمين في  أهــم 

بنك سبأ يشارك في فعالية التشبيك بين سيدات الأعمال من برنامج 
2020 )B2B(  شجاع للسيدات« وممثلين عن القطاع التجاري«
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بنك الكريمي ومرونة التعامل 
جعلته الأوسع انتشاراً في اليمن

كتب: فـــؤاد يــحيى

اســتطاع بنــك الكريمــي أن يوفــر خدماتــه المصرفيــة 
مــن خــال  وذلــك  اليمنيــة  المناطــق  لكافــة  المتطــورة 
شــبكته التــي تعــد الأوســع انتشــاراً في اليمــن، وتحظــى 
هــذه الخدمــات بالقبــول والرضــا مــن كافــة عمــاء 
البنــك والمســتفيدين مــن خدمــات التحويــل وغيرهــا.

بــرز مؤخــراً جــدلاً حــول الفــارق الــذي يؤخــذ عنــد 
ــي  ــال يمن ــى ري ــدة( إل ــة جدي ــي )طبع ــال يمن ــل ري تحوي
طبعــة قديمــة، وفقــاً لتعامــات كافــة البنــوك وشــركات 
الصرافــة، وحقيقــة الأمــر في ذلــك أنــه نــاتج عــن عمليــة 
التغييــر مــن جديــد إلــى قــديم وهــذا الفــارق عبــارة عــن 
تكاليــف وليــس أربــاح، كمــا هــو حاصــل علــى ســبيل 
المثــال عنــد شــراء ريــال ســعودي بالطبعــة الجديــدة 
بســعر 215 ريــالاً يمنيــاً وبيعــه بســعر 161 وهــذا الفــارق 

يعتبــر تكاليــف وليــس فيــه أرباحــاً.
ــف في  ــك الكريمــي لا يختل ــإن بن في هــذا الســياق ف
تعاملاتــه عــن بقيــة الســوق، لأن كل الســوق تتعامــل 
بهــذه الطريقــة، بــل إن الكريمــي هــو أقــل الجميــع، 

وفقــاً لمــا يقولــه بنــك الكريمــي.
أي محافظــة  مــن  الســحب  علــى  قيــود  توجــد  لا 
يمنيــة، وفيمــا يخــص عمــاء الكريمــي ممــن لديهــم 
يتيــح  البنــك  فــإن  المحافظــات،  بعــض  في  حســابات 
لكافــة عملائــه ســحب أي مبلــغ مــن حســابه مهمــا 
اختلفــت المحافظــات ولا توجــد قيــود علــى الســحب 
ــال الســعودي بحســب  ــدولار ولا الري ــال ولا بال لا بالري

بنــك الكريمــي. مصــادر في 
وبالنســبة لإقبــال بعــض العمــاء علــى ســحب ودائعهم، 
لفتــرة  الســحب  إقبــال علــى  إنــه حصــل  البنــك  يقــول 
مؤقتــة لا تزيــد عــن ســاعات، وعندمــا شــعر العمــاء أن 
الفــروع كلهــا مفتوحــة وأن أموالهــم موجــودة قــام أغلبهــم 
بإعــادة مــا تم ســحبه وذلــك لثقتهــم ببنــك الكريمــي، أمــا 

مــا يخــص الإيداعــات فقــد عــادت إلــى طبيعتهــا.

دعم وتمويل المنشآت الصغيرة
يســاهم بنــك الكريمي في عمليــة التنمية الاقتصادية 
والاجتماعيــة وفي تحســن معيشــة الفــرد والمجتمــع عــن 
ــا  دعــم المنشــآت  ــة متنوعــة ومنه ــق خدمــات مالي طري
الصغيــرة وتمويلهــا، حيــث لديــه ثلاثــة أقســام للتمويــل 
تتمثــل في التمويــل الصغيــر جــداً، والتمويــل المتوســط، 
والتمويــل الزراعــي، ففــي التمويــل الصغيــر جــداً يبلــغ 

عــدد المشــاريع الممولــة خــال الفتــرة مــن منتصــف 
 32.929 عــدد   ،2020 ســبتمبر  نهايــة  إلــى   2010
 18.119.288.620 قيمتــه  تمويــل  وبمبلــغ  مشــروعاً 
ريــالا يمنيــاً، أمــا التمويــات المتوســطة ولنفــس الفتــرة 
وتمويــات  مشــروعاً،   2.063 المشــاريع  عــدد  كان 
والتمويــل  يمنيــاً،  ريــالاً   9.446.949.720 بمبلــغ 
ــغ  ــغ عــدد المشــاريع 3.878 مشــروعاُ وبمبل الزراعــي بل

ويبلــغ  ريــال يمنــي،  قــدره 9.516.705.900  تمويلــي 
الإجمالــي التراكمــي للتمويــل مــن منتصــف 2010 إلــى 
قيمتــه  مــا  مشــروعاً  لعــدد38.870   2020 ســبتمبر 
37.082.944.240 ريــالاً يمنيــاً، بحســب بيانــات بنــك 
الكريمــي، مشــيراً إلــى أن لديــه حاليــاً عمــاء نشــطين 
بعــدد 7.210 عمــاء، وبمبلــغ 10.734.726.671 ريــال 

يمنــي حتــى نهايــة ســبتمبر 2020.

رقمنة خدمات البنك
ــه وإدخــال  ــة خدمات ــى رقمن ــك الكريمــي إل يتجــه بن
ــل  ــال: مث ــى ســبيل المث ــك، وعل ــزات لذل أحــدث التجهي
خدمــة الكريمــي جــوال، وخدمــة أم فلــوس، والإيــداع 
ــي، فضــا عــن  ــر الصــراف الآل ــي عب والســحب المجان
إدخــال تمويــل الطاقــة الشمســية النظيفــة والتــي تغنــي 
عــن اســتخدام الديــزل في المشــاريع الزراعيــة، وكذلــك 
ــي تقــدم للموظفــن،  الإضــاءة بالطاقــة الشمســية والت
والعديــد مــن الخدمــات الأخــرى التــي تتميــز بالســرعة 

والدقــة.
وكــذا  والمهتمــن  الاقتصاديــن  مــن  عــدد  وأبــدى 
الــذي  المتميــز  بالمســتوى  إعجابهــم  الكريمــي  عمــاء 
وصلــت إليــه منتجــات الكريمــي الإلكترونيــة، مشــيرين 
إلــى أن منتجــات الكريمــي الإلكترونيــة هــي الأفضــل 
ــوا  ــاً خاصــة بعــد انتشــار فيــرس كوفيــد 19 ،وقال حالي
إن تطبيــق )كريمــي جــوال( أصبــح يلائــم هــذه المرحلــة 
الســوق المحليــة،  الســيولة في  انخفــاض  مــع  خاصــة 
ويشــيرون إلــى إن الخدمــات الإلكترونيــة التــي يقدمهــا 
بنــك الكريمــي لعملائــه، في داخــل اليمــن وخارجهــا، قد 
ولــدت إنطباعــاً متميــزاً لــدى جمهــور المتعاملــن الذيــن 
اعتبــروه بمثابــة محفظتهــم الماليــة التــي يســتخدمونها 

كيــف ومتــى شــاؤوا.

تطبي��ق الكريم��ي ج��وال ي�س��اعد العملاء عل��ى �إدارة ح�س��اباتهم في بنك 
الكريم��ي حي��ث يمكنه��م م��ن �إر�س��ال الح��والات والتحوي��ل بين الح�س��ابات 
وتبديل العملات بين ح�ساباتهم و�سداد فواتير الخدمات عبر الجوال في �أي 
وقت �إر�س��ال الحوالات. الإيداع للح�س��ابات. الا�س��تعلام عن الر�صيد في �أي 

وقت. ت�سديد فواتير الخدمات الخا�صة بهم. والعديد من المزايا الأخرى.
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دورتـــان تدريبيتـــان لقيـــادات فــــــروع
البنـــك اليمنــــــي للإنشـــاء والتعميـــر

أختتمــت في العاصمــة صنعــاء دورتــان تدريبيتــان 
اليمنــي  البنــك  فــروع  لبعــض  المتوســطة  للقيــادات 
للإنشــاء والتعميــر ، التــي اســتمرت خــال الفتــرة 
رئيــس  الأخ  برعايــة  2020م،  ســبتمبر   14-6 مــن 
محمــد  فضــل  /حســن  الأســتاذ  الإدارة  مجلــس 
هرهــرة، والأخ المديــر العــام للبنــك الأســتاذ محمــد 

الروضــي. ســعد 
ــد  ــس الإدارة حســن فضــل محم ــس مجل ــد رئي وأك
هرهــرة أن مجلــس إدارة البنــك يولــي التدريــب أهميــة 
كبيــرة، وإعطــاء  التدريــب النوعــي الأولويــة والاهتمــام 
الخــاص والدعــم الــازم ؛ بهــدف إعــداد كادر مصــرفي 
المســتهدفة  الوظيفيــة  المراكــز  لشــغل  ومؤهــل؛  كفــؤ 
ماهيــة  إلــى  كلمتــه  في  وتطــرق  واقتــدار،  بحرفيــة 
وأهميــة الائتمــان المصــرفي في العمــل المصــرفي، وقــال 
إن الائتمــان المصــرفي يعتبــر النــواة الحقيقيــة للعمــل 
المصــرفي ، كمــا أشــاد بــدور المحاضــر والمــدرب والخبيــر 
في مجــال الائتمــان المصــرفي والتحليــل المالــي الأســتاذ، 
أكــرم احمــد الجرمــوزي، مســؤول الدراســات والبحــوث 
وعضــو مجلــس إدارة جمعيــة البنــوك اليمنيــة، علــى 
مركــز  بــدور  وأشــاد  التدريــب  في  المبذولــة  الجهــود 

التدريــب المصــرفي.
بالعمليــة  جــدا  فخــورون  نحــن  بقولــه:  وأضــاف 

التدريبيــة لمــا لهــا مــن أهميــة كبيــرة في صقــل الخبــرات 
نجــاح  لكــم  ونبــارك  وتعظيمهــا،  الكفــاءات  وتنميــة 

الدورتــن. هاتــن 
مــن جانبــه أوضح الأســتاذ، عبدالكريم عبدالحســن 
النائــب، مديــر مركــز التدريــب المصــرفي بالبنــك اليمنــي 
للإنشــاء والتعميــر، أن الدورتــن التدريبيتــن شــبيهة 
الجوانــب  في  تدريبيتــان  دورتــان  فهمــا  بالكــورس، 
التطبيقيــة، في الائتمــان المصــرفي ، والتحليــل المالــي 
ــغ عددهــم  ــل المشــاركين البال للائتمــان المصــرفي لتأهي
15 مشــاركا، وهــم مــدراء الفــروع ونــواب مــدراء الفــروع 
ورؤســاء أقســام التســهيلات والمعينــن حديثــا، علــى 
مــن  تطبيقــه  وكيفيــة  وأهميتــه  المصــرفي،  الائتمــان 
الناحيــة العلميــة والعمليــة ، بالإضافــة إلــى تعريــف 
المشــاركين  بإلاجــراءات القانونيــة للائتمــان، وكذلــك  
ــك  ــن البن ــة الصــادرة م ــط والســقوف الائتماني الضواب

المىكــزي اليمنــي .
البرنامــج الأول يتعلــق بالجوانــب  إلــى أن  مشــيرا 
خــال  عقــد  الــذي  المصــرفي  للائتمــان  التطبيقيــة 
الثانــي  والبرنامــج   ، ســبتمبر   9  -  6 مــن  الفتــرة 
تضمــن التحليــل المالــي للائتمــان المصــرفي باســتخدام 
أن  مبينــا   ، ســبتمبر   14-10 مــن  للفتــرة  الحاســوب 
برنامــج التحليــل المالــي هــو اســتكمال للــدورة الأولــى، 

بحيــث أن الخطــوة التــي تليهــا أن يســتطيع المتــدرب أو 
المشــارك علــى اتخــاذ قــرار ائتمــان ســليم ومنخفــض 
إجــراء  بعمليــة  المتــدرب  يقــوم  أن  ويجــب  المخاطــر، 
ــث معرفــة  ــي، مــن حي ــل المال ــز العمي ــي لمرك ــل مال تحلي
الائتمــان  لتغطيــة  كفايتــه  ومــدى  المــال  رأس  مــاءة 
واســتخراج رأس المــال العامــل الــذي يمثــل خــط الدفــاع 
الأول لمنــح الائتمــان ، وتحديــد المخاطــر المترتبــة علــى 
منــح الائتمــان مــن عدمــه ، حفاظــا علــى أمــوال البنــك 
مــن جهــة، وحفاظــا علــى مصلحــة العميــل مــن جهــة 
أخــرى بحيــث يمنــح ائتمــان منخفــض المخاطــر ، ومــن 
أن  النائــب  عبدالكــريم  الأســتاذ  أفــاد  أخــرى  جهــة 
هنــاك علاقــة بــن الائتمــان  ومكافحــة غســل الأمــوال، 
ومــا أضيــف حديثــا إلــى قوانــن غســل الأمــوال هــو 
قوانــن مكافحــة الاحتيــال ، وهنــاك علاقــة طرديــة بــن 
تطــور العمــل المصــرفي وتطــور الجريمــة الماليــة فــكل 
ــة ،  ــم المالي ــل المصــرفي تطــورت الجرائ ــا تطــور العم م
وبالتالــي يجــب علــى رجــل الائتمــان أن يكــون حــذرا 

ومتيقظــا بصــورة دائمــة.
لافتــا إلــى أن المركــز يحــرص علــى اختيــار الخبــراء 
بنجــاح  في التدريــب ، كمــا أشــاد المشــاركون جميعــاً 
البرنامجــن وحصلــوا علــى الاســتفادة القصــوى مــن 

البرنامجــن.

بنوك
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 369 % زيادة في صافي أرباح بنك التضامن للعام 2019

العاديــة  العموميــة  التضامــن جمعيتــه  بنــك  عقــد 
م  حيــث  حــرص  الثلاثــاء 15 ســبتمبر 2020  يــوم 
بنــك التضامــن علــى اتخــاذ كل الإجــراءات المرتبطــة 
بــن  التباعــد  علــى  والحــرص  والســامة  بالصحــة 
الحضــور خــال انعقــاد الجمعيــة العموميــة العاديــة، 
وذلــك تطبيقــا للنصائــح والإرشــادات الصــادرة مــن 
المســتجد. كورونــا  فيــروس  لمكافحــة  الصحــة  وزارة 

افتتــح الاجتمــاع رئيــس مجلــس إدارة بنــك التضامــن 
الحــاج/ عبــد الجبــار هائــل ســعيد أنعــم بالترحيــب 
ــرارات الاســتباقية  ــره للق ــا عــن تقدي بالحضــور، معرب
لمواجهــة  المركــزي  والبنــك  الحكومــة  اتخذتهــا  التــي 
تداعيــات أزمــة تفشــى فيــروس كورونــا علــى الاقتصــاد، 
القطــاع  متانــة  ثقتــه في  مؤكــداً  المصــرفي،  والقطــاع 
المصــرفي وقدرتــه علــى تجــاوز التحديــات والأزمــات.
علــى مــدار نحــو 24 عامــاً مــن النجــاح اســتطاع 
التحديــات  مختلــف  مــع  يتعامــل  أن  البنــك  خلالهــا 
ســعيه  يواصــل  البنــك  مــازال  واليــوم  والظــروف، 

ــود  ــد ســاهمت الجه ــو، وق للاســتفادة مــن فــرص النم
التنفيذيــة،  الإدارة  قبــل  مــن  والواضحــة  المبذولــة 
مجلــس  وتوجيهــات  خطــط  تنفيــذ  علــى  والمعتمــدة 

البنــك. عمــل  مســيرة  نجــاح  في  الإدارة، 
ــك التضامــن مســيرته الناجحــة مرتكــزاً  يواصــل بن
ــز وقــوة  ــى اســتراتيجيته الواضحــة وحضــوره المتمي عل
علامتــه التجاريــة، ومدعومــاً بتاريخــه العريــق ومكانتــه 
المتفــردة كونــه يمثــل باكــورة العمــل المصــرفي في اليمــن 
منــذ افتتاحــه في عــام 1996م ، وخــال عقــود عديــدة 
مختلفــة  واجتماعيــة  واقتصاديــة  سياســية  وظــروف 

تطــور البنــك واتســع نشــاطه.
هــذا وحقــق بنــك التضامــن صــافي أربــاح بمبلــغ 
 369% زيــادة  بنســبة  للعــام 2019  ريــال  مليــار   2.4
عــن نتائــج العــام الســابق كمــا  وزع أرباحــا علــى ودائــع 
عملائــه بمبلــغ 12.3 مليــار ريــال للعــام 2019 وبنســبة 

ارتفــاع بلغــت %29 عــن توزيعــات العــام الســابق.
كمــا ســجل البنــك ارتفاعــا في حجــم ميزانيتــه نهايــة 

ــه الموحــدة 547  ــغ حجــم ميزانيت ــث بل ــام 2019 حي الع
ــام  ــال للع ــار ري ــغ 542.6 ملي ــة بمبل ــال، مقارن ــار ري ملي
ــغ 428.4  ــى مبل ــه إل ــع عملائ الســابق.. وارتفعــت ودائ

مليــار ريــال نهايــة العــام 2019.
لقــد شــهد عــام 2019 العديــد مــن الإنجــازات للبنــك 
ــاح القياســية،  ــدءا مــن الأرب ــر مــن مســتوى، ب ــى أكث عل
التــي تم تحقيقهــا، فضــا عــن الاهتمــام بالمســؤولية 
المجتمعيــة وافتتــاح المراكــز في كبــرى المــدن الرئيســة 

والمديريــات.
كمــا أن نجــاح رحلــة البنــك نحــو التحــول الرقمــي هــي 
ــث يعــد  ــام 2019، حي ــه خــال الع ــرز ملامــح انجازات أب
الاســتثمار المســتدام في أحدث التقنيات ســمةً تميز أداء 
البنــك، وجــزءاً لا يتجــزأ مــن اســتراتيجيته ورؤيتــه؛ فقــد 
ــة التحــول الرقمــي، وتطبيــق أحــدث  أدرك البنــك أهمي
الخدمــات  تقــديم  وتســهل  تبســط  التــي   ، التقنيــات 
المصرفيــة وتضــع بنــك التضامــن في مــكان الصــدارة 

ــزة. ــدة ومتمي ــة فري ــة مصرفي ــى تجرب للحصــول عل

أقيــم يــوم الأربعــاء 7-10-2020 م فعاليــة المرحلــة 
الأعمــال  لســيدات  التجــاري  التبــادل  مــن  الثانيــة 
 ،Brave women# )B2B)  2020، ضمــن مشــروع 
التجاريــة  الغرفــة  قبــل  مــن  تنظيمــه  تم  والــذي 
والتنســيق  بالتعــاون  العاصمــة  أمانــة  والصناعيــة في 
 ،smeps مــع وكالــة تنميــة المنشــآت الصغيــرة والأصغــر
 We Fi # ضمــن مبــادرة الـــ ICD-PS # وبدعــم مــن
العالميــة، واســتهدفت حوالــي 97 ســيدة أعمــال مــن 
صاحبــات  الشــركات الناشــئة، وشــاركت في الفعاليــة 
ــر الشــركات المتخصصــة  ــر مــن 50 شــركة مــن اكب اكث
في التوريــد والمســاندة للشــركات الناشــئة مــن القطــاع 

الخــاص أعضــاء الغرفــة التجاريــة. 
وتأتــي تنفيــذ المرحلــة الثانيــة مــن فعاليــة التبــادل 
التجــاري لســيدات الأعمــال )B2B( 2020 في إطــار 
ســيدات  لقطــاع  الأعمــال  اســتمرارية  دعــم  مشــروع 
الأعمــال Brave Women الــذي تنفــذه وكالــة تنميــة 
التابعــة   SMEPS# والأصغــر  الصغيــرة  المنشــآت 
للصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة والهــادف لتعزيــز صمــود 

واســتمرارية القطــاع الخــاص النســوي في اليمــن.

في  فاعلــة  مشــاركة  التضامــن  لبنــك  وكان  هــذا 
الخدمــات  كافــة  وتقــديم  عــرض  حيــث تم  الفعاليــة 
أعمــال  لســيدات   المقدمــة  والتمويــات  المصرفيــة 

مشــروع  Brave Women  المرحلــة الثانيــة، ويعتبــر 
بنــك التضامــن مــن الشــركاء الأساســيين في مشــروع 

.Brave بريــف 

بنك التضامن يشارك في فعالية التبادل التجاري لسيدات 
2020 )B2B( الأعمال
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اليمــن  بنــك  يشــهدها  التــي  التطــورات  إطــار  في 
الدولــي والمواكبــة للتطــورات المصرفيــة عالميــاً دشــن 
 Data( الجديــد  المعلومــات  مركــز  في  العمــل  البنــك 
Center(، والــذي تم تجهيــزه بشــكل احتــرافي ووفــق 
أحــدث الأنظمــة المواكبــة للمعاييــر الدوليــة مــن حيــث 
مــن  والحمايــة  والتكييــف  والطاقــة  الرقابــة  أنظمــة 

.)FM200( الحريــق 
وفي حفــل التدشــن الــذي عُقــد مؤخــراً في المقــر 
الرئيســي للبنــك بالعاصمــة صنعــاء، قــال المديــر العــام 
تكلفــة  إن  راشــد عبدالحــق  عمــر  الأســتاذ/  للبنــك، 
مركــز المعلومــات في البنــك بلغــت مــا يقــارب 500 ألــف 
دولار، ليصبــح البنــك بذلــك أول البنــوك اليمنيــة التــي 

تمتلــك مثــل هــذا المركــز.
ويحــرص البنــك علــى تحديــث نظامــه وبمــا يواكــب 
علــى  عمــل  حيــث  العالميــة،  المصرفيــة  التطــورات 
ــن  ــى 5 ملاي ــة تصــل إل ــي بتكلف ــث النظــام البنك تحدي
دولار، بحســب مديــر عــام البنــك، والــذي أشــار إلــى 
أن هــذا التحديــث يتضمــن ترقيــة جميــع أنظمــة البنــك 
وسيســهل ذلــك خدمــة العمــاء بشــكل أفضــل، فضــاً 

عــن تســهيل مختلــف العمليــات المصرفيــة.
ــى  ــأن البنــك عمــل أيضــاً عل وأوضــح عمــر راشــد ب
تحديــث نظــام الســويفت، وإدخــال أعلــى معاييــر الأمــان 

لضمــان أعلــى حمايــة لحســابات العمــاء وبياناتهــم.
وكشــف المديــر العــام راشــد عــن التجهيــزات الجاريــة 
حاليــاً في البنــك لإطــاق خدمــات جديــدة في القريــب 

العاجــل، ومنهــا »الدولــي مونــي« وهــي خدمــة المحفظــة 
الالكترونيــة، والتــي تشــمل خدمــات تحويــل الأمــوال 
والمشــتروات وســداد الفواتيــر لمختلــف الخدمــات، كمــا 
ســيتم إطــاق »خدمــة الولــي اكســبرس« كشــبكة تحويــل 
أمــوال محليــة عبــر فــروع البنــك وشــركات الصرافــة.

كمــا ســيعمل البنــك لتعزيــز صدارتــه كشــبكة أولــى 
في انتشــار الصرافــات الآليــة بوجــود أكثــر مــن )250( 
صــراف آلــي متواجــدة في مختلــف المناطــق اليمنيــة، 
فقــد تم شــراء صرافــات آليــة جديــدة تتضمــن خاصيــة 
ــة خدمــة العمــاء  ــداع ممــا يســهل عملي الســحب والإي

بشــكل أفضــل وأســرع.
مــن جانبــه رامــي محمــد الخطيــب -مســاعد المديــر 
العــام لتقنيــة المعلومــات والتطويــر في البنــك- أكــد علــى 
أن البنــك يحــرص دومــاً علــى تقــديم الأفضــل لعملائــه، 
مشــيراً إلــى البنــك وفي ظــل الظــروف الصعبــة التــي 
تمــر بهــا البلــد إلا أن إدارة البنــك تولــي اهتمــام كبيــر 
في الاســتثمار في تحديــث النظــم المختلفــة، حيــث دشــن 
والــذي  الجديــد  المعلومــات  مركــز  في  العمــل  اليــوم 
ــك وخطــوة متقدمــة في مضمــار  ــة للبن ــة نوعي ــد نقل يعُ

ــي. تطــورات القطــاع المصــرفي اليمن
ــز يســهم في  ــدء عمــل هــذا المرك ــب أن ب وأكــد الخطي
حمايــة بيانــات البنــك وعمــاءه ويجعلهــا أكثــر أمانــاً، 
الأنظمــة  أحــدث  مــن  المركــز  هــذا  نظــام  أن  خاصــة 
المواكبــة للمعاييــر الدوليــة، وهــذه الخطــوة المتطــورة تأتــي 
ضمــن أعمــال التطويــر والتحديــث التــي يشــهدها البنــك.

بنك اليمن الدولي يدشن العمل في مركز المعلومات الجديد 
وفق أحدث الأنظمة المواكبة للمعايير الدولية

عمر راشد: سيدشن البنك 
قريباً خدمة المحفظة 

الالكترونية التي تشمل 
خدمات تحويل الأموال 

والمشتروات وسداد الفواتير 
لمختلف الخدمات

بنوك
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بنك الأمل الإلكتروني.. حل مبتكر للشمول المالي في ظل الحرب
يقــول المؤشــر العالمــي للشــمول المالــي لعامــي 2011 
و2014 إنــه علــى الرغــم مــن وجــود 17 بنــكاً محليــاً 
وأجنبيــاً في اليمــن، وبعــدد فــروع يصــل إلــى 328 فرعــا، 
ــدد فــروع  ــر وبع ــل أصغ ــى 12 مؤسســة تموي ــة إل إضاف
يصــل إلــى 106 فــروع، إلا أن اليمــن، مازالــت تقبــع 
مؤشــرات  في  العربيــة  المنطقــة  دول  قائمــة  ذيــل  في 
الشــمول المالــي وبنســبة لا تتجــاوز %8 وفــق المؤشــر 
ومــن  و2014،   2011 لعامــي  المالــي  للشــمول  العالمــي 
أهــم أســباب تدنــي مؤشــرات الشــمول المالــي هــو أن 
البنــوك ومؤسســات التمويــل الأصغــر تركــز في تقــديم 
خدماتهــا الماليــة علــى المناطــق الحضريــة التــي يعيــش 
فيهــا قرابــة %30 فقــط مــن الســكان، في ظــل حرمــان 
المناطــق الريفيــة مــن الخدمــات الماليــة والتــي يعيــش 
فيهــا %70 مــن الســكان نظــرا لافتقارهــا لمقومــات 
الماليــة  الخدمــات  لتقــديم  الملائمــة  التحتيــة  البنيــة 
غيــر  أو  الضعيفــة  والانترنــت  الاتصــالات  كخدمــات 

متوفــرة في المناطــق الريفيــة.
غيــر أن الصــورة مختلفــة تمامــا في قطــاع الهواتــف 
المحمولــة، حيــث تشــير التقاريــر الرســمية إلــى أن عــدد 
مشــتركي الهاتــف النقــال في اليمــن وصل حتى منتصف 
ــون مشــترك، وفي  ــة 18.6 ملي ــى قراب ــر 2019 إل نوفمب
ظــل الحــرب الدائــرة في اليمــن منــذ 2015 وانقطــاع 
الكهربــاء بشــكل كامــل في غالبيــة المناطــق اليمنيــة ازداد 
إقبــال النــاس علــى شــراء الهواتــف المحمولــة والاجهــزة 
اللوحيــة لمــا تقدمــه تلــك الأجهــزة الذكيــة مــن خدمــات 
إعلاميــة وترفيهيــة عبــر الانترنــت، لتصبــح بديــا عــن 
علــى  النــاس  دأب  التــي  التقليديــة  الإعــام  وســائل 

متابعتهــا قبــل بــدء الحــرب الأخيــرة في اليمــن .
ولــم يكــن بنــك الأمــل بمنــأى عــن الآثــار الســلبية 
التــي خلفتهــا الحــرب علــى البنــوك اليمنيــة التــي باتــت 
تقليــص  إلــى  أدت  خانقــة  ســيولة  أزمــة  مــن  تعانــي 
التجــار،  قطــاع  خاصــة  للعمــاء  خدماتهــا  مســتوى 
لتقــديم  المرتفعــة  والكلفــة  المخاطــر  عــن  ناهيــك 
خدمــات التمويــل خاصــة لقطــاع المشــروعات الصغيــرة 
الأزمــات.  ظــل  مخاطــره في  تــزداد  الــذي  والأصغــر 
ناحيــة  الأصغــر  للتمويــل  الأمــل  بنــك  توجــه  وقــد 
التحــول الرقمــي مــن خــال تطويــر خدماتــه المصرفيــة 
ــى تطبيقــات الهاتــف المحمــول في 2017  بالاعتمــاد عل
 PYes ــة ــود الإلكتروني ــة النق مــن خــال تدشــن خدم
العاميــة(  اليمنيــة  باللهجــة  النقــود  معنــاه   - بيــس   (
الخدمــات  ناحيــة  العالميــة  التوجهــات  مــع  تزامنــا 
الأمــل  بنــك  مــن  ومســاهمة  الإلكترونيــة  المصرفيــة 
المــدى  وعلــى  الســيولة.  نقــص  مشــكلة  معالجــة  في 
ــون  ــى أن تك ــل إل ــك الأم ــر والمتوســط يســعى بن القصي
هــذه الخدمــة مــن الوســائل الرئيســية لتقــديم كافــة 
ــك  ــن مشــروع » بن ــة للعمــاء  ضم ــات المصرفي الخدم
البنــك  خدمــات  جميــع  لتصبــح  الإلكترونــي«  الأمــل 
أيديهــم  متنــاول  العمــاء وفي  إلــى  تكــون  مــا  أقــرب 
ومــن خــال هواتفهــم المحمولــة، موفريــن بذلــك الجهــد 

والكلفــة. والوقــت 
 وقــد فــاز بنــك الأمــل الإلكترونــي بالمركــز الثانــي في 
جائــزة الابتــكار للاندمــاج المالــي العربــي لعــام 2019 
كونــه يتماشــى مــع الأهــداف الثلاثــة للجائــزة والتــي 

ــة: ــل في المحــاور التالي تتمث
- زيادة وصول الخدمات المالية

يقــدم بنــك الأمــل جميــع خدماتــه المصرفيــة عــن 
طريــق تطبيــق PYes والتــي تشــمل التمويــل الإســامي 
الإلكترونــي، والحســاب الادخــاري، وتحويــل الأمــوال، 
وخدمــة المناطــق الريفيــة، وتحويــات المغتربــن بأســعار 
تحويــل تنافســية، وخدمــات الدفــع الإلكتروني وتســديد 
التجــارة  منصــات  مــع  والربــط  بالمجــان،  الفواتيــر 
الإلكترونيــة. بالإضافــة إلــى اســتخدام العميــل للتطبيــق 

علــى هاتفــه المحمــول لإجــراء معظــم العمليــات، يوفــر 
بنــك الأمــل خدمــة بيــس مــن خــال 3.300 نقطــة 
والمديريــات  المحافظــات  عمــوم  في  منتشــرة  خدمــة 
ــة.  ــة والريفي ــع المناطــق الحضري ــة جمي ــة لتغطي اليمني
المســاعدات  صــرف  خدمــة  الأمــل  بنــك  يقــدم  كمــا 
الحســابات  عبــر  المانحــة  المنظمــات  مــن  الإنســانية 
الإلكترونيــة دون الحاجــة للوقــوف في طوابيــر الصــرف 

لــدى مركــز صــرف المســاعدات.
- تخفيض التكلفة

توفــر خدمــات بنــك الأمــل الإلكترونيــة علــى العمــاء 
تكاليــف الانتقــال إلــى فــروع البنــك للحصــول علــى 
الخدمــة. كمــا يوفــر بنــك الأمل الإلكترونــي كل عمليات 
التمويــل والادخــار والدفــع الإلكترونــي بالمجــان 100% 
وتتــم التحويــات الماليــة عبــر خدمــة PYes بعمولــة 
أقــل بنســبة %40 عــن التحويــات التقليديــة بالســوق. 
ويمكــن تغذيــة الحســاب الإلكترونــي بســهولة إمــا عبــر 
أقــرب وكيــل أو نقطــة خدمــة أو مــن خــال كــروت 
المتوافــرة  الاتصــالات  بشــركات  الخاصــة  الخــدش 
لتحويــات  وبالنســبة  التجاريــة.  في جميــع المحــات 
المغتربــن، فتطبــق عليهــا رســوم التحويــات الداخليــة 
بالعملــة الأجنبيــة وليســت عمولــة التحويــل الخاصــة 
بشــركات التحويــل العالميــة ممــا يوفــر علــى المرســل مــن 

ــة التحويــات مــن الخــارج. تكلف
- تحسين جودة الخدمة

علــى  العمــاء  علــى خدمــة  الأمــل  بنــك  يحــرص 
أفضــل وجــه. ولقــد ســاهمت الخدمــات الإلكترونيــة 
علــى تحســن الخدمــة عــن طريــق تحســن الكفــاءة مــن 
حيــث الوقــت والمجهــود والكلفــة. كمــا أشــرنا مــن قبــل، 
يقــوم العمــاء بجميــع العمليــات مــن خــال الهاتــف 
المحمــول دون الحاجــة إلــى الانتقــال بالإضافــة إلــى 
انتشــار نقــاط الخدمــة في المناطــق الحضريــة والريفيــة 
الرئيســية في جميــع المديريــات اليمنيــة. كمــا تقــدم 
خدمــة المغتربــن بكلفــة أقــل وبســهولة أكبــر.  ولقــد 
 )CRM( العمــاء  نظامــا لخدمــة  الأمــل  بنــك  طــور 

والمقترحــات. الشــكاوى  لإدارة 
الفقــراء  فئــة  مــن  هــم  البنــك  عمــاء  أن  وبمــا 
ومحــدودي الدخــل فــإن الســرعة والســهولة والكلفــة 
ــة  ــة المتكامل ــى جانــب الخدمــات المصرفي المنخفضــة إل
تمثــل قيمــة مضافــة بالنســبة لهــم وحافــز مهــم في 
ماليــة  علــى خدمــات  ممارســة حقهــم في الحصــول 
أهــم  بذلــك  محققــن  المجتمــع  فئــات  مــن  كغيرهــم 

. المالــي  الشــمول  مفاهيــم 
- الاســتمرار في كســب ثقة العمــاء وخدمتهم 

علــى أفضل وجه
وعلــى الرغــم مــن كافــة المزايــا التــي تقدمهــا خدمــة 
النقــود الالكترونيــة وتوافــر البيئــة التشــريعية والتقنيــة 
اللازمــة لتقديمهــا، إلا أن انتشــار الخدمــة علــى نطــاق 
ــا هــو تراجــع  ــات وكان أهمه واســع يواجــه عــدة تحدي
بســبب  عمومــا  المصــرفي  القطــاع  في  العمــاء  ثقــة 
القطــاع  منهــا  يعانــي  التــي  الســيولة  نقــص  مشــكلة 
ــى  ــا عل ــك فقــد حرصن المصــرفي بســبب الحــرب،  لذل
عــدم فــرض أي قيــود علــى تحريــك مدخــرات العمــاء 
إضافــة إلــى تنويــع الخدمــات وتخفيــض كلفتها بالشــكل 
الــذي يشــجع العمــاء علــى اســتخدامها . كمــا حرصنــا 
أنــواع  جميــع  مــع  للتناســب  الخدمــة  تطويــر  علــى 
الهواتــف المحمولــة الذكيــة والعاديــة للتغلــب علــى كلفــة 
شــراء الهاتــف المحمــول والتــي قــد يعتبرهــا العمــاء 

ــى الخدمــة. ــة الحصــول عل ضمــن كلف
ــرة 2022-2020  ــك الأمــل خــال الفت ويخطــط بن
إلــى تعزيــز تحقيــق مؤشــرات أعلــى للشــمول المالــي 
ــر  ــة بشــكل خــاص مــن خــال تطوي في المناطــق الريفي
ســكان  احتياجــات  مــع  متلائمــة  مصرفيــة  خدمــات 
تقــديم  منهجيــة  علــى  بالاعتمــاد  الريفيــة  المناطــق 
الخدمــات المصرفيــة خــارج الفــروع البنكيــة مــن خــال 
الماليــن  )الصرافــن( وغيــر  الماليــن  الــوكلاء  شــبكة 
)التجــار( باعتبارهــم الأكثــر قــدرة علــى الوصــول إلــى 
عمــق المناطــق الريفيــة، وذلــك بالتــوازي مــع توســيع 
في  تســاعد  التــي  الالكترونيــة  المصرفيــة  الخدمــات 
تســهيل وتســريع إجــراءات الحصــول علــى الخدمــات 

المصرفيــة بأقــل وقــت وجهــد وكلفــة .
 يعــد بنــك الأمــل أول بنــك للتمويل الأصغر في اليمن 
أنشــئ  أفريقيــا،  وشــمال  الأوســط  الشــرق  ومنطقــة 
ــة  ــدأ بمزاول ــون رقــم )23( لســنة 2002 وب البنــك بقان
نشــاطه رســمياً في ينايــر 2009 تحــت إشــراف ورقابــة 
ــك الأمــل مؤسســة  ــر بن ــي، ويعتب ــزي اليمن ــك المرك البن
غيــر ربحيــة تســعى مــن أجــل توفيــر خدمــات ماليــة 
مســتدامة للفئــات الفقيــرة في اليمــن، وذوي الدخــل 
المشــاريع  أصحــاب  والمنخفــض -خصوصــاً  المحــدود 
تقــديم  خــال  مــن   – الصغــر  والمتناهيــة  الصغيــرة 
خدمــات ماليــة شــاملة تتناســب مــع احتياجاتهــم. ويبلــغ 
العــدد الإجمالــي لعمــاء بنــك الأمــل النشــطاء بنهايــة 
ــل )%29 مــن النســاء( بمحفظــة  2019 34.958  عمي
تمويليــة تبلــغ 13.5 مليــون دولار وشــبكة مكونــة مــن 18 

ــاً. ــا  221 موظف فرعــاً يعمــل به
المصدر- مدونة سيجاب
 بوابة FinDev الشمول المالي من أجل التنمية
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بنوك

حقق أرباحاً صافية بأكثر من سبعة مليارات ريال..
الجمعية العمومية لبنك اليمن الدولي تصادق على 

الميزانية وحساب الأرباح للعام 2018

صادقــت الجمعيــة العموميــة لبنــك اليمــن الدولــي، 
في اجتماعهــا الســنوي، الــذي عقــد يــوم الاحــد 25 
رئيــس  نائــب  برئاســة  العاصمــة صنعــاء،  أكتوبــر في 
مجلــس الإدارة كمــال الجبــري، علــى تقريــر مجلــس 
الإدارة عــن نشــاط البنــك في الســنة الماليــة المنتهيــة 
تقريــر  علــى  كمــا صادقــت  2018م،  ديســمبر   31 في 
الماليــة  الســنة  عــن  القانونيــن  الحســابات  مراقبــي 
المركــزي  البنــك  ملاحظــات  إلــى  والاســتماع  ذاتهــا، 
ووزارة الصناعــة والتجــارة، وانتخبــت أعضــاء مجلــس 

الإدارة بزيــادة ثلاثــة أعضــاء.
غــازي  الدكتــور  الإدارة  مجلــس  عضــو  وأكــد 
ــداً لرفــع  ــوا جه ــم يأل ــك ل ــه، أن البن ــري، في كلمت الأغب
ــي للبنــك بجــذب عمــاء جــدد وتحســن  المســتوى المال
لرفــع  عاليــة  مهنيــة  وفــق  المصــرفي  الخدمــي  الأداء 
ــف أشــكالها وأنواعهــا، وإعــادة  ــع بمختل ســقوف الودائ
توظيفهــا بالضوابــط المطلوبــة التــي تحقــق معــدلات 

عاليــة مــن الربــح.
بعــد  الصافيــة  المحققــة  الأربــاح  أن  إلــى  مشــيرا 
الضرائــب والاحتياطــي القانونــي خــال العــام 2018م 

بلغــت ســبعة مليــارات و566 مليــون ريــال.
وأوضــح أنــه علــى الرغــم مــن الظــروف الاقتصاديــة 
ــوك  ــا الوطــن، إلا أن وضــع البن ــي يمــر به ــة الت الصعب
ــز بالاســتقرار  عامــة وبنــك اليمــن الدولــي خاصــة تمي

ــع والأصــول. ــادة في الودائ ــي وزي المال
لافتــا إلــى أن البنــك عمــل علــى تحديــث الأنظمــة 
ومنهــا  المجــالات،  جميــع  في  المختلفــة  الإلكترونيــة 
مشــروع تحديــث النظــام البنكــي بتكلفــة خمســة ملايــن 
دولار، وقــد تم إنجــاز المرحلــة الأولــى، وجــار العمــل 

علــى بــدء المرحلــة الثانيــة مــن المشــروع.
وأكــد الأغبــري، أن هــذه النجاحــات تحققــت بفضــل 
الــكادر البشــري المؤهــل الــذي يعــي مســؤولياته ومهامه، 
فضــاً عــن العمــل الــدؤوب لمجلــس الإدارة، والإدارة 
الجديــدة  والخدمــات  التقنيــات  وإدخــال  التنفيذيــة، 

المصــارف، وتحســن  بــن  المنافســة الحــادة  لمواجهــة 
مســتوى أداء الخدمــات المصرفيــة المقدمــة للعمــاء.

مجــال  البنــك في  اهتمــام  إلــى  الأغبــري  وتطــرق 
المســئولية الاجتماعيــة، حيــث رعــى عــددا مــن المشــاريع 
في المجــالات الصحيــة والاجتماعيــة والتعليميــة، كمــا 
ــة العامــة  تبنــى البنــك منحــا دراســية لخريجــي الثانوي
لدراســة البكالوريــوس في عــدد مــن الجامعــات اليمنيــة 

ــة والخاصــة. الحكومي
حضــر الاجتمــاع أعضــاء مجلــس الإدارة هائــل عبــد 
الحــق، وعبدالإلــه مكــرد، وزيــاد باســمير، وعبدالقــادر 
بازرعــة، ومديــر عــام بنــك اليمــن الدولــي عمــر راشــد، 
ومندوبــو البنــك المركــزي اليمنــي ومراقبــو الحســابات، 

ومندوبــو وزارة الصناعــة والتجــارة.
يمتــاز  الدولــي  اليمــن  بنــك  أن  بالذكــر  الجديــر 
وبمــا يمكــن عملائــه  المصرفيــة  التطــورات  بمواكبــة 
مــن الحصــول علــى خدمــات ذات جــودة عاليــة، وعلــى 
ــال يقــدم البنــك خدمــة الإنترنــت المصــرفي،  ســبيل المث
حيــث تُنــح هــذه الخدمــة للعمــاء أصحاب الحســابات 
بإســتمرار لإجــراء  البنــك  الذيــن يراجعــون  النشــطة 
عمليــات مصرفيــة علــى حســاباتهم والتــي يمكــن القيــام 
عبــر  المباشــرة  المصرفيــة  الخدمــة  خــال  مــن  بهــا 

الإنترنــت في أي مــكان في العالــم وفي أي وقــت.
ومــن الخدمــات المميــزة أيضــاً بطاقــــة الانترنــــت 
خصيصــاً  صممــت  والتــي   ،)VISA/MasterCard(
لتمنحــك الحريــة والأمــان للشــراء مــن خــال شــبكة 
الإنترنــت، حيــث أصبــح التســوّق عبــر الإنترنــت متعــة 
شــائعة تلقــى رواجــاً يتزايــد كل يــوم مع تزايــد متطلباتنا 
الحياتيــة، ولكــي يصبــح تســوق عبــر الإنترنــت آمنــاً 
تم تقــديم  هــذه الخدمــة »بطاقــة إنترنــت« وبســقف 
التحكــم  مــن  تمكنــك  مســتقل  وبحســاب  محــدد 
بالرصيــد، وتصــدر بطاقــة إنترنــت كبطاقــة إضافيــة 
للتســوق  وســيلة  أفضــل  لتكــون  الرئيســية  لبطاقتــك 
عبــر الإنترنــت، كمــا يمكنــك أيضــاً أن تجعلهــا بطاقــة 

إضافيــة لأفــراد عائلتــك.
الذهبيــة  الائتمانيــة  فيــزا  بطاقــة  جانــب  إلــى 
ــات  ــا كخدم ــك مــن الاســتفادة مــن خدماته ــي تمكن الت
الســفر، بالإضافــة إلــى خدمــة عمــاء مميــزة تؤمّــن 
لــك المســاعدة في حــال فقــدان بطاقتــك أو ســرقتها، 
وســقف البطاقــة يبــدأ مــن )1.000.000( ريــال إلــى 
)50.000.000( ريــال، فضــاً عــن خدمــة البطاقــة 
مزايــا  نفــس  تمنحــك  التــي  الكلاســيكية  الائتمانيــة 
بطاقــة فيــزا الائتمانيــة الذهبيــة ولكــن بســقف يبــدأ من 
)99.000( ريــال  إلــى )999.000( ريــال، كمــا يقــدم 
 VISA( ــرون ــك بطاقــات الدفــع المباشــر فيزا الكت البن
مــن  مباشــرة  المبالــغ  يتــم خصــم  حيــث   ،)Electron
مــن  واســعة  مجموعــة  وتمنحــك  المصــرفي  حســابك 
المزايــا التــي تم تصميمهــا لتناســب جميــع احتياجاتــك 
بــأي وقــتٍ تريــد، وتمنحــك البطاقــة وســيلة دفــع آمنــة 
لتلبيــة احتياجاتــك النقديــة ومشــترياتك الشــخصية 
ــادق حــول  ــن المحــات والمطاعــم والفن ــد م ــدى العدي ل
العالــم وفي أي وقــت تريــد، وكذلــك بطاقــات الدفــع 
 ،)MasterCard Debit( ديبــت  المباشر ماســتركارد 
التــي  الخدمــات  ومــن  المســبق.   الدفــع  وبطاقــات 
يقدمهــا البنــك بصــورة أكثــر تطــوراً وبمزايــا تحقــق 
رغبــات العمــاء بطاقــة الائتمــان »أمريــكان اكســبرس«، 
وهــي بطاقــة معدنيــة أو بلاســتيكية ممغنطــة، عليهــا 
نهايــة  وتاريــخ  إصدارهــا،  وتاريــخ  حاملهــا،  اســم 

صلاحيتهــا، ورقــم ســري لا يعرفــه إلا حاملهــا،
وهي مســتند يعطيــه مُصــدِرُه لشــخص طبيعــي أو 
اعتبــاري -بنــاء علــى عقــد بينهمــا- يمكنــه مــن شــراء 
الســلع، أو الخدمــات ممــن يعتمــد المســتند دون دفــع 
الثمــن حــالاً لتضمنــه التــزام المصُْــدِر بالدفــع، وتتكــون 

هــذه البطائــق مــن ثلاثــة أنــواع هــي:
1 - بطاقة أمريكان إكسبريس الخضراء.
2 -  بطاقة أمريكان إكسبريس الذهبية.
3 - بطاقة أمريكان إكسبريس البلاتينية.
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كــوادره  بتدريــب  والكويــت  اليمــن  بنــك  يهتــم 
بصــورة مســتمرة وبمــا يتماشــى مــع التطــور المعــرفي 
ــك مــن  ــاً، وذل والتكنولوجــي في القطــاع المصــرفي عالمي
أجــل تقــديم خدماتــه المصرفيــة بكفــاءة وجــودة عاليــة.
وفي ظــل ذلــك الاهتمــام أقــام بنــك اليمــن والكويــت 
البيانــات  بـ«حمايــة  الخــاص  التدريبــي  البرنامــج 
يــوم  ولمــدة   2020/9/13 بتاريــخ  وذلــك   ،»GDPR

واحــد.
الخــاص  التدريبــي  البرنامــج  البنــك  أقــام  كمــا 

مــن  الفتــرة  خــال  وذلــك  الفوريــة«  بـ«الحــوالات 
ــوزع المتدربــن  2020/9/14 وحتــى 2020/10/13، وت
بــن 20  مــا  كانــوا  علــى خمســة مجموعــات، حيــث 
التــزم  وقــد  الواحــدة،  للمجموعــة  مشــاركاً   25 إلــى 
المشــاركون بالحضــور، وكان هنــاك تفاعــل ومشــاركة 

لهــم. المقدمــة  التدريبيــة  البرامــج  مــع  قبلهــم  مــن 
وفي ذلــك يؤكــد المشــاركون علــى أن هــذه البرامــج 
مــن  وتمكنهــم  معارفهــم  تنميــة  في  تســهم  التدريبيــة 
اليمــن  بنــك  بمكانــة  تليــق  متميــزة  خدمــات  تقــديم 

والكويــت، الــذي يحــرص دومــاً علــى مواكبــة التطــورات 
التــي  الكبيــرة  المصرفيــة الحديثــة، مثمنــن الجهــود 
تقــوم بهــا إدارة البنــك في الاهتمــام بالكــوادر البشــرية 
للبنــك مــن خــال التأهيــل والتدريــب المســتمرين، ممــا 
يدلــل علــى أن قيــادة البنــك تنظــر إلــى الــكادر البشــري 
الأمــر  النجــاح،  لصناعــة  الأساســي  العنصــر  بأنــه 
الــذي يجعــل بنــك اليمــن والكويــت مــن البنــوك القويــة 
ويهتــم  مرتفــع،  ائتمــان  ويتمتــع بمســتوى  اليمــن،  في 

بعملائــه ويســعى إلــى تقــديم الأفضــل لهــم.

بنك اليمن والكويت: الاهتمام بالكوادر 
البشرية مسألة مهمة لصناعة النجاح
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�أ���سباب عدة تزيد من هام���شية قطاع الت�أمين في اليمن وتحول دون منحه مكانته 
الحقيقي��ة للم���شاركة في العملي��ة الاقت�صادي��ة، وتجعل��ه متخلف��اً ع��ن القي��ام ب��دوره 
التنموي الذي يُعد مهماً للغاية، ويظل �أ�ي�سر بنيته ال�ضيقة و�ضعف موارده ودرجة 
�إلى ح��داً كبي�ر بالبني��ة ال�سيا���سية  الوع��ي الت�أمين��ي ال���شعبي والر���سمي، ومت�أث��راً 
والاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة المحيط��ة به ودرج��ة تطورها، وكان��ت نجاحاته محدودة 
في بع�ض الأحيان ومتعثرة في �أغلبها، ويرجع ذلك لأ�سباب عديدة �أهمها عدم �إدراك 

الجهات المخت�صة لمتطلبات هذا النظام.

العـــددملـــف

قطــاع إقتصاديواعــــد
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ملف العدد

صناعة التأمين في اليمن.. بداية مبكرة 
وثقافة غائبة التأمين

ودوره في حماية الاقتصاد الوطني

يعانــي قطــاع التأمــن في اليمــن مــن تحديــات كثيــرة 
لــدى  التأمينيــة  والثقافــة  الوعــي  غيــاب  أبرزهــا  مــن 
العامــة، وعلــى الرغــم مــن أن اليمــن عــرف التأمــن في 
فتــرة الخمســينات مــن القــرن الماضــي، وذلــك مــع ظهــور 
التأمــن في عــدن إبــان الاحتــال البريطانــي لليمــن، حيــث 
بــدأت تظهــر وكالات تابعــة لشــركات تأمــن أجنبيــة في 
مدينــة عــدن، وفي العــام 1969 تم إنشــاء الشــركة اليمنيــة 
ــم  ــارة عــن تأمي ــت عب ــي كان للتأمــن وإعــادة التأمــن، الت

الــوكالات الأجنبيــة 
في عــام 1974 تم إصــدار أول قانــون للتأمــن في اليمــن 
ووســطاء  علــى شــركات  والإشــراف  للرقابــة  رقــم 107 
التأمــن وكانــت وزارة الاقتصــاد والصناعــة هــي المعنيــة 

ــة التأمــن. ــة برقاب ــون والمخول ــذ القان بتنفي

ــه  ــم يشــفع ل ــر للتأمــن في اليمــن ل ــور المبك هــذا الظه
بالحصــول علــى مكانتــه والمســاهمة الفاعلــة في التنميــة 
الاقتصاديــة، خاصــة أن  معظــم أفــراد المجتمــع يظنــون أن 
التأمــن محــرم شــرعاً، بالرغــم مــن وجــود فتــوى بشــرعية 

التأمــن، وينعكــس ذلــك علــى واقــع التأمــن في اليمــن.
هــذا القصــور في الوعــي والثقافــة التأمينيــة في اليمــن 
بحســب خبــراء في مجــال التأمــن يتداخــل مــع غيــاب 
لليمــن وخــال مختلــف  الاســتقرار الأمنــي والسياســي 
المراحــل ليشــكل عقبــات كبيــرة أمــام قطــاع التأمــن الأمــر 
الــذي يحــد مــن دوره المهــم في حمايــة الاقتصــاد الوطنــي، 
وخــال الســنوات الأخيــرة يؤكــد خبــراء التأمــن أن الفتــرة 
مــن العــام 2014 وحتــى العــام 2017 شــهد قطــاع التأمــن 
انتكاســة كبيــرة، إلا أن هــذا القطــاع بــدأ عمليــة التكيــف 

الســلبية  الآثــار  مــن  يحــد  أن  واســتطاع  الأوضــاع  مــع 
للأوضــاع القائمــة في البلــد، ووفقــاً للإحصائيــات التــي 
ــة المصــارف« فــإن أقســاط التأمــن  ــا »مجل ــت عليه حصل
في الســوق التأمينيــة باليمــن بلغــت في العــام 2014 مــا 
قيمتــه 27 مليــار و14 مليــون و88 ألــف ريــال يمنــي، ونمــت 
في العــام 2019 لتصــل إلــى مبلــغ 32 مليــار و638 مليــون 

ــال. ــف ري و126 أل
ويطالــب خبــراء التأمــن الدولــة بالقيــام بدورهــا في 
ــة وأن تعمــل مــع شــريكها  نشــر الوعــي والثقافــة التأميني
التنمــوي »القطــاع الخــاص« في تنفيــذ ورش عمــل ونــدوات 
توعويــة إلــى جانــب إدراج الثقافــة التأمينيــة في التعليــم 
اللازمــة  الحمايــة  أجــل تحقيــق  مــن  والجامعــي  العــام 

للاقتصــاد الوطنــي وتعزيــز التنميــة المســتدامة.

عــرف اليمــن عمليــة التأمــن باكــراً، وذلــك في فتــرة 
الخمســينات عــن طريــق إنشــاء فــروع لشــركات تأمــن 
أجنبيــة في مدينــة عــدن أثنــاء الاحتــال البريطانــي 
لعــدن، وبعــد التحــرر مــن الاســتعمار بــدأت عمليــة 
إنشــاء شــركات يمنيــة تعنــي بالتأمــن، ليصــل عددهــا 
اليــوم إلــى )15( شــركة تأمــن، واحــدة منهــا فقــط 

حكوميــة.
ــخ تأســيس هــذه  ونســتعرض في هــذا الســياق تاري

الشــركات:
 إنشــاء الشــركة اليمنيــة للتأمــن وإعــادة التأمــن، 
الأجنبيــة  الــوكالات  تأميــم  عــن  عبــارة  كانــت  التــي 

وذلــك في العــام 1969.
 إصــدار أول قانــون للتأمــن في اليمــن رقــم 107 
للرقابــة والإشــراف علــى شــركات ووســطاء التأمــن 

وذلــك في العــام 1974.
قبــل  مــن  للتأمــن  مــأرب  شــركة  تأســيس   
البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعميــر مــع مجموعــة مــن 
ــة عــام  ــة عــام 1973 وبداي ــك في نهاي المســتثمرين، وذل

.1974
العامــة  اليمنيــة  الشــركة   عــام 1977 تأسســت 

للتأمــن.

 عام 1981 تأسست المتحدة للتأمين.
 عام 1990 تأسست شركة اليمن للتأمين.

اليمنيــة  ســبأ  شــركة  تأسســت   1990 عــام   
. مــن للتأ

 عام 1993 تأسست شركة أمان للتأمين.
 عام 1993 تأسست الشركة الوطنية. للتأمين.

يمــن.  ترســت  شــركة  تأسســت   1995 عــام   
التأمــن وإعــادة  للتأمــن 

بشــأن   )9( رقــم  قانــون  صــدر   1997 عــام   
الأشــراف والرقابــة علــى شــركات ووســطاء التأمــن 

ومراقبتهــا. التأمــن  شــركات  أعمــال  ينظــم  الــذي 
 عام 2001 تأسست الإسلامية للتأمين 

ــرة للتأمــن وإعــادة   عــام 2004 تأسســت الجزي
التأمــن.

للتأمــن  المتخصصــة  تأسســت   2005 عــام   
. لصحــي ا

 عام 2009 تأسست اليمنية القطرية للتأمين.
 عام 2010 تأسس كاك للتأمين.

 عــام 2012 تأسســت شــركة فــور هيلــث للتأمــن 
الصحــي.

تاريخ صناعة التأمين في اليمن
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المدير العام للمتحدة للتأمين:
قطاع التأمين بدأ يستعيد عافيته خلال 2019 

وفيمــا يخــص إعــادة التأمــن ذكــر أن هنــاك مشــاكل مــع معيــدي التأمــن 
نتيجــة غيابهــم عــن مكاتبهــم في العمــل بســبب فايــروس كورونــا )كوفيــد 19( 
والعمــل مــن المنــزل وكذلــك مــن ناحيــة تشــدد الأســواق العالميــة وانســحاب 

بعــض معيــدي التأمــن مــن الســوق اليمنــي وبعــض الأســواق العربيــة. 
وعــن أهــم المعالجــات الممكنــة حاليــاً لتفــادي انهيــار قطــاع التأمــن، أكــد 
ــة  ــع ونشــر ثقاف ــي في المجتم ــل في  نشــر الوعــي التأمين أن المعالجــات تتمث

التأمــن  نظــرا لأهميتهــا  لاقتصــاد البلــد.
وعــن وضــع شــركة المتحــدة للتأمــن حاليــا في ظــل الحــرب والحصــار 
ــزال الشــركة المتحــدة  ــى الآن لا ت ــذ 2014 وحت ــا، قــال:  من وفيــروس كورون
للتأمــن الرائــدة في الســوق اليمنــي للتأمــن،  حيــث بلغــت حصتنــا في الســوق 

مــا نســبته  42.2%.
و عــن مــدى تأثــر أقســاط التأمــن خــال الفتــرة المنصرمــة حتــى الآن، 
لفــت إلــى أن أقســاط التأمــن في الســوق التأمينيــة في اليمــن   خــال عــام 
2014م كانــت 27 مليــار و14 مليــون و88 ألــف ريــال، وبلغــت في 2019م مبلــغ 

32 مليــار و638 مليــون و126 ألــف ريــال.
منوهــا بــأن غيــاب الوعــي والثقافــة التأمينيــة في اليمــن خاصــة وأن  
معظــم المجتمــع يظــن أن التأمــن محــرم شــرعاً، بالرغــم مــن وجــود فتــوى 
ــاك  ــى واقــع التأمــن في اليمــن، لكــن هن بشــرعية التأمــن، قــد انعكــس عل
أيضــاً شــركات تأمــن تكافليــة موجــودة تعمــل في مجــال  التأمــن التكافلــي، 
وأيضــاً هنــاك شــركات تأمــن تقليديــة  تعمــل في مجــال  التأمــن التقليــدي.
وتمنــى المديــر العــام للشــركة المتحــدة للتأمــن وعضــو مجلــس الإدارة 
الأســتاذ طــارق عبدالواســع هائــل مــن وزارة الصناعــة والتجــارة المســاعدة 
بزيــادة الوعــي والثقافــة التأمينيــة وهــو دور مهــم للدولــة وللقطــاع الخــاص 
بالوعــي بمجــال التأمــن و مزايــاه وحمايتــه للاقتصــاد الوطنــي وللممتلــكات 
ولــرؤوس الأمــوال العاملــة في البلــد مــن خــال عمــل الــورش  التوعويــة 

ــة التأمــن. بأهمي

أكد الأستاذ طارق 
عبدالواسع هائل، 
المدير العام للمتحدة للتأمين 

وعضو مجلس الإدارة، أن 
قطاع التأمين اليمني شهد 

تحسنا ملحوظا خلال العامين 
الماضيين، نظراً  الى الإقبال 
على خدمة التأمين الصحي 
وزيادة الطلب عليه، بعد أن 

كان قد شهد تحديات جمة مع 
بداية الحرب.

وقال إنه مع  دخول البلاد في 
حالة الحرب واجهنا الكثير 
من العثرات  مما أدى الى  
الانخفاض  خلال الفترة   

)2014- 2017(  مؤكدا أن قطاع 
التأمين تعايش مع الوضع 

الراهن والذي ظهر وبدأ 
يستعيد عافيته خلال عامي 

2018 و 2019م.

نشر الوعي التأميني في المجتمع 
ونشر ثقافة التأمين أهم المعالجات 

لتفادي انهيار قطاع التأمين

الأ�ستاذ/ طارق عبدالوا�سع
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أمين عام الاتحاد اليمني للتأمين:

عمر التأمين في اليمن يتجاوز الـ 150 عاماً
أوضــح الأســتاذ علــى محمــد هاشــم، أمــن عــام الاتحــاد اليمنــي للتأمــن، أن اليمــن مــن 
أقــدم الــدول العربيــة التــي عرفــت التأمــن، وعمــر التأمــن فيهــا يتجــاوز الـــ 150 عامــاً؛ 
حيــث بــدأ التأمــن في اليمــن كــوكالات لشــركات أجنبيــة في عــدن، حتــى عــام 1969، وبعــد 
الاســتقلال عــام 1967 تأسســت الشــركة اليمنيــة للتأمــن وإعــادة التامــن، التــي ضمــت كل 
الــوكالات الأجنبيــة بعــد الاســتقلال، ثــم تحــول النشــاط التجــاري إلــى شــمال الوطــن وبــدأ 

تأســيس العديــد مــن شــركات التأمــن.. التفاصيــل في ســياق الحــوار:

الأستاذ/ علي محمد هاشم

بدايــة نــود أن تعطينــا فكــرة عــن قطــاع التأمــن 
في اليمــن؟

عرفــت  التــي  العربيــة  الــدول  أقــدم  مــن  اليمــن 
التأمــن، ويتجــاوز عمــر التأمــن في اليمــن 150 عامــا، 
وبــدأ كــوكالات لشــركات أجنبيــة، وعندمــا بــدأت الحركــة 
التجاريــة وتم بنــاء مينــاء التواهــي في عــدن، زاد نشــاط 
هــذه الصناعــة، وعنــد توقــف الحركــة التجاريــة في عــدن 
تحولــت الحركــة التجاريــة إلــى الشــمال وتحديــداً إلــى 
اليمنــي  البنــك  صنعــاء والحديــدة وتعــز، وعنــد إنشــاء 
نشــاط  وجــود  الضــرورة  حتمــت  والتعميــر  للإنشــاء 
تأمينــي، لتأمــن الحركــة التجاريــة، وكان إنشــاء شــركة 
مــأرب للتأمــن نهايــة 1973 وبدايــة عــام 1974، وأسســها 
البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعميــر، ومجموعــة مــن التجــار 
ومــن ضمــن هــؤلاء التجــار، الذيــن كانــوا وكلاء لشــركات 
ــة في شــركة  ــة وبريطاني ــة، وشــاركت شــركات كويتي أجنبي

مــأرب.
بعــد الاســتقلال في عــدن، تم تأميــم لــكل الــوكالات 
وإعــادة  للتأمــن  اليمنيــة  الشــركة  وإنشــاء  التأمــن 

التأمــن، وصــارت قطاعــا عامــا واحتكــرت أنشــطة الدولــة 
ــده  ــا تري ــن م ــة تؤم في التأمــن كقطــاع عــام ضمــن الدول

الدولــة.
متى تطور قطاع التأمين في اليمن؟

بــدأ قطــاع التأمــن في اليمــن يتطــور مــع نمــو النشــاط 
القــرن  ســبعينيات  في  وبالــذات  الشــمال  في  التجــاري 
وتكونــت  اليمــن،  في  الوضــع  اســتقرار  بعــد  المنصــرم؛ 
حالــة الاطمئنــان لــدى النــاس؛ فبــدأ الانفتــاح علــى إنشــاء 
شــركات التأمــن، وخــال ســنوات قليلــة تم إنشــاء 15 
شــركة تأمــن، وهــي المســجلة لــدى الاتحــاد حاليــاً، وهنــاك 

ــد. ــم تســجل بع شــركات ل
كيف تكونت ثقافة التأمين لدى التجار؟

الموضــوع  وكان  بالتأمــن،  ملزمــن  التجــار  يكــن  لــم 
أو  الداخــل  في  بضائعهــم  علــى  يؤمنــون  لهــم،  متــروك 
ــى تأمــن  ــون حريصــون عل ــن التجــار اليمني الخــارج، ولك
الخــارج،  في  التامــن  علــى  يعملــون  فكانــوا  بضائعهــم، 
كمــا ان الدولــة عنــد ادراكهــا لأهميــة التامــن كانــت إذا 
وصلــت بضائــع إلــى مينــاء الحديــدة، ولــم تكــن مؤمــن 
التأمــن لا  بينمــا   ،2% عليهــا غرامــة  تفــرض  عليهــا؛ 
يصــل إلــى أجــزاء في الألــف؛ ممــا جعــل التجــار يحرصــون 

علــى تأمــن بضائعهــم، وثــم صــار القــرار إلزاميــاً بالتأمــن 
في الداخــل، وقانــون التأمــن اليمنــي ملــزم وبالــذات علــى 

الخارجيــة. المســتوردات 
ما هي أهمية قطاع التأمين؟

مرتبــط  لأنــه  كبيــرة؛  أهميــة  يكتســب  التأمــن 
بالاقتصــاد وبالحركــة التجاريــة وبحركــة البلــد، وقطــاع 
التأمــن يســاهم بفعاليــة علــى حمايــة الاقتصــاد، وقــد 

أجرى الحوار- قائد رمادة

ملف العدد

 %15 

 %2 

 %38 

 %8 

تأمين السيارات

التأمين الهندسي

التأمين الطبي

تأمين الحياة
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البنوك وشركات 
التأمين مكملان لبعض، 

والتأمين البنكي من 
أهم التأمينات في سوق 

التأمين

 %13 

 %9 

 %14 

 %1 

التأمين البحري

تأمينات أخرى

تأمين الحريق

تأمين الحوادث

Prepared By Statistic Department In United Insurance co In Coordination With Yemen Insurance Federation.
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التأمــن  شــركات  دفعتهــا  التــي  التعويضــات،  تجــاوزت 
مئــات الملايــن مــن الــدولارات، وكونــت حمايــة للأفــراد 
العــام  القطاعــن  ومؤسســات  التجاريــة  والشــركات 

عــام. بشــكل  وللاقتصــاد  والمختلــط، 
لــو تحدثنــا قليــا عــن تحديــات قطــاع التأمــن 

في اليمــن؟
لا يــزال هــذا القطــاع يعانــي مــن قلــة الوعــي التأمينــي، 
ــى مســتوى  ــى عل ــدى المواطــن وحســب، وإنمــا حت ــس ل لي
الدولــة والقضــاء؛ فــأي قضيــة تأمــن ترفــع إلــى القضــاء، 
نجــد القضــاء يقــف إلــى جانــب المؤمــن لــه، علــى اعتبــار 
تؤخــذ علــى  ليأخــذ حقــه، لا  للضعيــف  ذلــك مســاندة 
أســاس العقــد بــن شــركة التأمــن وبــن المؤمــن عليــه، 
هــي  ومــا  الشــركة؟  مســؤولية  هــي  مــا  يحــدد  والــذي 
مســؤولية المؤمــن لــه؟ وأن المؤمــن لــه إذا خالــف مســؤوليته 
بحســب  مســؤولة،  التأمــن  وشــركة  النتيجــة،  يتحمــل 

شــروط وبنــود العقــد الموقــع.
في  أم  القانــون  في  الخلــل  يكمــن  أيــن  برأيكــم 

القضــاء؟
الخلــل ليــس في القضــاء، وليــس في القانــون، وإنمــا 
كــم  يحســب  مــن  فهنــاك  القاصــر؛  الفهــم  في  يكمــن 
ــه لا يحســب  أخــذت شــركات التأمــن مــن أقســاط، ولكن
كــم عوضــت هــذه الشــركات؟ وكــم دفعــت مــن تعويضــات 
للآخريــن؟ فالتأمــن ليس شــركة تحســب الربح والخســارة 
بقــدر مــا هــو تعــاون، وأشــبه بجمعيــة خيريــة للمؤمــن لهــم، 
يدفعــون أقســاطاً، ويتــم دفــع تعويــض لمــن تعــرض لخطــر، 
مــن تلــك الأقســاط التــي تم تجميعهــا تمامــاً كمــا هــو حــال 
تفــرض علــى الموظفــن تؤخــذ  التــي  التأمــن،  أقســاط 
منهــم اثنــاء فتــرة عملهــم، ويتــم دفعهــا لهــم عنــد التقاعــد 
أو الوفــاة، أضــف إلــى ذلــك عــدم ارتقــاء النــاس لفهــم مــا 
معنــى التأمــن ومــا هــو هــدف هــذا التأمــن، ومحاولــة 
البعــض الاســتفادة مــن التامــن، دون النظــر إلــى مــا تؤثــر 
هــذه الاســتفادة عليــه؛ لأن الأقســاط في التأمــن بنيــت 
علــى احتســاب تتناســب ودورة الخطــر، واي تحايــل عليــه 

يتناقــض مــع دقــة الاحتســاب وتــؤدي إلــى خســائر.
الحــروب  ظــل  في  التأمــن  وضــع  هــو  مــا 

؟ ت عــا ا لنز ا و
شــروطه  لــه  والنزاعــات  الحــروب  ظــل  في  التأمــن 

اســتثناء  يتــم  العالــم  عــام في كل  وبشــكل  واســتثناءاته، 
التامــن في حــال الحــرب، ولكــن هنــاك شــروط اســتثنائية 
الحــروب  مناطــق  في  التأمــن  علــى  القــدرة  لديــه  لمــن 
والنزاعــات، وتقــدم خدمــة التأمــن، حيــث ترفــع القســط، 
ويخفــض قيمــة التعويــض، بــدلاً عــن النســب المتعــارف 
عليهــا؛ لأن دوران الخطــر  تكــون اســرع  واقــرب للحــدوث، 
فبــدل مــا شــركة تأمــن تحــدد القســط بـــ%2 تطلــب تلــك 
الشــركة %20 فالشــركة العاديــة لمــا تقــول القســط 2% 
فهــي تتوقــع دوران الخطــر خــال فتــرة تتناســب وهــذا 

التقديــر لأن حــدوث الحــرب تعجــل دوران الخطــر.
علــى  اليمنيــة  التأمــن  شــركات  تؤمــن  لمــاذا 

الخــارج؟   في  نفســها 
شــركات التأمــن في اليمــن كغيرهــا في كل العالــم لا 
تســتطيع تحمــل تعويــض التامــن بنفســها وتذهــب إلــى 
تحمــل  في  وراغبــة  قــادرة  شــركات  في  التامــن  إعــادة 
القــدرة  لديهــا  ليــس  الشــركة لوحدهــا  نتائــج الخطــر، 
علــى إعــادة التأمــن لأن رأســمالها صغيــر، ولذلــك تؤمــن 
لــدى شــركات تأمــن خارجيــة، كمــا ان تلــك الشــركات 
تعيــد التأمــن فيمــا بينهــا، حتــى تكــون قــادرة علــى دفــع 
التعويــض للشــركات المؤمنــة لديهــا، وشــركات التأمــن في 
اليمــن بــدأت برأســمال صغيــر، وعندمــا يتراكــم رأســمال 
هــذه الشــركات مــن المفتــرض أن تعمــل علــى انشــاء إعــادة 

ــة. تامــن وطني
ماذا عن شركات التأمين المتخصصة؟

التأمــن هــو عــام علــى كل أنــواع التأمــن المعروفــة، 
فقــط،  واحــد  نــوع  في  تتخصــص  شــركة  هنــاك  ولكــن 
وتســمى متخصصــة فيــه كمــا هــو حاصــل في شــركات 
التامــن الصحــي، وقــد تاتــي شــركة تتخصــص في الحريــق 
فهــذا ممكــن، أمــا التأمــن فهــو بشــكل عــام، يعنــي أن 
المؤمــن لــه يختــار نــوع النــوع ومبلــغ التامــن وشــركات 
التامــن تحددقيمــة القســط ويعطــى التعويــض علــى ضــوء 
ــة المحــددة عندمــا يتعــرض لحــادث وفــق  القيمــة التاميني

شــروط العقــد.
ماذا عن التأمين التكافلي؟

التأمــن بشــكل عــام هــو تأمــن تقليــدي، كمــا عــرف، 
الفقهــاء  البعــض وقــال هــذا حــرام، وجــاء  ولكــن جــاء 
يســمى  تأمينــاً  واســتحدثوا  التأمــن  في  المتخصصــون 
تكافلــي، وجــاؤوا بمفتــي شــرعي ليضــع معاييــر وشــروط 
هــو  كمــا  تأمــن  هــو  فالتأمــن  وإلا  شــرعية،  ومضلــة 

متعــارف عليــه عالميــاً.
هــذه  وجــه  مــا  بالبنــوك..  التأمــن  يرتبــط 

؟ لصلــة ا
البنــوك وشــركات التأمــن مكمــان لبعــض، ولذلــك لا 
يوجــد بنــك وإلا لديــه شــركة تأمــن، ولا شــركة تأمــن إلا 
ولديهــا بنــك، والتأمــن البنكــي مــن أهــم التأمينــات في 
ســوق التأمــن؛ فحركــة المــال في البنــك مــن نقلــه ومــن 
كلهــا  والمشــتروات  والاعتمــادات  الأمانــات،  مــع  تعاملــه 
تحتــاج إلــى ضمانــات حتــى يكــون البنــك في أمــان والتاجــر 

في أمــان أيضــاً.
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 الورشــة هدفــت إلــى التعــرف علــى المعيــار الدولــي 
بشــكل   - الماليــة  الأدوات   )9( رقــم  الماليــة  للتقاريــر 
عــام - وإمكانيــة تطبيــق البنــوك اليمنيــة للمعيــار فيمــا 
للتســهيلات  وخصوصــاً  والقيــاس  التصنيــف  يخــص 
الأعمــال   نمــوذج  عبــر   ، خــاص  بشــكل  الائتمانيــة 
للتصنيــف والقيــاس- خــال ثلاثــة مراحــل للاعتــراف 
بخســائر الانخفــاض في قيمــة الائتمــان حســب التغيــر 
علــى  والتأثيــر  للعمــاء  الائتمــان  وجــدارة  جــودة  في 
المخصصــات المفروضــة مــن البنــك المركــزي حســب 

المعيــار الجديــد.

تضافر الجهود
الوكيــل المســاعد لقطــاع الرقابــة علــى البنــوك في 
البنــك المركــزي، الأســتاذة بلقيــس الفســيل، شــددت، في 
كلمــة البنــك المركــزي، علــى ضــرورة  تضافــر الجهــود 
وتكاملهــا بــن مختلــف الجهــات بمــا يحقــق تطبيــق 
المعيــار بشــكل جيــد ومتميــز، مشــيرة إلــى أهميــة تهيئــة 
الظــروف والبيئــة المناســبة والعمــل بجديــة في البنــوك 
ودراســة التحديــات التــي تواجــه عمليــة تطبيــق المعيــار 
الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم)٩( والتغلــب عليهــا مــن 
علــى  المشــاركين  وحثــت  والتدريــب،  التأهيــل  خــال 
الاســتفادة مــن هــذه الورشــة التدريبيــة وتطبيــق كل 
مــا ســيتلقونه مــن مهــارات ومعــارف في الواقــع العملــي 

والميدانــي.
 وقالــت إن قيــادة البنــك المركــزي اليمنــي رأت أن 
يعتبــر صعبــا،  الفتــرة  هــذه  المعيــار في  هــذا  تطبيــق 
خصوصــا وأن القطــاع المصــرفي اليمنــي عانــى  مــن 
الحــرب خــال الســنوات الســت الماضيــة،  منوهــة بــأن 
تطبيــق المعيــار مســئولية جماعيــة علــى البنــك المركــزي 
بطريقــة  المعيــار  لتطبيــق  والأنظمــة  البيئــة  بتهيئــة 
وتأهيــل  تدريــب  البنــوك  وعلــى  وســليمة،  صحيحــة 

كوادرهــا.
وأكــدت أن تطبيــق المعيــار علــى كل البنــوك والــدول 
بحذافيــره مســألة مســتحيلة، لــذا لا بــد أن تتضافــر 
وجمعيــة  والبنــوك  المركــزي  البنــك  بــن  الجهــود 
لتطبيــق  البنــوك  وجمعيــة  القانونيــن  المحاســبين 
المعيــار؛ فتطبيــق المعيــار هــو في المقــام الأول في مصلحــة 
البنــوك حتــى لا تتعــرض لأي انهيــار في أي أزمــة قادمــة 

كمــا حــدث في الأزمــة الماليــة عــام 2008م.
علــى  الرقابــة  لقطــاع  المســاعد  الوكيــل  وتطرقــت 
ــس  ــي، الاســتاذة بلقي ــزي اليمن ــك المرك ــوك في البن البن
تواجــه  التــي  التحديــات  إلــى  كلمتهــا  في  الفســيل، 
البنــوك في تطبيــق المعيــار، وقالــت بأنهــا موجــودة في 
كافــة الــدول، بمــا فيهــا الــدول الغنيــة مثــل دول الخليــج، 
تطبيــق  يتطلبهــا  التــي  الأنظمــة  وجــود  عــدم  مثــل 
ســليم،  ونوعــي  جيــد  تدريــب  وجــود  وعــدم  المعيــار، 
وصعوبــة الحصــول علــى المعلومــات الخاصــة بالتنبــؤات 
الاقتصاديــة واحتســاب الخســائر المتوقعــة مســتقبلا.

تدريب وتاهيل 
أكــد القائــم بأعمــال رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة 

البنــوك اليمنيــة محمــود قائــد ناجــي، في كلمتــه في 
ــل تهــدف  ــة التدريــب والتأهي تدشــن الورشــة أن عملي
ــاره جــزءا مــن نظــام  ــى نشــر الوعــي المصــرفي باعتب إل
الجمعيــة، وكــذا مســاعدة البنــوك ودعمهــا لتقبــل كل 

جديــد في الســوق المصــرفي العالمــي.
أهدافهــا  ضمــن  تعمــل  الجمعيــة  أن  إلــى  وأشــار 
العاملــن  وكفــاءات  قــدرات  تنميــة  علــى  وبرامجهــا 
في القطــاع المصــرفي، مبينــا أن الجمعيــة تســعى إلــى 
القيــام بــدور فعــال في رفــع مســتوى التنســيق والتعــاون 
بــن البنــوك اليمنيــة والمشــاركة الفاعلــة في الجهــود 
الراميــة إلــى تحســن بيئــة العمــل المصــرفي في البــاد.
هــي  والمراجعــة  التطبيــق  معاييــر  أن  إلــى  ولفــت 
معاييــر عالميــة ولجنــة المعاييــر الدوليــة في كل فتــرة 
زمنيــة تدخــل معاييــر جديــدة وتطــور المعاييــر الحاليــة 
.. مشــيرا إلــى أن المعيــار رقــم 9 لــه أهميــة كبيــرة لأنــه 
الكاملــة  المعلومــات  وموضــوع  الشــفافية  علــى  يركــز 

وتنفيــذ قــرارات الائتمــان.
ــوك  ــة، أن البن ــم بأعمــال رئيــس الجمعي ــد القائ وأك
منهــا  يتطلــب  المعيــار  هــذا  لأن  جديــد  تحــد  أمــام 
اليمنيــة  البنــوك  أن  موضحــا  كثيــرة..  متطلبــات 
حريصــة علــى تطبيــق المعاييــر الدوليــة، ســواء عنــد 
غســل  مكافحــة  إجــراءات  أو  والمراجعــة  التطبيــق 

الإرهــاب. وتمويــل  الأمــوال 
وأشــار إلــى أن هــذه الورشــة التــي نفذتهــا الجمعيــة 
ســيكون مردودهــا إيجابيــا في تســهيل إجــراءات العمــل 

في البنــوك والالتــزام بتوجيهــات البنــك المركــزي.
استعادة ثقة المودعين 

   أشــاد الأســتاذ ماجــد القوســي، أمــن عــام جمعيــة 
المحاســبين القانونيــن اليمنيــن، بأهميــة إعــادة تفعيــل 
دور البنــوك اليمنيــة كرافــد ومؤشــر اقتصــادي هــام 
لقــوة وثبــات المنظومــة المصرفيــة داخــل الجمهوريــة 
اليمنيــة، ولاســتكمال متطلبــات البنــك المركــزي، مشــيرا 
والتدريــب  التعريــف  بمــكان  الأهميــة  مــن  أنــه  إلــى 
تطبيــق  بأهميــة  البنــوك  ورؤســاء  لــكادر  المســتمر 
 9 رقــم  الماليــة  للتقاريــر  الدولــي  المعيــار  متطلبــات 
والمتعلــق بــالأدوات الماليــة وهــذا مــا لمســناه مــن قيــام 
جمعيــة المحاســبين القانونيــن اليمنيــن خــال العــام 
خلالهــا  مــن  تم  تدريبيــة  دورة  أول  بإطــاق   2019
التواصــل مــع البنــوك والبنــك المركــزي وتم التطــرق الــى 
متطلبــات المعيــار الدولــي للتقريــر المالــي واليــوم نشــهد 
دورة تدريبيــة ثانيــة تقيمهــا جمعيــة البنــوك اليمنيــة 
المعيــار  متطلبــات  وترســيخ  وتقويــة  تعزيــز  بهــدف 

الدولــي للتقريــر المالــي رقــم 9
مشــيرا إلــى أنــه علــى وجــه التحديــد، يتطلــب المعيــار 
الخســائر  تســجيل  الأعمــال  كيانــات  مــن  الجديــد 
للاعتــراف  الأولــى  الوهلــة  مــن  المتوقعــة  الائتمانيــة 
بــالأدوات الماليــة ويجــب الاعتــراف بالخســائر المتوقعــة 
علــى مــدى العمــر الافتراضــي لهــا وبصــورة أســرع. 
المحاســبة  معاييــر  مجلــس  أعلــن  الســياق،  هــذا  في 
الدوليــة عــن نيتــه لإنشــاء مجموعــة مــوارد انتقاليــة 
لدعــم أصحــاب المصلحــة خــال عمليــة الانتقــال إلــى 
المتطلبــات الجديــدة لانخفــاض قيمــة الأدوات الماليــة.
لجمعيــة  العــام  الأمــن  أكــد  الكلمــة،  نهايــة  وفي 
ماجــد  الأســتاذ  اليمنيــن  القانونيــن  المحاســبين 

نظمتها جمعية البنوك اليمنية وبرعـــــــــــــــــاية محافظ البنك المركزي  اليمنى..
ورشة تدريبية حول إمكانية تطبيق البنوك الــــــــــيمنية للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )٩(

ورشة تدريبية

 محمود  قائد: جمعية البنوك حريصة  على نشر الوعي 
المصرفي باعتباره جزءا من نظام الجمعية

 بلقيس الفسيل: يجب تضافر الجهود وتكاملها بين 
مختلف الجهات ذات العلاقة 

برعايــة محافــظ البنــك المركــزي اليمنــي الأســتاذ هاشــم اســماعيل أحمــد، وفي إطــار جهــود جمعيــة البنــوك اليمنيــة في 
المالــي والمصــرفي اليمنــي لمواكبــة الســوق المصرفيــة العالميــة، نظمــت دائــرة الدراســات والبحــوث في  تطويــر وتأهيــل القطــاع 
الجمعيــة يومــي 18-19 أكتوبــر 2020م ورشــة تدريبيــة حــول إمكانيــة تطبيــق البنــوك اليمنيــة للمعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة رقــم )٩(، 
شــارك فيهــا 28 مشــاركا ومشــاركة مــن البنــك المركــزي اليمنــي ومــن مختلــف البنــوك العاملــة في اليمــن، وحاضــر فيهــا المــدرب الوطنــي 

الأســتاذ أكــرم الجرمــوزي، رئيــس دائــرة الدراســات والبحــوث، وعضــو مجلــس إدارة جمعيــة البنــوك اليمنيــة.
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القوســي أن تطبيــق المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة 
رقــم 9 يجــب ان يســبقه الكثيــر مــن الــدورات التدريبية، 
وتحديــث الأنظمــة المحاســبية داخــل البنــوك، وأن علــى 
المعيــار  البــدء بتطبيــق  آليــة  المركــزي دراســة  البنــك 
وفــق المعطيــات والإمكانــات المتاحــة، والاســتفادة مــن 
تجــارب الــدول العربيــة المشــابهة لاقتصاديــات وأوضــاع 
ــة اســتعادة ثقــة  ــق بغي ــي شــرعت في التطبي اليمــن، الت
وإعــادة  اليمنيــة،  والمصــارف  البنــوك  في  المودعــن 
العجلــة الاقتصاديــة الــى مكانهــا الحقيقــي، مثمنــا كل 
الجهــود التــي يتــم بذلهــا مــن قبــل قيــادة البنــك المركــزي 
الأداء  بمســتوى  للارتقــاء  اليمنيــة  البنــوك  وجمعيــة 

والعمــل داخــل البنــوك والمصــارف اليمنيــة.

تطوير اليات الحوكمة
الأســتاذ عبدالغنــي الســماوي، مديــر عــام معهــد 
الدراســات المصرفيــة، أكــد في كلمتــه أن المعيــار التاســع 
يأتــي مــن أجــل تحســن وتطويــر آليــات الحوكمــة في 
المصــارف بشــكل عــام، حيــث يعــد القطــاع المصــرفي مــن 
أهــم القطاعــات الاقتصاديــة ويمثــل تقريبــا %60 مــن 
القطــاع الاقتصــادي اليمنــي؛ لذلــك لا بــد علــى القطــاع 
المصــرفي أن يكــون جاهــزا لمرحلــة مــا بعــد الحــرب، 
المعاييــر  مــع  متوافقــن  نكــون  أن  الجهوزيــة  ومــن 

ــم )9(. ــار رق ــا المعي ــة ومنه الدولي
مؤكــدا أن هــذه الــورش والــدورات تأتــي كلهــا في 
إطــار جهــود المؤسســات التــي تعمــل مــع البنــك المركــزي 
مثــل جمعيــة البنــوك والمعهــد المصــرفي مــن أجــل تعزيــز 

ســامة ومصداقيــة القطــاع المصــرفي اليمنــي.

تكثيف الدورات 
المحاضــر الأســتاذ أكــرم الجرمــوزي أكــد ضــرورة 
مواكبــة البنــوك اليمنيــة للتطــورات العالميــة في القطــاع 
ــات  ــديم أفضــل الخدم ــالأداء وتق ــاء ب المصــرفي للارتق
الــدورات  إلــى أهميــة تكثيــف  للمســتفيدين، مشــيرا 

لتهيئــة البنــوك لتطبيــق المعيــار بالشــكل الأفضــل.
ــر  المشــاركون عــن ســعادتهم  ــام الورشــة عب وفي خت
بالمشــاركة، مؤكديــن اســتفادتهم مــن مخرجاتهــا، وأثنــوا 
ــه  ــوا بأن ــرم الجرمــوزي؛ وقال ــدرب الأســتاذ أك ــى الم عل
واســع المعرفــة، ولديــه القــدرة علــى التوضيــح وإيصــال 
المعلومــة بــكل ســهولة ويســر، مثمنــن للجمعيــة إقامــة 
لمتطلبــات  البنــوك  تؤهــل  التــي  الــورش،  هــذه  مثــل 
الســوق المصرفيــة العالميــة، ومواكبــة الأنظمــة المصرفيــة 
المشــاركين  تكــريم  الورشــة  نهايــة  في  وتم  الحديثــة. 

والمشــاركات بشــهادات مشــاركة.

توصيات الورشة
 المشــاركون والمشــاركات في الورشــة أوصــوا بإعــادة 
ــة  ــة مــع إشــراك قطــاع الرقاب انعقــاد الورشــة التدريبي
علــى البنــوك بورقــة عمــل لمعرفــة رؤيتهــم حــول إمكانيــة 
التطبيــق، شــريطة تطبيــق المشــارك علــى بيانــات بنكــه 

لتكــون أكثــر واقعيــة.
ــد  ــادة البنــك المركــزي التمهي ــى قي كمــا اقترحــوا عل
لجنــة  تشــكيل  قــرار  إصــدار  في  المعيــار  لتطبيــق 
)عمليــات( مشــتركة بــن جمعيــة البنــوك )المشــاركين في 
الورشــة( وقطــاع الرقابــة علــى البنــوك )مســؤول تنفيــذ 
المعيــار( ،  لعقــد الــورش التنفيذيــة للتطبيــق علــى أرض 
التــي  والتحديــات  الصعوبــات  علــى  للوقــوف  الواقــع 

ــى حــدة . ــك عل ســتواجه كل بن
الضرائــب  مصلحــة  إشــراك  بضــرورة  وأوصــوا 
والهيئــة العامــة للــزكاة  في الورشــة لمعرفتهــم لمتطلبــات 
المعيــار الدولــي للتقاريــر الماليــة المفــروض علــى البنــوك 

تطبيقــه حســب منشــور البنــك المركــزي.
ومــن توصيــات المشــاركين في الورشــة أيضــا تطبيــق 
كمرحلــة  الائتمانيــة  التســهيلات  علــى  فقــط  المعيــار 
التــي  المذكــورة  الأعمــال  نمــاذج  وتحديــد  أولــى، 
ســتتبناها البنــوك  لتصنيــف التســهيلات الائتمانيــة  
المذكــورة في النقطــة رقــم )2(   حســب البيئــة المصرفيــة 
اليمنيــة علــى ســبيل المثــال نمــوذج لإحــدى البنــوك.

كمــا اقترحــوا التصنيــف الجديــد للائتمــان المصرفي، 
كمــا جــاء في المعيــار  الــى عشــر فئــات لمخاطــر الائتمــان 
للعميــل  الســابقة  الأحــداث  علــى  المبنــى  المتوقعــة، 
والظــروف الحاليــة والمعلومــات المســتقبلية التــي ســوف 
واحتســاب  وتطبيــق  عملائهــم،  عــن  البنــك  يتوقعهــا 
الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة فيمــا يتعلــق بالتســهيلات 
الائتمانيــة الممنوحــة ويشــمل  التســهيلات الائتمانيــة 
الغيــر  الائتمانيــة  والتســهيلات  النقديــة   / المباشــرة 

مباشــرة . وكــذا منتجــات التمويــل الإســامي، التــي 
تحمــل صفــات الديــن ) أصــل وعائــد(.  ويتــم تصنيــف 
التســهيلات الائتمانيــة إلــى ) 3 ( مجموعــات أو مراحــل 

.  )STAGES  (

 بناءً على المعيار 
أ‌( المرحلــة الأولــى: عنــد الاعتــراف الأولــي )منــح 
 12 لمــدة  منخفــض   الائتمانــي  التســهيلات( الخطــر 
ــة   ــان المتوقع ــن مخصــص خســائر الائتم شــهراً،  بتكوي
التمويــل،  أو  التســهيلات  الدفتريــة   القيمــة  علــى 
الاعتــراف بالفوائــد ضمــن قائمــة الأربــاح والخســائر. 
زيــادة جوهريــة في  عنــد  ب‌( المرحلــة الثانيــة: 
الائتمانيــة  بالخســائر  الاعتــراف  الائتمــان،  خطــر 
مــدة حيــاة الأصــل ) القــروض أو التمويــل( ، تكويــن 
مخصــص خســائر الائتمــان المتوقعــة علــى مــدى حيــاة 
الدفتريــة  القيمــة  علــى  التمويــات  أو  التســهيلات  
الإجماليــة والاعتــراف بالفوائــد ضمــن قائمــة الأربــاح 

والخســائر.
أدلــة  هنــاك  يكــون  الثالثــة:  المرحلــة  جـــ( 
موضوعيــة للزيــادة الكبيــرة في خطــر الائتمــان )مرحلــة 
التعثــر(، الاعتــراف بالخســائر الائتمانيــة المتوقعــة علــى 
التمويــات علــى صــافي  أو  التســهيلات  مــدى حيــاة 
القيمــة الدفتريــة بعــد تجنيــب الفوائــد المعلقــة، )قيمــة 
للعجــز  الحاليــة  القيمــة  تمثــل  الائتمانيــة  الخســائر 
في الحصــول علــى التدفقــات النقديــة للتســهيلات أو 
ــك  ــة إعــادة صياغــة منشــور البن ــع إمكاني ــل(، م التموي
المركــزي الخــاص بمخاطــر الائتمــان، وإعــادة احتســاب 
التاســع،  المعيــار  مــع  يتناســب  بمــا  الديــون  أعمــار 
ــة،  ــد معــدلات الخســائر الائتماني ــى تحدي والاتفــاق عل
الخســائر  تخفيــض  في  العقاريــة  الضمانــات  وقبــول 
القديمــة  المخصصــات  معالجــة  وكيفيــة  المتوقعــة، 

ودمجهــا مــع المخصــص المطلــوب الجديــد.

نظمتها جمعية البنوك اليمنية وبرعـــــــــــــــــاية محافظ البنك المركزي  اليمنى..
ورشة تدريبية حول إمكانية تطبيق البنوك الــــــــــيمنية للمعيار الدولي للتقارير المالية رقم )٩(

 ماجدالقوسي: تطبيق المعيار الدولي للتقارير المالية رقم 
9 يجب ان يسبقه الكثير من الدورات التدريبية

 عبد الغني السماوي: المعيار التاسع يأتي في اطار  تحسين 
وتطوير آليات الحوكمة في المصارف
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الاقتصــاد  بــات  الأخيــرة  الســنوات  وخــال 
أوهنــت  مســتقرة  غيــر  ظروفــاً  يشــهد  اليمنــي 
اســتثمار  وأعاقــت  الاقتصــادي  نمــوه  مصــادر 
الطبيعيــة  الاقتصاديــة  وإمكاناتــه  مــوارده 
والبشــرية والجغرافيــة، الأمــر الــذي أدخــل اليمــن 
لأحــدث  وفقــاً  والصــراع،  الهشاشــة  دائــرة  في 
في  الدولــي  والتعــاون  التخطيــط  وزارة  تقاريــر 
إلــى  أفضــى  ذلــك  أن  التقريــر  ويبــن  اليمــن، 
القــدرات  في  وتدهــور  التحتيــة  البنــى  تدميــر 
الإنتاجيــة والخدميــة ومــن حــرف مســار التنميــة 
إلــى الخلــف لســنوات قــد تطــول، لا ســيما إذا 
اســتمرت تلــك الظــروف المعاكســة وحالــت دون 
المســتدام  والســام  الاســتقرار  إلــى  الوصــول 

والتنميــة.
ونتيجــة لتلــك المعطيــات وغيرهــا فقــد انكمــش 
النشــاط الاقتصــادي بأكثــر مــن %50 وتراجــع 
نصيــب الفــرد مــن النــاتج المحلــي بحوالــي الثلثــن 
الرســمية  للبيانــات  وفقــاً  بالــدولار،  مقومــاً 

التخطيــط. الصــادرة عــن وزارة 

كمــا طــوى الفقــر %80 مــن الســكان وتآكلــت 
معــه نســبياً الطبقــة المتوســطة، وخاصــة شــريحة 
الحكومــي  مرتبهــا  علــى  المعتمــدة  الموظفــن 
معــدلات  وارتفعــت  للدخــل،  رئيــس  كمصــدر 
عــن  فضــاً  حرجــة،  مســتويات  إلــى  البطالــة 
عــن  بحثــاً  الخــارج  نحــو  الاســتثمارات  هــروب 

آمنــة.  مــاذات 
تلــك  »امتــدت  التخطيــط:  وزارة  وتقــول 
التداعيــات إلــى المجــال الاجتماعــي والإنســاني 
لترتفــع نســبة الســكان الذيــن يعانــون مــن انعــدام 
الأمــن الغذائــي الحــاد الشــديد إلــى %67 -بــدون 
وجــود المســاعدات الغذائيــة الإنســانية- وتنخفــض 
هــذه النســبة إلــى %53 مــع وجــود المســاعدات 
ســوء  معــدلات  وتزايــدت  الإنســانية-  الغذائيــة 
نســمة  مليــون   24 معيشــة  وتدهــورت  التغذيــة، 
فضــاً  إنســانية،  مســاعدات  إلــى  بحاجــة  هــم 
وأكثــر  داخليــاً،  مليــون   3.6 حوالــي  نــزوح  عــن 
مــن مليــون نــازح خــارج اليمــن، كمــا ألقــت الأزمــة 
بظلالهــا علــى تســرب نســبة معتبــرة مــن العقــول 
بحثــاً  الخــارج  إلــى  المهنيــة  والكفــاءات  العلميــة 
ــن،  ــق والاســتقرار المعيشــي الآم ــل اللائ عــن العم

جــدار  أصــاب  الــذي  التهتــك  إلــى  بالإضافــة 
النســيج الاجتماعــي والــذي بــات يفــت في عضــد 
وهويتــه  الاجتماعــي  اســتقراره  ويهــدد  المجتمــع 
ــة«، وفي هــذا  ــة الخلاق ــه الحضاري ــة وقيم الوطني
الصــدد يأتــي دور الدعــم الإنســاني المقــدم مــن 
المنظمــات الدوليــة، والتــي تنشــط في ظــل هــذه 

المترديــة. الأوضــاع 
لــم يكــن الدعــم المقدم في هذا المجال له أثره في 
التخفيــف مــن تــردي الأوضــاع الإنســانية بحســب 
مراقبــن، كونــه لــم يحــدث أي تأثيــر إيجابــي علــى 
النمــو الاقتصــادي وعلــى خلــق فــرص عمــل مــدرة 
للدخــل ورفــع القــدرات الإنتاجيــة وتوســيع الطاقــة 
الاقتصاديــة الكليــة للاقتصــاد الوطنــي، بــل كان 

لــه تأثيــر محــدود جــداً.
الاســتجابة  لخطــط  التقييــم  تقاريــر  وتشــير 
الإنســانية إلــى أن %74 مــن إجمالــي التمويــل 
ذهــب  الســنوات 2015 - 2019،  المقــدم خــال 
ســبل  بتعزيــز  ترتبــط  رئيســة  لأربعــة قطاعــات 
العيــش والبقــاء علــى قيــد الحيــاة وتوفيــر مختلــف 
الخدمــات الأساســية، حيــث حصــل قطــاع الأمــن 
الغذائــي علــى معظــم تمويــات المانحــن وبنســبة 

الأعمال الإغاثية في اليمن..
تمويل ضعيف واحتياجات إنسانية تتصاعد

نجيـــب العــــدوفي

تقرير

تبــدو الأزمــة الإنســانية في اليمــن بأنهــا الأخطــر علــى مســتوى العالــم، حيــث بــات 24.1 مليــون نســمة مــن 
اليمنيــن هــم بحاجــة إلــى مســاعدات إنســانية وفقــاً لبيانــات المنظمــات الدوليــة.
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التمويــل،  إجمالــي  مــن   48% بلغــت  متوســطة 
يليــه قطــاع الصحــة بـــ %11، ثــم قطــاع التغذيــة 
والنظافــة  الميــاه  وقطــاع   ،9% بنســبة  الصحيــة 
بنســبة %6، فيمــا حصلــت بقيــة القطاعــات علــى 

%26 مــن إجمالــي التمويــل.

العشوائية في أعمال
الإغاثة الإنسانية

يجمــع خبــراء الاقتصــاد علــى أن المرحلــة التــي 
يمــر بهــا اليمــن تتطلــب التركيــز علــى الجانــب 
الاســتجابة  خطــط  في  والإنســاني  الإغاثــي 
الإنســانية كأبــرز الأولويــات، إلا أنهــم يــرون أن 
بقيــة الجوانــب  يشــمل  أن  بــد  التركيــز لا  هــذا 
معالجــات  إيجــاد  أجــل  مــن  المختلفــة  التنمويــة 
كــون  والتنمويــة،  للجوانــب الإنســانية  مســتدامة 
ــة  ــب يحــد مــن أهمي ــذه الجوان ــام به عــدم الاهتم
الناحيــة  مــن  نســبياً  الاســتجابة  وقيمــة خطــط 
الاقتصاديــة والتنمويــة، وعندمــا يتــم التركيــز علــى 
إيجــاد حلــول ترتبــط بخلــق فــرص عمــل ودعــم 
للســكان  الكــريم  العيــش  ســبل  تكفــل  مشــاريع 
فــإن ذلــك يســهم في تحويــل الســكان إلــى طاقــات 
الفقــر  دائرتــي  تقليــص  في  ويســهم  إنتاجيــة 

والبطالــة.
إن هــذه العشــوائية في عمــل المنظمــات الإغاثيــة 
يتطلــب إعــادة النظــر في جــدوى أعمالهــا والــدور 
الــذي يجــب أن تقــوم بــه مــن أجــل تحقيــق الهــدف 
التنمــوي للاســتجابة الإنســانية، وأن تضــع خططــاً 
لمشــاريع تســهم في حلحلــة الوضــع إلــى الأفضــل 
للوضــع  فعليــة  معالجــات  تضــع  برامــج  عبــر 
الاقتصــادي  النمــو  دعــم  إلــى  وتقــود  الإنســاني 

وتحقيــق التنميــة المســتدامة.

التمويل أقل من الاحتياج
اليمــن،  في  العاملــة  المنظمــات  تتزايــد 
العــام  في  منظمــة   124 مــن   ارتفعــت  حيــث 
2017 إلــى 278 منظمــة عــام 2018، قبــل أن 
يتراجــع عددهــا في العــام 2019 إلــى حوالــي 
254 منظمــة، إلا أن هــذا التزايــد لــم يمكنهــا 
اليمــن  في  الإنســانية  الاحتياجــات  تلبيــة  مــن 
ــاك فجــوة في  ــوب، خاصــة أن هن بالشــكل المطل
التمويــل المقــدم بحســب مــا تقولــه المنظمــات 
العاملــة في اليمــن ولا يلبــي هــذا التمويــل حجــم 

المطلوبــة. الاحتياجــات 
أن  الحكوميــة  التقاريــر  توضــح  ذلــك  وفي 
ــات الإنســانية  ــة المتاحــة للعملي ــات الحالي التموي
والبالغــة  للغايــة،  اليمــن محــدودة  والإغاثيــة في 
وهــذه   ،2020 يونيــو  حتــى  دولار  مليــون   558
ــفِ المانحــون  ــم ي ــار مــا ل ــات مهــددة بالانهي العملي
بتعهداتهــم بشــكل عاجــل وتوفيــر تمويــل إضــافي، 
ــل 2020 تقليــص أو  ــذ منتصــف أبري حيــث تم من
إغــاق 31 برنامجــاً مــن أصــل 41 برنامجــاً تابعــاً 
التمويــل،  نقــص  المتحــدة جــراء  لمنظمــات الأمم 
وبالتالــي انخفــاض عــدد الأشــخاص المحتاجــن 
الذيــن تم الوصــول إليهــم مــن 13.7 مليــون شــخص 
في ينايــر إلــى 9.5 مليــون شــخص في أبريــل 2020 

وبنســبة تصــل إلــى 31%.
في الوقــت الــذي تتزايــد الاحتياجــات الإنســانية 
يتراجــع التمويــل الدولــي للإغاثــة الإنســانية في 
اليمــن. وتشــكو المنظمــات الإنســانية الدوليــة مــن 
صعوبــة العمــل في اليمــن بســبب غيــاب البيئــة 
يفرضهــا  التــي  التحديــات  عــن  فضــاً  الآمنــة، 
وبــاء كورونــا والــذي حــال دون القــدرة علــى تنفيــذ 

المســوحات والأعمــال الميدانيــة المختلفــة.

24,1

 %50 

 558 

مليون ن�سمة من اليمنيين هم بحاجة 
�إلى م�ساعدات �إن�سانية

انكما�ش الن�شاط الاقت�صادي في اليمن

 %67 
ن�سبة ال�سكان الذين يعانون من 

انعدام الأمن الغذائي الحاد

 %74 
من �إجمالي التمويل المقدم خلال 

ال�سنوات 2015 - 2019، ذهب لأربعة 
قطاعات رئي�سة ترتبط بتعزيز �سبل 

العي�ش والبقاء على قيد الحياة

مليون دولار حتى يونيو 2020، حجم 
التمويلات الحالية المتاحة للعمليات 

الإن�سانية والإغاثية في اليمن

 %80 
من اليمنيين داخل دائرة الفقر

3,6
مليون نازح داخلياً

1,000,000
نازح خارج اليمن

بالأرقـــام

الدعم الإنساني المقدم من المنظمات الدولية لم 
يُحدث أي تأثير ايجابي على النمو الاقتصادي 

وخلق فرص عمل مدرة للدخل
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دراسة

ووفقــاً لدراســة للباحثــن د. إخــاص الأمــن، ود. 
فــإن المشــروعات الصغيــرة تشــكل  العزانــي،  محمــد 
ــن   ــم، وتوظــف مــا ب نحــو %90 مــن المنشــآت في العال
)%50 - %60( مــن القــوى العاملــة في العالــم، الأمــر 
الــذي يســتوجب توفيــر الدعــم بمختلــف أشــكاله لهــذه 
القطاعــات الحيويــة نظــرا لأهميتهــا، وتشــير الدراســة 
إلــى أن مــن أبــرز العقبــات التــي تواجــه المشــروعات 
علــى  أصحابهــا  قــدرة  عــدم  والمتوســطة،  الصغيــرة 
توفيــر التمويــل الــأزم لاســتمرارية نشــاطها، وعــدم 
التقليديــة  الضمانــات  توفيــر  علــى  أيضــاً  قدرتهــم 
لتقــديم  التجاريــة  البنــوك  تشــترطها  التــي  الكافيــة 
التجاريــة  البنــوك  أن  الدراســة  وتبــن  لهــا،  التمويــل 
تســهم عــادة في المشــاريع الكبيــرة، وتفضــل التعامــل 
درجــة  انخفــاض  بســبب  لهــا،  القــروض  وتقــديم 
المخاطــرة لــدى هــذه المشــروعات مــن ناحيــة، ولســهولة 
تعامــل البنــوك معهــا مــن ناحيــة ثانيــة، ولقدرتهــا علــى 
توفيــر الضمانــات المطلوبــة مــن ناحيــة ثالثــة، أو لوجــود 

أهــداف واهتمامــات مشــتركة.
عليهــا  تحصــل  التــي  التفضيليــة  المعاملــة  هــذه 
المشــروعات الصناعيــة الكبيــرة تراهــا الدراســة بأنهــا 
الدافــع الرئيــس لاســتحداث برامــج ضمــان مخاطــر 
القروض بهدف تســهيل التمويل للمشــروعات الصغيرة 
ــى  ــا مــن الحصــول عل والمتوســطة المســتهدفة، وتمكينه

مخاطــر  عــن طريــق ضمــان  الائتمانيــة  التســهيلات 
هــذه القــروض لــدى البنــوك والمؤسســات الماليــة، ممــا 
يــؤدي إلــى زيــادة إقبــال البنــوك علــى منــح التســهيلات 
لشــريحة أوســع مــن المســتثمرين وأصحــاب المشــاريع 
ذات الجــدوى الاقتصاديــة، الذيــن لا تتوافــر لديهــم 
ــؤدي ذلــك إلــى نمــو  ــة، وي ــة الكافي ــات التقليدي الضمان

هــذه المشــروعات وتطورهــا واســتمراريتها.
ــة الاقتصــاد ورفــع مســتوى  ومــن أجــل تشــغيل عجل
ــة والحــد مــن  ــوارد الدول ــل لم النمــو والاســتخدام الأمث
البطالــة والفقــر، لابــد مــن النهــوض بواقــع المشــاريع 
الصغيــرة والمتوســطة، حيــث تلعــب هــذه المشــاريع دوراً 
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة  مهمــا في تحقيــق 
ــار دعــم المشــروعات  ــذا أصبــح خي ــم؛ ل ــدان العال في بل
الصغيــرة والمتوســطة خيــاراً اســتراتيجياً حتميــاً لدعــم 

ــي. الاقتصــاد الوطن

أهمية المؤسسات الصغيرة
في  بالغــة  أهميــة  الصغيــرة  المؤسســات  تحتــل 
الاقتصــاد العالمــي بصفــة عامــة والاقتصــاد القومــي 
ــات  ــث تشــكل أهــم عناصــر ومكون ــة خاصــة، حي بصف
تعتبــر  العالــم، فهــي  لــكل دول  النشــاط الاقتصــادي 
المحــرك الأساســي للتنميــة والتطــور الاقتصــادي، كمــا 
أنهــا توفــر قاعــدة صناعيــة وبنيــة تحتيــة واســعة وركيزة 

أساســية لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة.
أولًا: الأهمية الاقتصادية

- تثمــن قــوة العمــل: مــن خــال اســتعمال تكنولوجيا 
قليلــة رأس المــال، كثيفــة العمل.

أمــوال  بجمــع  وذلــك  الماليــة:  المــوارد  تعبئــة   -
أن  المؤسســات  هــذه  بإمــكان  إذ  المصــادر،  مختلفــة 
تنشــأ مــن طــرف العائــات والأســر وبالتالــي تجميــع 
أو  الأشــخاص  أحــد  يقــوم  أن  ك  أو  الأمــوال،  تلــك 
بتكويــن  العاملــن  مــن  مجموعــة  مــع  المهــرة  العمــال 
وحــدات إنتاجيــة بالاعتمــاد علــى مدخراتهــم، وبالتالــي 
تشــكيل طاقــات إضافيــة، تمكنهــم مــن إبــراز كفاءاتهــم 

ووحدتهــم. الماليــة  اســتقلاليتهم  علــى  والمحافظــة 
- رفــع إنتاجيــة العامــل: وذلــك مــن خــال تجســيد 
نظــام رقابــي فعــال وباســتمرار لضمــان الســير الحســن 
نظــرا  العمــل  ســير  علــى  الســيطرة  وكذلــك  للعمــل، 

ــر حجــم هــذه المؤسســات. لصغ
- خلــق النــاتج المحلــى الإجمالــي: يمكــن أن نلمســه 
مــن خــال مســاهمة القطــاع الخــاص بنســبة معينــة 

ــي. ــى الإجمال ــاتج المحل ــرادات في الن ــن الإي م
- نمــو التجــارة الخارجيــة: تقــوم هــذه المؤسســات 
المبــادلات  عمليــات  بجميــع  المؤسســات  مــن  كغيرهــا 

التجاريــة مــن تصديــر واســتراد.
- توفيــر متطلبــات الســوق مــن الســلع والخدمــات، 

تتفــق الدراســات المتخصصــة علــى أن تطويــر المشــاريع الصغيــرة 
والمتوســطة وتشــجيع إقامتهــا، مــن أهــم روافــد عمليــة التنميــة 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة في الــدول بشــكل عــام، والــدول الناميــة 
الطاقــة  لزيــادة  أساســياً  منطلقــاً  باعتبارهــا  وذلــك  خــاص،  بشــكل 

الإنتاجيــة مــن ناحيــة، والمســاهمة في معالجــة مشــكلتي الفقــر والبطالة 
مــن ناحيــة أخــرى، ولكــي يتحقــق النجــاح في هــذا المضمــار فقــد اهتمــت 
الكثيــر مــن الــدول بهــذه المشــاريع اهتمامــاً متزايــداً، وقدمــت لهــا العــون 

والمســاعدة بمختلــف الســبل ووفقــا للإمكانيــات المتاحــة.
❝

دراسة
تتفــق الدراســات المتخصصــة علــى أن تطويــر المشــاريع الصغيــرة 
والمتوســطة وتشــجيع إقامتهــا، مــن أهــم روافــد عمليــة التنميــة 
الاقتصاديــة والاجتماعيــة في الــدول بشــكل عــام، والــدول الناميــة 
الطاقــة  لزيــادة  أساســياً  منطلقــاً  باعتبارهــا  وذلــك  خــاص،  بشــكل 

الإنتاجيــة مــن ناحيــة، والمســاهمة في معالجــة مشــكلتي الفقــر والبطالة 
مــن ناحيــة أخــرى، ولكــي يتحقــق النجــاح في هــذا المضمــار فقــد اهتمــت 
الكثيــر مــن الــدول بهــذه المشــاريع اهتمامــاً متزايــداً، وقدمــت لهــا العــون 

والمســاعدة بمختلــف الســبل ووفقــا للإمكانيــات المتاحــة.
❝

دراسة متخصصة تطالب الدول باستخدام سياسات إصلاح اقتصادي جديدة..

حل مشكلتي الفقر والبطالة مرهون بتطوير 
وتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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لقــد تطــور مجــال التمويــل بفضــل التطــورات 
التكنولوجيــة علــى مــدى العصــور، إلا أنــه علــى 
الابتــكارات  ســاهمت  الماضــي،  العقــد  مــدار 
القائمــة علــى التكنولوجيــا في مجــال التمويــل 
في تعزيــز إمكانيــة حصــول المســتهلكين علــى 
العديــد مــن الخدمــات في مجــال المدفوعــات 
؛  والإقــراض والتأمــن والادخــار والاســتثمار 
وأصبــح ذلــك في متنــاول أيديهــم بوتيــرة ونطــاق 

ــر مســبوقين. غي
التكنولوجيــا  تســاهم  أن  المتوقــع  مــن   
لملايــن  المالــي  الشــمول  تعزيــز  في  الماليــة 
الصغــر  متناهيــة  والمشــروعات  الأفــراد 
العربيــة  البلــدان  في  والمتوســطة  والصغيــرة 
عــن طريــق التغلــب علــى العوائــق التقليديــة، 
مثــل  الجديــدة  الأدوات  اســتخدام  وبفضــل 
؛   )SupTech( الإشــرافية  التكنولوجيــا 
مــع  تتعامــل  أن  التنظيميــة  للجهــات  يمكــن 
المخاطــر  بمعالجــة  والقيــام  بنجــاح  الموقــف 
الناشــئة بشــكل أفضــل، وتحقيــق التــوازن بــن 
المالــي  والشــمول  الماليــة  التكنولوجيــا  ترويــج 

العمــاء. وحمايــة  والنزاهــة  والاســتقرار 
إن تقنيــة البلــوك تشــن، المبنيــة علــى تقنيــة 
الســجل اللامركــزي، هــي واحــدة مــن أشــهر 
ابتــكارات التكنولوجيــا الماليــة بجانــب الــذكاء 
الاصطناعــي والخدمــات الســحابية والبيانــات 
الضخمــة، ويتــم اســتخدامها بســبب كفاءتهــا 
بســرعة  وأشــمل  أكبــر  ســوق  إلــى  للوصــول 
ــم  ــال، يت ــى ســبيل المث ــل، فعل ــة أق ــان وتكلف وأم
والتســوية،  المقاصــة  في  التقنيــة  اســتخدام 
وتحويــل الأمــوال عبــر الحــدود، ومدفوعــات 

والهويّــة  الرقميــة،  والعمــات   ، الأفــراد 
الرقميــة.

ــن قطاعــي  ــط ب ــة ترب ــا المالي إن التكنولوجي
والقطــاع  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 
المالــي؛ وهــذه القطاعــات تعتبــر أســواقا للنمــو 

وعوامــل تمكينيــة للاقتصــادات العربيــة.
يواجــه  الماليــة  التكنولوجيــا  اعتمــاد  إن   
تحديــات متعــددة، وتعتبــر اللوائــح التنظيميــة 
القديمــة هــي العقبــة الأولــى أمــام نمــو شــركات 
التكنولوجيــا الماليــة الناشــئة، وإدراكا لأهميــة 
التكنولوجيــا الماليــة وســرعة وتيــرة التطــورات، 
تقــوم العديــد مــن البنــوك المركزيــة والســلطات 
النقديــة حــول العالــم بــدور رائــد في اختبــار 
الحلــول بشــكل فعّــال مــن أجــل منفعــة أكبــر 
قامــت  المثــال،  ســبيل  فعلــى  النــاس،  لعامــة 
ســلطة النقــد في ســنغافورة مؤخــرا بالانتهــاء 
بــن  المدفوعــات  بإجــراء  للقيــام  مــن تجربــة 
البنــوك وتســويات الأوراق الماليــة عــن طريــق 
اســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن، كمــا قــام بنــك 
كنــدا بتجربــة مشــروع يســتهدف التحويــات 
النقديــة بــن البنــوك، إن مثــل هــذه التطبيقــات 
مــن شــأنها جــذب الانتبــاه إلــى مــدى الإمكانــات 

المتوفــرة أمــام العالــم العربــي.
الحــوار  بهــا  يتواجــد  التــي  البيئــة  إن 
تســاهم  العمــل  وورش  التطويــر  واجتماعــات 
البنــوك  تســتغرقه  الــذي  الوقــت  تقليــص  في 
أجــل  مــن  الماليــة  والمصــارف  والمؤسســات 
الوصــول بحلولهــا المبتكــرة إلــى الســوق، ممــا 
يســمح لهــا بتوســيع نطــاق الحلــول أو تجربتهــا 
عبــر الحــدود بشــكل عــادل وبكفــاءة عاليــة.

*  مدير إدارة نظم المعلومات في المؤسسة الوطنية 
للتمويل الأصغر

التكنولوجيا في تحقيق 
الشمول المالي

في الســنوات الأخيــرة، ظهــر جيــل جديــد مــن الشــركات الناشــئة للتكنولوجيــا 
الماليــة الداعمــة للمؤسســات الماليــة ومقدمــي الحلــول الرقميــة ممــا أدى إلــى 
قلــب أوضــاع الأســواق الماليــة في جميــع أنحــاء العالــم مــن خــال الاســتفادة مــن الابتــكارات 
اتبــاع  الأمــر  يســتدعي  الســريع،  التطــور  هــذا  ظــل  التمويــل، وفي  التكنولوجيــة في مجــال 
أســاليب تضمــن توظيــف ثــورة التكنولوجيــا الماليــة لصالــح المجتمــع والاقتصــاد مــع مراعــاة 

حمايــة المســتهلكين والنظــام المالــي.

❝

وتوفيــر مســتلزمات المؤسســات الكبــرى بالمــواد الأوليــة 
)المقاولــة الباطنيــة(.

ظــل  في  المحلــي:  الصناعــي  الطابــع  حمايــة   -
التطــورات الراهنــة، وأمــام انفتــاح الأســواق العالميــة 
وإلغــاء  الجمركيــة  الرقابــة  ورفــع  التجــارة  وتحريــر 
الرســوم الجمركيــة، أصبحــت هنــاك منافســة خارجيــة 
للمنتجــات والتــي تؤثــر علــى المنتجــات المحليــة، لذلــك 
فــإن هــذه المؤسســات تعمــل علــى حمايــة منتجاتهــا 
عــن طريــق مراقبــة الجــودة، والتحكــم في التكاليــف 
ومحاولــة خلــق ميــزة تنافســية لمواجهــة تلــك المنافســة، 
وبالتالــي إذا اســتطاعت المواجهــة فإنهــا بذلــك تســتطيع 

حمايــة المنتجــات المحليــة.

ثانياً: الأهمية الاجتماعية
-القضــاء علــى البطالــة مــن خــال توفيــر فــرص 

العمــل.
النــزوح الريفــي وذلــك مــن  - الحــد مــن ظاهــرة 

إنشــاء خــال 
النائيــة،  أو  الريفيــة  المناطــق  في  المشــاريع  بعــض 
تلــك  ســكان  مــن  التشــغيل  فــرص  تقريــب  وبالتالــي 

الريفيــة. المناطــق 
- القضاء على المشكلات الاجتماعية.
- تحسين مستوى المعيشة في الريف.

- الاستغلال الأمثل للطاقات المادية والبشرية.
- الاستغلال الأمثل للموارد المحلية.

الأسباب التي تقود إلى الاهتمام بالمشاريع 
الصغيرة

الــدول  في  خاصــة  الماليــة:  الأوضــاع  انهيــار   -
الناميــة، وبالتالــي ضعــف القــدرات الاســتثمارية وعــدم 
قــدرة المؤسســات الكبيــرة علــى الاســتمرار والبقــاء.

- التحــولات الاقتصاديــة العالميــة: والتــي جــاءت 
الخصخصــة،  مثــل  الهيكلــي  التحويــل  ببرنامــج 
والعامــل  الســبب  كانــت  بأنهــا  نعتبرهــا  قــد  والتــي 
وتطويــر  تنميــة  إلــى ضــرورة  أدى  الــذي  الأساســي 
تلــك المؤسســات، وذلــك ك لــه في إطــار الــدور المتزايــد 

الخــاص. للقطــاع 

التحديات التي تواجهها المشاريع الصغيرة 
والمتوسطة

قلــة  مــن  والمتوســطة  الصغيــرة  المشــاريع  تعانــي 
وذلــك  الإجمالــي،  المحلــي  النــاتج  في  مســاهمتها 
يســبب  ممــا  لهــا؛  التمويــل  مســتوى  لانخفــاض 
صعوبــة الاعتمــاد عليهــا وعلــى القطــاع الخــاص في 
رفــع معــدلات الاســتثمار ومعالجــة مشــكلة البطالــة 
وذلــك  والاجتماعيــة،  الاقتصاديــة  التنميــة  وتحقيــق 
ــي  ــي يعان ــة الت ــة الخاطئ بســبب السياســات الاقتصادي
ــد مــن اســتخدام  ــذا لا ب ــا معظــم  الاقتصــادات، ل منه
سياســات إصــاح اقتصــادي جديــدة تعمــل علــى تعزيــز 
دوره  يــؤدي  لكــي  الخــاص  القطــاع  وأهميــة  موقــع 

التنميــة. عمليــة  قيــادة  في  الريــادي 

 لابد من النهوض 
بواقع المشاريع الصغيرة 

والمتوسطة من أجل 
تشغيل عجلة الاقتصاد 

ورفع مستوى النمو

م. جابر المقطري *
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تُعــد وظيفــة الامتثــال في البنــوك مــن الوظائــف، التــي حظيــت باهتمــام متزايــد في الآونــة 
الأخيــرة ، وهــذا الاهتمــام نــاتج عــن مطلبــن رئيســيين: الأول نــاتج عــن الضغــط الخارجــي 
الــدول لإصــاح وتطويــر نظــام غســل الأمــوال، وتعديــل التشــريعات بمــا يتوافــق مــع  علــى مســتوى 
المعاييــر والتوصيــات الدوليــة ، وعلــى مســتوى المؤسســات الماليــة والمصرفيــة؛ كــي تحافــظ علــى علاقــة 
عمــل مســتمرة مــع نظائرهــا مــن المؤسســات الماليــة الخارجيــة والبنــوك المراســلة. والمطلــب الثانــي: 
الوفــاء بمتطلبــات جهــات الرقابــة والإشــراف، التــي تقــع ضمــن مســؤولياتها مراقبــة حســن التنفيــذ لمــا 

نصــت عليــه التشــريعات والضوابــط والتعليمــات المصــدرة في هــذا الشــأن.

❝

كتابات

الامتثال
 في البنــــــوك

 د. معاذ ال�سيد *

النافــذة  هــذه  إليــه في  الإشــارة  مــا تجــدر  ولعــل 
هــي إلقــاء الضــوء علــى وظيفــة الامتثــال مــن حيــث 
تعريفهــا ، وأهميتهــا ، والأدوار الأساســية، التــي تلعبهــا 
والصلاحيــات الأخــرى، التــي ينبغــي أن تتوفــر لهــذه 
الوظيفــة كــي تــؤدَى بشــكل مهنــي بغــض النظــر عــن 
تأثيــر البيئتــن الداخليــة والخارجيــة علــى العاملــن في 

هــذه الوظيفــة.
فمــن حيــث تعريــف وظيفــة الامتثــال؛ فقــد لخصــت 
الوظيفــة  شــكل  زاويــة  مــن  المصطلــح  بــازل  لجنــة 
ودورهــا؛ حيــث أشــار التعريــف إلــى أن وظيفــة الامتثــال  
هــي وظيفــة مســتقلة، تحــدد، وتقيــم، وتقــدم النصــح 
والإرشــاد، وتراقــب، وترفــع التقاريــر حــول مخاطــر 
عــدم الالتــزام، التــي تنتــج عــن عــدم الالتــزام بالقوانــن 
والأنظمــة، والخســائر الماليــة الناتجــة عــن ذلــك، أو 
مخاطــر الســمعة، التــي قــد يعانــى منهــا البنــك؛ نتيجــة 
وقواعــد  واللوائــح  بالقوانــن  الالتــزام  في  لإخفاقــه 

الســلوك والمعاييــر والممارســات الســليمة المطبقــة.
كمــا تعــرف وظيفــة الالتــزام بأنهــا الممارســات التــي 
يتــم مــن خلالهــا التأكــد  مــن التــزام البنــك  بجميــع 
الســلوك  ومدونــات  والمواثيــق  والتعليمــات  القوانــن 
المهنيــة لضمــان الوفــاء بأحــكام الأنظمــة التــي تضعهــا 
والسياســات،  الداخليــة  البرامــج  وتتضمــن  الدولــة، 
مــن  اتخاذهــا  يتــم  التــي  والضوابــط،  والتعليمــات 
ــح  ــن واللوائ ــي تحددهــا القوان ــر الت ــة المعايي أجــل تلبي
الحكوميــة المعمــول بهــا محليــاً ، وكــذا المعاييــر  الدولية.
ــدة  ــاء وحــ ــة بإنشــ ــد ألزمــت التشــريعات الوطني وق
امتثــــال علــــى مســــتوى المركــــز الرئيســــي والفــروع، 
تكــون مســئولة عــن إجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال 
الإدارة  لمجلــس  التقاريــر  ورفــع   ، الإرهـــاب  وتمويـــل 
سياســته  وانســجام  البنــك  امتثال/التــزام  حــول 
الداخليــة مــع كافــة القوانــن والأنظمــة والتعليمــات 
والممارســات   ، المهنــي  الســلوك  وقواعــد   ، والمعاييــر 
المصرفيــة الســليمة الصــادرة عــن الجهــات الرقابيــة 
مــدى  وتقييــم  بمراقبــة  وذلــك  والدوليــة،  المحليــة 
ــك  ــة ومسـ ــة الواجب ــق إجــراءات العناي ــزام، وتطبي الالت
السـجلات، والكشــف عــن المعــاملات غيــر الاعتياديــة 
والمشــــبوهة، والالتــــزام بالإخطــــار والتواصل مع وحدة 

جمــع المعلومــات الماليــة.
ومن أبرز مهام الامتثال في البنوك ما يلي : 

بجميــع  البنــك  التــزام  لمــدى  دائمــة  متابعــة   -
المنظمــة  والقوانــن  العلاقــة  ذات  النافــذة  القوانــن 
للعمــل المصــرفي والتعليمــات الصــادرة بهــذا الشــأن مــن 

جهــات الرقابــة والإشــراف، وكذلــك اللوائــح والأنظمــة 
المكملــة. الداخليــة 

غيــر  الممارســات  عــن  العاملــن  تلقــي بلاغــات   -
فيهــا،   والتحقيــق  الأخلاقيــة  غيــر  أو  المشــروعة، 
ــا. ــا ومتابعته ــك تلقــي بلاغــات الاشــتباه وتحليله وكذل
ــة اللازمــة تجــاه  ــة الواجب ــات العناي ــام بواجب - القي

ــراداً أم شــركات . ــوا اف العمــاء، ســواء كان
إجــراءات  أو  منتجــات  أيــة  توافــق  مــن  التأكــد   -
ــذة ذات  ــن الناف ــع القوان ــك م ــم اســتحداثها في البن يت

العلاقة.	
كافيــة  درايــة  علــى  الموظفــن  أن  مــن  التأكــد   -

بمخاطر عدم الالتزام. 	
الامتثــال  علــى  التفتيــش  خطــة  وإدارة  -قيــادة 
سياســات  تنفيــذ  وضمــان  الأمــوال  غســل  لمكافحــة 

والإجــراءات. والضوابــط  الداخليــة  الامتثــال 
العقوبــات  مــن  البنــك  حمايــة  في  الإســهام   -
والإرشــادات  المشــورة  تقــديم  خــال  مــن  القانونيــة 
امتثالهــا  وضمــان  خطــأ  أي  في  التــورط  مــن  لمنعهــا 
للقوانــن والقواعــد واللوائــح الصــادرة عــن الهيئــات 

المعنيــة.  التنظيميــة 
الأدوار الرئيســة الســبعة لوظيفــة الامتثــال تتمثــل في 
و  للامتثــال  برنامــج  ووضــع  التكامل مع القوانين 	
كذلــك تأســيس ثقافــة امتثــال قويــة مــن خــال تنفيــذ 
أعمــال المراقبــة اليوميــة للأنشــطة وتحديــد المخاطــر :
  وهنــا لا بــد مــن الإشــارة إلــى أهميــة أن يتبنــى 
إلــى  مســتند  منهــج  تحقيــق  علــى  العمــل  بنــك  كل 
واللائحــة  القانــون  متطلبــات  حســب  المخاطــر 
ــة ، ومنشــورات البنــك المركــزي المبــدأ الثالــث  التنفيذي
التنفيذيــة في  المســتويات  إلــزام  ثــم  العميــل،  اعــرف 
عميلــك«  »اعــرف  لإجــراءات  وفقــاً  بالعمــل  البنــك 
والســعي للتعــرف علــى جميــع عمــاء البنــك ، واتخــاذ 
الإجــراءات اللازمــة بمــا يتناســب مــع درجــات المخاطــر 
المتعلقــة بهــم والحوكمــة والإفصــاح وتقويــة العلاقــة مــع 

جهــات الإشــراف  والتوثيــق ورفــع التقريــر.
ــا ، فــإن  وبحكــم أن هــذه الأدوار تتكامــل مــع بعضه
الامتثــال في  لوظيفــة  أخــرى حساســة  هنــاك مهمــة 
البنــوك تتمثــل بــإدارة القوائم الســوداء العالميــة ومراقبة 

ــي: ــا يتوجــب  مــا يل ــات، وهن ــث ســجل العقوب وتحدي
1 - معرفة أنواع وعدد قوائم الحضر.

هــذه  علــى  تتــم  التــي  التحديثــات،  معرفــة   -  2
مســتمر. بشــكل  القوائــم  

3 - تجنب العقوبات المترتبة على كسر الحضر.

4 - القيام بتصنيف العملاء؛ وفقاً للمخاطر.
5 - التأكــد مــن احتــواء الأنظمــة المســتخدمة في 
 ، البنــك علــى الأســماء المدرجــة في قوائــم الحضــر 

وقــدرة الأنظمــة علــى التحســس منهــا.
ينبغــي أن  الوظيفــة  القائمــن علــى هــذه  كمــا أن 
تتوافــر فيهــم النزاهــة والمصداقيــة ، وينبغــي أن يتــم 
منحهــم صلاحيــات كافيــة لإنجــاز المهــام المطلوبة، وتتاح 
لهــم حريــة الحصــول علــى كافــة المعلومــات اللازمــة 
الضروريــة  الحمايــة  وتوفيــر  الالتــزام،  وظيفــة  لأداء 
لمســاعدتهم في أداء مهامهــم بكفــاءة عاليــة، وأن تكــون 
العلاقــة واضحــة بــن مديــر الالتــزام والإدارات الأخرى 
في الهيــكل بالشــكل الــذي يحقــق ســريان التقاريــر إلــى 
المســتويات الإشــرافية العليــا دون حصــول التأثيــر مــن 
المســتويات التنفيذيــة، وينبغــي أن تتفهــم إدارات البنــوك 
بــأن الامتثــال« مســؤولية الجميــع« والمســؤولية تقتضــي:

1. درء مخاطر السمعة والمخاطر التشغيلية.
داخــل  الســليمة  والممارســات  القيــم  إرســاء   .2

المصــرفي. الجهــاز 
الجرائــم  لمواجهــة  والأطــر  الآليــات  إيجــاد   .3
الماليــة وبوجــه خــاص عمليــات غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب.
4. توطيد العلاقة مع الجهات الرقابية.

* رئيس لجنة الالتزام - جمعية البنوك اليمنية
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من أجل تقديم رسائل إعلامية مساندة لجهود مكافحة هذه الجريمة..
إعلاميون يتعرفون على دورهم في مكافحة جرائم غسل 

الأموال وتمويل الإرهاب

عقــدت اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال 
عشــر  الثالثــة  التدريبيــة  الــدورة  الإرهــاب  وتمويــل 
الخاصــة بالإعلاميــن، وذلــك خــال الفتــرة مــن 1 - 3 

العاصمــة صنعــاء. نوفمبــر 2020 في 
وقُدمــت في الــدورة ثــاث أوراق عمــل تركــزت حــول 
التعريــف بجرائــم تمويــل الإرهــاب ومراحلهــا المختلفــة، 
ومكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب )الإطــار 
وكذلــك  والمحلــي(،  والإقليمــي  الدولــي  المؤسســي 
نظــام مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب في 
الجمهوريــة اليمنيــة، إلــى جانــب دور الإعــام في دعــم 

مكافحــة جرائــم غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.
وتعــرف المشــاركون علــى المفاهيم الأساســية لجريمة 
الأمــوال  غســل  مفهــوم  منهــا  والتــي  الأمــوال  غســل 
وأســاليبه، وخصائــص  ووســائله  ومراحلــه وتجريمــه 
هــذه الجريمــة، وذلــك مــن خــال ورقــة العمــل التــي 
وزيــر  -مستشــار  المنيفــي  رشــيد  القاضــي/  قدمهــا 
غســل  لمكافحــة  الوطنيــة  اللجنــة  عضــو  العــدل، 
الأمــوال- والــذي قــدم للمشــاركين رؤيــة كاملــة حــول 
نظــام مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب في 
الجمهوريــة اليمنيــة، وبمــا يســاعد الإعلاميــن علــى 
تقــديم رســالة إعلاميــة مســاندة للجهــود الراميــة إلــى 
مكافحــة جريمــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، كمــا 

تلقــى المشــاركين مــن خــال ورقــة العمــل التــي قدمهــا 
الأســتاذ/ نبيــل منصــور المنتصــر -نائــب رئيــس اللجنــة 
الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال- رؤيــة عامــة عــن 
الإطــار المؤسســي الدولــي والاقليمــي والمحلــي لمكافحــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، والامتثــال العالمــي 
ــة للحــد مــن هــذه الجريمــة والتكامــل  ــر الدولي بالمعايي
الوعــي  لرفــع  المعلومــات  وتبــادل  الدولــي  والتعــاون 
ــي تكافــح هــذه  ــة الت ــاً وبمــا يعــزز الجهــود الدولي عالمي

الجريمــة.
وقــدم الأســتاذ/ حســن الوريــث ورقــة عمــل عــن 
ــم غســل الأمــوال  دور الإعــام في دعــم مكافحــة جرائ
التــي  الآليــة  للمشــاركين  وقــدم  الإرهــاب،  وتمويــل 
يمكنهــم مــن خلالهــا تطبيــق مــا ورد في هــذه الــدورة 
يمكنهــم  وبمــا  الإعلاميــة  الأعمــال  علــى  التدريبيــة 
اللجنــة  تســاند جهــود  إعلاميــة  رســائل  تقــديم  مــن 
الوطنيــة في مكافحــة جريمــة دور الإعــام في دعــم 
مكافحــة جرائــم غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتم 
تشــكيل فريــق إعلامــي مســاند لجهــود اللجنــة الوطنيــة 
لمكافحــة دور الإعــام في دعــم مكافحــة جرائــم غســل 

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.
وفي ختــام الــدورة تم تكــريم المشــاركين الذيــن يمثلون 
مختلــف وســائل الإعــام المرئيــة والمقــروءة والمســموعة 

بشــهائد اختتــام الــدورة التدريبيــة، وعبــر المشــاركين 
عــن شــكرهم وتقديرهــم للجهــات المنظمــة لهــذه الــدورة 
التدريبيــة التــي أكســبتهم الكثيــر مــن المعــارف في مجــال 
مكافحــة دور الإعــام في دعــم مكافحــة جرائــم غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، والتــي أســهمت في تزويدهــم 
بالمعلومــات اللازمــة لتمكينهــم مــن القيــام بدورهــم في 
محاربــة هــذه الجريمــة الخطــرة التــي تنعكــس ســلباً 
علــى الاقتصــاد الوطنــي والحيــاة الاجتماعيــة، مؤكديــن 
ــة تخــدم في هــذا  ــى ضــرورة تقــديم رســائل إعلامي عل
المجــال وتجســد مــا تلقــوه خــال هــذه الــدورة التدريبيــة 

وبمــا يجعــل مــن الإعــام شــريكاً تنمويــاً فاعــاً.
قطــاع  يواجههــا  التــي  التحديــات  هــذه  ظــل  في 
التأمــن في اليمــن إلا أنــه يعُــد قطاعــاً اقتصادياً وعداً 
بحســب مــا يــراه خبــراء التأمــن، مؤكديــن أن الســوق 
التأمينيــة في اليمــن مــا تــزال بحاجــة إلــى الكثيــر 
مــن المنافســة بــن الشــركات العاملــة في هــذا المجــال 
ــات هــذه الســوق،  لتقــديم خدمــات تتســق مــع متطلب
الأمــر الــذي يجعــل الشــركات العاملــة في هــذا القطــاع 
بحاجــة إلــى تطويــر خدماتهــا والمســاهمة الفاعلــة 
مــع الدولــة لنشــر الثقافــة التأمينيــة وبمــا يضمــن 
انخــراط المجتمــع في هــذا المجــال الهــام في الاقتصــاد 

ــة. والتنمي

تريليون و 624 مليار ريال حجم الميزانية المجمعة للبنوك 
والمصارف الإسلامية في قطر  نهاية العام الجاري 

والمصــارف  البنــوك  موجــودات  اســتقرت 
الإســامية في قطــر بنهايــة شــهر ســبتمبر مــن 
تتجــاوز ســقف  العــام الجــاري عنــد مســتويات 
1624 مليــار ريــال، حيــث قــدر إجمالــي حجــم 
الميزانيــة المجمعــة للبنــوك والمصــارف الإســامية 
مــن  ســبتمبر  شــهر  بنهايــة  الدولــة  العاملــة في 
ريــال  تريليــون   1.624.8 بنحــو  الجــاري  العــام 

مســجلة بذلــك نســبة نمــو مقارنــة بنفــس الفتــرة مــن العــام الماضــي تقــدر بنحــو 9.88 
بالمائــة، وذلــك وفقــا للبيانــات النقديــة الصــادرة عــن مصــرف قطــر المركــزي، والتــي 
ــوك  ــى وجــه الخصــوص أداء البن ــة وعل ــاز المصــرفي في الدول ــة لأداء الجه ــدم رؤي تق

الدولــة بشــكل دوري. العاملــة في  والمصــارف الإســامية 

وعلــى صعيــد آخــر، فقــد ارتفع إجمالــي البنود 
ــة  ــات الائتماني ــة في التســهيلات والتموي المضمن
والمصــارف  البنــوك  قبــل  مــن  منحهــا  التــي تم 
شــهر  خــال  الدولــة  في  العاملــة  الإســامية 
أســاس شــهري  علــى  ارتفعــت  ســبتمبر، حيــث 
لتصــل إلــى مســتوى 1105 مليــارات ريــال. إلــى 
ذلــك، فقــد بلــغ إجمالــي التمويــات والتســهيلات 
الائتمانيــة الممنوحــة داخــل الدولــة 1029 مليــار ريــال، في حــن بلغــت التمويــات 
والتســهيلات الائتمانيــة الممنوحــة لكبــار العمــاء خــارج دولــة قطــر نحــو 75.3 مليــار 
ــة تســجل،  ــى مســتويات تاريخي ــك أعل ــة شــهر ســبتمبر، وهــي كذل ــك بنهاي ــال وذل ري

خاصــة علــى مــدار العامــن الماضيــن.

إقتصاد
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تعريف منصات التمويل الجماعي
عــادة بكونــه طريقــة تمويــل يتــم مــن خلالهــا جمــع مبالــغ صغيــرة مــن 
الأمــوال مــن أعــداد كبيــرة مــن الأفــراد أو الكيانــات القانونيــة لتمويــل أعمــال 
ــة أخــرى.  ــة احتياجــات تمويلي ــردي أو أي أو مشــاريع محــددة أو اســتهلاك ف
وهــو مــا ينطــوي علــى اســتخدام المنصــات القائمــة علــى الانترنــت للربــط بــن 
مســتخدمي الأمــوال )المقترضــن( بالممولــن الأفــراد )المقرضــن( ويتجــاوز 
ــد مــن الحــالات دور الوســطاء الماليــن التقليديــن . رغــم اختــاف  في العدي
تعريــف التمويــل الجماعــي مــن مؤسســة إلــى أخــرى  إلا انــه غالبــا مــا يجمــع 

ثــاث عناصــر أساســية وهــي:
الممولــن  مــن  كبيــر  عــدد  مــن   )2( الأمــوال  مــن  مبالــغ صغيــرة  جمــع 

وتوجيههــا إلــى عــدد كبيــر مــن المقترضــن  )3( 
باســتخدام التقنيــات الرقميــة.

1. حجم سوق منصات التمويل 
الجماعي 

امتــداد  باعتبــاره  الجماعــي  التمويــل  بــدأ 
و  الأصدقــاء  قبــل  مــن  التقليــدي  للتمويــل 
مــن  اقــل  وفي  الانترنــت  عبــر  ولكــن  العائلــة 
ــل الجماعــي  عقــد مــن الزمــان اكتســب التموي
زخمــا في عــدد مــن الاقتصــادات المتقدمــة بمــا 
في ذلــك اســتراليا  المملكــة المتحــدة  و هولنــدا 
ــة كمــا  ــات المتحــدة الأمريكي ــا و الولاي و ايطالي
الآن  الاجتماعــي  التمويــل  منصــات  تكتســب 
اهتمامــا متزايــدا كذلــك في عــدد مــن الــدول 

الناميــة .
وقــد شــهد ســوق التمويــل الجماعــي نمــوا 
دولار  مليــار   1.5 قوامهــا  ســوق  مــن  ســريعا 
يفــوق 100  مــا  إلــى   2011 عــام  أمريكــي في 

.2015 عــام  في  أمريكــي  دولار  مليــار 
التمويــل  منصــات  أنشــطة  توســعت  كمــا 
الجماعــي لتتعــدى نشــاط تمويــل الجمعيــات 

الصغيــرة  الشــركات  تمويــل  مصــادر  أهــم  مــن  واحــدة  لتصبــح  الخيريــة 
والمتوســطة وتأتــي في المرتبــة الثانيــة كمصــدر لتمويــل هــذه المشــروعات بعــد 

.  )Venture Capital(المخاطــر المــال  رأس 
ووفقــا لبعــض التقديراتمــن المتوقــع أن يصــل حجــم ســوق التمويــل الجماعي 

العالمــي إلــى 142 مليــار دولار عام 2022.
الــدول  التمويــل الجماعــي نمــوا ملحوظــا لاســيما في  وتشــهد صناعــة 

الأســيوية  بمعــدل نمــو ســنوي قــدر بنحــو 210 في المائــة 
تقودهــا الصــن حيــث يقــدر حجــم الســوق بمــا يتــراوح بــن 60 إلــى 100 
مليــون دولار  ثــم الهنــد بنحــو 28 مليــون دولار  والفلبــن ونيبــال بنحــو 27 و26 
ــم الــدول الأفريقيــة بمــا يقــدر بنحــو 37 مليــون  ــى التوالــي ث مليــون دولار عل

دولار وتأتــي في المقدمــة كينيــا و روانــدا وتنزانيــا و أوغنــدا .

2. الأطراف الفاعلة في سوق منصات التمويل الجماعي 
تضــم منصــات التمويــل المنصــات الجماعــي عــددا مــن الأطــراف الفاعلــة 

بمــا يشــمل:
ــرع أو  ــون)Crowed funders(: وهــم الأطــراف المشــاركون في التب -الممول

بتمويــل  وقــد يكونــون أفــراد أو مؤسســات.
-المستثمرون/المســتفيدون: أي شــخص أو مؤسســة تســعى للحصــول علــى 
أمــوال لشــركة أو منتــج أو مشــروع أو مبــادرة أو عمــل خيــري بمــا يشــمل 
مجموعــة واســعة مــن الجهــات الفاعلــة مــن الشــركات الصغيــرة  والمنظمــات 

ــخ. ــة  والأفــراد  والشــركات الناشــئة  ...ال ــر الحكومي غي
- منصات التمويل الجماعي :

منصــات عبــر  الانترنــت تربــط بــن الممولــن /المتبرعــن و المســتفيدين أو 
المســتثمرين مقابــل تقاضــي عمــولات علــى المشــاركة و/او الفائدة/الأربــاح .

كذلــك يمكــن أن توفــر المنصــات مجموعــة واســعة مــن الخدمــات بمــا في 

ــة ــة الواجب ــة المالي ذلــك خدمــات العناي
)Financial due diligence( والتعاقد  و ما إلى ذلك .

 
3.أهمية التمويل الجماعي بالنسبة للدول النامية

مــن المتوقــع أن يشــهد حجــم ســوق التمويــل الجماعــي تناميــا واضحــا 
ــاة  في البلــدان الناميــة حيــث مــن المرتقــب ارتفــاع حجــم الســوق لتصبــح القن

التمويليــة الرئيســة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة.
تكمــن اكبــر إمكانــات لنمــو ســوق التمويــل الجماعــي في الصــن يليهــا عــدد 
مــن الــدول الناميــة في شــرق آســيا و أوروبــا الوســطى و أمريــكا اللاتينيــة  

ــا. ومنطقــة البحــر الكاريبــي ومنطقــة الشــرق الأوســط و شــمال أفريقي
هنــاك العديــد مــن العوامــل التــي تزيــد مــن 
الناميــة  الــدول  الجماعــي في  أهميــة تمويــل 

ومــن بينهــا علــى الأخــص :

المساهمة في سد فجوة تمويل 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة

علــى  الناميــة  البلــدان  مــن  العديــد  تعــول 
الصغيــرة  المشــروعات  بقطــاع  النهــوض 
الأهــداف  مــن  عــدد  لتحقيــق  والمتوســطة 
النمــو  فــرص  تعزيــز  يشــمل  بمــا  التنمويــة 
الاقتصــادي وخلــق المزيــد مــن فــرص العمــل 
بمــا يســاعد علــى خفــض معــدلات البطالــة 
حيــث  الشــباب   و  الإنــاث  بطالــة  لاســيما 
ــي  ــاتج المحل ــة مــن الن يســهم بنحــو 40 في المائ
مســتويات  مــن  بالمائــة   60 بنحــو  الإجماليــو 
التشــغيل في البلــدان الناميــة بحســب تقديــرات 

الدولــي. البنــك 
الدراســات  إحــدى  نتائــج  وتشــير 
المشــروعات  شــملت  التــي  الاســتقصائية 
مــن  اســتفادة  التــي  والمتوســطة  الصغيــرة 
منصــة )Kiva( وهــي واحــدة مــن أبــرز منصــات 
الشــركات  مــن  المقترضــن  مــن  المائــة  أن 70 في  إلــى  التمويــل الجماعــي 
الصغيــرة والمتوســطة عبــر هــذه المنصــة نجحــوا في زيــادة حجــم مبيعاتهــم 

الأربــاح. في  نمــوا  منهــم  المائــة  في   63 شــهد  فيمــا 
كمــا أفــاد ثلــث الذيــن جمعــوا الأمــوال عبــر منصــة إقــراض النظــراء انــه كان 

مــن الصعــب حصولهــم علــى تمويــل عبــر أيــة قنــاة تمويليــة أخــرى.
وان 79 في المائــة  منهــم  حاولــوا  الحصــول علــى تمويــل مصــرفي قبــل 
لجوئهــم إلــى منصــات التمويــل  الجماعــي ولــم ينجــح ســوى 22 في المائــة فقــط 

منهــم في الحصــول علــى التمويــل المصــرفي.
توفيــر التمويــل الــازم للوفــاء بأهــداف التنميــة المســتدامة في البلــدان 

الناميــة.
تواجــه غالبيــة البلــدان الناميــة تحديــا يتمثــل في محدوديــة قــدرة الحكومات 
ــة المســتدامة 2030م في  ــل الــازم للوفــاء بأهــداف التنمي ــر التموي ــى توفي عل
ضــوء التقديــرات التــي تشــير إلــى أن البلــدان الناميــة تواجــه فجــوة تمويليــة 
للوفــاء بأهــداف التنميــة المســتدامة تقــدر بنحــو 2.5 تريليــون دولار ســنويا بناء 

علــى تقديــرات الأمم المتحــدة.
وفي هــذا الســياق تســاهم منصــات التمويــل الجماعــي في توفيــر التمويــل 
الــازم لتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة فعــدد مــن هــذه المنصــات يقــدم 
الدعــم للأفــراد والأســر الفقيــرة لدعــم نفــاذ هــذه الفئــات للغــذاء والخدمــات 
مــن خــال تمويــل  العمــل  إلــى ســوق  النفــاذ كذلــك  و  والتعليــم  الصحيــة 

المشــروعات متناهيــة الصغــر و الصغيــرة والمتوســطة.

المصــادر: - اقتباســا لجوانــب مهمــة مــن ورقــة عمــل معنونــة بـ)منصــات التمويــل الجماعــي( 
صــادرة عــن صنــدوق النقــد العربــي

-خبير في الشئون المصرفية والمالية  الوكيل المساعد للبحوث والإحصاء سابقا بالبنك 
المركزي اليمني

منصـــات التمويـــل الجماعـــي 

ح�سين ح�سن قعطبي
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بثلاثــة  مــر  الیمــن  في  المصــرفي  النظــام 
أساســية مراحــل 

- مرحلة الاستعمار الاجنبي. 
- مرحلــة مــا بعــد الاســتقلال والثــورة الممتــدة 
مــن بدابــة الســتينيات حتــى یــوم إعــان الوحــدة 

الیمنیــة في مایــو ١٩٩٠م.
- مرحلــة الدولــة الیمنیــة الواحــدة الممتــدة مــن 
ــزة بنظــام سياســي  ــوم والممی ــى الی ــو ٩٠ م حت مای
الحریــة  علــى  مبنــي  ديمقراطــي  اقتصــادي 
الرأســمالي  الاقتصــادي  والتوجــه  الاقتصادیــة 
متعــدد الانمــاط، واتســمت هــذه المرحلــة بنمــو 
البنــى التحتيــة للاقتصــاد والعلاقــات الاجتماعيــة 
بنیویــة  وبإصلاحــات  والاقتصاديــة  السياســية 

ومصرفيــة. وتشــريعية  مؤسســية  شــاملة 
المرحلة الأولى:

أ- في شمال الوطن.
بالســيطرة  تمیــزت  التــي  الفتــرة  هــذه  في 
النظــام الإمامــي  التركيــة وهیمنــة  الاســتعمارية 
لأســرة )آل حمیــد الدیــن( لــم تشــهد البلــد أي 
المالــي  أو  المصــرفي  النظــام  اشــكال  مــن  شــكل 
ــم یكــن ثمــة أي وجــود لسیاســة مالیــة  المنظــم، ول
أو نقدیــة، وانحصــر النظــام المالــي النقــدي فیمــا 
كان یســمى ببيــت المــال وهــو نفســه خزانــة الامــام 
ــى أســاس الــزكاة والفطــرة  التــي كانــت تعتمــد عل
وغیرهــا مــن وســائل الجبایــة والرســوم الجمركيــة، 
ــال الفضــي  ــة الســائدة حینهــا هــي الری امــا العمل

تاریــزا(. النمســاوي)ماریا 
في  الفضــة  بســعر  قیمتهــا  تحــددت  والــذي 
إلــى  بقشــة   ٤٠ مــن  ویتكــون  العالمیــة،  الســوق 
جانــب ذلــك فقــد عمــل الامــام یحیــى علــى صــك 
نهایــة  ففــي  )العمــادي(،   اســماه  فضــي  ریــال 
الــوكالات  مــن  مجموعــة  ظهــرت  الأربعينيــات، 
لا  التــي  الصرافــة  ومكاتــب  الملاحیــة  التجاریــة 
تتجــاوز العشــرة، إلــى جانــب فرعــن لمصرفــن 

همــا: اجنبیــن 
- بنــك الهنــد الصینیــة والســویس )الاندوشــن( 

الفرنســي 1949   و١٩٥١ م .
فــرع البنــك الأهلــي التجــاري الســعودي١٩٥٦- 
وتعــز  الحدیــدة  في  فــروع  ثلاثــة  لــه  1962وكان 

وصنعــاء .
- في جنوب الوطن

والشــرقیة  الجنوبیــة  المحافظــات  تشــهد  لــم 
ــواع المصــارف، إلاَّ في العــام ١٨٦٩  ــوع مــن أن أي ن
م بعــد فتــح قنــاة الســویس وإنشــاء امانــة مینــاء 
عــدن، ومنــذ العــام 1871 م طــورت هــذه الشــركات 
وكالــة  وكانــت  والمصرفیــة،  التجاریــة  خدماتهــا 
للصرافــة  مكتــب  أول  البحريــة  تومــاس(  )لــوك 
دنشــا  قهوجــي  شــركة  وكالــة  ومعهــا  عــدن  في 

في  الكبــرى  المصــارف  بــدأت  بعدهــا  الهندیــة. 
الهنــد وبریطانیــا بفتــح فروعهــا في عــدن وبقیــة 
 ٩ الهنــدي في  البنــك  أولهــا فرعــي  وكان  المــدن 
فبرایــر ١٨٩٤ ، واخــر في مایــو ١٨٩٥ م، وظلــت 
وكالــة قهوجــي دنشــا، وبعــض فــروع البنــك الهنــدي 
مســیطرة علــى ســوق المــال والمعامــات الائتمانيــة 

حتــى نهایــة الحــرب العالمیــة الثانیــة.
الثانيــة  العالميــة  الحــرب  بعــد  عــدن  شــهدت 
العوامــل  مــن  جملــة  بفعــل  اقتصادیــاً  ازدهــارا 
اهمهــا اتســاع زراعــة القطــن والفواكــه وانشــاء 
مصفــاة عــدن، وانتقــال القواعــد البريطانيــة مــن 
ــى عــدن التــي  ــا إل مصــر، والعــراق وشــرق افریقی
في  البریطانیــة  القــوات  قیــادة  مركــز  اصبحــت 

الأوســط. الشــرق 
وحتــى  الثانیــة  العالمیــة  الحــرب  نهایــة  ومنــذ 
مــن  العدیــد  عــدن  في  عملــت  م   ١٩٦٩ العــام 
التجاریــة والملاحیــة والمالیــة ومكاتــب  الــوكالات 
فــروع  ســبعة  جانــب  إلــى  والتحویــل  الصرافــة 

الجنســیات. مختلفــة  عالمیــة  لبنــوك 
ففــي العــام ١٩٦٣ م تم تأســيس اتحــاد الجنــوب 
واقــدم هــذا الكیــان الجدیــد علــى فصــل منطقــة 
شــرق  نقــد  لجنــة  منطقــة  عــن  النقديــة  عــدن 
افریقیــا، وســحب الروبيــة الهندیــة مــن التــداول.. 
وفي العــام ١٩٦٤ م انشــئ الاتحــاد و)مؤسســة نقــد 
الجنــوب العربــي( التــي أصــدرت بدورهــا الوحــدة 
النقدیــة )الدینــار( والتــي أصبحــت العملــة النقدیة 
الرســمیة للشــطر الجنوبــي وكان مــن صلاحیــة 
وإدارة  المحلیــة،  العملــة  إصــدار  المؤسســة  هــذه 
المصرفیــة  العملیــة  علــى  والرقابــة  الاحتیاطــي 

والتعامــل بالصرافــة والاســتثمار.
المرحلة الثانیة:

النظام المالي
ــد هــذه  ــورة: وتمت ــد الث ــن بع أ- في شــمال الیم
المرحلــة مــن انتصــار الثــورة ) ٢٦ ســبتمبر ١٩٦٢ 
م( حتــى 1990 م  وتحقیــق الوحــدة الیمنیــة في 
ــام  ــى الع ــن 1962م ال ــرة م ــو، فخــال الفت ٢١ ماي
الاســتقرار  بعــدم  الفتــرة  هــذه  اتســمت   1970
السیاســي والحــرب ضــد القــوات الملكیــة، إلاَّ أنهــا 
شــهدت أول تحــول نوعــي علــى طریــق بنــاء النظــام 
الإجــراءات  مــن  جملــة  عبــر  الجدیــد  المصــرفي 

المالیــة والاقتصادیــة المهمــة أبرزهــا:
الشــطر  في  اقتصــادي  مؤتمــر  أول  عقــد   -
الشــمالي خــال الفتــرة ) ٢٥ -٢٦ ( اكتوبــر ١٩٦٢ 
م  بمشــاركة كبــار تجــار البلــد في الداخل والخارج، 
واتخــذ المؤتمــر جملــة مــن القــرارات والتوصيــات 
التــي مثلــت حینهــا رؤیــة مســتقبلیة ناجحــة لماهیــة 
ودور الاقتصــاد الوطنــي، أهمهــا علــى الاطــاق 
یســمى  وطنــي  مصــرف  أول  بإنشــاء  التوجیــه 
هــذا  وفي  والتعميــر(،  للإنشــاء  الیمنــي  )البنــك 
التأسيســية  الجمعيــة  عــن  الإعــان  تم  المؤتمــر 

للبنــك وإصــدار نظامــه الأساســي.
العــام  والقائــد  الجمهوریــة  رئیــس  وأصــدار 
حینهــا قــراراً جمهوریــاً یقضــي التوقیــع بإنشــاء 

وتســمیته.  وطنــي  بنــك 
للإنشــاء  الیمنــي  البنــك  انشــاء  مثــل  لقــد 
ــاً  ــاً اقتصادی ــر 1962م حدث ــر في ٢٨ اكتوب والتعمي
ومالیــاً وطنیــاً عظیمــاً فهــو یعتبــر أول مؤسســة 
وبشــریاً،  مالیــاً   % 100 یمنیــة  مالیــة  وســاطة 
ــث  ــاء الاقتصــاد الحدی ــادة وبن ــى لری ــة الأول واللبن
وكان خــال الفتــرة 1962م إلــى ١٩٧٠م یمثــل بنــك 

البنــوك.
ــام ١٩٦٢  ــرة وفي اواخــر الع - خــال هــذه الفت
افتتــح بنــك مصــر فرعــاً لــه في تعــز اختصــرت 
ــة  ــى تقــدیم الخدمــات للقــوات المصری ــه عل مهمات

في الیمــن.
العــام  ١٩٦٤م أنشــئت لجنــة  في 3 - 2 مــن 
النقــد الیمنیــة وأصــدرت عملــة ورقیــة جدیــدة 
الیمنــي  البنــك  مــع  بالتعــاون  مهامهــا  حــددت 
الوطنيــة  العملــة  إصــدار  والتعميــر في  للإنشــاء 

عملیاتهــا. وإدارة  الریــال 
- في العــام ١٩٦٥م صــدر القــرار الجمهــوري 

بإلغــاء التعامــل بالریــال القــدیم ماریــا تریــزا.
الرقابــة  هیئــة  انشــئت  ١٩٦٧م  العــام  في   -
علــى النقــد بعــد أن شــهد الریــال الیمنــي تدهــوراً 
عــام  منتصــف  في  وصلــت  قیمتــه  في  متســارعاً 
الواحــد  للــدولار  بالنســبة  ريــالاً  إلــى ١٢   ١٩٧٠
عوضــاً عمّــا كان علیــه ســابقاً )واحد دولار للریال( 
وأســندت إلیهــا مهــام الرقابــة علــى النقــد بالنســبة 
ــب  ــى جان ــر المنظــورة إل ــات المنظــورة وغی للتحوی

ذلــك اصــدار تراخیــص الاســتیراد والتصدیــر.
ــذ منتصــف  ــد من ــرة وبالتحدی خــال هــذه الفت
العــام 1964م كان البنــك الیمنــي ولجنــة النقــد 
الیمنیــة كممثــل لــوزارة المالیــة الجهتــن المخولتــن 
الشــطر  النقدیــة في  السیاســات  وتنفیــذ  برســم 
الشــمالي.. وحــددت اتجاهــات السیاســة النقدیــة 
حینهــا في المحافظــة علــى ســعر الریــال الیمنــي 
وتمویــل  الاســترلیني  والجنیــه  الشــلن  مقابــل 
العجــز في المیزانیــة وفي میــزان المدفوعــات، وفي 
كان الریــال مرتبطــاً عملیــاً  هــذه الفتــرة أیضــاً 
ولیــس رســمیاً بالجنیــه الاســترلیني وعلــى أســاس 

نشأة وتطور القطاع المصرفي اليمني )الحلقة الأولى(

إعداد : فؤاد أحمد القاضي 

يلعــب الجهــاز المصــرفي دورا كبيــرا في التنميــة  الاقتصاديــة 
المحــرك  هــو  المــال  رأس  ويعتبــر   العالــم  بلــدان  مــن  لكثيــر 
والمصــارف  البنــوك  وتشــكل  البلــد  في  التنميــة  لخطــط  الرئيســي  
ــان. ــق الائتم ــن طري ــة ع ــة الاقتصادي ــل التنمي ــي لتموي ــيط المال الوس
 فالبنــوك مهمتهــا تجميــع المدخــرات وتجنيدهــا لخدمــة الاقتصــاد 

الوطنــي عبــر الائتمــان المصــرفي ومــن ثــم توزيــع هــذا الائتمــان حســب 
حاجــات القطاعــات وبمــا يتناســب مــع الخطــط التنمويــة للبنــوك 
وخاصــة بنــوك الاســتثمار .. وفي بلادنــا كان للجهــاز المصــرفي دورا كبيــرا 
في التنميــة الاقتصاديــة مــن خــال دعــم الشــركات والمؤسســات والتــي 

ــد..  ــر البل ــرا في تطوي ــت دورا كبي لعب

العملة السائدة قبل قيام 
الثورة هي الریال الفضي 
النمساوي )ماریا تاریزا(

دراسة
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ــدن بالنســبة لإرتباطــه  الســعر المتفــق في ســوق لن
بالعمــات الأخــرى القابلــة للتحویــل كمــا كانــت 
للحكومــة،  الریــال  لقطــع  اســعار  ثلاثــة  هنــاك 
التجاریــة  وللمصــارف  الدبلوماســیة،  وللهیئــات 

والأفــراد.
إلــى   1970 مــن  الممتــدة  الثانیــة  الفتــرة    -
الشــطر  بانضمــام  الفتــرة  هــذه  وتبــدأ  1990م 
الشــمالي إلــى صنــدوق النقــد الدولــي في العــام 
١٩٧٠م وفي 7/27 مــن العــام 1971م أنشــئ البنــك 
الأســس  وضعــت  وبإنشــائه   الیمنــي  المركــزي 
التشــریعیة والعملیــة واللبنــات الصحیحــة الأولــى 
في  الاقتصــادي  بالمفهــوم  مصــرفي  نظــام  لبنــاء 
الشــطر الشــمالي )ســابقاَ( حیــث شــرع البنــك في 
ممارســة جمیــع صلاحیــات المصــارف المركزیــة 
المالیــة  الصلاحیــات  جمیــع  یــده  في  وتركــزت 
بهــا كل مــن لجنــة  تقــوم  كانــت  التــي  والنقدیــة 
عملیــات  علــى  الرقابــة  هیئــة  الیمنیــة،  النقــد 
النقــد، البنــك الیمنــي للإنشــاء والتعميــر، وزارة 
الخزانــة ووزارة الاقتصــاد.. وأســهم البنــك مــن 
خــال دوره العملــي في تطویــر النظــام المصــرفي 
ــة  ــد، مــن خــال ممارســة سیاســته النقدی في البل
والعمــل  الخارجــي  الصــرف  بســعر  التحكــم  في 
علــى تحقیــق اســتقرار أســعار الصــرف، حیــث 
الغیــت النظــم العدیــدة لأســعار الصــرف المطبقــة 
ــدولار یعــادل  ــال، وتم الأخــذ بســعر موحــد لل للری
الســعر الســائد في الســوق الحــرة وقــدرت حینهــا 
خمســة ریــالات للــدولار الواحــد واخضــاع هــذا 
الســعر لمــا هــو ســائد في الســوق والغــاء تدخــل 
وقــرر  الصــرف،  تحدیــد  في  النقدیــة  الســلطة 
مســایرة  م   ١٩٧١ دیســمبر  في  المركــزي  البنــك 
الریــال للــدولار في نســبة الانخفــاض التــي أعلنتهــا 
الولایــات المتحــدة. كمــا قــام البنــك بالغــاء قانــون 
مهمــة  كخطــوة  الاجنبــي  النقــد  علــى  الرقابــة 
لمواكبــة التطــورات الاقتصادیــة الجدیــدة وسیاســة 
الانفتــاح وحریــة تحــرك رؤوس الأمــوال ونتیجــة 
ــة اتخــذ البنــك  ــاد حجــم الارصــدة الخارجی لازدی
اســتقرار  إلــى  یهــدف  قــراراً  م   ١٩٧٢ مایــو  في 
ــر  ــذب غی ــع أي تذب اســعار الصــرف الســائدة ومن
طبیعــي فیهــا عبــر الــزام البنــوك بالتقیــد بأســعار 

الصــرف المعلنــة مــن قبلــه.
البنــوك،  قانــون  صــدر  م   ١٩٧٢ العــام  في   -
لكــن البنــك المركــزي الیمنــي قــد منــح العدیــد مــن 

التراخیــص.
- في العــام 1979م م وصــل عــدد فــروع البنــوك 
وتوســعت  بنــوك،   /٦/ الأجنبیــة  و  التجاريــة 

البنــوك وارتفــع عددهــا وكــذا فروعهــا.
المركــزي  البنــك  أصــدر  م  العــام ١٩٧٣  - في 
لائحــة لتنظیــم أعمــال الصرافــة حیــث كان یوجــد 
١٣٤ مكتبــاً منهــا ٨٠ مكتبــاً مرخصــاً، وحظــرت 
موافقــة  دون  الصرافــة  مهنــة  مزاولــة  اللائحــة 
البنــك وتحدیــد الشــروط التــي یجــوز ولا یجــوز 

فیهــا ممارســة الصیرفــة.
- أصــدر البنــك المركــزي الیمنــي قــراراً بإنشــاء 
مــن  ابتــداء  المقاصــة  غرفــة  في  العمــل  وبــدء 
عملیــة  تطــورت  ذلــك  وبفعــل  م  ســبتمبر ١٩٧٥ 
المقاصــة مــن مبلــغ »٨.٥١٣« ملیــون ریــال في یونیــو 
ــاراً في نهایــة ١٩٨٩م. ــغ )2٢( ملی 1976م إلــى مبل
المركــزي  البنــك  أصــدر  ١٩٧٥م  العــام  وفي   -
عملــة مســاعدة للریــال هــي الفلــس وقســم الریــال 

إلــى ) ١٠٠ فلــس( بــدأ التــداول بهــا لتحــل محــل 
ــي. ــذ الوجــود الترك ــا من البقشــة المعمــول به

في هــذه الفتــرة شــهدت البلــد ظهــور المؤسســات 
الضمــان  مثــل صنــدوق  المصرفیــة  غیــر  المالیــة 
الاجتماعــي، وصنــدوق التقاعــد والشــركة الیمنیــة 
للاســتثمار والتمویــل إلــى جانــب خمــس شــركات 

وطنیــة ومختلفــة للتأمــن.
بعــد  الیمــن  جنــوب  المالــي  النظــام  ب- 

: ل ســتقلا لا ا
هــذه  خــال  المصــرفي  النظــام  تطــور  تمیــز 
طبیعــة  تحكمهمــا  مختلفتــن  بفترتــن  المرحلــة 
التوجهــات السیاســیة والاقتصادیــة التــي مــر بهــا 

الوحــدة. قبــل  الجنــوب 
مــن 3 -11-  الممتــدة  وهــي  الأولــى  الفتــرة   -
1967 م حتــى -22 -6  1969م، وســار التطــور 
الاقتصــادي في الاتجــاه الراســمالي وخــال هــذه 
للدولــة المســتقلة  النظــام المصــرفي  الفتــرة مثــل 
لمــا كان علیــه في حكومــة اتحــاد  ثابتــاً  امتــداداً 
لثمانیــة  فــروع  یوجــد  حیــث  العربــي،  الجنــوب 
ــة،  ــة، هندی مصــارف ســته منهــا اجنبیــة )بریطانی
باكســتانیة( وفــرع لمصــرف اردنــي وبنــك الجنــوب 
العربــي وهــو مشــترك هنــدي بریطانــي. وظلــت 
والنظــم  الاســالیب  بنفــس  تعمــل  البنــوك  هــذه 
التــي كانــت تعمــل بهــا قبــل الاســتقلال تحــت ادارة 
مجلــس المدیریــن وتحــت اشــراف ورقابــة مؤسســة 
نقــد الجنــوب العربــي التــي غیــرت اســمها الــى 
ــام ١٩٦٨  ــي في الع ــوب الیمن مؤسســة النقــد الجن
م وكذلــك ظــل الحــال بالنســبة للــوكالات وشــركات 

التأمــن.
- الفتــرة الثانيــة وتمتــد مــن ٢٢ /1969/6م 
یســار  اســتولى  الفتــرة  هــذه  في  الوحــدة  حتــى 
الجنــوب  في  الســلطة  علــى   القومیــة  الجبهــة 
وشــرع في تحــولات اقتصادیــة اشــتراكیة مبنیــة 
الانتــاج  وســائل  علــى  الدولــة  ســیطرة  علــى 
والتخطیــط المركــزي، وانعكــس ذلــك علــى النظــام 
قاعــدة  علــى  التطــور  في  بــدأ  الــذي  المصــرفي 
تجمیــع ووحــدة المؤسســات المصرفیــة بــدلاً عــن 

الســابقة. التعددیــة 
- وفي ٢٧ نوفمبر ١٩٦٩ م صدر قانون التأميم 

الــذي نــص علــى اخضــاع جمیــع فــروع المصــارف 
التأمــن  واعــاد  التأمــن  وشــركات  التجاریــة 
العاملــة في البلــد للملكیــة العامــة وتوجیههــا في 
القانــون  وتضمــن  الاقتصادیــة  التنمیــة  خدمــة 
عبــر  المصــرفي  الجهــاز  تنظیــم  إعــادة  توجهــات 
مصــرف  في  التجاریــة  البنــوك  فــروع  كل  دمــج 
واحــدة..  شــركة  في  التأمــن  وشــركات  واحــد 
وانشــاء هیئــة ذات شــخصیة اعتباریــة واســتقلال 
مالــي واداري مقرهــا مدینــة عــدن وتســمى هیئــة 
المصــارف، كمــا تضمــن القانــون انشــاء مؤسســة 
النقــد الیمنیــة.. وكانــت مــن ضمــن مهــام هیئــة 
المصــارف تهیئــة الشــروط المصرفیــة والاقتصادیــة 
الضروریــة لتوحیــد المصــارف في مصــرف وطنــي 

موحــد.
- في العــام ١٩٧١ م تم تأســیس )البنــك الأهلــي 
المصــارف  دمــج  قاعــدة  علــى  الجنوبــي(  للیمــن 
ــون  ــدره ١.٥ ملی ــال ق ــرأس م ــة المؤممــة وب الثمانی
دینــار مدفــوع نقــداً وتتولــى هیئــة المصــارف مهمــة 
ادارتــه الــى جانــب واجباتهــا في وضــع السیاســات 
وخدمــة  الجدیــدة  التوجهــات  وفــق  المصرفیــة 

ــي الخــاص. ــام والوطن القطــاع الع
)النظــام  قانــون  صــدر  م   ١٩٧٢ العــام  في   -
مصــرف  انشــاء  تضمــن  الــذي  المصــرفي( 
واجبــات  جمیــع  تولــى  الــذي  المركــزي  الیمــن 
ــة،  ــزي للدول ــام المصــرف المرك واختصاصــات ومه
والغــاء هیئــة المصــارف ومؤسســة النقــد الیمنیــة. 
ویتولــى )مجلــس ادارة النظــام المصــرفي( مهمــة 
متابعــة تنفیــذ السیاســة الخاصــة بــدور النظــام 
المصــرفي في التنمیــة وهــو مــا ظــل ســاریاً حتــى 
قیــام الوحــدة. وقــد  تمیــزت السیاســة النقدیــة في 
الجنــوب خــال مرحلــة مابعــد الاســتقلال حتــى 
الوحــدة بقــدرة مصــرف الیمــن علــى المحافظــة 
علــى اســتقرار وثبــات قیمــة صــرف الدینــار، ومــا 
یتمتــع بــه النظــام المصــرفي مــن اســتقلالیة كاملــة 
عــن تدخــل أجهــزة الدولــة في اتخــاذ القــرارات 

المالیــة. السیاســات  ووضــع 
المصادر : البنك المركزي اليمني 
- ندوة خاصة بمجلس الشورى حول السیاسة النقدیة
مجلة الثوابت العدد التاسع 1997م 

في العام ١٩٧١ م تم تأسيس البنك الأهلي جنوب 
اليمن  على قاعدة دمج المصارف الثمانية المؤممة 

وبرأس مال قدره ١.٥ ملیون دینار مدفوع نقداً
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كبــدت جائحــة كورونــا اقتصــادات العالــم خســائر 
فادحــة، الأمــر الــذي جعــل خبــراء الاقتصــاد العالمــي 
يبحثــون عــن أهــم الطــرق التــي ســيتعافى بهــا الاقتصاد 

العالمــي مــن هــذه الجائحــة.
ــافي الاقتصــادي أحــد  ــة التع وعــادة مــا تتخــذ عملي
5 أشــكال، وهــي الأحــرف »إل L« و«يــو  U« و«دبليــو 
W«، و«في V« وأحيانــا شــكل الحــرف »زد Z«. وقــد 
تم اســتجواب أكثــر مــن 600 مديــر تنفيــذي مــن كافــة 
التعــافي  أن  منهــم   42% توقــع  وقــد  العالــم،  أنحــاء 

.»U ســيتخذ الشــكل »يــو
تقــول الكاتبــة إيمــان غــوش، في تقريــر نشــره موقــع 
المديريــن  هــؤلاء  ردود  إن  فــورم«،  إيكنوميــك  »ورلــد 
التنفيذيــن جــاءت مختلفــة ومتناقضــة بحســب المناطــق 
التــي يأتــون منهــا، حيــث إن %26 فقــط مــن المديريــن 

اليابانيــن يســاندون هــذا الاعتقــاد.
وكلمــا مــر الاقتصــاد بمطبــات وفتــرات غمــوض، 
بشــأن  ومتفائــل  متشــائم  بــن  التوقعــات  تختلــف 
احتمــالات تعافيــه واســتعادة نشــاطه. وهــذه الحــال 
ــرار في المجــال  ــى أصحــاب الق ــق الآن عل نفســها تنطب
الاقتصــادي ونحــن نســير في قلــب عاصفــة فيــروس 

كورونــا.
ويتخــذ التعــافي الاقتصــادي بشــكل عــام العديــد مــن 
ولــكل منهــا دلالات ومعــان. وبشــكل عــام  الأشــكال، 
هنالــك 4 ســيناريوهات تعتبــر الأكثــر ترجيحــا، بنــاء 
علــى آراء مجموعــة كبيــرة مــن المديريــن التنفيذيــن مــن 

كافــة أنحــاء العالــم.

:L شكل
هــذا الســيناريو يتضمــن هبوطــا حــادا في الاقتصــاد 
يعقبــه فتــرة تعــاف بطــيء. ويتســم في الغالــب بتواصــل 
أزمــة البطالــة وشــح الوظائــف، كمــا يســتغرق عــدة 

ــل الأزمــة. ســنوات لاســتعادة مســتويات مــا قب

:U شكل
هــذا الســيناريو يتســم بتواصــل الركــود الاقتصــادي 
مــن  ســنتين  إلــى  الأمــر  يصــل  وقــد  فصــول،  لعــدة 
وتعــود  نســبية  انفراجــة  تحــدث  أن  قبــل  الانكمــاش 

القمــة. نحــو  للتوجــه  الاقتصاديــة  المؤشــرات 

:W شكل
هــذا الســيناريو يقــدم وعــودا براقــة بشــأن التعــافي، 

ثــم ينغمــس مجــددا في التدهــور ليتمكــن في النهايــة 
مــن تحقيــق التعــافي التــام في فتــرة تصــل إلــى ســنتين. 
ويشــار إلــى هــذا الســيناريو بعبــارة »الأزمــة الثنائيــة«، 
وهــو مــا حصــل تمامــا في ثمانينيــات القــرن الماضــي.

:V شكل
هــذا الســيناريو يمثــل أفضــل الفرضيــات، ويشــير 
إلــى أن التدهــور الحــاد في الاقتصــاد ســوف يعقبــه 
بشــكل فــوري تعــاف ســريع وعــودة إلــى أرقــام الانتعــاش 
الاقتصــادي المســجلة، وذلــك خــال فتــرة لا تتجــاوز 
ــة  العــام الواحــد، مســتفيدا مــن الإجــراءات الاقتصادي

وإنفــاق المســتهلكين.
ــة  ــم ذكــره، وهــو عملي ــم يت وهنالــك ســيناريو آخــر ل
التعــافي علــى شــكل Z، والــذي يتميــز بثــورة بعــد ركــود 
الطلــب، إلا أن هــذا الســيناريو لا يتماشــى مــع وضعيــة 
أزمــة فيــروس كورونــا التــي يعيشــها العالــم حاليــا، وهــو 

.V يعتبــر أكثــر تفــاؤلا مــن ســيناريو الشــكل
بحســب  يختلــف  الأمــر  أن  إلــى  الكاتبــة  وتشــير 
يبــدو أن  لــه الســؤال، ولكــن  الــذي يوجــه  الشــخص 
المشــاعر بشــأن التعــافي في مرحلــة مــا بعــد فيــروس 

تبــدو متباينــة بشــكل حــاد. كورونــا 

كيف ينظر المديرون لفرضيات التعافي؟
قــام مركــز »ذي كونفرنس بورد« للدراســات التجارية 
والاقتصاديــة باســتجواب أكثــر مــن 600 مديــر تنفيــذي 
في جميــع أنحــاء العالــم، لمعرفــة مــا يشــعرون بــه حيــال 
الاحتمــالات والتوقعــات بشــأن ســيناريو التعــافي الــذي 

يبــدو أنــه ســيتحقق في المســتقبل القريــب.
وعبــر %42 مــن المديريــن التنفيذيــن بــأن التعــافي 
الاقتصــادي ســوف يتخــذ شــكل الحــرف U، معتقديــن 
أن الاقتصــاد ســوف يحقــق تعافيــا بطيئــا في الربــع 
ــة قليــا. ــث مــن 2020، وهــذه تعــد نظــرة متفائل الثال
ولكــن بحســب الكاتبــة فــإن الجغرافيــا تبــدو مؤثــرة 
علــى آراء هــؤلاء المديريــن وتوقعاتهــم بشــأن ســرعة 
وســيناريوهات عــودة الاقتصــاد إلــى حالتــه الطبيعيــة، 
 55% أوروبــا  في  المديريــن  نصــف  مــن  أكثــر  إن  إذ 
يعتقــدون بإمكانيــة حــدوث ســيناريو حــرف U، وهــي 

نســبة أعلــى مــن المعــدل العالمــي.
بــؤر تفشــي  وقــد يكــون ســبب هــذا الاعتقــاد أن 
فيــروس كورونــا انتقلــت في الفتــرة الأخيــرة إلــى مناطــق 
ــات المتحــدة  ــل الولاي ــارة العجــوز، مث أخــرى خــارج الق

والهنــد والبرازيــل.
وفي اليابــان والولايــات المتحــدة، يتوقــع %22 مــن 
المديريــن التنفيذيــن حــدوث موجــة ركــود ثانيــة، وهــو 
مــا يعنــي أن النشــاط الاقتصــادي العالمــي ســوف يتخــذ 
الحــرف W. وقــد عانــى هــذان البلــدان مــن ضربــة 
ــروق  ــك ف ــن هنال ــا، ولك ــروس كورون ــة بســبب في موجع
كبيــرة بينهمــا في ارتفــاع نســبة البطالــة، حيــث إنهــا 
وصلــت إلــى %15 في الولايــات المتحــدة ولــم تتجــاوز 

%2.6 في اليابــان.
أمــا في الصــن، فــإن %21 مــن المديريــن التنفيذيــن 
وتتخــذ  ســريعة  ســتكون  التعــافي  عمليــة  إن  يقولــون 
ــن في شــرق آســيا  ــدو أن المديري شــكل الحــرف V. ويب
هــم الأكثــر تفــاؤلا، وهنالــك أســباب وجيهــة تدفعهــم 
لذلــك. فعلــى الرغــم مــن أن الانكمــاش الاقتصــادي بلــغ 
%6.8 خــال الربــع الأول، فــإن الصــن حققــت قفــزة 
بعــد ذلــك لتصــل نســبة النمــو إلــى %3.2 في الربــع 

ــي. الثان
في  التنفيذيــون  المديــرون  أيضــا  هنالــك  وأخيــرا 
ــر تشــاؤما  ــدون أكث ــن يب ــي، الذي ــج العرب ــة الخلي منطق
بشــأن مصيــر الاقتصــاد. ففــي مواجهــة صدمــة أســعار 
النفــط، يتوقــع %57 منهــم أن الاقتصــاد ســوف يســير 
الأزمــة  أن  يعنــي  مــا  وهــو   ،L الحــرف  شــكل  علــى 

والركــود ســوف يتواصــان في الأعــوام المقبلــة.

محللو المخاطر
تقــول الكاتبــة في النهايــة إن آراء المديرين التنفيذيين 
تختلــف بحســب المناطــق التــي يأتــون منها، وهــذا التنوع 
لــه مــا يفســره في الجغرافيــا والاختلافــات الثقافيــة، 
إضافــة إلــى الحالــة التــي تمــر بهــا الــدول والقطاعــات 
الاقتصاديــة التــي ينتمــون إليهــا. وعلــى الرغــم مــن 
ذلــك فــإن نســبة لا بــأس بهــا مــن كل المتدخلــن في هــذا 
المجــال يؤمنــون بوجــود فــرص حقيقيــة لتحقيــق تعــاف 

علــى أســس متينــة.
وفي وقــت ســابق مــن هــذا العــام كان محللــو المخاطــر 
ــروا عــن هــذه  ــد عب في المنتــدى الاقتصــادي العالمــي ق
الأفــكار نفســها، وتوقعــوا أن الركــود المطــول ســيكون 

أكبــر خطــر في مرحلــة مــا بعــد فيــروس كورونــا.
يبقــى أن ننتظــر الآن مــا ســتؤول إليــه الأمــور، ومــا 
الشــكل الــذي ســوف تتخــذه المؤشــرات الاقتصاديــة في 

طريــق التعــافي؟
المصدر : الجزيرة نت + الصحافة الأميركية

خبراء: بهذه الطرق 
سيتعافى الاقتصاد 

العالمي من جائحة كورونا
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منــذ أن وجــدت البشــرية والعالــم كلــه في حركــة تغييــر وتطويــر دائمــة ، فهنــاك تطــورات وتغييــرات في كافــة 
مناحــي الحيــاة السياســية والاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة والتكنولوجيــة، ومــن هنــا أصبحــت قضيــة 
التغييــر والتطويــر مــن القضايــا الهامــة والملحــة في ظــل بيئــة الأعمــال، ولمــا كانــت أي منظمــة تعتبــر مــن النظــم 

المفتوحــة والتــي يجــب أن تتفاعــل مــع البيئــة المحيطــة بهــا حتــى تســتطيع البقــاء والاســتمرار والنمــو ، 
❝

عبده الصياد *

أرادت  إذا  حتميــة  ضــرورة  أصبــح  التغييــر  فــإن 
البقــاء والاســتمرار في بيئــة لا تعتــرف بــأي ثابــت غيــر 
التغييــر نفســه، ولا عجــب إن قيــل أن التغييــر ثابــت 
وهــي جملــة صحيحــة وصادقــة بكلمتــن متناقضتــن، 
وهنــا أصبــح التغييــر وإدارتــه مــن أهــم الأنشــطة في 
اختلافهــا  علــى  المنظمــات  علــى  ووجــب  المنظمــات، 
التــي  الكبــرى  المنظمــات  فحتــى  وتتطــور،  تتغيــر  أن 
حققــت وتحقــق نجاحــات كبيــرة لا يشــفع لهــا ذلــك، 
فهــي ليســت بمنــأى عــن التغييــر، في ظــل بيئــة أعمــال 
ــزة  ــة والتــي أصبحــت ســمتها الممي تتصــف بالديناميكي
التغيــر المســتمر، وبيئــة الأعمــال في الجمهوريــة اليمنيــة 
ويأتــي  وتعقيــداً،  الأكثــر تحديــاً  البيئــات  مــن  تعتبــر 
القطــاع المصــرفي اليمنــي في مقدمــة قطاعــات الأعمــال 
ــى  الــذي يشــهد تعقيــدات وتحديــات كثيــرة تفــرض عل
بنــوك القطــاع المصــرفي اليمنــي أن تضــع لهــا مشــاريع 
ــر المنظمــي بشــكل مســتمر ومخطــط  ــر والتطوي للتغيي
ومنظــم فعلميــة التغييــر والتطويــر لا تأتــي بطريقــة 
عفويــة وارتجاليــة وإنمــا بطريقــة مدروســة وهادفــة 
، وبحيــث يكــون مــن أولويــات أهــداف هــذه المشــاريع 
زيــادة مقــدرة البنــوك اليمنيــة علــى التعامــل والتكيــف 
وضمــان  القــادم  واستشــعار  والمتغيــرات  البيئــة  مــع 
اســتمرار تقــديم خدماتهــا لعملائهــا وتطويــر قدراتهــا 
الاســتثمارية  وبمــا يحقــق لهــا تحســن قدرتهــا علــى 

البقــاء والاســتمرارية والنمــو .

دوافع عملية التغيير والتطوير في القطاع 
المصرفي اليمني

إن الوضــع الــذي يعيشــه القطــاع المصــرفي اليمنــي 
يعانــي مــن وجــود اختــالات مزمنــة تدفــع إلــى ضــرورة 
ــر  ــدف إحــداث تغيي ــر به ــر والتطوي ــى التغيي الحاجــة إل
وانتقــال القطــاع المصــرفي اليمنــي مــن الوضــع الحالــي 
وفاعليــة  كفــاءة  وأكثــر  أفضــل  مســتقبلي  وضــع  إلــى 
لتحقيــق أهدافــه ورفــع أدائــه، فالدراســات التحليليــة 
مــن  عــدد  وجــود  تؤكــد  اليمــن  في  المصرفيــة  للبيئــة 
عليهــا  نطلــق  أن  والتــي يمكــن  والمشــاكل  الاختــالات 

أهمهــا:- ومــن  الإســتراتيجية  الفجــوات 
- معظم السيولة النقدية خارج القطاع المصرفي .

- تركز استثمارات البنوك في أذون الخزانة .
- تدنــي دور البنــوك في مجــال التنميــة الاقتصاديــة 

في البلــد.
- قصور في أنظمة العمل في بنوك القطاع المصرفي.

- قصــور في مواكبــة التكنولوجيــا الحديثــة في مجــال 
التقنيــة المصرفية.

- ممارســة البنــك المركــزي اليمنــي لأعمــال تنفيذيــة 
ــاً لأفضــل  ــك سياســات فقــط وفق ــدوره كبن ــق ب لا تتعل

الممارســات العالميــة.
 

القطــاع  في  والتطويــر  التغييــر  مجــالات 
اليمنــي المصــرفي 

القطــاع  في  الاســتراتيجي  التغييــر  تحقيــق  إن 
برامــج  وتنفيــذ  تصميــم  يتطلــب  اليمنــي  المصــرفي 
ــردم الفجــوات  ــر ( ل ــر والتطوي ــج التغيي خاصــة ) برام

-: البرامــج  هــذه  أهــم  ومــن   ، الإســتراتيجية 
1( برنامج جذب الموارد المالية والمدخرات الوطنية.

2( برنامج تطوير السياسات النقدية والائتمانية .
التمويــات  لمنــح  حوافــز  نظــام  بنــاء  برنامــج   )3

. والمتوســطة  الصغيــرة  للمشــاريع  والقــروض 
4( برنامج تعزيز السلامة المصرفية .

5( برنامج تطوير نظم الدفع والتقنية المصرفية .
6( برنامج إعادة هيكلة البنك المركزي اليمني .

عوامل نجاح مشاريع التغيير والتطوير
ومــا نؤكــد عليــه لكــي يتحقــق النجــاح في مشــاريع 
التغييــر والتطويــر هــو ضــرورة توفــر عوامــل عــدة ولعــل 
ــوك  ــن في البن ــادة الإداري ــد الق ــا هــو دعــم وتأيي أهمه
لجهــود التغييــر، وتوفيــر منــاخ وبيئــة عمــل مناســبة 
إســتراتيجية  تبنــي  خــال  مــن  البشــرية  لمواردهــا 
 ، البشــرية  مواردهــا  إدارة  في  الإداري  التمكــن 
في  اســتراتيجياً  خيــاراً  أصبــح  الإداري  فالتمكــن 
إدارة المنظمــات في عصرنــا الحالــي ويمثــل مفتاحــاً 
ــاء والنمــو المســتمر  ــات المنظمــات في البق ــق غاي لتحقي
، فالعاملــن لهــم دور بــارز في مختلــف المنظمــات فهــم 
يمثلــون حجــر الزاويــة في تحقيــق أهــداف المنظمــات 
ــى  ــي فــإن نجــاح المنظمــات يقــوم عل وتقدمهــا ، وبالتال
مــدى اهتمامهــا بالعنصــر البشــري فيهــا مــن خــال 

الإداري  التمكــن  ومقومــات  ركائــز  بتوفيــر  قيامهــا 
والتــي يمكــن أن نحددهــا بخمســة أبعــاد وفقــاً للأبعــاد 
الإداري  التمكــن  رواد  نمــاذج  في  اســتخداماً  الأكثــر 
والعلمــاء والباحثــن في مجــال إدارة الأعمــال وهــي ) 
فــرق العمــل ، الاتصــال الفعــال ،  التدريــب ، التحفيــز ، 
التفويــض ( ، ويمكــن تلخيــص هــذه العناصــر والأبعــاد 
للتمكــن الإداري في التالــي :- فــرق العمــل وتتمثــل في 
تبنــي أســلوب العمــل الجماعــي في البنــك ، وبحيــث 
ويســعون  متنوعــة  بمهــارات  الفريــق  أعضــاء  يتمتــع 
إلــى تحقيــق أهــداف مشــتركة مــن خــال التنســيق 
والتعــاون والتكامــل في العمــل معــاً ، والاتصــال الفعــال 
وهــو عمليــة تبــادل المعلومــات والأفــكار وإبــداء الآراء 
خــال  مــن  البنــك  في  العاملــن  بــن  والمقترحــات 
تكنولوجيــا  مجــال  في  الحديثــة  التقنيــات  اســتخدام 
الاتصــالات والمعلومــات ، والتــــدريب كنشــاط موجــه 
ــى المعــارف  يســاعد في حصــول العاملــن في البنــك عل
والمهــارات التــي يحتاجونهــا مــن أجــل تطويــر قدراتهــم 
والتفــــــويض  المشــاكل،  القــرارات وحــل  اتخــاذ  علــى 
ــكل  ــات المناســبة ب ــك الصلاحي ــن في البن ــح العامل بمن
مــا يتعلــق بأعمالهــم ، والتحفــــيز يتمثــل في تبنــي البنــك 
والمعنويــة  الماليــة  الحوافــز  ومنــح  للحوافــز  أنظمــة 
للعاملــن التــي تدفعهــم نحــو بــذل جهــود كبيــرة في 

أعمالهــم لتحقيــق أهــداف البنــك .
المنظمــات  التمكــن في  ومقومــات  ركائــز  توفــر  إن 
يخلــق بيئــة عمــل مشــجعة وداعمــة لتحريــر الطاقــات 
ــل  ــن أجــل جع ــم م ــة قدراته ــن وتنمي ــة في العامل الكامن
والثقــة  الســلطة  ممارســة  علــى  قادريــن  العاملــن 
وفاعليــة  وعقلانيــة  بمســئولية  والتصــرف  بأنفســهم 
عنــد تنفيذهــم لمهــام التغييــر والتطويــر وحــل المشــكلات 
ومبدعــة  جديــدة  أفــكار  وتقــديم   ، القــرارات  وصنــع 
وبشــكل مســتمر لتحقيــق التطويــر في تلــك المنظمــات .
ســنتناول بــإذن الله في مقالتنــا القادمــة كل برنامــج 
والتــي  والتطويــر  التغييــر  برامــج  مــن  حــده  علــى 

حددناهــا أعــاه بســتة برامــج .
*  عضو مجلس إدارة جمعية البنوك 
Alsayyad73@gmail.com
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الهجوم السيبراني وآثاره
والشــبكات  الكمبيوتــر  لأنظمــة  متعمــد  اســتغلال  هــو  الســيبراني  الهجــوم 
والمؤسســات المعتمــدة علــى التكنولوجيــا، تســتخدم هــذه الهجمــات تعليمــات برمجيــة 
ضــارة لتعديــل البيانــات تــؤدي إلــى عواقــب مدمــرة، يمكــن أن تعــرض بياناتــك للخطــر 
وتنشــر جرائــم الإنترنــت مثــل المعلومــات وســرقة الهويــة، يعُــرف الهجــوم الإلكترونــي 

ــر. أيضًــا باســم هجــوم شــبكة الكمبيوت
يتطــور التهديــد الســيبراني العالمــي بوتيــرة ســريعة مــع تزايــد عــدد خروقــات 
البيانــات كل عــام؛ حيــث قُــدرت ســرقة بيانــات 7.9 مليــار ســجل عــن طريــق خروقــات 
ــر مــن ضعــف  البيانــات في الأشــهر التســعة الأولــى مــن عــام 2019 وحــده، وهــو أكث
عــدد الســجلات التــي تم الكشــف عنهــا في نفــس الفتــرة مــن عــام 2018، وتتوقــع 
مؤسســة البيانــات الدوليــة أن الإنفــاق العالمــي علــى حلــول الأمــن الســيبراني ســيصل 

ــول عــام 2022. ــار دولار بحل ــى 133.7 ملي إل
ــون مــن الإيقــاع بمــا  ــا؛ فــإن مجرمــو الإنترنــت يتمكن وفقــا لدراســة نشــرت حديث
معدلــه 1.861 ضحيــة في جميــع أنحــاء العالــم خــال الدقيقــة الواحــدة، وفي غضــون 
ســتين ثانيــة بالضبــط، تمتلــئ محافظهــم بمبلــغ يقــدر بحوالــي مليــون و138 ألــف 
دولار، في المقابــل تســتثمر الشــركات في مجــال الأمــن الإلكترونــي مــا يصــل إلــى 171 

ــر كاف إطلاقــا. ــغ غي دولارا في الدقيقــة الواحــدة، وهــو مبل
  إن المجرمــن الإلكترونيــن يميلــون اليــوم إلــى اســتخدام تقنيــات مبتكــرة وجديــدة 
لمهاجمــة ضحاياهــم علــى نطــاق واســع، ويســعون باســتمرار إلــى إيجــاد ســبل تجنبهــم 
الوقــوع في أيــدي القــوات الأمنيــة، وفيمــا يلــي التهديــدات الأكثــر إلحاحــا التــي 

ــا الراهــن. يواجههــا المجتمــع في وقتن

هجوم التصيد الاحتيالي
 التصيــد الاحتيالــي هــو الشــكل الأكثــر شــيوعًا للهجــوم عبــر البريــد الإلكترونــي، 
حيــث يخــدع المهاجــم الأشــخاص للنقــر علــى الروابــط الضــارة ، التــي يبــدو أنهــا 
شــرعية ، للحصــول علــى معلوماتهــم الحساســة ، أو الســرية بطريقــة غيــر قانونيــة ، 
عــن طريــق محــاكاة الاتصــالات الإلكترونيــة ، مــن مصــدر أو منظمــة موثوقــة بطريقــة 

آليــة.
وهنــاك قلــق كبيــر مــن الزيــادة في عــدد هجمــات التصيــد الاحتيالــي ، ومــع انتشــار 

الإنترنــت ، يصبــح التصيــد الإلكترونــي تهديــدًا أكبــر لعــدة أســباب:
 أولًا ، يمكن أن يكلف الضحية أموالًا حقيقية.

 ثانيــاً ، المنظمــات التــي تم اســتخدام أســمائها في هجــوم التصيــد ، غالبًــا مــا 
تتحمــل تكاليــف الدعــم، وهــذه الهجمــات خطيــرة للغايــة ، لأنهــا تســتهدف في الغالــب 
إلــى  الوصــول  إمكانيــة  لديهــم  ومعظمهــم   ، المســتوى  رفيعــي  الشــركات  موظفــي 
ــات ، والمعلومــات الحساســة  ــات المبيع ــة ، وقواعــد بيان ــة التجاري الخدمــات المصرفي
ــا مــا يخفــي المهاجمــون أنفســهم كمنظمــة ذات ســمعة طيبــة، وتبــدو  الأخــرى، وغالبً
رســائل البريــد الإلكترونــي  أنهــا نشــأت مــن مصــادر جديــرة بالثقــة، حيــث تجــذب 

ــم. ــاول الطع ــى تن ــة المطــاف إل ــا في نهاي الضحاي
علــى الرغــم مــن حقيقــة أن التصيــد الاحتيالــي هــو جــزء مــن التكنولوجيــا ، وجــزء 
مــن علــم النفــس ، إلا أنهــا واحــدة مــن أخطــر المشــكلات الأمنيــة التــي يواجههــا 
ــة التصيــد الاحتيالــي ، التــي تنطــوي  المحترفــون، والشــركات اليــوم ، حيــث أن عملي
علــى قيــام المجرمــن بإرســال رســائل ، تتنكــر كمنظمــات شــرعية ، تســتهدف مئــات 
الملايــن مــن المنظمــات كل يــوم ، فتقــوم بتوجيــه رســائل المســتلمين إلــى موقــع ويــب 

ــى مرفــق ضــار. زائــف، يلتقــط معلوماتهــم الشــخصية ، أو يحتــوي عل
وعلــى الرغــم مــن أن الهــدف النهائــي للمحتالــن هــو نفســه دائمًــا ، فقــد وجــدوا 

العديــد مــن الطــرق لشــن هجومهــم.

الأنواع الشائعة لهجمات التصيد الاحتيالي
تكلمنــا في الحلقــة الماضيــة عــن أحــد مفاهيــم الأمــن الســيبراني وأكثرهــا ملامســة 
أحــد  إلــى  وتطرقنــا  الســيبراني  الهجــوم  وهــو  والحكومــات  والمنظمــات  للأفــراد 
الهجمــات الســيبرانية، ومــن أشــدها خطــورة )هجمــات التصيــد الاحتيالــي( ، في هــذه 
ــى بعــض الطــرق الأكثــر شــيوعًا في التصيــد الاحتيالــي  الحلقــة سنســلط الضــوء عل
وطــرق مكافحتهــا التــي تســتهدف بهــا الأشــخاص والمؤسســات بشــيء مــن التفصيــل.

هجمات التصيد الاحتيالي
التصيــد الاحتيالــي هــو نــوع مــن الهندســة الاجتماعيــة يسُــتخدم عــادةً لســرقة 
بيانــات المســتخدم مثــل أرقــام بطاقــات الائتمــان وبيانــات اعتمــاد تســجيل الدخــول، 

ــح  ــة لفت ــه ، الضحي ــوق ب يحــدث ذلــك عندمــا يخــدع مهاجــم ، متنكــرا كشــخص موث
ــة  ــك خــداع الضحي ــد ذل ــم بع ــة، يت ــي أو رســالة فوري ــد إلكترون ــة أو بري رســالة نصي
ــة أو  ــد النظــام كجــزء مــن هجــوم فدي ــح رابــط ضــار يمكــن أن يتســبب في تجمي لفت
الكشــف عــن معلومــات حساســة أو تثبيــت برامــج ضــارة، يمكــن أن يكــون لهــذا الخــرق 
نتائــج كارثيــة، بالنســبة للفــرد ، يشــمل ذلــك ســرقة الهويــة أو ســرقة الأمــوال أو 
عمليــات الشــراء غيــر المصــرح بهــا، غالبًــا مــا يســتخدم التصيــد الاحتيالــي للحصــول 
علــى موطــئ قــدم في الشــبكات الحكوميــة أو الشــركات كجــزء مــن مؤامــرة أكثــر 
أهميــة مثــل التهديــد المســتمر المتقــدم )APT(. في مثــل هــذه الحالــة ، يتــم اختــراق 
الموظفــن للحصــول علــى امتيــاز الوصــول إلــى البيانــات الآمنــة ، وتوزيــع البرامــج 

ــود الأمــان. ــة مغلقــة ، متجــاوزا قي الضــارة في بيئ

طرق مكافحة التصيد الاحتيالي
- يمكــن للمؤسســات تخفيــف مخاطــر التصيــد الاحتيالــي ، بالوســائل التكنولوجيــة 
، مثــل فلاتــر الرســائل غيــر المرغــوب فيهــا ، ولكــن ثبــت باســتمرار عــدم موثوقيتهــا 

بشــكل كبيــر وفعــال.
- عمــل دورة توعيــة بطاقــم التصيــد الاحتيالــي ، فقــد تســتمر الرســائل الإلكترونية 
الخبيثــة في المــرور بانتظــام ، وعندمــا يحــدث ذلــك ، فــإن الشــيء الوحيــد ، الــذي يمنــع 
ــة ،  ــى اكتشــاف طبيعتهــم الاحتيالي مؤسســتك مــن الخــرق ، هــو قــدرة موظفيــك عل
والــرد بشــكل مناســب عليهــا لمنــع الاختــراق. كمــا تســاعد الــدورة التوعويــة ، الخاصــة 
بطاقــم الصيــد العاملــن علــى القيــام بذلــك ، بالإضافــة إلــى شــرح مــا يحــدث ، 

عندمــا يقــع النــاس ضحيــة ، وكيــف يمكنهــم التخفيــف مــن خطــر وقــوع هجــوم.
ــة الهجمــات الســيبرانية وطــرق  ــإذن الله في الحلقــات القادمــة بقي سنســتعرض ب

المكافحــة لهــا.
*  عميد كلية الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات بجامعة العلوم والتكنولوجيا

الهجوم السيبراني: التصيد الاحتيالي

هناك قلق كبير من الزيادة في عدد 
هجمات التصيد الاحتيالي ، ومع 
انتشار الإنترنت ، يصبح التصيد 

الإلكتروني تهديدًا أكبر

�أ. م. د. عبدالقادر محمد العبادي *

أمن المعلومات
الســيبراني  الأمــن  ماهيــة  عــن  الماضيــة  الحلقــة  في  تكلمنــا 
وأهميتــه، وعــن بعــض المفاهيــم المرتبطــة بالأمــن الســيبراني. 
في هــذه الحلقــة ســوف نســلط الضــوء علــى أحــد هــذه المفاهيــم وأكثرهــا 

الهجــوم  هــو  المفهــوم  هــذا  والحكومــات،  والمنظمــات  للأفــراد  ملامســة 
)هجمــات  الهجــوم  هــذا  انــوع  أحــد  عــن  بالأخــص  وســنتحث  الســيبراني 

مكافحتهــا. وطــرق  التصيــد(  ❝

www.yementrack.com.ye

��ت���ت����تت�����ت

Android             iOS

���ت���ت��ت�ت������تت�ت����ت���ت����ت����ت�������تتت�تت������تت�����ت�ت�تتتت����تتت��ت��تت��ت����ت

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتقرير المواقع الذي تحتوي على عناوين ومواقع حركة المركبات بشكل مفصل او ملخص 
تقرير الرحلات و المسافات المقطوعة. 

�����تت����ت�����ت��تتت�ت��تت

���ت�تت�����ت�������ت��ت��ت�����

��ت������ت����ت������ت�تت����������ت�

������ت�����ت�������ت��ت�تت���������

�ت��تت�ت�����ت�تت��ت�������ت

��ت��ت�ت�ت���تت�ت�����تت��ت�ت

�����������تت�������تتت�����تت����������ت

��ت��ت�تت����������تت����ت������ت

Yemen Track L.L.C. Technology City, TV. St, Sana’a ������������������������������� ��������� ���������

����ت��ت����ت�����ت��ت

����تت�����ت��تت��تت�ت�����ت�����تتت

��ت�ت����ت���تت���ت���ت��تت���������

41 Al Masarif- Issue (12) October 2020





تتكون من �صالة مكيفة الهواء وت�صتوعب نحو 40 �صخ�صا ولعدد 70 �صخ�صا عند 
اإزالة الطاولات، ومجهزة بكافة الو�صائل التي يحتاجها المحا�صرون و�صالة للكوفي 

بريك و�صالة للا�صتقبال مع المرافق الاأخرى.
 اإقام��ة دورات تدريبي��ة في مختل��ف المج��الات الم�صرفية والمالي��ة والاإدارية، اأو اأية 

دورات اأخرى متخ�ص�صة تطلبها الجهات المهتمة.
 تاأج��ر القاع��ة لم��ن يرغ��ب من الم�ص��ارف والموؤ�ص�ص��ات الاأخ��رى لاإقام��ة الدورات 

الخا�صة بها.

جمعيـــة البنــــوك اليمنيـــــة
دع عنك عناء البحث عن بيئة مواتية لتدريب كوادرك

نحن نوؤهل
مواردك الب�شرية

للاإ�صتف�صار يرجى الات�صال باإدارة جمعية البنوك اليمنية
هاتف: 570088/9-10  -  فاك�س 01-242305

قاعـــة تدريــــب:




