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مفتتح

محمود قائد ناجي
القائم باأعمال رئي�س مجل�س اإدارة 

جمعية البنوك اليمنية

ــيولة  ــة الس ــات أزم ــع معطي ــل م ــة للتعام ــوداً مضاعف ــة جه ــوك اليمني ــت البن ــد بذل وق
النقديــة، وتحملــت الكثــر مــن الأعبــاء الماليــة والإداريــة في ســبيل توفــر الجــزء اليســر 

ــا. ــة لضــان الاســتمرارية لنشــاطها والنشــاط التجــاري لعملائه ــيولة اللازم ــن الس م
كــا عملــت البنــوك بالتنســيق مــع قيــادة البنــك المركــزي عــى تطويــر حلــول مؤقتــة 
ــي  ــات الت ــة في الحكومــة عــى تجــاوز الصعوب تســاعد البنــوك والمؤسســات الإيرادي
ظهــرت بفعــل الأزمــة والحــرب والحصــار المفــروض عــى البــلاد، واتجهــت البنــوك 
للتعامــل بالشــيكات وبوســائل الدفــع المتطــورة كالتحويــلات والدفــع الإلكــروني كلــا 
ــئ  ــب الناش ــع الصع ــؤولة الوض ــات المس ــت الجه ــد تفهم ــبيلاً، وق ــك س ــدت لذل وج
ــاع  ــارة لإقن ــك المركــزي جهــوداً جب ــادة البن ــت قي ــة، وبذل عــن أزمــة الســيولة النقدي
ــه  ــذي تمــر ب ــات الواقــع، ال ــة بــرورة تتفهــم معطي ــة الإيرادي المؤسســات الحكومي
البنــوك في هــذه المرحلــة الحرجــة، وتوافــق عــى اســتيفاء المســتحقات الســيادية مــن 
البنــوك بالشــيكات إلى جانــب النقــد، كوســيلة لتخفيــف الأعبــاء التــي تتحملهــا البنــوك 
في توفــر الســيولة، التــي لا تــكاد تلبــي الحــد الأدنى مــن احتياجــات التشــغيل اليومي 

للبنــوك وعملائهــا.
ورغــم التفاهــم الــذي تــم برعايــة مــن البنــك المركــزي، وتــم بفضلــه تجــاوز الكثــر مــن 
الإشــكاليات في العلاقــة بــن البنــوك العاملــة في البــلاد والمؤسســات الحكوميــة المعنيــة 
بتحصيــل الإيــرادات الســيادي كالرائــب والتأمينــات الاجتاعيــة والــزكاة وغرهــا مــن 
ــة  ــة الحكومي ــات الإيرادي ــادات المؤسس ــاك في قي ــلا زال هن ــك ف ــع ذل ــتحقات، وم المس
مــن يتعمــد تجاهــل الواقــع الصعــب الــذي تعمــل البنــوك في إطــاره ومــا ســببته الأزمــة 
للبنــوك مــن معانــاة وأعبــاء، ويوجــه لهــا مطالبــات يصعــب عليهــا الاســتجابة لهــا في ظــل 
الازمــة المســتحكمة في الســيولة النقديــة، ويوجــه التهديــدات للبنــوك بفــرض الغرامــات 
الجائــرة عليهــا إن هــي عجــزت عــن تلبيــة طلباتــه بالســداد النقــدي لكامــل المســتحقات.

 ونحــن بدورنــا نناشــد كل قيــادات المؤسســات الإيراديــة أن يتفهمــوا الظــروف 
ــي تعصــف بالقطــاع  ــات والمخاطــر الت ــلاد، والصعوب ــا الب ــي تمــر به الاســتثنائية الت
المــالي والمــرفي، وأن لا يتســببون بالمزيــد مــن العراقيــل والأعبــاء لمؤسســاته، فهــي 
ــي  ــا للاقتصــاد الوطن ــم خدماته ــة أصرت عــى الاســتمرار في تقدي مؤسســات وطني
ولعامــة المواطنــن في ظــل واقــع صعــب وظــروف اســتثنائية يصعــب عــى أي مؤسســة 

ــة العمــل في إطارهــا. ــة عالمي اقتصادي
ليــس هنالــك بديــل عــن التعــاون والتنســيق بــن مختلــف مؤسســات القطــاع الاقتصــادي 
ــس  ــع مســتهدفون مــن أعــداء الوطــن، ولي ــة، فالجمي ــا والحكومي ــة منه ــه، الأهلي وهيئات
مــن مصلحــة أي وطنــي شريــف أن يعمــل عــى إضعــاف مؤسســات الاقتصــاد الوطنــي أو 

يتســبب في المزيــد مــن الإربــاكات والعراقيــل لنشــاطها. 

اأزمة ال�سيولة النقدية والعلاقة 
مع الموؤ�س�سات الإيرادية

تعــاني البنــوك اليمنيــة والقطــاع الاقتصــادي بشــكل عــام مــن شــحة في 
الســيولة النقديــة، ظهــرت في بدايــة العــام 2016 وتفاقمــت في الأعــوام 
اللاحقــة، عــى إثــر نقــل المركــز الرئيــي للبنــك المركــزي إلى عــدن، ومــا ســببه 
ــاري  ــاط التج ــل النش ــاكات لمجم ــن الإرب ــر م ــت الكث ــات خلق ــن مضاعف ــك م ذل

ــاة للمواطنــن. ــد مــن المعان والمــرفي، وتســببت في المزي

ننا�سد كل قيادات الموؤ�س�سات 
الإيرادية اأن يتفهموا 

الظروف ال�ستثنائية التي 
تمر بها البلاد، وال�سعوبات 

والمخاطر التي تع�سف 
بالقطاع المالي والم�سرفي

بذلت البنوك اليمنية 
جهوداً م�ساعفة للتعامل 

مع معطيات اأزمة ال�سيولة 
النقدية، وتحملت 

الكثير من الأعباء المالية 
ل�ستمرار تقديم الخدمات 

لعملائها
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بنوك

البنك التجاري اليمني يسلم 6 سيارات فيات 500
ومئات الجوائز النقدية

أقــام البنــك التجــاري اليمنــي الســحب الأول 
ــر ، مــارس  ــر ، فبراي ــث للأشــهر يناي ــاني والثال والث
2021 لجوائــز برنامــج جواهــر التجــاري  للعــام 
، وتــم نقــل وقائعــه في بــث حــي ومبــاشر عــبر 
ــي بشــبكة  ــك التجــاري اليمن الحســاب الرســمي للبن
التواصــل الاجتاعــي فيــس بــوك ، حرصــاً منــه عــى 
ــدأ التباعــد الاجتاعــي  ــق مب ــه وتطبي ســلامة عملائ
ــرق الوقايــة مــن الإصابــة  الــذي يعــد أحــد أهــم طُ

ــد19. ــتجد كوفي ــا المس ــروس كورون ــدوى ف بع
وخــلال الســحب الــذي جــرى في الفــرع الرئيسي 
للبنــك التجــاري اليمنــي بالعاصمــة صنعــاء فــاز 
ــر  ــهر يناي ــحب ش ــات 500 الأولى في س ــيارة في بس
المشــارك فيصــل ياســن احمــد كالوجــي مــن فــرع 
الملكــة أروى بمحافظــة عــدن  ، وكانــت الســيارة 
الثانيــة كــا هــو معهــود مــن نصيــب عميــلات حــواء 
ــي  ــا المشــاركة مل ــازت به ــكلا وف ــرع الم ــت لف وذهب
احمــد جمعــه خــان.  وفي ســحب شــهر فبرايــر 2021 
ــى  ــه ع ــارك عبدالل ــات 500 المش ــيارة في ــد س حص
ــازت  ــا ف ــكلا ، في ــرع الم ــن ف ــث م ــه بلبحي عبدالل
بســيارة فيــات 500 المشــاركة أفــراح عبدربــه يحيــى 

وهــاس مــن فــرع دار ســلم .
أمــا ســيارتي فيــات 500 في ســحب شــهر مــارس 
2021 فكانتــا مــن نصيــب المشــارك محمــد عبداللــه 
ــة  ــار ، والمشــاركة جميل ــرع ذم ــن ف ــوان م ــده عل عب
ــة أروى ،  ــرع الملك ــن ف ــن م ــاج محس ــه الح عبدالل

التســليف  لبنــك  العموميــة  الجمعيــة  صادقــت 
التعــاوني الزراعــي -كاك بنــك- عــى القوائــم الماليــة 
الموحــدة للبنــك للســنة الماليــة المنتهيــة في 31 ديســمبر 
ــت  ــابات )جران ــب الحس ــر مراق ــمل تقري 2019، تش
ثورنتــون(، وتقريــر هيئــة الرقابــة الشرعيــة عــن 
أعــال الفــرع الإســلامي، وكــذا تقريــر الأداء المــالي 
المقــدم مــن الإدارة التنفيذيــة عــن أداء البنــك للعــام 

.2019
ــة  ــر الإدارة العام ــد بمق ــذي عق ــاع ال وفي الاجت
للبنــك بالعاصمــة صنعــاء برئاســة وزيــر الزراعــة 
والــري المهنــدس عبدالملــك قاســم الثــور، وافقــت 
ــس الإدارة  ــراء ذمــة مجل ــة عــى إب ــة العمومي الجمعي
ومراقــب الحســابات فيــا يتعلــق بأعالهــم عــن 

الســنة المنتهيــة في 31 ديســمبر 2019.
 وفي كلمتــه أشــاد وزيــر الزراعــة والــري عبدالملــك 
الثــور، بجهــود رئيــس وأعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة 
ــة للبنــك وكافــة العاملــن في الإدارة العامــة  التنفيذي
والفــروع الذيــن أثبتــوا مــن خــلال النتائــج الملموســة 
أن )كاك بنــك( ركيــزة أساســية في القطــاع المــرفي 
بمــا يمتلكــه مــن كادر بــشري مؤهــل وشــبكة فــروع 
ــات  ــة محافظ ــة في كاف ــة عالي ــل بمهني ــزة تعم متمي
الوطــن، وأوضــح الوزيــر أن البنــك ومــن خــلال 
المــؤشرات الماليــة التــي تــم اســتعراضها يســر بخطــى 
حثيثــة ومدروســة لصــدارة القطــاع المــرفي بصفتــه 
ــا  ــر به ــي تم ــروف الت ــم كل الظ ــد رغ ــك الرائ البن

البــلاد.

ــة  ــز النقدي ــات الجوائ ــى مئ ــحب ع ــب الس إلى جان
للأشــهر الثلاثــة عــى المشــاركن في برنامــج جواهــر 
ــاشرة. ــم توريدهــا إلى حســاباتهم مب التجــاري ، وت

برنامــج  في  يشُــارك  أن  شــخص  لأي  ويمكــن 
جواهــر التجــاري عــبر فتــح حســاب جــاري بـــ100 
ألــف ريــال كحــد أدنى أو 200 ألــف ريــال أو بـ 1000 
دولار كحــد أدنى أو 1500 دولار ودخــول الســحب 
العشــوائي عــى شــقتي الأحــلام في منتصــف ونهايــة 

ــة. ــز النقدي ــهرياً وآلاف الجوائ ــيارتن ش ــام وس الع
ــك  ــي هــو أول بن ــك التجــاري اليمن يذُكــر أن البن
ــة  ــدة اليمني ــد الوح ــئ بع ــن ، وأنش ــاري في اليم تج

المباركــة بموجــب قــرار البنــك المركــزي اليمنــي رقــم 
بالجائــزة  وفــاز   ، 28/1/1993م  بتاريــخ   )2783(
الدوليــة The Banker مــن العاصمــة البريطانيــة 
لنــدن كأفضــل بنــك في اليمــن لخمســة ســنوات 
متتالية )2008م- 2009م – 2010م 2011-م2012-م( 
ــاً  ــكل رقــاً صعب ــى هــذه اللحظــة يشُ ــزال حت ، ولا ي

ــة. ــوك اليمني ــد البن عــى صعي
ويقــدم البنــك التجــاري اليمنــي خــلال العــام 
2021 عــبر برنامــج جواهــر التجــاري شــقتي أحــلام، 
منتصــف ونهايــة العــام ، و24 ســيارة فيــات 500 

ــة. ــزة نقدي ــهريا، و1092 جائ ــيارتن ش ــع س بواق

الجمعية العمومية لكاك بنك تصادق عى القوائم المالية 
الموحدة للبنك للعام 2019

وأكــد وزيــر الزراعــة أن المكانــة الحاليــة للبنــك في 
مقدمــة المؤسســات المرفيــة عــى المســتوى الوطنــي 
ــة  ــود حثيث ــاج جه ــت نت ــل كان ــهولة ب ــق بس لم تتحق
وخطــط إســراتيجية عــززت قــدرة البنــك التنافســية 
ــه ورســالته  ــاً لرؤيت ــه في الصــدارة، تطبيق ــل وجعلت ب
وقيمــه الجوهريــة، حتــى أصبــح المؤسســة الماليــة 

ــة. ــات المرفي ــم الخدم ــدة في تقدي الرائ
الإدارة  مجلــس  رئيــس  اســتعرض  جانبــه  مــن 
إبراهيــم احمــد الحــوثي، أهــم مكونــات تقريــر 
النشــاط والأداء المــالي ونتائجــه خــلال العــام 2019، 
موضحــاً أبــرز المــؤشرات ومســتويات النمــو خصوصــاً 
ــق  ــا تحق ــلاء، وم ــع العم ــودات وودائ ــبة الموج في نس
ــة بمــا لا  مــن إنجــازات بشــأن تخفيــض مركــز العمل
ــرفي  ــك الم ــرف وأداء البن ــوق ال ــى س ــر ع يؤث
والوفــاء بالتزاماتــه تجــاه الغــر، إضافــة إلى خطوات 
ــول  ــتثار والتح ــات الاس ــز متطلب ــاه تعزي ــك تج البن
نحــو اقتصــاد حقيقــي تمهيــداً لمحــددات البنــك 
المركــزي بــذات الخصــوص، هــذا مــع أهميــة التوســع 
في مشــاريع البنــك التقنيــة وتقديــم الخدمــات الماليــة 
الالكرونيــة الجديــدة بمــا يحقــق مبــدأ شــمول مــالي 
يســتفيد منــه الاقتصــاد والإنتــاج المحــي، مــن خــلال 
خــوض منافســة نوعيــة عاليــة المســتوى في هــذا 

ــة. ــرة المقبل المجــال للف
ــي  ــزي اليمن ــك المرك ــو البن ــاع ممثل ــر الاجت ح
ومراقــب  والمحاســبة  للرقابــة  المركــزي  والجهــاز 

التنفيذيــة. والإدارة  الحســابات 
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بنوك

افتتــح موخــرا بالعاصمــة صنعــاء فــرع 
ــدولي في  ــن ال ــك اليم ــع لبن ــات التاب المنظ
ــك بحضــور  ــة، وذل ــة المدين شــارع حــدة جول
البنــك الأســتاذ عمــر راشــد  مديــر عــام 
ونــواب ومســاعدي المديــر العــام ومــدراء 
الإدارات والموظفــن في بنــك اليمــن الــدولي 
وعــدد مــن ممثــي المنظــات في اليمــن، 
فضــلاً عــن ممثــي المنظــات الدوليــة الذيــن 
شــاركوا في حفــل الافتتــاح عــبر برنامــج 

ــزوم. ال
وفي حفــل الافتتــاح قــال مديــر عــام البنك 
“عمــر راشــد”: “ إننــا في بنــك اليمــن الــدولي 
واستشــعاراً منــا للــدور الإنســاني الــذي تقــوم 

بــه المنظــات الدوليــة والمحليــة وخصوصــاً في 
ظــل الظــروف العصيبــة التــي تمــر بهــا البلــد 
ــت  ــد قام ــنوات، فق ــن ســت س ــر م ــذ أك من
ــا للبنــك بإنشــاء فــرع المنظــات  الإدارة العلي
المعامــلات  كافــة  إنجــاز  مهمــة  ليتــولى 
ــزز  ــا يع ــأول وبم ــات أولاً ب ــة بالمنظ الخاص
ــوم  ــي تق ــانية الت ــال الإنس ــود الأع ــن جه م

ــه هــذه المنظــات”. ب
وأكــد راشــد أن افتتــاح هــذا الفــرع يعتــبر 
مواكبــة للنقلــة النوعيــة التــي يشــهدها البنــك 
وتتويجــاً للخدمــات الإلكرونيــة الحديثــة التي 
ــا  ــة، ك ــرة القادم ــك في الف ــيطلقها البن س
ــاح خمســة فــروع  ــل عــى افتت أن البنــك مقب

جديــدة في عــدد مــن المحافظــات تعزيــزاً 
ــه البنــك بــن  لمركــزه الأول الــذي يربــع علي
كافــة البنــوك اليمنيــة في الأصــول والأربــاح 

لأكــر مــن خمــس ســنوات متتاليــة.
الجديــر بالذكــر بــأن بنــك اليمــن الــدولي 
يعمــل بصــورة مســتمرة عــى تطويــر خدماتــه 
ــي  ــة الت ــع التطــورات العالمي ــب م وبمــا يتواك
يشــهدها القطــاع المــرفي عــى مســتوى 
تقديــم  عــى  يحــرص  أنــه  كــا  العــالم، 
خدماتــه الالكرونيــة المتعــددة عــبر المحفظــة 
الالكرونيــة وبمــا يســهل لجميــع العمــلاء 
الحصــول عــى الخدمــات المرفيــة بســهولة 

ــا. ــاء كورون ــل وب ــة في ظ ــر وخاص وي

بنك اليمن الدولي يفتتح فرع المنظمات بالعاصمة صنعاء..
مدير عام البنك: افتتاح فرع المنظمات سيعزز من جهود الأعمال 

الإنسانية التي تقوم بها المنظمات العاملة في اليمن 
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أعلــن بنــك الكريمــي للتمويــل الأصغــر 
الإســلامي عــن رفــع ســقف التعامــل اليومــي 
للتطبيــق ل 1.500.000 مليــون ونصــف يوميــاً، 
كــا رفــع ســقف العمليــة الواحــدة حتــى 

500.000 نصــف مليــون.
ــابقاً  ــك س ــن البن ــد أعل ــد كان ق ــذا وق وه
ــي  ــق وه ــدة للتطبي ــزة جدي ــة مي ــن إضاف ع
دون  مبــاشرة  للحســاب  الحــوالات  دفــع 
ــد  ــة للعدي ــرع، بالإضاف ــاب للف ــة للذه الحاج

مــن المزايــا الأخــرى.
الجديــر بالذكــر أن تطبيــق الكريمــي جوال 
هــو التطبيــق الأكــر تطــوراً بــن التطبيقــات 
يتيــح  اليمــن والــذي  البنكيــة والماليــة في 
لمســتخدميه تنفيــذ كافــة العمليــات الماليــة 
ــابات  ــداع للحس ــل الحــوالات والإي ــن تحوي م
ــكل  ــالات بش ــات الاتص ــر خدم ــداد فوات وس

ــكان . ــت وأي م ــامل في أي وق ش

ابريــل  والكويــت، مطلــع  اليمــن  بنــك  افتتــح 
ــك  ــة اب، وذل ــد في محافظ ــه الجدي ــرم، فرع المن
والتجــاري  المــرفي  النشــاط  تفعيــل  إطــار  في 

. بالمحافظــة 
إب  محافظــة  وكيــلا  الجديــد  الفــرع  وافتتــح 
عبدالرحمــن الزكــري وقاســم المســاوى، حيــث أكــدا 
أن افتتــاح فــرع بنــك اليمــن والكويــت في ظــل 
الظــروف الراهنــة التــي تمــر بهــا البــلاد يشــكل 
والاســتثاري  المــرفي  للقطــاع  نوعيــة  إضافــة 

بالمحافظــة.

بالخدمــات  الارتقــاء  البنــك عــى  إدارة  وحثــا 
ــاز  ــل في الجه ــة العمي ــن ثق ــزز م ــة بمــا يع المرفي
المــرفي وتشــغيل الأيــادي العاملــة وتحريــك عجلــة 

ــة. التنمي
وفي ذات الســياق أكــد مســاعد مديــر البنــك عــي 
ــة منشــآت  ــك يســعى إلى دعــم وتنمي مشــوار أن البن
وتعزيــز  الأعــال  إدارة  مــن  وتمكينهــا  الأعــال 
ــات  ــم الخدم ــق تقدي ــن طري ــية ع ــا التنافس قدرته

ــة. ــة الحديث ــة والمرفي المالي
فيــا أوضــح مديــر إدارة الفــروع يحيــى الأكــوع، 

أن لــدى البنــك خطــة توســع تســتهدف الوصــول إلى 
ــآت  ــشركات والمنش ــلاء وال ــن العم ــة م ــبر شريح أك

ــة. ــة والزراعي ــرة التجاري المتوســطة والصغ
وتطرقــت مديــرة فــرع بنــك اليمــن والكويــت 
بالمحافظــة صفــاء عكاشــة، إلى الخدمــات المرفيــة 
التــي ســيقدمها البنــك لخدمــة عمــلاءه وتنفيــذ 

مشــاريع اســتثارية تخــدم المحافظــة.
حــر الافتتــاح مديــر الصنــدوق الاجتاعــي 
ــن  ــدد م ــبري وع ــن الص ــدس محس ــة المهن بالمحافظ

مــدراء البنــوك في المحافظــة وكبــار العمــلاء.

بنك اليمن والكويت يفتتح فرعه الجديد في م/ إب

تطبيق الكريمي جوال التطبيق البنكي الأكثر تحميلًا
وبسقف التعامل الأعلى

بنوك
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شــهدت الفــرة الماضيــة مــن العــام الحــالي قيــام قســم التدريــب في البنك 
الأهــي اليمنــي بتنفيــذ مجموعــة مــن البرامــج التدريبيــة المتخصصــة لموظفــي 
البنــك وذلــك في قاعــة التدريــب التابعــة للبنــك، ومــن أهمهــا دورة تدريبيــة 
حــول )إدارة المخاطــر وفــق مواصفــات الايــزو 2018-31000( والتــي تضمنــت 
المعايــر الدوليــة في التعامــل مــع المخاطــر التشــغيلية والماليــة بمشــاركة )٢٠( 
موظفــاً مــن مختلــف المســتويات الإداريــة في الفــروع التجاريــة والإســلامية. 

كــا تــم تنفيــذ برنامــج تدريبــي بعنــوان )أساســيات مكافحــة غســل 
ــدورة إلى  ــت ال ــاً، وهدف ــاركة )٤٥( موظف ــاب( بمش ــل الإره ــوال وتموي الأم
توعيــة وتثقيــف الموظفــن بالمعايــر والآليــات الخاصــة بمكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب عــبر البنــوك، وكيفيــة الرصــد والإبــلاغ للعمليــات 

ــات.  ــك العملي ــة لتل ــذة وأمثل ــة إلى نب ــبوهة بالإضاف المش

تجــدر الإشــارة إلى أن الــدورات المقامــة داخليــاً يتــم تنفيذهــا مــن قيــادات 
ومــدراء الدوائــر في البنــك وبمــا يعــزز مــن عمليــة تبــادل المعلومــات وتعزيــز 
ــر  ــل المعاي ــق أفض ــام وف ــذ المه ــي في تنفي ــكادر الوظيف ــن ال ــال ب الاتص

ــة والإجــراءات الداخليــة للبنــك. والمارســات المرفيّ
وايمانــاً مــن البنــك بأهميــة الــكادر الوظيفــي الــذي يعتــبر الركيــزة 
ــيلة  ــب كوس ــام بالتدري ــى الاهت ــل ع ــه يعم ــلأداء المؤســسي فإن ــية ل الأساس
ــن خطــة  ــة ضم ــج التدريبي ــأتي هــذه البرام ــا ت ــالأداء، ك ــاء ب ــة للارتق مهم
البنــك خــلال العــام ٢٠٢١، والتــي تحتــوي عــى مجموعــة الــدورات التدريبيــة 
ــر  ــدف إلى تطوي ــي ته ــويقية والت ــة والتس ــة، والمرفي ــالات الإداري في المج
الــكادر الوظيفــي وتعزيــز دور البنــك الريــادي عــى المســتوى المحــي 

ــدولي. وال

ــم  ــة النج ــع شرك ــي م ــاري اليمن ــك التج ــك البن ــع البن وق
للحــوالات الماليــة، يــوم 24 مايــو 2021 اتفاقيــة شراكــة وتعاون 
ــات لعمــلاء البنــك في  ــراتيجي، لتقديــم أفضــل الخدم اس
عمــوم المــدن والمحافظــات اليمنيــة، وذلــك في إطــار اهتــام 
قيــادة البنــك التجــاري اليمنــي بتوســيع  وانتشــار الخدمــات، 
ــي  ــدء الفع ــة الب ــة القادم ــث ســيتم خــلال الفــرة القريب حي
ــلاء في  ــة العم ــي حاج ــا يلب ــركة بم ــات المش ــن الخدم لتدش

اليمــن.
وقــع الاتفاقيــة عــن البنــك التجــاري اليمنــي الأســتاذ 
ربيــع الحميدي-المديــر العــام الرئيــس التنفيــذي، وعــن شركــة 
النجــم للحــوالات الماليــة رئيــس مجلــس الإدارة الأســتاذ/ رشــاد 

بحــر.
البنــك  جانــب  مــن  الاتفاقيــة  توقيــع  مراســم  حــر 
التجــاري اليمنــي الأســتاذ إســكندر الحكيمــي - مدير التســويق 

والخدمــات الالكرونيــة،
ــوكل  ــرة العلاقــات العامــة، وأيمــن المت ــال ثابــت - مدي ومن
ــة، فيــا حرهــا مــن جانــب شركــة  - مديــر الإدارة القانوني
ــة  ــس إدارة شرك ــس مجل ــب رئي ــة  نائ ــوالات المالي ــم للح النج
ــذي  ــر التنفي ــدي والمدي ــن الصاي النجــم الأســتاذ / نجــم الدي
الأســتاذ / محمــد بحــر، والأســتاذ رداد العــاري - مديــر 

ــويق. التس

اتفاقية تعاون م�سترك بين البنك التجاري و�سركة 
النجم للحوالت المالية

البنك الأهلي يُدرب كوادره على مكافحة غ�سل
الأموال واإدارة المخاطر وفق اليزو
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المصــارف  محافظــي  مجلــس  أمانــة  أعلنــت 
المركزيــة ومؤسســات النقــد العربيــة، أن موضــوع 
تعزيــز الوصــول إلى التمويــل والخدمــات الماليــة في 
ــل  ــن قب ــر م ــام كب ــى باهت ــة يحظ ــدول العربي ال
مجلــس محافظــي المصــارف المركزيــة ومؤسســات 

النقــد العربيــة.
ويؤمــن المجلــس بالفــرص الكامنــة والكبــرة التــي 
ــالي  ــز الشــمول الم ــا مــن خــلال تعزي ــن تحقيقه يمك
والمســتدامة  الشــاملة  الاقتصاديــة  التنميــة  لدعــم 
العدالــة  وتحقيــق  البطالــة  تحديــات  ومواجهــة 

الاجتاعيــة.
قــال المجلــس في بيــان لــه، إن التطــورات الحاليــة 
والتداعيــات الســلبية لانتشــار جائحــة كورونــا أبــرزت 
بوضــوح الأهميــة الكبــرة لتوظيــف التقنيــات الحديثة 
لأغــراض الشــمول المــالي، وضرورة تعزيــز الخدمــات 

الماليــة الرقميــة وتوعيــة مســتخدميها.
عــى  الطلــب  عــززت  الجائحــة  أن  مؤكديــن 
الخدمــات الماليــة الرقميــة، وجعلــت الحاجــة إلى 
الخدمــات  وتحســن  الرقمــي  التحــول  تريــع 
ــات  ــة في السياس ــغ الأهمي ــراً بال ــة أم ــة الرقمي المالي

العربيــة. المنطقــة  في  الاقتصاديــة 
وتشــر الإحصائيــات إلى أن مــا يقــارب %85 مــن 
البالغــن في المنطقــة العربيــة لديهــم هاتــف محمــول، 
ــس  ــم في نف ــول ويمكنه ــف محم ــم هات و%48 لديه
الوقــت النفــاذ إلى الشــبكة الإلكرونيــة، و%7 لديهــم 
حســابات الأمــوال عــبر الهاتــف المحمــول، ونحــو 
ــام  ــة في الع ــات رقمي ــوا مدفوع ــلوا أو تلق %33 أرس

الســابق، مقارنــة بـــنحو %44 عــى مســتوى العــالم.
المركزيــة  المصــارف  محافظــي  مجلــس  وبــادر 
ومؤسســات النقــد العربيــة في عــام 2016، في ضــوء 
ــة الشــمول  ــف الوعــي بأهمي ــدة لتكثي الحاجــة المتزاي
ــدول  ــراف في ال ــة الأط ــدى كاف ــاوره ل ــالي ومح الم
ــل )نيســان( مــن  ــوم 27 أبري ــاد ي ــة، إلى اعت العربي
ــه  ــل ب ــالي، يحُتف ــمول الم ــربي للش ــوم ع ــام؛ كي كل ع
ــام تحــت شــعار “دور التحــول الرقمــي في  هــذا الع

ــالي”. ــمول الم ــز الش تعزي
وأكــد المجلــس عــى دعــم جهــود المجتمــع الــدولي 
في تعزيــز الشــمول المــالي، وفي مقدمتــه جهــود 
محــور  تبنــت  التــي   )G20( العشريــن  مجموعــة 
لدعــم  الرئيســة  المحــاور  كأحــد  المــالي  الشــمول 
أهــداف التنميــة المســتدامة وتعزيــز الاســتقرار المــالي، 
حيــث تــولي مجموعــة العشريــن اهتامــاً خاصــاً 
لدعــم وصــول الشــباب والمــرأة والمشروعــات متناهيــة 

ــة  ــر والصغــرة والمتوســطة إلى الخدمــات المالي الصغ
ــة،  ــات الحديث ــتخدام التقني ــلال اس ــن خ ــة م الرقمي
إلى جانــب الاهتــام بالتوعيــة والتثقيــف الرقمــي 
المجتمعــي اللــذان يعــززان مــن فــرص نجــاح الجهــود 

ــأن. ــذا الش ــات في ه والسياس
ــربي  ــد الع ــدوق النق ــام صن ــس قي ــارك المجل  وب
الإقليميــة  المؤسســات  مــن  عــدد  مــع  بالتعــاون 
لتعزيــز  الإقليميــة  المبــادرة  بإطــلاق  والدوليــة، 
الشــمول المــالي في المنطقــة العربيــة، بهــدف تمكــن 
العقبــات  لتذليــل  والإمكانيــات  القــدرات  وتعزيــز 
التــي تعــرض الارتقــاء بمــؤشرات الشــمول المــالي في 

الــدول العربيــة.
ــادرة  ــة في المب ــات الشريك ــس المؤسس ــا المجل ودع
إلى إيــلاء المزيــد مــن الاهتــام لدعــم توظيــف 
التقنيــات الحديثــة في تعزيــز وصــول الشــباب والمــرأة 
والمشروعــات متناهيــة الصغــر والصغــرة والمتوســطة 
بالوثيقــة  يرحــب  فإنــه  الماليــة،  الخدمــات  إلى 
المنطقــة  في  الرقمــي  المــالي  للتحــول  الإرشــادية 
ــبتمبر)أيلول(  ــادرة في س ــن المب ــادرة ع ــة الص العربي
وضــع  في  للمســاعدة  طريــق  كخارطــة   ،2020
ــات  ــكار تقني ــل ابت ــن أج ــل م ــط عم ــات وخط سياس

ــة. ــاملة وآمن ــة ش مالي
الأهــداف  مــن  عــددٍ  عــى  الوثيقــة  وترتكــز   
الأساســية، المتمثلــة في تعزيــز الوصــول، وتوســيع 

والجــودة. الاســتخدام  نطــاق 
ــة لدعــم التحــول  ــة الأطــر المختلف وتناقــش الوثيق
المختــبرات  ذلــك  الرقمــي، بمــا في  التمويــل  إلى 
وحايــة  الحديثــة،  الماليــة  للتقنيــات  التنظيميــة 
ــة  ــة المالي ــة التحتي ــالي، والبني ــف الم ــتهلك والتثقي المس
ــن الســيبراني،  ــات والأم ــة، والبيان ــة، والمنافس والتقني

والمراقبــة والتعــاون.
 وفي هــذا الصــدد، وجــب التنويــه بالخطــوات 
ــة في  ــدول العربي ــل ال ــن قب ــذة م ــراءات المتخ والإج
ــة  ــة خصوصــاً الرقمي ــة المالي ــوض بالثقاف ســبيل النه
ــى  ــل ع ــة أن تعم ــدول العربي ــن لل ــا يمك ــا. ك منه
تطويــر وتكامــل خطــط العمــل القُطريــة التي تســاهم 
في التحــول الرقمــي للأنظمــة الماليــة ودعــم التنميــة 
الاقتصاديــة لتحقيــق النمــو المســتدام والتخفيــف مــن 

حــدة الفقــر.
 ويؤكــد المجلــس عــى ضرورة إدمــاج كافــة فئــات 
الرســمي  المــالي  النظــام  في  وشرائحــه  المجتمــع 
خاصــة منهــم الشــباب والمــرأة ورواد الأعــال وقطــاع 
ــر والصغــرة والمتوســطة،  ــة الصغ المشروعــات متناهي

رفــع  جهــود  ومتابعــة  التقنيــات  مــن  للاســتفادة 
ــة  ــات وحاي ــة هــذه الفئ ــدى كاف مســتوى الوعــي ل
حقوقهــم الماليــة وتحســن معرفتهــم بالأمــور الماليــة 
الرقميــة، بمــا يمكنهــم من اتخــاذ القــرارات الســليمة. 
ــم  ــة والتعلي ــوزارات الربي ــن ل في هــذا الإطــار، يمك
والثقافــة والتعليــم العــالي في الــدول العربيــة أن 
تســاهم في تعزيــز الجهــود المتمثلــة في نــشر وتعميــق 

ــي. ــالي الرقم ــف الم ــم والتثقي التعلي
تحســن  مواصلــة  إلى  المجلــس  ويتطلــع   
ــث أن الإحصــاءات  مــؤشرات الشــمول المــالي، حي
الأخــرة تعكــس الجهــود التــي بذلتهــا الــدول 
العربيــة في تعزيــز الوصــول للخدمــات الماليــة، إذ 
ــدول  تشــر إلى أن نســبة الســكان البالغــن في ال
العربيــة الذيــن تتوفــر لهــم فــرص الوصــول 
قــد  الرســمية،  والتمويليــة  الماليــة  للخدمــات 
ــة، و 26 في  ارتفعــت في المتوســط إلى 37 في المائ
المائــة بالنســبة للنســاء، و28 في المائــة عــى صعيــد 

الفئــات محــدودة الدخــل.
 وعــى الرغــم مــن أن هــذه الأرقــام تخفــي 
تفاوتــاً في هــذا الشــأن بــن الــدول العربيــة، إلا أنهــا 
ــة  ــة – خاص ــرة الكامن ــرص الكب ــبرز الف ــزال ت لا ت
التــي   – الخاصــة  والمرفيــة  الماليــة  للمؤسســات 
يمكــن اســتغلالها لتعزيــز الوصــول للخدمــات الماليــة 

في المجتمعــات العربيــة.
 وأكــد المديــر العــام ورئيــس مجلــس إدارة صنــدوق 
ــه  ــد الل ــن عب ــور عبدالرحمــن ب ــربي الدكت ــد الع النق
الحميــدي، عــى أهميــة ودور الشــمول المــالي في 
ــى  ــر ع ــي تؤث ــة الت ــات الاقتصادي ــة التحدي مواجه
النمــو الاقتصــادي، مــن خــلال حشــد المــوارد لزيــادة 
معــدلات الاســتثار وخلــق فــرص عمــل جديــدة، 
ــه  ــت تحظــى ب ــذي بات ــد ال ــام المتزاي مشــيداً بالاهت
ــل  ــن قب ــالي م ــمول الم ــز الش ــة بتعزي ــا المتق القضاي
صانعــي السياســات في الــدول العربيــة، الأمــر الــذي 
مــن شــأنه أن يســاعد عــى مواجهــة تحديــات الفقــر 

ــة. ــة الاجتاعي ــاء العدال ــة وإرس والبطال
 ونــوّه بمنصــة “بنــى” للمدفوعــات العربيــة التــي 
ــراً،  ــربي مؤخ ــد الع ــدوق النق ــاءها صن ــتكمل إنش اس
ودورهــا في تقديــم خدمــات مبتكــرة وفقــاً للمعايــر 
الدوليــة وأحــدث المارســات والتقنيــات، متطلعــاً 
ــة  ــات المالي ــر الخدم ــدور المنصــة في تشــجيع تطوي ل
الرقميــة في المنطقــة العربيــة وربــط الــدول العربيــة 

ــن. ــشركاء التجاري بال
المصدر: الوفد

إقتصاد عربي

البنوك 
المركزية 

العربية تطالب 
بت�سريع 
النتقال 

للخدمات المالية 
الرقمية
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إقتصاد عربي

ــة  ــة مــن التحويــلات المالي ــر للبنــك الــدولي حصــص الــدول العالمي أظهــر تقري
ــا التدفقــات  ــر التحويــلات، بأنه ــام 2020م، ويعــرف التقري ــة، خــلال الع الخارجي
ــات  ــات للجمعي ــا والتبرع ــك الهداي ــم، وكذل ــن إلى عائلاته ــال المهاجري ــن الع م
الخريــة والمعاشــات التقاعديــة التــي يتلقاهــا العــال المغربــون المتقاعــدون حاليًــا.
وتصــدرت الهنــد القائمــة بإجــالي تحويــلات بلغــت 83.1 مليــار دولار، وجــاءت 
ــار دولار  ــه 59.5 ملي ــا قوام ــا م ــة إليه ــلات المالي ــغ حجــم التحوي ــي بل الصــن الت
بالمرتبــة الثانيــة، ثــم المكســيك 42.9 مليــار دولار، بينــا حلــت رابعــا دولــة الفلبــن 
بـــ34.9 مليــار دولار، واحتلــت مــر الرتيــب الخامــس بقيمــة بلغــت 29.6 مليــار 

دولار، ثــم باكســتان سادســا بإجــالي تحويــلات 26.1 مليــار دولار.
ــال  ــط وش ــشرق الأوس ــدان ال ــلات لبل ــاع التحوي ــدولي ارتف ــك ال ــح البن ورج
افريقيــا، خــلال عــام 2021،  بنســبة %2.6 بفضــل نمــو طفيــف في منطقــة اليــورو 

ــاون الخليجــي. ــس التع ــة مــن دول مجل ــات ضعيف وتدفق
وحــول تكاليــف التحويــلات، أشــار البنــك الــدولي إلى تراجــع تكلفــة تحويــل 200 
دولار الى المنطقــة بشــكل طفيــف لتصــل إلى %6.6 في الربــع الأخــر لعــام 2020، 
لافتــا الى تبايــن التكاليــف بدرجــة كبــرة بــن مســارات التحويــلات، حيــث ظلــت 
تكلفــة إرســال أمــوال مــن البلــدان مرتفعــة الدخــل في منظمــة التعــاون والتنميــة 

في الميــدان الاقتصــادي إلى لبنــان عاليــة جــدا في الغالــب لتتجــاوز 10%.
ــغ تكلفــة إرســال أمــوال مــن دول مجلــس التعــاون  ــة الأخــرى، تبل ومــن الناحي

ــلات. ــارات التحوي ــض مس ــو %3 في بع الخليجــي إلى مــر والأردن نح
ــتجد  ــا المس ــروس كورون ــة ف ــن جائح ــم م ــه بالرغ ــدولي، إن ــك ال ــال البن وق
)كوفيــد19-(، ظلــت التحويــلات الماليــة، للــدول منخفضــة ومتوســطة الدخــل، 
ــةً  ــام 2020 منخفض ــار دولار في ع لت 540 ملي ــجَّ ــام 2020، إذ س ــدة في ع صام

%1.6 فحســب عــن الإجــالي البالــغ 548 مليــار دولار في 2019.
لة في 2020 أقــل مــن المســتوى  وكان الانخفــاض في تدفقــات التحويــلات المسُــجَّ

المســجل أثنــاء الأزمــة الماليــة العالميــة 2009 )4.8%(.

وكان أيضــا أقــل كثــرا مــن الهبــوط في تدفقــات الاســتثار الأجنبــي المبــاشر 
ــات إلى  ــتبعاد التدفق ــد اس ــي -عن ــل الت ــطة الدخ ــة ومتوس ــدان منخفض إلى البل
الصــن- هــوت أكــر مــن %30 في 2020.  ونتيجــةً لذلــك، فاقــت تدفقــات 
ــي  ــدان منخفضــة ومتوســطة الدخــل حجــم الاســتثار الأجنب ــلات إلى البل التحوي
ــار دولار(  ــة )179 ملي ــة الخارجي ــار دولار( والمســاعدات الإنمائي ــاشر )259 ملي المب

.2020 في 
المصدر: أموال الغد

ــنوي  ــدى الس ــادم »المنت ــو الق ــف يولي ــة منتص ــر العربي ــة م ــتضيف جمهوري تس
لرؤســاء إدارات المخاطــر« العربيــة، خــلال الفــرة 8 إلى 10 يوليــو 2021 وبمشــاركة 
أكــر مــن 250 مشــاركا مــن قيــادات ورؤســاء إدارات المخاطــر في البنــوك العربيــة، 
ــري  ــزي الم ــك المرك ــع البن ــاون م ــة بالتع ــارف العربي ــاد المص ــه اتح ــذي ينظم ال
واتحاد بنوك مر وبرعاية محافـــظ البنـــك المركـــزي المصـــري طـــارق حسن عامـر.

ويشــكل المنتــدى الســنوي لرؤســاء إدارات المخاطــر في المصــارف العربيــة 
ــة في  ــة التطــورات المتلاحق ــده الاتحــاد وبشــكل ســنوي منصــة لمواكب ــذي يعق وال
الصناعــة المرفيــة العالميــة في ظــل التطــورات المتلاحقــة والتــي انعكســت وبشــكل 
كبــر عــى إدارات المخاطــر في البنــوك العربيــة وخاصــة تداعيــات جائحــة 
Covid-19 والتــي كان لهــا الأثــر المبــاشر عــى اقتصاديــات مختلــف دول العــالم.

ــة اتخــذت  ــوك المركزي ــه، إلى أن البن ــة في بيان ــاد المصــارف العربي ــار اتح وأش
التدابــر الإصلاحيــة التــي تهــدف إلى الحفــاظ عــى اســتقرار النظــم الماليــة وعــى 
ســلامة القطاعــات المرفيــة ورفــع مســتوى جهوزيتهــا لمواجهــة الأزمــات الطارئــة.
ــم  ــوك في تقدي ــع خطــوات مســرة البن ــة تري ــا أهمي وعــزّزت جائحــة كورون
ــد  ــلًا في الح ــت دورًا فاع ــي لعب ــة، والت ــة الرقمي ــات المرفي ــات والمنتج الخدم
مــن تداعيــات تلــك الأزمــة وتيســر حصــول العمــلاء عــى الخدمــات الماليــة في 
ظــل الظــروف الصعبــة، إلا أنــه يواجــه البنــوك في ضــوء هــذه التطــورات العديــد 
مــن التحديــات في إدارة مخاطرهــا المتغــرة الناجمــة عــن التقلبــات الاقتصاديــة 

ــة. ــة وعــن التحــول إلى الصرفــة الرقمي ــة والاجتاعي والبيئي
ــر  ــا في إدارة المخاط ــاليبها وأدواته ــر أس ــارف تطوي ــى المص ــتلزم ع ــد اس وق
للتعامــل مــع المســتجدات المتســارعة والاســتفادة مــن تطبيقــات التكنولوجيــا 
الرقميــة، وتعزيــز قدرتهــا عــى إدارة المخاطــر الناشــئة عــن تطــور نمــاذج الأعــال 

ــازل. ــة ب ــدة للجن ــات الجدي ــلات والتوجه ــة التعدي ــك مواكب ــات، كذل والمنتج
ــة  ــاء إدارات المخاطــر في المصــارف العربي ــدى رؤس ــاد منت ــة انعق ــبرز أهمي وت
بدورتــه الثالثــة، حيــث يســلط الضــوء عــى الآثــار الاقتصاديــة والاجتاعيــة والبيئية 
لجائحــة كورونــا عــى الأســواق الناشــئة ودور المصــارف المركزيــة في تطبيــق 
ــة  ــازل الحالي ــة ب ــات لجن ــيتناول أولوي ــا س ــادة الرســملة، ك ــافي وإع خطــط التع
والمســتقبلية والتعديــلات التــي أدخلتهــا عــى إطــار عملهــا للتعامــل مــع تداعيــات 
جائحــة Covid-19، كــا يســتعرض المنهجيــات الحديثــة لإدارة المخاطــر المرفيــة 
ــرف عــى أهــم  ــدف التع ــذكاء الاصطناعــي به ــات ال ــي وتطبيق في العــر الرقم
الفــرص والتحديــات التــي تواجــه الصناعــة المرفيــة، مــع إلقــاء الضــوء عــى أهــم 
التطــورات التــي أفرزتهــا الجائحــة عنــد تصميــم ســيناريوهات اختبــارات الضغــط.

أبرز المحاور والموضوعات التي سيطرحها المنتدى:
ــواق  ــى الأس ــا ع ــة كورون ــة لجائح ــة والبيئي ــة والاجتاعي ــار الاقتصادي 1. الآث

ــئة. الناش
2. اســراتيجيات المصــارف المركزيــة لدعــم التعــافي الاقتصــادي في مرحلــة مــا 

بعــد جائحــة كورونــا.
3. لمحة عامة عن الأولويات الحالية والمستقبلية للجنة بازل.

4. المنهجيات الحديثة لإدارة المخاطر المرفية في العر الرقمي.
5. أثر المخاطر البيئية والاجتاعية والمؤسسية عى المصارف.

6. إدارة مخاطر نماذج التقنيات الحديثة ومواكبة سرعة تغر البيئة الخارجية.
ــاء  ــان وبن ــر الائت ــد لإدارة مخاط ــر الجدي ــرك الع ــا: مح ــة كورون 7. جائح

ــف. ــة التصني أنظم
ــار  ــازل والمعي ــل ب ــلات عــى إطــار عم ــازل 4 والتعدي ــات ب ــزام بمتطلب 8. الالت

ــا. ــة كورون ــات جائح ــة تداعي ــم 9 في مواجه ــدولي رق ال
ــن  ــتفادة م ــدروس المس ــد ال ــط كأح ــارات الضغ ــيناريوهات اختب ــر س 9. تطوي

ــا. ــة كورون جائح
10. الاتجاهات الحديثة في إدارة مخاطر التجزئة الرقمية.

11. آليات التعامل مع مخاطر هجات الأمن السيبراني واسعة النطاق.
12. تقييم الفرص والمخاطر من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المصارف.
13. الإطار المتكامل لإدارة المخاطر المؤسسية ERM فيا بعد جائحة كورونا.

14. أثر العملات الرقمية المستقرة Stablecoin عى الاستقرار المالي.
ويهدف المنتدى إلى إلقاء الضوء على:

ــى  ــا ع ــة كورون ــة لجائح ــة والبيئي ــة والاجتاعي ــار الاقتصادي ــة الآث -1 مناقش
ــئة. ــواق الناش الأس

-2 توضيــح دور المصــارف المركزيــة في خطــط التعــافي الاقتصــادي مــن 
تداعيــات جائحــة كورونــا.

-3 اســتعراض الأولويــات الحاليــة والمســتقبلية للجنــة بــازل والتدابــر الرقابيــة 
والتعديــلات عــى إطــار عملهــا بغــرض التعامــل مــع جائحــة كورونــا.

-4 مناقشة المنهجيات الحديثة لإدارة المخاطر المرفية في العر الرقمي.
ــات  ــازل في ظــل تداعي ــة ب ــا عــن لجن ــل أهــم الأوراق الصــادرة حديثً -5 تحلي

ــا. جائحــة كورون
-6 تفسر سيناريوهات اختبارات الضغط فيا بعد جائحة كورونا.

-7 تقييم الفرص والمخاطر من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المصارف.

ح�س�ص الدول من التحويلات المالية الخارجية

مر تستضيف منتصف يوليو القادم »المنتدى السنوي لرؤساء إدارات المخاطر«
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لنا ب�سمــة في ولدة ال�سناعــة اليمنيـــة
ونجد ذاتنــا في كـل ما يخدم التنميـــة

:) أ. خالد السنيدار نائب رئيس مجلس إدارة بنك اليمن والكويت لـ)

يتحــدث الأســتاذ خالــد الســنيدار- نائــب رئيــس مجلــس 
إدارة بنــك اليمــن والكويــت لمجلــة )المصــارف( عــن 
ــام  ــا أم ــي تضعن ــة الت ــه المختلف ــك ونجاحات ــوي للبن ــدور التنم ال
ــث  ــن الحدي ــا ع ــا، فض ــرف تفاصيله ــب أن نع ــاح يج ــة نج قص

عــن التحديــات الراهنــة أمــام القطــاع المــرفي اليمنــي بمــا فيهــا 
التحديــات التــي تفرضهــا جائحــة كورونــا.. إلى التفاصيــل في ســياق 

هــذا الحــوار:

حوار

حوار : فؤاد احمد يحيى 

   جائحة كورونا قادت 
إلى إعادة ترتيب أداء الأعمال 

والاعتماد عى العمليات 
الإلكترونية عن بعد

الأستاذ خالد السنيدار

ــر  ــرة والأصغ ــآت الصغ ــاع المنش ــم قط في دع
خاصــة في ظــل الظــروف الاســتثنائية التــي 

ــلاد؟ ــا الب تمــر به
إن الوضــع الحــالي الصعــب لاقتصادنــا الوطني 
والأصغــر  الصغــرة  المنشــآت  تنميــة  وضرورة 
والمتوســط اعتمــد مجلــس إدارة البنــك عــى إنشــاء 
ــر  ــرة والأصغ ــآت الصغ ــص بالمنش ــاع متخص قط
والمتوســط، وعــزز البنــك  القطــاع بالكفــاءات 
المرفيــة المتخصصــة المحرفــة، الــذي بــدوره 
مكــن البنــك في عامــن فقــط مــن إحــداث قفــزة 
نوعيــة في هــذا القطــاع واعتقــد أننــا حققنــا 
ــرة  ــآت الصغ ــل المنش ــو في تموي ــدل نم ــبر مع اك
ــة في  ــوك اليمني ــة البن ــع بقي ــة م ــر مقارن والأصغ
العامــن الســابقن، وقــد خصــص مجلــس الإدارة 
ضمــن موازنــة العــام 2021 محفظــة طموحــة 
لدعــم قطــاع التمويــل الأصغــر بالتعــاون مــع 
الكثــر مــن الــشركاء المحليــن والدوليــن، وتلقينــا 

ــال. ــذا المج ــزا في ه ــا متمي ــا فني دع

دعم المجال الرزاعي
للبنــك مســاهمات كبــرة في دعــم القطــاع 
الزراعــي وكــذا قطــاع الطاقــة النظيفــة.. مــا 

الــذي قدمــه البنــك في هــذه القطاعــات؟
ــم  ــه دع ــذ تأسيس ــك ومن ــا أســلفت أن البن ك
ــاريع  ــل مش ــلال تموي ــن خ ــي م ــال الزراع المج
الآلات الزراعيــة الحديثــة، ومؤخــرا وتحديــدا 
تمويــل  البنــك  اســتهدف   2014 العــام  منــذ 
ــاريع  ــل مش ــلال تموي ــن خ ــة م ــة النظيف الطاق
ــة الشمســية كاســتراد أو مــن  ــات الطاق منظوم
ــدات  ــاء مع ــى اقتن ــن ع ــل المزارع ــلال تموي خ
الــري، التــي تســتخدم الطاقــة الشمســية ونــولي 
دعــم  كبــراً في  اهتامــاً  الإدارة  في مجلــس 
تمويــل مشــاريع الطاقــة النظيفــة وصــل البعــض 
منهــا إلى تمويــل هــذه المشــاريع بصفــر فائــدة؛ 
لتشــجيع المزارعــن بالــذات عــى اقتنائهــا والحد 
المنعدمــة  النفطيــة  المشــتقات  اســتنزاف  مــن 

ــة. ــرة بالبيئ ــة والم والمكلف

أهمية الكادر البشري
المنافســة في الســوق المرفيــة قويــة وتحتاج 
إلى كادر بــشري عــالي التدريــب والتأهيــل.. 

مــاذا عــن اهتــمام البنــك بالــكادر البــشري؟
العمــل وأهــم  البــشري هــو ركيــزة  الــكادر 
عنــر في العمــل المــرفي ، إن لم يكــن الأهــم 
الآلات  عــى  تعتمــد  لا  المرفيــة  فالصناعــة 
والمعــدات في أدائهــا، باســتثناء أنظمــة المعلومــات 
ــشري  ــكادر الب ــى ال ــاسي ع ــا الأس ــن اعتاده لك
المحــرف، وكــا أســلفتم فــان المنافســة بــن 

أول  والكويــت  اليمــن  بنــك  يعتــر 
بنــك تجــاري تأســس في اليمــن ويســاهم 
بشــكل مبــاشر في دعــم القطــاع التجــاري 
والاســتثماري في البلــد.. مــا الــذي قدمــه 

القطاعــات؟ هــذه  لدعــم  البنــك 
بنــك اليمــن والكويــت منــذ تأسيســه عمــل 
ــيا القطــاع  في العديــد مــن القطاعــات ، لاس
الصناعــي والتجــاري ، وأســس ومــول العديــد 
مــن الصناعــات التــي كانــت تفتقــر لهــا بلادنــا 
ــا  ــا لاحق ــر نتاجه ــي ظه ــرة ، والت ــك الف في تل
بنشــوء الكثــر مــن الصناعــات ، التــي أصبحــت 
كــا  الوطنــي  للاقتصــاد  الداعمــة  مــن  الآن 
ــك  ــارة وكان البن ــل التج ــك في تموي ــهم البن أس
ركيــزة مهمــة مــن ركائــز الاقتصــاد الوطنــي 
ــه  ــع أن ــم الجمي ــات ، وكــا يعل في فــرة الثانين
ــرفي في  ــاع الم ــن للقط ــرة لم يك ــك الف في تل
يكــن في  التنميــة، ولم  كبــر في  اليمــن دور 
حينــه ســوى بنكــن فقــط في نهايــة الســبعينيات 
البنــك في  أســهم  كــا  الثانينيــات،  وبدايــة 
ــك  ــد مــن المشــاريع الناشــئة في تل ــل العدي تموي
ــة  ــة بالصناعــات التحويلي ــرة، لاســيا المتعلق الف
ــك  ــتطاع بن ــة ، واس ــة الحديث ــدات الزراعي والمع
اليمــن والكويــت، إضافــة إلى ذلك، المســاهمة في 
ــا  ــرف، وم ــي مح ــرفي يمن ــاع م ــيس قط تأس
نجــده الآن مــن تطــور للقطــاع المــرفي اليمنــي 
ــت  ــن والكوي ــك اليم ــك، وكان لبن ــة لذل إلا نتيج

دور كبــر في المســاهمة بتأسيســه.

معاناة جائحة كورونا
ــا، التــي اجتاحــت  في ظــل جائحــة كورون
ــوك  ــن البن ــر م ــأت الكث ــرا لج ــالم مؤخ الع
إلى تحويــل خدماتهــا اليكترونيــاً.. مــاذا عــن 

بنــك اليمــن والكويــت في هــذا الجانــب؟
ــا مــن  ــه وتحدثــه جائحــة كورون إن مــا أحدثت
ــة كبــرة وعميقــة ، ســنظل نعــاني  ــار اقتصادي آث
مــن تلــك الآثــار لفــرة لا بــأس بهــا حتــى بعــد 
ــي اعتقــد أنهــا  ــا، الت انحســار الجائحــة وانتهائه
ــوار  ــور أط ــظ  ظه ــن الملاح ــل م ــتطول ، ولع س
ــدة مــن هــذه الجائحــة،  ــدة وموجــات جدي جدي
التــي تعــزز اعتقــادي بمعاناتنــا منهــا لفــرة مــن 
ــوداء  ــلال س ــت بظ ــة ألق ــذه الجائح ــن ، ه الزم
عــى القطــاع المــرفي بوجهتــن: فهنــاك تأثــر 
مبــاشر مــن خــلال إعــادة ترتيــب أداء الأعــال 
عــن  الإلكرونيــة  العمليــات  عــى  والاعتــاد 
ــاشر  ــة الأخــرى بتأثرهــا غــر المب ــد، والوجه بع
مــن خــلال تأثرهــا عــى عمــلاء البنــوك وهــذا 
ــوك  ــتطيع البن ــن تس ــذي ل ــر، ال ــر الأخط التأث
التخفيــف مــن هــذا الأثــر فمــن ناحيــة التأثــر 

المبــاشر عــى عمــل البنــك اســتطيع القــول بــأن 
الجائحــة لم تحــدث تأثــرا كبــرا؛ فبنكنــا وضمن 
إســراتيجية البنــك 2016-2020 اعتمــد عــى 
التحــول للبنيــة الإلكرونيــة في العمــل المــرفي؛ 
ــام 2017  ــك في الع ــك أن البن ــت نتيجــة ذل وكان
ــات والبرامــج  ــاء احــدث التقني تعاقــد عــى اقتن
المرفيــة وهــو نظــام فلكــس كيــوب مــن أوراكل 
أحــدث  مــن  يعــد  والــذي    OBDX ونظــام 
البنــك  الأنظمــة المرفيــة الالكرونيــة، وكان 
يخطــط للتحــول التدريجــي للعمــل المــرفي 
الالكــروني إلا أن جائحــة كورونــا والظــروف 
ــول، و  ــل في التح ــا أدى إلى التعج ــي فرضته الت
الحمــد للــه أصبحــت أنظمــة البنــك الإلكرونيــة 
تعمــل وتقــدم خدماتهــا للعمــلاء عــن بعــد للكثــر 
القوانــن  بهــا  تســمح  التــي  المنتجــات  مــن 

ــلاد. ــة للب ــة التحتي ــذة والبني الناف

ضرورة تنمية المنشآت الصغرة
مــا هــو الــدور الــذي يقــوم بــه البنــك 
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يصُنف بنك اليمن والكويت من أفضل البنوك 
محلياً واقليمياً في مجال الالتزام

ــون كادر  ــن أن يك ــد م ــا لاب ــة، وهن ــوك قوي البن
ــتطاع  ــة، واس ــذه المنافس ــتوى ه ــى مس ــك ع البن
ــة  ــون بيئ ــن أن يك ــابقة م ــرة الس ــك في الف البن
جاذبــة لأفضــل الكــوادر المرفيــة في الســوق 
اليمنيــة وهــذا يــدل عــى أن  بيئــة العمــل في 
ــذا  ــرة، وه ــة منف ــت بيئ ــة وليس ــة جاذب ــك بيئ البن
ــر  ــك لتطوي ــا البن ــي يوليه ــة الت ــكاس للأهمي انع
ــة  ــق بيئ ــة محفــزة لديهــم وخل ــة بيئ كــوادره وتهيئ
إبــداع داخــل البنــك ولــولا كــوادر البنــك مــا حقــق 
البنــك هــذا التطــور لاســيا في الســنوات الأخــرة.

خلق الكثر من الفرص
للمجتمــع في  البنــك  الــذي يقدمــه  مــا 

الاجتماعيــة؟ مســؤوليته  إطــار 
اعتقــد أن الجميــع يعلــم بــأن البنــك هــو الرائد 
محليــا في المســئولية الاجتاعيــة ويخصــص البنك 
موازنــة كبــرة لذلــك ضمــن موازنتــه في كل 
عــام، وهــذا ليــس مــن قبيــل التفاخــر أو الرويــج 
ــيا  ــا لا س ــه لمجتمعن ــب نقدم ــل واج ــه أق ــل إن ب
ــب  ــك الطال ــم البن ــد دع في هــذه الظــروف؛ فق
ــع  ــات المجتم ــئة ومنظ ــاريع الناش ــرأة والمش والم
ــة  ــادرات الإبداعي ــى الكثــر مــن المب المــدني وتبن
التــي أوصلــت بعــض المبدعــن اليمنيــن إلى 
ــرص  ــر مــن الف ــق كث ــة وســاهمت في خل العالمي
ــز،  ــدع والمتمي ــي المب ــباب اليمن ــن الش ــر م للكث
كــا يســهم البنــك في المشــاركة في المبــادرات 
المجتمعيــة العامــة والخاصــة، وهــذا توجه أســاسي 
مــن توجهــات مجلــس الإدارة بالأمــس واليــوم 
مســئوليته  تحمــل  البنــك في  سيســتمر  وغــداً 

ــا. ــا ومجتمعن ــاه وطنن ــة تج الاجتاعي

التطوير التكنولوجي
للتطــورات  البنــك  مواكبــة  عــن  مــاذا 
وكــذا  الأنظمــة  مجــال  في  التكنولوجيــة 

المودعــن؟ أمــوال  حمايــة 
كــا أســلفت في إجابــة ســابقة أن البنــك 
اســتثمر في التطــور التكنولوجــي واقتنينــا أفضــل 
الأنظمــة المرفيــة عــى مســتوى العالم واســتثمر 
في بنيــة تحتيــة كبــرة تحقــق طمــوح وتوجهــات 
البنــك للســنوات الخمــس القادمــة ولم نكتــف 
بذلــك فحســب، بــل وبصــورة مســتمرة نعــزز 
مــن تطورنــا التكنولوجــي ومتابعــة كل جديــد في 

التطــور التكنولوجــي المــرفي وحايــة البيانــات 
ــم،  ــم وأمواله ــلاء وودائعه ــات العم ــيا بيان لا س
وكــا أن التكنولوجيــا ســهلت العمــل المــرفي إلا 
أن لهــا مخاطرهــا وبهــذا الخصــوص فــإن البنــك 
أســس وحــدة خاصــة ضمــن إدارتي المخاطــر 
الداخــي متخصصتــن في متابعــة  والتدقيــق 
ــم  ــة وت ــك التكنولوجي ــة البن ــة بني ــة حاي ودراس
رفــد هاتــن الوحدتــن بأفضــل المتخصصــن 
هاتــن  وتعتــبر  مســتمرة،  بصــورة  وتأهيلهــم 
الوحدتــن رقابيتــن عــى أداء تقنيــة المعلومــات 
ــور،  ــة والتط ــدار الأول للحاي ــبر الج ــي تعت الت
ونســعى في الفــرة القادمــة للخضــوع إلى تقييــم 
دولي في هــذا المجــال بعــد أن تأكدنــا  مــن 
اكتــال كافــة الــشروط والمتطلبــات في الحايــة.

أفضل البنوك محلياً وإقليمياً
مســألة الالتــزام ومكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب أصبحــت مســألة ضروريــة 
ــف  ــارج.. كي ــع الخ ــل م ــة للتعام ــداً وخاص ج

يتعامــل البنــك مــع ذلــك؟
صنــف بنــك اليمــن والكويــت مــن أفضــل 
البنــوك محليــا وإقليميــا في مجــال الالتــزام، 
ففــي العــام 2013 اقــر مجلــس الإدارة خطــة 
التطويــر في الالتــزام كــرورة أخلاقيــة أولاً 
ــاً..  ــاً ثالث ــاً دولي ــاً، ومتطلب ــة ثاني ــة محلي وقانوني
ــزام  لذلــك اســتطاع البنــك أن يبنــي منظمــة الت
وأفضــل  الدوليــة  والمعايــر  تتوافــق  متكاملــة 
ــل وتعــدى  ــدولي، ب المارســات عــى المســتوى ال
البنــك إلى المســاهمة في تطويــر ودعــم  دور 
جهــود مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
إدخــال  الكبــر في  الــدور  لــه  وكان  محليــاً، 
شــهادة ACAMS إلى القطــاع المــرفي اليمنــي، 
ــفر  ــة للس ــا دون الحاج ــه محلي ــذ اختبارات وتنفي
ــد  ــا يزي ــن م ــدى اليم ــح ل ــك أصب ــة لذل ونتيج
عــن 120 متخصصــا مقارنــة بالعــام 2016 لم 
ــاك إلا متخصــص واحــد ، ولم نتوقــف  ــن هن يك
ــك  ــدى ذل ــل تع ــوال ب ــل الأم ــة غس ــد مكافح عن

إلى تطبيــق متطلبــات اللائحــة الأوربيــة لحايــة 
في  البنــك  دشــنها  والتــي   GDPR البيانــات 
العــام 2018 وفي العــام 2021 يدشــن البنــك 
ــزام  ــة الالت ــى وظيف ــوني، وتحظ ــزام القان الالت
بأهميــة قصــوى في كافــة أعــال البنــك تقريبــاً، 
ــتقلالية  ــزام باس ــو إدارة الالت ــع موظف ــا يتمت ك
تامــة وهيــكل تنظيمــي وموازنــة ماليــة مســتقلة،  
كــا يخضــع موظفــو إدارة الالتــزام إلى تدريــب 
مجــال  في  الحديثــة  التطــورات  في  إجبــاري 
الالتــزام والجريمــة الماليــة وتعتــبر إدارة الالتــزام 
في البنــك مــن أفضــل الإدارات في البنــك ومــن 
أفضــل الإدارات المناظــرة لهــا في البنــوك اليمنية 
ولعــل أن أكــر عــدد مــن المتخصصــن الدوليــن 

ــك. ــى ذل ــؤشر ع ــك م في البن

إرتفاع حقوق المساهمن
ــا عــن انجــازات  ــكان أن تحدثون هــل بالإم
البنــك مــن حيــث الأربــاح والودائــع وغرهــا 

مــن الانجــازات التــي حققهــا البنــك؟
حقــق البنــك معــدلات نمــو جيــدة خــلال 
ــابقة   ــوام الس ــة بالأع ــابقن مقارن ــن الس العام
ــادة في إجــالي أصــول  ــك مــن خــلال الزي وذل
البنــك  %25 كــا حقــق  البنــك، وصلــت إلى 
ارتفاعــا في حقــوق المســاهمن بمعــدل يزيــد 
أربــاح  نســبة  البنــك  حقــق  كــا   25% عــن 
ــس  ــادة اعتمــد مجل ــة، ونتيجــة لهــذه الزي مرتفع
ــارات  ــة ملي ــغ ثلاث ــال بمبل ــع رأس الم الإدارة ترفي

ــك. ــال البن ــدة رأس ــز قاع ــال لتعزي ري
ــدد  ــردة في ع ــادة مط ــك زي ــق البن ــا حق ك
الحســابات للعمــلاء وإجــالي الودائــع ففــي 
عــام 2019 فقــط حقــق البنــك زيــادة أكــر 
ــع العمــلاء  ــار في ودائ ــن ملي مــن خمســة وثلاث
ــن  ــراه م ــا ن ــل م ــاز في ظ ــذا إنج ــة، وه النقدي
مشــكلات تواجــه القطــاع المــرفي ودخــول 
ــن  ــلا في الراف ــوازي ممث ــرفي م ــاع م قط
وشركات الرافــة التــي اســتحوذت عــى الحصة 

ــرة  . ــنوات الأخ ــوق في الس ــن الس ــبر م الأك
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كيــف يواجــه السريــع للحــوالات المنافســة 
الشــديدة والكبــرة في الســوق المحليــة؟

ــم إدخــال  ــرة في الســوق ت ــة الكب نظــراً للمنافس
تحديثــات جديــدة وواســعة جــداً لنظــام الريــع 
الأولى،  المرحلــة  بإشــهار  بدأنــا  وقــد  للحــوالات، 
ــلال  ــة، خ ــل التطويري ــن المراح ــد م ــتليها العدي وس

ــة. ــهور المقبل الش
ــذه  ــن ه ــق م ــبة التحقي ــدرون نس ــم تق ك

المرحلــة؟
ــع  ــام الري ــن نظ ــن 40-50 % م ــق م ــم تحقي  ت
الحــالي، والآن لدينــا طمــوح كبــر جــداً لتحقيــق 
ــد مــن  ــوي عــى العدي ــا تحت ــة؛ كونه المراحــل المتبقي
ــي  ــن باق ــع ع ــام الري ــتميز نظ ــي س ــزات الت الممي
الأنظمــة في الســوق بشــكل كامــل بحيــث يســعى كاك 
بنــك إلى تحقيــق متطلبــات المتعاملــن عــبر الســعي 
المســتمر نحــو تطويــر الأنظمــة الذاتيــة للأفــراد 

والجهــات.
ــات  ــن التحديث ــرة ع ــا فك ــود أن تعطون  ن
ــع للحــوالات؟ ــكاك بنــك والسري الجديــدة ل
أطلقــت الشــبكة يــوم 3 أبريــل 2021، نظامهــا 
ــاح  ــم أداء شركاء النج ــددة لدع ــا متع ــد بمزاي الجدي
مــن شركات الرافــة المحليــة، وتلبيــة متطلبــات 
مختلــف شرائــح المتعاملــن الأفــراد والــشركات، وكــذا 
المنظــات العاملــة في الجمهوريــة اليمنيــة، وذلك في 
ــو ومــدراء كــبرى شــبكات  ــر حــره ممثل ــل كب حف
الرافــن  جمعيــة  ورئيــس  المحليــة،  التحويــلات 

ــن. اليمني
وهنــاك العديــد مــن الخدمــات والمزايــا التنافســية، 

بحيــث يســتهدف ثاثــة شرائــح رئيســية وهــي:
• الوكلاء من شركات الرافة.
• عملاء البنك )أفراد وتجار(.

• مستفيدو المنظات والجهات.

مزايا تخص الوكلاء )1(
ــع،  ــات الري ــاح لخدم ــم شركاء النج ــوكلاء ه ال
لذلــك تــم الركيــز في التحديثــات الحاليــة عــى 
ــه مــع نظــام  ــل وإدارة تعاملات ــاط الوكي تســهيل ارتب
الريــع للحــوالات، ولا زال التطويــر مســتمرا ليشــمل 

ــب. ــة عــا قري ــا إضافي مزاي
وفي المرحلة الحالية تم إضافة الميزات التالية:

شركات  حســابات  وتســوية  إدارة  في  المرونــة   •
الرافــة فيــا بينهــا.

• إمكانية التحويل بن الحسابات وتشمل:
الرافــة  شــبكات  حســابات  بــن  التحويــل 
بمختلــف العمــلات عــبر الريع)تحويل/تغذيــات(.

الرافــة في  مــن حســابات شركات  التحويــل 
البنكيــة. للحســابات  الريــع 

مزايا تخص العملاء - أفراد  )2(
ــلاء في  ــابات العم ــل مــن حس ــة التحوي • إمكاني

الريــع إلى حســاباتكم في موبايــل مــوني والعكــس.
• تنفيــذ ســحبيات وإيداعــات العمــلاء مــن النقــد 
الإلكــروني، في خدمــة موبايــل مــوني عــبر شاشــات 

الريــع المنتــشرة.
• تمكــن عمــلاء شركات الرافــة مــن دفــع 
جــارك،  )نفــط،  المختلفــة  للجهــات  التزاماتهــم 
ــاباتهم  ــة حس ــة تغذي ــع إمكاني ــخ(، م ــب، ... ال ضرائ

مــن النقــد الإلكــروني عــبر شاشــات الريــع.
• تســهيل عمليــة إرســال واســتقبال الحــوالات مــن 

والى جميــع محافظــات ومديريــات الجمهوريــة.

مزايا تخص المنظمات والجهات )3(
ــات  ــة للجه ــوالات الجاعي ــذ الح ــة تنفي • إمكاني
شركات  عمــلاء  وجميــع  والمنظــات  والمؤسســات 

الرافــة.
ــح  ــوزرات المســتخدمن، مــع من ــة إدارة ي • إمكاني

صلاحيــات الاطــلاع عــى حركــة الحــوالات وســحب 
التقاريــر عــبر داش بــورد.

لــشركات  الفواتــر  أنــواع  مختلــف  ســداد   •
وعملائهــا. الرافــة 

• نظام الريع الجديد عبر الجوال.
 الاطلاع عى كافة الأرصدة والتقارير.
تنفيذ عمليات التحويل بن الحسابات.

ــق  ــبر تطبي ــداني ع ــرف المي ــات ال ــذ عملي تنفي
ــوال. الج

مزايا تخص الأفراد
• الرعــة: حــوالات سريعــة في متنــاول اليــد 

خــلال لحظــات.
• الانتشــار: شــبكة وكلاء واســعة في كافــة أنحــاء 

ــدان العــالم. ــة وبعــض بل ــة اليمني الجمهوري
ــتلام  ــال واس ــيطة لإرس ــراءات بس ــهولة: إج • الس

ــوال. الأم
• الأمــان:  يتميــز نظــام الريــع بالدقــة العاليــة 

والأمــان والريــة التامــة لحفــظ بيانــات العمــلاء.
معايــر  الريــع  خدمــة  تســتخدم  الجــودة:   •
ــاءة  ــات وكف ــة لضــان جــودة الخدم الجــودة العالمي

ــج. المنت
• عمــولات منافســة: عمــولات تحويــل تنافســية 
متنــاول  خيــاراً في  الريــع  خدمــة  مــن  تجعــل 

الجميــع.
من هم وكلاء السريع للحوالات؟

وكلاء الريــع للحــوالات هــم كل شــبكات الرافة 
المنتــشرة في الجمهوريــة اليمنيــة، وكل شركــة صرافــة 
ــوالات، وإن لم  ــع للح ــع الري ــبي م ــط ش ــا رب معه
ــع  ــن م ــن رابط ــاشر فنح ــط مب ــا رب ــا معه ــن لن يك

الوكيــل الرئيــسي شــبكياً.
مــاذا عــن الحــوالات إلى مناطــق ارتفــاع 

ســعر الــرف؟
مناطــق  مــع  خــاص  تعامــل  الريــع  لــدى 
ــا إلى  ــغ مــن هن ــل مبل ــد تحوي ــاع الــرف؛ فعن ارتف
ــع شركات  ــبق م ــيق المس ــوم بالتنس ــق نق ــك المناط تل
ــن  ــرة ب ــوة الكب ــن الفج ــد م ــث نح ــة؛ بحي الراف
أســعار الــرف هنــا وهنــاك، ونســعى إلى الحــد مــن 
ــرف ؛  ــعار ال ــات أس ــة في فروق ــة الراهن المضارب
فنقــوم بتســليم الحــوالات بنفــس ســعر الــرف في 
الشــال أو الجنــوب في حــال كان التحويــل صــادراً 
بالنقــد القديــم؛ ســعياً منــا لتخفيــف الفجــوة الراهنــة 

ــرف. ــعر ال في س
هل ما تزال الحوالات الخارجية قائمة؟

يبــدو أن الحــوالات الخارجيــة توقفــت بشــكل 
والحصــار  الحــرب  أدوات  كإحــدى  كامــل؛ 
الاقتصــادي، فقــد تعرضــت العديــد مــن البنــوك 
اليمنيــة إلى هجــات اقتصاديــة، وكاك بنــك تعــرض 
بشــكل خــاص لهجــات مكثفــة، مــن ضمنهــا إيقــاف 
الســويفت، وهــو نظــام المراســلات البنكيــة، كــا تــم 

:) د. م�صطفى حميد لـ)
اأدخلنا العديد من التحديثات التي �ستمكن 

العملاء من تنفيذ اأعمالهم اإلكترونياً

يتحــدث الدكتــور/ مصطفــى حُميــد، مديــر إدارة الحــوالات النقديــة )السريــع للحــوالات( في كاك بنــك عــن التحديثــات 
الجديــدة والواســعة جــداً لنظــام السريــع للحــوالات، وأهميــة ذلــك في خدمــة القطــاع المــرفي.. إلى تفاصيــل الحــوار:
لقاء/ قائد رمادة

لقاء

د. مصطفى حُميد

ن�سعى اإلى الحد من الم�ساربة 
الراهنة في فروقات اأ�سعار 
ال�سرف بت�سليم الحوالت 

بنف�ص �سعر ال�سرف في 
ال�سمال اأو الجنوب في حال كان 
التحويل �سادراً بالنقد القديم
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تعيــن قيــادة جديــدة ورئيــس تنفيــذي جديــد لــكاك 
ــي  ــن الأدوات الت ــن ضم ــا م ــدن، وأيض ــك في ع بن
قامــوا بهــا إيقــاف الأرصــدة الخارجيــة لــكاك بنــك 
وبعــض البنــوك اليمنيــة، كنــوع مــن أســاليب الضغــط 

ــن. ــى اليم ــة ع الاقتصادي
مــاذا في جعبــة السريــع للحــوالات مــن 
الجــاري  العــام  في  ومشــاريع  تحديثــات 

2021؟
ــا  ــات نســعى لتحقيقه ــن التحديث ــد م ــا العدي لدين
ــم  ــعى لتقدي ــث نس ــاري 2021م، بحي ــام الج في الع
مجموعــة مــن المتطلبــات في النظــام الحالي لتســهيل 
التعامــلات والســعي نحــو تمكــن العمــلاء مــن تنفيــذ 
أعالهــم بشــكل ذاتي، ويقــوم بتنفيــذ حوالــة، أو أي 

خدمــة أخــرى، الكرونيــا بــكل ســهولة.
عــى  المجتمــع  إقبــال  تقيمــون  كيــف 

الإلكترونيــة؟ الخدمــات 
ــدى  ــاملة ل ــة الش ــة المرفي ــف الثقاف ــم ضع  رغ
الشــعب اليمنــي إلا أن هنالــك اســتجابة مــع المنتجات 
كمســئولية  بنــك  كاك  في  ونســعى  الالكرونيــة، 
مجتمعيــة برفــع الثقافــة المرفيــة الالكرونيــة؛ 
ولــذا يقــوم كاك بنــك بتنفيــذ العديــد مــن الــدورات 
المنتظمــة في الثقافــة المرفيــة لخريجــي الجامعــات 
منــذ أكــر مــن ثمــان ســنوات، لكــن جائحــة كورونــا 
حــدت منهــا ، وهــذه خدمــة تميــز كاك بنــك بشــكل 
كبــر كونــه يشــعر بأنــه جــزء مــن المجتمــع، ويســعى 
بشــكل كامــل لرفــع الثقافــة الماليــة والمرفيــة، 
وهــذا يســاعد عــى رفــع الثقافــة الالكرونيــة، كــون 
ــوك  ــمياته في البن ــف مس ــروني بمختل ــد الالك النق
ســاهم بشــكل كبــر في تخفيــف حــدة أزمــة الســيولة 
النقديــة المتفاقمــة في مناطــق انخفــاض أســعار 
الــرف؛ لأن المبالــغ التــي طبعــت حديثــا في عــدن 
أحيلــت إلى صنعــاء، وتــم رفضهــا؛ فــكان لا بــد مــن 
ــلات  ــداول العم ــم ت ــه ت ــح أن ــل، صحي ــود البدي وج
ــاج؛  ــط الاحتي ــي ولم يغ ــك لا يكف ــن ذل ــة لك المتهالك
حديثــا  المطبــوع  النقــد  مــن  النقديــة  فالكتلــة 
بكميــات كبــرة والــذي لم يتــم اعتــاده في مناطــق 
صنعــاء وتــم إعادتهــا إلى عــدن، ؛ فأوجــد ذلــك 
احتياجــا كبــرا جــدا وشــحة كبــرة في الســيولة في 
البنــوك في مناطــق صنعــاء، ولذلــك ســاهمت النقــود 
الالكرونيــة بشــكل كبــر في تغطيــة جــزء كبــر مــن 
التــداولات اليوميــة للمواطنــن، وغطــت الفجــوة 
القائمــة في هــذا الصــدد، ولا نــزال نأمــل في رفــع 
ــة؛  الوعــي المــالي والمــرفي والتعامــلات الالكروني
ــأن  ــوك بش ــر في البن ــاج الكب ــى الاحتي ــاء ع للقض

ــة. ــة الســيولة النقدي أزم
مــاذا عــن الــكادر الإداري والفنــي للسريــع 

للحــوالات؟
ــن  ــة م ــة عالي ــى درج ــلاً وع ــا كادراً مؤه اخرن
ــق  ــكل لائ ــوكلاء بش ــة ال ــى خدم ــوم ع ــاءة؛ ليق الكف
واحــرافي، كــا تقــوم إدارة المدفوعــات بــكاك بنــك 
بعمــل رائــع في إدارة الأرصــدة وتغطيــة الاحتياجــات 
النقديــة لتكــون مســئولة عــن إدارة الســيولة النقديــة 
عنــد  وتوفرهــا  والــوكلاء  للعمــلاء  والالكرونيــة 
الطلــب، وركزنــا في الإصــدار الجديــد لنظــام الريع 
عــى متطلبــات الــوكلاء، التــي تســهل احتســاب وقيــد 

ــة عــبر نظــام مــالي متطــور. مســتحقاتهم المالي

أهميــة  عــى  الدراســة  شــددت  كــا 
المحافظــة عــى وجــود نظــام اتصــالات فعــال 
بإبــداء  للموظفــن  الســاح  طريــق  عــن 
آرائهــم ومقرحاتهــم مــن خــلال الاجتاعــات 
العليــا  القيــادة  بــن  الدوريــة  واللقــاءات 
وكذلــك ضرورة  والمرؤوســن،  المصــارف  في 
الاهتــام بالموظفــن ورفــع الــروح المعنويــة 
لديهــم مــن خــلال الاهتــام برفاهيتهــم.

وقــد أجريــت هــذه الدراســة الميدانيــة عــى 
ــة والإســلامية(،  ــة مــن المصــارف )التقليدي عين
ــد  ــرؤوف محم ــث عبدال ــا الباح ــي أعده والت
غالــب  ســنان  أ.د.  عليهــا  وأشرف  الغشــم، 
المرهــي، حيــث تــم اختيــار مجتمــع الدراســة 
في  الإشرافيــة  الوظائــف  موظفــي  مــن 
المصــارف اليمنيــة، وتمثلــت عينــة الدراســة في 
)181( موظفــاً وبنســبة )%54.35( مــن مجتمــع 
الدراســة البالــغ )333(، وقــد تــم اســرجاع 
بنســبة  للتحليــل  صالحــة  اســتبانة   )160(
)%88.40( مــن مجمــوع الاســتبانات الموزعــة.
ــم  ــر الدع ــة أث ــت الدراســة إلى معرف وهدف
ــداع الإداري في  ــى الإب ــدرك ع ــي الم التنظيم
المصــارف اليمنيــة، كــا هدفــت إلى معرفــة 
ــذه  ــدرك في ه ــي الم ــم التنظيم ــتوى الدع مس
لــدى  الإداري  الإبــداع  ومســتوى  المصــارف 

موظفيهــا.
مــن  مجموعــة  إلى  الدراســة  وتوصلــت 
ــاط  ــة ارتب ــود علاق ــا وج ــن أهمه ــج م النتائ
الدعــم  بــن  متوســطة  إيجابيــة  طرديــة 
ــا  ــداع الإداري، فكل ــدرك والإب ــي الم التنظيم
المــدرك  التنظيمــي  الدعــم  مارســة  زادت 
لــدى  الإداري  الإبــداع  زاد  المصــارف  في 

الموظفــن.
كا أشــارت الدراســة إلى أن مســتوى الدعم 
التنظيمــي المــدرك في المصــارف اليمنيــة بشــكل 
عــام متوســط حســب تقديــرات واتجاهــات 
ــاءت  ــد ج ــة، فق ــة الدراس ــراد عين ــات أف إجاب
المصــارف  جــاءت  وقــد   ،)63.46%( بنســبة 
الإســلامية في المرتبــة الأولى بنســبة )64.71%(، 
وجــاءت المصــارف التقليديــة في المرتبــة الثانيــة 
بنســبة )%62.36(، وأشــارت النتائــج إلى أن 
أبعــاد الدعــم التنظيمــي المــدرك تتوفــر في 
ــع  ــط لجمي ــتوى متوس ــة بمس ــارف اليمني المص

الأبعــاد، وقــد جــاءت المصــارف الإســلامية في 
المرتبــة الأولى لجميــع أبعــاد الدعــم التنظيمــي 
في  التقليديــة  المصــارف  وجــاءت  المــدرك، 
المرتبــة الثانيــة بجميــع أبعــاد الدعــم التنظيمــي 

ــدرك. الم
ــتوى  ــاً إلى أن مس ــة أيض ــت الدراس وتوصل
الإبــداع الإداري لــدى الموظفــن في المصــارف 
تقديــرات  حســب  نســبياً  مرتفــع  اليمنيــة 
واتجاهــات إجابــات عينــة الدراســة، حيــث 
جــاءت المصــارف الإســلامية في المرتبــة الأولى 
بنســبة )%74.70(، وجــاءت المصــارف التقليدية 

في المرتبــة الثانيــة بنســبة )73.87%(.

درا�سة ت�سدد على الهتمام 
بالدعم التنظيمي المدرك لتحقيق 
الإبداع الإداري في الم�سارف اليمنية

ــدرك  ــي الم ــم التنظيم ــة بـ)الدع ــة والخاص ــة الحديث ــة الميداني ــت الدراس طالب
ــام الإدارة  ــرورة اهت ــة( ب ــارف اليمني ــداع الإداري في المص ــلى الإب ــره ع وأث
ــق  ــر في تحقي ــه مــن أث ــا ل ــدرك لم ــا في المصــارف بشــكل كبــر بالدعــم التنظيمــي الم العلي
الإبــداع الإداري لــدى الموظفــن، والعمــل عــلى تنميــة القــدرات الإبداعيــة مــن خــال إقامــة 
الــدورات التدريبيــة لتأهيــل الموظفــن وإكســابهم مهــارات وقــدرات تمكنهــم مــن الإبــداع في 

ــة. ــة واضحــة للبرامــج التدريبي أعالهــم، وتخصيــص ميزاني

ــود عــلاقــة ارتــبــاط  وجـ
ــة  ــيـ ــابـ ــجـ ــة اإيـ ــ ــرديـ ــ طـ
مــتــو�ــســطــة بــين الــدعــم 
ــي المـــــدرك  ــم ــي ــظ ــن ــت ال
فكلما  الإداري،  والإبداع 
الــدعــم  ممــار�ــســة  زادت 
في  المــــدرك  التنظيمي 
ــداع  ــ الإب زاد  ــارف  المــ�ــس
الموظفين  لــدى  الإداري 

عبدالرؤوف الغشم
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التطور التقني الم�سرفي
ودوره في اإنعا�ص

التجارة الإلكترونية في اليمن

العـــددملــــف

ــد مــن الخدمــات  ــم العدي ــي بتقدي القطــاع المــرفي اليمن
الالكترونيــة مبكــراً عــبر العديــد مــن البنــوك، وذلــك 
ــة، وتعاظمــت هــذه  ــورة التكنولوجي ــا الث ــي خلقته ــة التطــورات الت لمواكب
ــا  ــار فــروس كورون ــة في ظــل انتش الاحتياجــات في التعامــات المرفي
عالميــاً، ومــا ترتــب عليــه مــن حظــر في التجــوال وتقليــص للكثــر مــن 
التعامــات المبــاشرة، وكان لذلــك أثــره في تعزيــز التعامــات الالكترونيــة 
في مختلــف القطاعــات ليصبــح البيــع والــراء إلكترونيــاً عــبر التطبيقات 
المختلفــة، وعــلى الرغــم مــن توفــر هــذه الخدمــة ســابقاً، إلا أنهــا لم تكــن 
ــة، ووجــدت هــذه  ــع القطاعــات وعــلى رأســها التجاري معممــة عــلى جمي
القطاعــات نفســها أمــام متطلــب ضروري لتفعيــل تعاماتهــا إلكترونيــاً.

التطــورات  لمواكبــة  بفاعليــة  اليمنــي  المــرفي  القطــاع  ويعمــل 
التكنولوجيــة، وبــات يقــدم الكثــر مــن الخدمــات الالكترونيــة كعمليــات 
ــراء،  ــع وال ــك البي ــة، وكذل ــات المالي ــر والالتزام ــف الفوات ــداد لمختل الس
ــوالات  ــذ الح ــتريات وتنفي ــة المش ــع قيم ــتخدمن دف ــح للمس ــي تتي والت
الماليــة المحليــة والدوليــة، وإيــداع النقــد، وطلــب كشــف حســاب، وغرهــا 
ــة  مــن الخدمــات، الأمــر الــذي يســاعد عــلى تطــور التجــارة الإلكتروني

ــن. في اليم

ــرفي  ــن الم ــة في القطاع ــورات تقني ــي تط ــع اليمن ــهد الواق ــا يش ك
وتقنيــة الاتصــالات واللــذان يعــدان ركيــزة أساســية لتطــور وفاعليــة 

التجــارة الإلكترونيــة في اليمــن.
ــورات  ــذه التط ــة ه ــون أهمي ــبراء والمعني ــش الخ ــف يناق ــذا المل وفي ه
ومتطلبــات تطــور التجــارة الالكترونيــة مــن بيئــة قانونيــة وغرهــا مــن 
ــاع  ــلى اتب ــل ع ــال، والعم ــذا المج ــة في ه ــورات العالمي ــة التط ــل مواكب أج
ــك  ــا في ذل ــة، بم ــة والممكن ــات المتاح ــة والتقني ــات العالمي ــل المارس أفض
ــور  ــو وتط ــز نم ــورة في تعزي ــاليب متط ــة، وأس ــة الأصلي ــج الحاي برام

ــي. ــتوى العالم ــرة عــلى المس ــة كب ــت ذات أهمي ــي بات هــذه التجــارة الت
ويــرى الخــبراء أن للتجــارة الالكترونيــة أثــراً ايجابيــاً متبــادلاً، 
بالنســبة للبنــوك والمصــارف والمتعاملــن مــن التجــار والزبائــن والمتاجــر 
الإلكترونيــة، الأمــر الــذي يتطلــب مــن جميع الجهــات المعنيــة في الدولة 
ــوع مــن التجــارة  والقطــاع الخــاص العمــل عــلى نــر ثقافــة هــذا الن
ــلى  ــركات، ع ــات وال ــراد والمؤسس ــات للأف ــهيل التعام ــا، وتس وازدهاره
حــد ســواء، وبمــا ينعكــس ايجابــاُ عــلى العمليــة الاقتصاديــة والتنمويــة 

للبلــد.
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ملف العدد

ــة  ــدات الكروني ــي وح ــة Electronic Money، وتعن ــود الالكروني بالنق
ــن  ــره م ــط دون غ ــي فق ــال يمن ــدة ري ــادل كل وح ــة تع ــة نقدي ذات قيم
ــى  ــا ع ــل التزام ــدات تمث ــذه الوح ــك، وه ــا بن ــرى، يصدره ــلات الأخ العم
ــال  البنــك المصُــدر لهــا وذلــك شريطــة اســتلام البنــك قيمــة النقــد )بالري
اليمنــي ( لا تقــل عــن قيمــة وحــدات النقــود الالكرونيــة ، وتكــون متاحــة 

ــل. ــع والتحوي ــشراء والبي ــات ال ــوري في عملي ــادل الف للتب
وبــن الجرمــوزي أن أشــكال النقــود الإلكرونيــة تتنــوع مــا بــن البطاقــة 

البلاستيكية.
التــي هــي بطاقــات مدفوعــة ســلفاً تكــون القيمــة الماليــة مخزنــة 
ــت وغرهــا  ــع عــبر الانرن ــات للدف ــن اســتخدام هــذه البطاق ــا، ويمك فيه
مــن الشــبكات، كــا يمكــن اســتخدامها للدفــع في نقــاط البيــع التقليديــة، 
وكذلــك المحفظــة الإلكرونيــة التــي قــد تكــون بطاقــة ذكيــة يمكــن تثبيتهــا 
عــى الكمبيوتــر الشــخصي، أو تكــون قرصــاً مرنــاً يمكــن إدخالــه في فتحــة 
ــبر  ــة ع ــة المالي ــل القيم ــم نق ــخصي ليت ــر الش ــرن في الكمبيوت ــرص الم الق
ــة،  ــة أيضــاً الشــيكات الإلكروني ــع الالكروني ــت، ومــن وســائل الدف الانرن
حيــث يعتــبر الشــيك الإلكــروني بأنــه المكافــئ الإلكــروني للشــيكات 
ــالة  ــو رس ــروني ه ــيك الإلك ــا، والش ــل به ــا التعام ــي اعتدن ــة الت التقليدي
ــذي  ــه (، ال ــيك )حامل ــتلم الش ــيك إلى مس ــدر الش ــلها مص ــة يرس إلكروني
يقدمــه للبنــك الــذي يعمــل عــبر الانرنــت، ليقــوم البنــك أولا بتحويــل قيمــة 
الشــيك الماليــة إلى حســاب حامــل الشــيك، ويمكــن لمســتلم الشــيك أن يتأكــد 

ــغ لحســابه. ــل المبل ــل تحوي ــم بالفع ــه ت ــاً مــن أن إلكروني
وتطرقــت الورقــة إلى مزايــا  النقــود الالكرونيــة لــدى القطــاع المــرفي، 
ــاج  ــة الاحتي ــارة الإلكروني ــات التج ــم عملي ــد حج ــع تزاي ــح م ــث أصب حي
لنوعيــة جديــدة مــن البنــوك غــر تقليديــة تتجــاوز نمــط الأداء الاعتيــادي، 
ــة  ــود الإلكروني ــبر النق ــذا تعت ــن أو وقــت محــدد، ل ــد بمــكان مع ولا تتقي
لــدى القطــاع المــرفي أهــم وســيلة دفــع لتعزيــز التجــارة الإلكرونيــة في 
ــات ســحب ودفــع  ــة مــن عملي ــك اجــراء الصرفــة الإلكروني اليمــن، وكذل
ــوك  ــور بن ــاء وظه ــاعد في إنش ــك لتس ــل للبن ــال العمي ــل دون انتق وتحوي

ــا التــى تســاعد عــى ذلــك، ــة مائــة في المائــة، ومــن المزاي إلكروني
ــيطة  ــا بس ــك أنه ــدود، وكذل ــع للح ــدة، ولا تخض ــا زهي ــة تداوله أن تكلف
ــجيع  ــا، وتش ــع به ــات الدف ــة عملي ــن سرع ــلاً ع ــتخدام، فض ــهلة الاس وس
ــل  ــرض التعام ــد لغ ــام مع ــود نظ ــلال وج ــن خ ــة م ــع الآمن ــات الدف عملي

ــة. ــة والري ــة الدق ــة العالي ــة الحاي ــكل انظم ــة، ب ــود الالكروني بالنق

5 بنوك يمنية مرخصة لاستخدام النقود المركزي
وتطــرق إلى عــرض البنــوك العاملــة في النقــود الإلكرونيــة، مؤكــدا أنــه 

اأكرم الجرموزي*

ــي  ــة تطــورا في القطــاع المــرفي اليمن شــهد اســتخدام النقــود الإلكروني
ــنوات  ــلال الس ــوك خ ــبعة بن ــص لس ــزي بالرخي ــك المرك ــام البن ــث  ق حي
ــر  ــي للتمويــل الأصغ ــرف الكريم ــص لم ــم الرخي ــث ت 2015-2019، حي
ــك لم  ــة في 2015 م، إلا أن البن ــذه الخدم ــدم ه ــك يق ــلامي كأول بن الإس
ــة إلا في  ــود الإلكروني ــة النق ــم خدم ــدء بتقدي ــة والب ــم بتدشــن الخدم يق
ــذي  ــذي رخــص في عــام 2017 وال ــك التضامــن ال ــه بن عــام 2016 م، يلي
ــك الأمــل  ــم بن ــام بتدشــن الخدمــة للجمهــور في عــام 2018 م ومــن ث ق
للتمويــل الأصغــر 2017 م و بنــك اليمــن والكويــت و بنــك التســليف التعــاوني 
والزراعــي في العــام 2018 م، وأخــرا بنــك اليمــن الــدولي ومــرف اليمــن 

ــامل في 2021. ــن الش البحري
النقــود  البيانــات الإحصائيــة إلى أن إجــالي عــدد عمــلاء  وتشــر 
الإلكرونيــة في البنــوك الموضحــة أعــلاه بلــغ 802 ألــف وتمثــل  3% 
ــداً  ــة ج ــبة ضئيل ــذه النس ــي، وه ــع اليمن ــالي ســكان المجتم ــن إج ــبة م نس
والســبب الرئيــسي هــو عــدم الوعــي بأهميــة النقــود الإلكرونيــة في تلبيــة 
احتياجاتهــم، ولــي نســتطيع تحقيــق هــدف نجــاح التجــارة الإلكرونيــة في 
اليمــن تحتــاج إلى تظافــر جهــود جميــع أطــراف التجــارة الإلكرونيــة ســواء 
ــروني  ــي الإلك ــشر الوع ــي لن ــاع الحكوم ــاص أو في القط ــاع الخ في القط
ــرفي  ــاع الم ــن القط ــادرة م ــة الص ــود الإلكروني ــة في النق ــز الثق وتعزي
لــدى المجتمــع اليمنــي، لــي نســتطيع مواكبــة التطــور الريــع في الاقتصــاد 

ــي. ــي العالم الرقم

توصيات لمعالجة التحديات أمام النقود الإلكترونية
ــة مــن التوصيــات لمعالجــة التحديــات  وضعــت الجمعيــة في ورقتهــا جمل
ــة، حيــث أشــارت إلى أن ارتفــاع كلفــة  مــن أجــل إنجــاح النقــود الإلكروني
 short Codeــة و ــنوية الخاص ــراكات الس ــة  SMS  والاش ــائل  النصي الرس
ــات  ــن التحدي ــد م ــالات، تع ــات وشركات الاتص ــة لمؤسس و USSd المدفوع
خاصــة أن الخدمــة الالكرونيــة تعتمــد بشــكل كبــر عــى الرســائل النصيــة 
لإشــعار العميــل عــن كل عمليــة قــام بهــا، وللعلــم أنهــا تقــدم مجانــاً للعميــل 
للســعي في نــشر الخدمــة الالكرونيــة، إلى جانــب أن أنظمــة الدفــع 

جمعية البنوك اليمنية ت�ستعر�ص جهود البنوك في 
ا�ستخدام النقود اللكترونية لتعزيز التجارة اللكترونية

أكــرم  الأســتاذ  قدمهــا  التــي  العمــل  ورقــة  اســتعرضت 
ــارة  ــة التج ــة أهمي ــوك اليمني ــة البن ــن جمعي ــوزي ع الجرم
الالكترونيــة في هــذا العــر، كــا اســتعرضت الورقــة التــي قدمــت في 
)المؤتمــر الثــاني للتجــارة الإلكترونيــة الــذي نظمــه الاتحــاد العــام للغرف 
ــود  ــون( النق ــا مبدع ــة كلن ــع منظم ــاون م ــة بالتع ــة والصناعي التجاري
الإلكترونيــة  لــدى القطــاع المــرفي اليمنــي، وقــال الجرمــوزي إن البيئة 

الاقتصاديــة العالميــة شــهدت مــع بدايــة هــذا القــرن تغــراً جوهريــاً تمثــل 
في الاســتخدام المتنامــي لوســائل الاتصــال والإعــام المتطــورة، وكان مــن 
بــن القطاعــات التــي اســتفادت مــن هــذا التغــر   القطــاع المــرفي الــذي 
حــاول تبنــي وســائل الدفــع الإلكــتروني والتخــي تدريجيــاً عــن الوســائل 
التقليديــة التــي أثــرت عــلى نمــوه وعــلى مردوديتــه الماليــة، وتتمثــل أهــم 

ــات الدفــع الإلكــتروني.. وســائل وتقني
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الالكــروني التــي تعمــل عــن طريــق البنــوك يجــب أن تكــون تحــت اشراف 
البنــك المركــزي المبــاشر وذلــك لعــدة أســباب منهــا

أن الإصــدار النقــدي الإلكــروني مــن مســؤولية البنــك المركــزي، وذلــك 
لتحقيــق الرقابــة والتغطيــات النقديــة اللازمــة لذلــك، كــا يجــب أن تكــون 
ــدى  ــة ل ــة المودع ــود الحقيقي ــا النق ــاوي في قيمته ــة تس ــود الالكروني النق
ــع  ــة الدف ــابات أنظم ــة حس ــن أن طبيع ــلاً ع ــة، فض ــي كأمان ــوك وه البن
ــان  ــح ائت ــالي لا يجــوز من الالكــروني هــي حســابات دفــع مســبقة، وبالت
ــوك  ــدرة البن ــدم ق ــك ع ــسي في ذل ــة والســبب الرئي ــود الكروني ــل نق مقاب
ــتثار  ــة في اس ــود الالكروني ــل النق ــة مقاب ــوال المودع ــتثار الأم ــى اس ع

قصــر الأجــل.
ومــن التوصيــات المقرحــة تعزيــز المســؤولية القانونيــة لدى جميــع أطراف 
 Know( التعامــل مــع أنظمــة الدفــع الالكرونيــة في نظــام اعــرف عميلــك
your customer( مــن أجــل تأكيــد العمليــات الماليــة الالكرونيــة في إطــار 
المراقبــة ضــد الاحتيــال وغســل الأمــوال، وكذلــك حايــة أمــوال مســتخدمي 
أنظمــة الدفــع الالكــروني، وتــرى الجمعيــة أن النقــود الإلكرونيــة ستســاعد 
في حــل أزمــة الســيولة وذلــك عــبر تفعيــل التبــادل التجــاري لمختلــف أنــواع 
ــب عــى النقــود  ــالي ينخفــض الطل الســلع مــن خــلال هــذه الخدمــة وبالت
الورقيــة هــذا مــن جهــة، إلى جانــب مــا ســتقدمه النقــود الإلكرونيــة مــن 
حلــول للتحديــات التــي تواجــه البنــوك المتمثلــة بمخاطــر الســيولة في حــال 
طلــب الــوكلاء أو المســتخدمن ســحب حســاباتهم نقــد ورقــي، وعليــه كــا 
ذكرنــا أعــلاه فــإن الأمــوال الخاصــة بالنقــود الالكرونيــة لا يتــم التــرف 
ــك  ــة البن ــت إشراف ورقاب ــون تح ــة، وتك ــبيل الأمان ــى س ــون ع ــا وتك فيه

المركــزي .
وشــددت الجمعيــة عــى أهميــة نــشر الوعــي لــدى المجتمــع عــن فائــدة 
اســتخدام الخدمــات الإلكرونيــة مــن خــلال ايــداع الأمــوال في رقــم 
هاتفــة المحمــول، واســتخدام الريــال الالكــروني في ســداد التزاماتــه  
ــات  ــة الضان ــع بكاف ــة تتمت ــذه الخدم ــة أن ه ــاً، خاص ــوق إلكروني والتس
اللازمــة لمختلــف الأطــراف وبالريــة والخصوصيــة والأمــان بدرجــة عاليــة، 
ــابهم  ــحب حس ــة في س ــم الحري ــوك، وله ــدى البن ــة ل ــم مودع وأن أمواله

ــت. ــداً وفي أي وق نق
ــا،  ــرح له ــة الم ــشركات المالي ــوك وال ــع البن ــة جمي ــوصي الجمعي ــا ت ك
بالتعامــل مــع )شركــة الخدمــات الماليــة اليمنيــة( والمملوكــة لجميــع البنــوك 
العاملــة في اليمــن بالشراكــة مــع شركــة مــروج، حيــث أصــدر البنــك 
المركــزي تعليــات تتضمــن بإلزاميــة التعامــل مــع )المقســم الوطنــي( 
الــذي بــدوره يتحقــق الربــط الشــبي بــن البنــوك وجميــع الــشركات 
الماليــة المــرح لهــا  لتحقيــق المقاصــة الإلكرونيــة فيــا بينهــا،  والمجهــزة 
ــداول  ــة للت ــة إلكروني ــون منص ــورة لتك ــة المتط ــزات التقني ــع التجهي بجمي
بــن المحافــظ الالكرونيــة وبــإشراف البنــك المركــزي والتــى ســتكون قيمــة 
مضافــة لخدمــات النقــود الإلكرونيــة لــدى الجهــاز المــرفي خاصــةً 

ــةً. ــة عام ــارة الإلكروني وللتج
* م�صئول الدرا�صات والبحوث ع�صو مجل�س اإدارة جمعية البنوك 

خطوات التعامل مع 
التجارة اللكترونية

ــة  ــر الحديث ــن التعاب ــدة م ــة واح ــارة الإلكروني ــبر التج تعت
والتــي أخــذت بالدخــول إلى حياتنــا اليوميــة حتــى أنهــا أصبحــت 
ــي ذات  ــي ه ــة والت ــطة الحياتي ــن الأنش ــد م ــتخدم في العدي تس
ارتبــاط بثــورة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، حيــث ســتحاول 
ــة مــا  الــشركات اســتغلال كل إمكانياتهــا في التجــارة الالكروني
ســيؤدي بــدوره إلى تقــدم العمليــات التجاريــة في العــالم بصــورة 
تفــوق كل توقعــات العمــلاء والمســتهلكن مــن حيــث تعريــف 

ــا. ــدة بأكمله ــق أســواق جدي ــد الســوق أو خل وتحدي
وتعتــبر التجــارة الالكرونيــة مكانيــة مثاليــة وفريــدة مــن 
نوعهــا، وتتيــح لنــا فرصــة التواصــل باســتخدام الرعــة الهائلــة 

ــة، ــا التكنولوجي ــا لن ــي توفره ــل الت ــرق التواص لط
وأنــواع مختلفــة لشــبكات التواصــل الاجتاعيــة التــي تســاعدنا 
في البيــع و الــشراء الريــع و المفيــد، كــا أنهــا توفــر لنــا امكانيــة 
ــن  ــا، ع ــا بيعه ــي بامكانن ــات الت ــلعة والخدم ــع أي س ــل م التعام

طريــق الانرنــت.

كيفية بدء التجارة الالكترونية
ــو  ــا ه ــم م ــب أن نعل ــارة يج ــدء التج ــد ب ــة الأولى: عن المرحل
ــب  ــن أصع ــبر م ــة تعت ــه، وهــذه المرحل ــذي نرغــب ببيع ــج ال المنت
ــب أن  ــع يج ــب للبي ــج المناس ــو المنت ــا ه ــم م ــي نعل ــل، ول المراح

ــواق. ــل الأس ــوم بتحلي نق
ــراتيجية أو  ــلاك اس ــج وامت ــط برنام ــة: تخطي ــة الثاني المرحل
ــام  ــتطيعون القي ــج لا تس ــط برنام ــدون تخطي ــن، وب ــدف مع ه

ــأي عمــل. ب
ــة أو  ــة التجاري ــار اســم مناســب للعلام ــة: اختي ــة الثالث المرحل
الشــعار، لأن اختيــار الاســم المناســب للشــعار يســبب تطــور وتوســع 

لأعالكــم لأنكــم ســوف تعرفــون بهــذا الاســم.
ــبر مــن  ــث يعت ــع الكــروني، حي ــة: انشــاء موق ــة الرابع المرحل

ــة. ــارة الالكروني ــل في التج ــات العم ضروري
المرحلــة الخامســة: محتــوى مناســب، فهــو الــذي يجعلكــم في 
المراتــب الجيــدة في محــركات البحــث، ومــن جهــة أخــرى عــدد 

الــزوار يســاعدكم للحصــول عــى عمــلاء أكــر.
ــدء  المرحلــة الاخــرة: التســويق، وتعتــبر مــن أهــم المراحــل لب
ــون  ــوق يك ــق التس ــن طري ــة، وع ــارة الالكروني ــل في التج العم
ــك  ــؤدي ذل ــلاء وي ــم إلى العم ــوا مجــال عملك ــم أن تعرف بامكانك

ــم. ــوا بك إلى أن يثق
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ملف العدد

ــراتيجية التــي  ــي الرؤيــة الإس الإلكرونيــة، ه
يجــب أن تتبناهــا جميــع الجهــات الحكوميــة 
وزارة  اليمنــي،  المركــزي  البنــك  مثــل  المعنيــة 
الإتصــالات وغرهــا مــن الجهــات التــي ســيكون 
ــق الشــمول المــالي،  لهــا تأثــر إيجــابي في تحقي
الإنســانية  المنظــات  تتبنــى  أن  جانــب  إلى 
عــبر  النقديــة  المســاعدات  توزيــع  والدوليــة، 
ــف  ــوب تكات ــك وج ــة، وكذل ــظ الإلكروني المحاف
بالاقتصــاد  المعنيــة  الجهــات  جميــع  جهــود 
والمؤتمــرات  الفعاليــات  إقامــة  في  اليمنــي، 
الخاصــة بتوعيــة وتثقيــف جميــع شرائــح المجتمــع 
حــول أهميــة النقــود الإلكرونيــة واســتخداماتها، 
ــل الأول والأفضــل  ــث تكــون البدي ــا بحي وأهميته

ــكاش(. ــد )ال ــن النق ع

ــذي  ــي الأول وال ــر الوطن ــذا المؤتم ــاد به وأش
تــم تنظيمــه وإعــداده مــن قبــل البنــك المركــزي 
اليمنــي، خاصــة أن هــذا المؤتمــر يركــز عــى 
أهميــة الــدور الــذي يجــب أن تلعبــه البنــوك 
التجاريــة في تقديــم خدمــات النقــود الإلكرونية 
عــبر الهاتــف المحمــول، خاصــة أنهــا مــن أهــم 
ــة  ــوك التجاري ــى البن ــب ع ــي يج ــات الت الخدم
الركيــز عليهــا والعمــل عــى تنفيذهــا وذلــك 
ــع  ــددة م ــول في شراكات متع ــلال الدخ ــن خ م
ــود  ــة النق ــة في أنظم ــغلة ومتخصص شركات مش

ــة.  الإلكروني
تقديــم  البنــوك  تبنــي  أن  العــراسي  وأكــد 
الهاتــف  عــبر  الإلكرونيــة  النقــود  خدمــات 
أيمانــاً  نوعيــة  إنطلاقــة  يمثــل  المحمــول، 
البنــوك بأهميــة  تلــك  مــن قيــادات  راســخاً 
ــق  ــاسي في تحقي ــا الأس ــات ودوره ــذه الخدم ه
ــات  ــول الخدم ــلال وص ــن خ ــالي م ــمول الم الش
الماليــة والمرفيــة إلى أكــر شرائــح المجتمــع 

ليتــم الاســتفادة منهــا.
وأضــاف: »لــي نســتطيع العمــل عــى تحقيــق 
ــة  ــات المالي ــم الخدم ــن تقدي ــالي م ــمول الم الش
الجهــود  كل  تتضافــر  أن  يجــب  والمرفيــة، 
الحكوميــة والخاصــة والــشركات وغرهــا في 
ســبيل تحقيــق ونــشر ثقافــة اســتخدام خدمــات 
النقــود الإلكرونيــة بــن جميــع شرائــح المجتمــع، 
وفي الإطــار نفســه، وعنــد التمعــن في الــدور 
الإســراتيجي الــذي يجــب أن تلعبــه البنــوك 
التجاريــة في تقديــم خدمات النقــود الإلكرونية، 
فإننــا نــرى أنــه لا زال هنــاك البعض مــن البنوك 
التــي لا تعــر هــذه الخدمــات أي أهميــة، لفهمها 
المغلــوط حــول مخاطــر هــذه الخدمــات أو لعــدم 
ــة لتقديــم هــذه الخدمــات  توفــر الخــبرة الكافي

ــغلة  ــشركات المش ــع ال ــراتيجية م ــة الإس بالشراك
ــة«. ــود الإلكروني ــة النق لأنظم

وعــن تجربــة بنــك اليمــن والكويــت في تقديم 
ــراسي  ــرق الع ــة، تط ــود الإلكروني ــات النق خدم
إلى أن بنــك اليمــن والكويــت يعــد أحــد البنــوك 
ــم  ــص تقدي ــى ترخي ــت ع ــي حصل ــة الت التجاري
خدمــات النقــد الإلكــروني لتقديــم محفظــة 
»فلوســك«، وأيضــاً حصــول البنــك عــى ترخيــص 
الإلكــروني  النقــد  خدمــات  لتقديــم  نهــائي 
ــل  ــم محفظــة »أم تي ان – موباي الخــاص بتقدي
البنــك اعتمــد  مــوني«، ويقــول العــراسي إن 
نموذجــاً جديــداً وفريــداً، وذلــك مــن خــلال 
إعتــاده تقديــم هــذه الخدمــات بالــشراكات 
الإســراتيجية مــع الــشركات المشــغلة لأنظمــة 
ــه الإســراتيجية  ــل شراكت ــة مث ــود الإلكروني النق
مــع شركــة »كواليتــي كونكــت« لتقديــم محفظــة 
» فلوســك«، وأيضــاً إعتــاده الدخــول في شراكــة 
ــم هــذه الخدمــات مــع أكــبر  إســراتيجية لتقدي
شركــة إتصــالات في اليمــن وهــي شركــة »أم تي 
ان«، وذلــك لتقديــم محفظــة »أم تي إن- موبايــل 

ــوني«.  م
وشــدد العــراسي عــى أهميــة أن تركــز البنــوك 
التجاريــة عنــد إتخــاذ قرارهــا الدخــول لتقديــم 
الفهــم  عــى  الإلكرونيــة،  النقــود  خدمــات 
الــذي   business Model ال  لنــوع  الصحيــح 
ســتقدم بــه خدمــات النقــود الإلكرونيــة، وأيضــاً 
ــم  ــة في تقدي الإهتــام بدراســة التجــارب العالمي
خدمــات النقــود الإلكرونيــة، وتحليــل الأدوار 
ــالات  ــوك وشركات الإتص ــن البن ــكل م ــة ب المناط

ــات. ــذه الخدم ــل ه ــم مث في تقدي
وأوصــت الورقــة بعــدد مــن التوصيــات التــي 
ــود  ــات النق ــون خدم ــى ضرورة أن تك ــث ع تح

معن أحمد العراسي
مدير إدارة المحافظ الإلكرونية في 

بنك اليمن والكويت

ــك  ــة في بن ــظ الإلكتروني ــر إدارة المحاف ــراسي -مدي ــد الع ــن أحم ــدث مع تح
اليمــن والكويــت- في ورقــة العمــل التــي قدمهــا في المؤتمــر الوطنــي الأول الخــاص 
ــة مســتعرضاً  ــة في المحافــظ الإلكتروني ــوك التجاري ــالي عــن دور البن بالشــمول الم

تجربــة بنــك اليمــن والكويــت في تقديــم المحفظــة الإلكترونيــة.

لكي نستطيع العمل عى 
تحقيق الشمول المالي 

والمرفي يجب أن تتضافر 
كل الجهود الحكومية 

والخاصة والشركات

بنك اليمن والكويت وتجربة 
المحفظة الإلكترونية
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ناقشــت ورقــة عمــل وزارة الصناعــة والتجــارة المقدمــة 
للمؤتمــر الثــاني للتجــارة الإلكترونيــة الــذي نظمــه 
ــاون  ــة بالتع ــة والصناعي ــرف التجاري ــام للغ ــاد الع الاتح
مــع منظمــة كلنــا مبدعــون، أهميــة التجــارة الالكترونيــة 
ــذا  ــع ه ــل م ــاً وبجــب التعام ــاً معاش ــي أصبحــت واقع الت
الواقــع بــكل ايجابيــة وعــلى وجــه الخصــوص بعــد 

ــة، ــارة الدولي ــة التج ــن إلى منظم ــام اليم انض

ــارة  ــة والتج ــار وزارة الصناع ــب- مستش ــم النقي ــود إبراهي ــال -محم وق
ــة  ــارة الإلكروني ــه إن التج ــتهلك- في ورقت ــة المس ــة وحاي ــة الفكري للملكي
عملــت عــى احــداث تغــرات في طــرق التفكــر وانمــاط الحيــاة بمــا يشــمله 
مــن وســائل وأســاليب في عمليــات التســويق والتســوق وفقــاً لخصوصيــات 
وتطــورات العــالم الرقمــي المســتند الى تطــور  تقنيــات ووســائل الاتصــالات 

ــة. الحديث
وللاســتفادة مــن هــذه التطــورات ينبغــي الوقــوف أمــام التحديــات 
ــة  ــات الحديث ــع التقني ــل م ــن خــلال أن التعام ــول المناســبة م وايجــاد الحل
يتطلــب الوعــي والادراك لأبعــاد هــذه التقنيــات المتطــورة وانعكاســاتها 
التأثريــة المحتملــة عــى المــدى القريــب والبعيــد لتفــادي الوقــوع فريســة 
للتحــول الرقمــي، وكذلــك الانخــراط بــأي فعاليــات قانونيــة عــى المســتوى 
ــي  ــار الت ــن الاخط ــي م ــتهلك اليمن ــة المس ــة حاي ــدولي بغي ــي وال الاقليم
ــة  ــن حاي ــص في قوان ــث الن ــن تحدي ــلاً ع ــا، فض ــرض له ــن أن يتع يمك
المســتهلك، وقوانــن التجــارة الإلكرونيــة لحايــة المســتهلك بشــكل صريــح، 
بحيــث تجــد هــذه التشريعــات عقوبــات رادعــة لمــن يســتغل المســتهلك 
ــث أن المســتهلك  ــن، حي ــل المحتال ــف في مقاب ــل الطــرف الضعي ــذي يمث ال
لا يقــوى عــى مقاومتهــم، ويعتمــد الاســتخدام الامثــل لهــذه التقنيــات 
عــى مــدى تهيئــة البيئــة اللازمــة مــن خــلال اتخــاذ جملــة مــن السياســات 
ــة المتطــورة مــن شــبكات  ــة التحتي ــث البني ــل باســتكال وتحدي ــي تتمث والت
المناطــق  لتشــمل  فيهــا  والتوســع  وتطبيقاتهــا  والمعلومــات  الاتصــالات 
ــدل انتشــار خطــوط  ــادة مع ــب العمــل عــى زي ــة، إلى جان ــة والمعزول النائي
الهاتــف الثابــت والمحمــول واســتخدام شــبكة الانرنــت مــع المحافظــة عــى 
ــة  ــر البيئ ــك توف ــات ومســتوى الدخــل، وكذل ــن اســعار الخدم ــوازن ب الت
ــذه  ــو ه ــة ونم ــارة الالكروني ــم التج ــة لتنظي ــة الملائم ــة والتنظيمي القانوني
ــع في  ــب التوس ــا يج ــات، ك ــة المعلوم ــالات وتقني ــواق الاتص ــارة واس التج
تحريــر قطــاع الاتصــالات واعــادة هيكلتــه وتوفــر القوانــن والتشريعــات 
ــة  ــة الفكري ــوق الملكي ــة وحق ــلات الالكروني ــان التعام ــان أم ــة لض اللازم
ــوادر  ــة الك ــاء وتنمي ــاً بن ــا، وأيض ــة وغره ــم الالكروني ــة الجرائ ومكافح
البشريــة المؤهلــة والمدربــة اللازمــة للتعامــل مــع متطلبــات ســوق العمــل في 
ــية في  ــج الدراس ــر المناه ــلال تطوي ــن خ ــة، م ــارة الالكروني ــال  التج مج
المــدارس والجامعــات والتوســع في برامــج التأهيــل ليشــمل المواطنــن بكافــة 
ــاون بــن مؤسســات  شرائحهــم والاســتفادة مــن المعاهــد المتخصصــة والتع

ــة . ــوث المتخصص ــب والبح ــم والتدري التعلي
 تطويــر قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات لتحويلــة الى قطــاع خدمــي 
ــرص  ــر ف ــى توف ــل ع ــح يعم ــي مرب ــاع انتاج ــة وقط ــارة الالكروني للتج
ــة  ــك مــن خــلال النهــوض بالبني ــة وذل ــب الاســتثارات الاجنبي العمــل وجل
ــة المعلومــات والاتصــالات  ــة الأساســية والنهــوض بصناعــة تكنولوجي التحتي

ودعــم القطــاع الخــاص في هــذا الشــأن.

جهود وزارة الصناعة والتجارة
ــق  ــا يتعل ــارة في ــة والتج ــود وزارة الصناع ــإن جه ــب ف ــب النقي وبحس
بالتجــارة الإلكرونيــة تتمثــل في تســهيل الحصــول عــى الخدمــات لقطــاع 
الأعــال التجاريــة، وكذلــك تســهيل حصــول المتاجــر الإلكرونيــة عــى 
ــى  ــل ع ــة، والعم ــارة الإلكروني ــزاول التج ــن ي ــكل م ــاري، ول ــجل التج الس
تســهيل حركــة التجــارة الدوليــة عبرالحــدود )التجاريــة الخارجيــة(، وكذلــك 
متابعــة مســتجدات التجــارة الالكرونيــة مــن خــلال مكتــب الاتصــال 
والتنســيق مــع )WTO(، فضــلاً عــن وضــع السياســات الخاصــة بالتجــارة 
ــوص   ــه الخص ــى وج ــة وع ــات الدولي ــع المنظ ــل م ــة، والتواص الالكروني
»نقطــة اتصــال مــع اليونكتــاد«، والبحــث عــن الدعــم والمســاعدات لتفعيــل 
ــل  ــدان الأق ــة والبل ــدان النامي ــار البل ــة في اط ــارة الالكروني ــاط التج نش
نمــواً للحــد مــن الفجــوة الرقميــة وتعزيــز الاقتصــادات الأكــر مرونــة في 
ــول  ــل للحص ــلال التواص ــن خ ــتقبل م ــة في المس ــات المحتمل ــة الأزم مواجه
ــن  ــدى المتوســط يمك ــب، وعــى الم ــدى القري ــي عــى الم ــم الفن عــى الدع
التواصــل مــن خــلال اعــداد مــشروع متكامــل للحصــول عــى دعــم وعــى 
وجــه الخصــوص للمشروعــات الصغــرة والناشــئة وريــادة الأعــال في 

ــة. ــارة الالكروني ــال التج مج
ــاً  وعــن الســجلات الممنوحــة لمارســة نشــاط تســويق الكــروني، وفق
ــاط  ــاري نش ــجل تج ــح 100 س ــم من ــد ت ــارة فق ــة والتج ــوزارة الصناع ل
تســويق الكــروني، منهــا 98 ســجل لأفــراد و2 ســجلات لــشركات، مبينــة 
أن أهميــة التســجيل تكمــن في أنــه يوفــر حايــة وحفــظ لحقــوق 
ــة  ــن وزارة الصناع ــة م ــل المقدم ــة العم ــاً لورق ــزود، ووفق ــتهلك والم المس
ــة  ــكيل لجن ــارة بتش ــة والتج ــر الصناع ــرار وزي ــدر ق ــد ص ــارة فق والتج
ــق  ــشروع في تطبي ــية لل ــة والمؤسس ــات التشريعي ــة المتطلب ــة لدراس خاص

ــة. ــارة الإلكروني التج

وزارة ال�سناعة والتجارة تحدد متطلبات 
واآفاق تنظيم التجارة الإلكترونية

محمود إبراهيم النقيب
مستشار وزارة الصناعة والتجارة

25 Al Masarif- Issue (15) May 2021







ال�سيرفة الإلكترونية ومخاطرها  وطرق حمايتها

حفظ الله احمد النهمي *

إن ظهــور الصرفــة الالكترونيــة وتطورهــا المذهــل في 
ــن  ــة م ــك مجموع ــون وراء ذل ــد أن يك فــترة قصــرة، لا ب
ــازات كانــت شــمولية  ــا، ومــن أهــم هــذه الامتي ــي ميزته ــازات الت الامتي

الخدمــات التــي تقدمهــا والتــي تلبــي معظــم متطلبــات الجمهــور، حيث 
أن خدمــات الصرفــة متنوعــة، مــن حيــث الوســائل المتصلــة فنجــد مــن 

الخدمــات، أو وســائل الدفــع عــبر الصرفــة الالكترونيــة مــا يــي:

هــذه الخدمــات أو عنــد تقديــم خدمــات غــر كفــوءة 
ــة  ــة، أو في حال ــم الخدم ــام تقدي ــدم انتظ ــد ع وعن
نقــص متطلبــات الإفصــاح اللازمــة للعمــلاء أو عنــد 
ــة  ــات أمني ــة واخراق ــاكات للخصوصي ــدوث انته ح

ــت. ــبكة الانرن ــرف في ش ــع الم ــى موق ع

)Legal   Risks( :4. المخاطر القانونية
انتهــاك  حالــة  في  المخاطــر  هــذه  وتقــع    
ــل  ــن قب ــررة م ــط المق ــد والضواب ــن والقواع القوان
ــد  ــدم التحدي ــراء ع ــن ج ــع م ــد تق ــلطات أو ق الس
ــة  ــة الناتج ــات القانوني ــوق والالتزام ــح للحق الواض
التعامــلات المرفيــة الالكرونيــة والنقــص  عــن 
ــأتي  ــك، كــا ت ــات الإفصــاح المرتبطــة بذل في متطلب
ــة  ــر الري ــاق في توف ــة الإخف ــذه المخاطــر نتيج ه
المطلوبــة لمعامــلات العمــلاء أو نتيجــة الاســتخدام 
غــر الســليم للبيانــات والمعلومــات ،ومــا يعــزز هــذه 

كتابات

المخاطــر النقــص في التشريعــات المرفيــة المتعلقــة 
والأدوات  الالكرونيــة  والعمليــات  بالتعاقــدات 
القانونيــة لضبــط هــذه التعاقــدات والتعامــلات مــع 
تزايــد أمكانيــة حــدوث عمليــات الاحتيــال المــالي 
نتيجــة لغيــاب المبــادئ والمعايــر الفعالــة التــي يمكــن 
الاســتناد إليهــا للتحقــق والتثبــت مــن هويــة العمــلاء 
لشــبكة  المفتوحــة  الطبيعــة  أطــار  في  المتعاملــن 

الانرنــت.

)Risks Shock( :5. مخاطر فجائية
في  مشــاكل  إلى  تــؤدي  المخاطــر  هــذه  مثــل 
الســيولة وفي سياســة القــروض المرفيــة، حيــث أن 
فشــل المشــاركن في نظــام نقــل الأمــوال الإلكرونيــة 
ــذ  ــام في تنفي ــكل ع ــة بش ــوق الأوراق المالي أوفي س
ــا إلى  ــؤدي غالب ــع و التســديد - ي ــم - الدف التزاماته
ــام  ــن للقي ــاركن آخري ــارك أو مش ــدرة مش ــر ق توت
بدورهــم في تنفيــذ التزاماتهــم في موعدهــا، وهــذا 
مــا يــؤدي إلى توتــر العلاقــات وزعزعــت الاســتقرار 

ــوق. ــالي في الس الم

طرق حماية الصرفة الالكترونية من المخاطر
ــاري  ــل التج ــى العم ــت ع ــول الانرن ــرض دخ ف
والنمــو  الالكرونيــة  التبــادل  ظاهــرة  وبــروز 
المتســارع  للاقتصــاد العالمــي، عــى المصــارف أن 
ــة  ــات الصرف ــم خدم ــة  لتقدي ــذه الخدم ــتغل ه تس
الالكرونيــة، وقــد أدى ذلــك إلى مســاعدة المحتالــن 
ــل في هــذه التجــارة  ــو الهائ ــاز فرصــة النم إلى انته
وســهولة عملياتهــا، فأقدمــوا عــى ارتــكاب الجرائــم 
الإلكرونيــة بتقليــد البضائــع والاعتــداء عــى حقــوق 
ــم  ــى أه ــن ع ــتغلن ومعتمدي ــة، مس ــة الفكري الملكي
عنــر في التجــارة الإلكرونيــة وهــي وســائل الدفــع 
الإلكرونيــة، التــي تســمح لصاحبهــا بــان يقــوم 
بعملياتــه الإجراميــة متخفيــا ولا يظهــر وجهــا لوجــه، 
ولــذا كان لابــد مــن إيجــاد مجموعــة مــن الوســائل 

ــالي: ــا الت ــة ومنه ــذه الأنظم ــة ه لحاي
1 - خصوصيــة المعلومــات :-كي تتــم المحافظــة 
عــى الرســالة الالكرونيــة، لابــد مــن التحكــم بعمليــة 
ــرور، أو الجــدار  ــة الم ــا اســتخدام كلم ــوج، ومنه الول

ــص . ــهادة الرخي ــة إلى ش ــاري، إضاف الن
2 - التحقــق مــن هويــة الأطــراف الأخــرى :- يجب 
ــادل  ــة تب ــة بعملي ــة الأطــراف المعني ــد مــن هوي التأك
البيانــات، ومنهــا التحقــق مــن هويــة الأطــراف 

ــي. ــع الرقم ــرور، والتوقي ــات الم ــل كل ــة مث المتصل
-3 الوقايــة إثنــاء التصفــح عــبر شــبكة الانرنــت:-

وحتــى لا تقــع ضحيــة عمليــة احتيــال الكرونيــة عــى 
شــبكة الانرنــت نــرى الاهتــام بهــذه النصائــح 

ــة : - الاربع
1 - أعرف مع من تتحدث. 

2 - احرص عى بياناتك المالية.
الســهلة)وتتم  للأمــوال  الانخــداع  عــدم   -  3
عــن طريــق إغــراء الضحيــة بإمكانيــة الحصــول 
ــات  ــة بيان ــوال ســهلة نظــر أرســال الضحي عــى أم

المحتالــن(. الى  المرفيــة  حســاباته 
4 - تأمــن الحاســب )وذلــك مــن خــلال اســتخدام 
ــج  ــا برنام ــن firewall وأيض ــث للتام ــج حدي برنام

قــوي لمقاومــة الفروســات(.
*مدير دائرة المخاطر- البنك الأهي اليمني

الصرفــة الالكرونيــة مــن خــلال الرافــات 
.)ATM( الالكرونيــة 

الهاتــف  خدمــات الصرفــة الالكرونيــة عــبر 
.)  PHONE(

ــة مــن  ــة المرفي ــة عــبر الانرنت)الخدم الصرف
ــة  ــات المرفي ــزل)Ban King home( ، والخدم المن
والخدمــات   ،)  Ban King remonte(بعــد عــن 
  ،)On-line Ban King( الفوريــة  المرفيــة 
 Self-service Ban( والخدمــات المرفيــة الذاتيــة

.)King
يســمى  مــا  أو  التلفزيــون  عــبر  الصرفــة 
.)INTERACTIVE TV-التخاطبــي )التلفزيــون 
ورغــم المميــزات الكبــرة للصرفــة الالكترونيــة 

إلا أنــه يترافــق معهــا عــدة مخاطــر وأهمهــا:

)Strategic Risks( :1 ـ  المخاطر الاستراتيجية
يرتبــط هــذا النــوع مــن المخاطــر بالقــرارات 
والسياســات والتوجيهــات التــي تتخذهــا الإدارات 

العليــا للمصــارف.

)Operating   Risk (:2. المخاطر التشغيلية
 وهــي تلــك التــي ترتبــط باســتخدام تقنيــات 
الأنظمــة ويعــد هــذا النــوع مــن المخاطــر أكــر 
أهميــة بالنســبة للخدمــات المرفيــة الالكرونيــة 
ــه  ــات في أوج ــى التقني ــر ع ــاد الكب ــراً للاعت نظ
تقديــم هــذه الخدمــات كافــة، وتنتــج عــن خلــل في 
كفــاءة البنيــة التحتيــة القائمــة أو عــن عــدم ملائمــة 
ــن  ــة أو ع ــراءات الموضوع ــة أو الإج ــم الأنظم تصمي
ــة اللازمــة،أو انتهــاك  ــات الأمني عــدم توفــر المتطلب
ــك أو  ــبات البن ــم حاس ــراق نظ ــة أو اخ الخصوصي
ــل  ــتخدام الأمث ــوك بالاس ــي البن ــام موظف ــدم إلم ع
للتكنولوجيــا الحديثــة يــؤدي إلى القصــور في أداء 

ــح.  ــكل صحي ــة بش ــات الالكروني العملي

)Reputation Risks( :3. مخاطر السمعة
وهــي المخاطــر التــي تظهــر في حــال فشــل 
ــم  ــة لتقدي ــة وآمن ــبكة موثوق ــاء ش ــرف في إرس الم
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حوار

:) رئي�س جمعية ال�صرافين اليمنيين لـ)
علاقتنا بالبنوك تكاملية وهدفنا ا�ستقرار 

�سعر ال�سرف وخدمة القطاع التجاري

د. نبيــل عــي الحظــاء - رئيــس جمعيــة الرافن 
اليمنيــن- يتحــدث عــن عاقــة التعــاون والتكامل 
ــوك للمحافظــة عــلى اســتقرار  ــة والبن بــن قطاعــي الراف
ــرق إلى  ــا تط ــاري، ك ــاع التج ــة القط ــوق، وخدم ــعر الس س
ــوك والرافــن والقائمــة عــلى  ــي البن ــن جمعيت ــة ب العاق

القطــاع  مطالــب  لتحقيــق  المشــترك  والتعــاون  التنســيق 
المشــتركة،  للقضايــا  برؤيــة موحــدة  والخــروج  المــرفي 
كــا ناقــش بصــورة شــفافة كل مــا يتعلــق بقطــاع الرافــة 
والتحديــات التــي تواجــه القطــاع المــرفي بشــكل عــام.. إلى 

ــل.. التفاصي

كيــف تنظــرون إلى العلاقــة بــن البنــوك 
والرافــن؟.

بدايــة نشــكركم عــى هــذه الاســتضافة، ونؤكــد أن 
علاقــة قطــاع الرافــة بالبنــوك هــي علاقــة تكامــل 
ــك  ــع البن ــرك م ــكل مش ــق بش ــث ننس ــاون، حي وتع
المركــزي للمحافظــة عــى اســتقرار ســعر الســوق، 
وكذلــك يجمعنــا خدمــة القطــاع التجــاري والمحافظــة 
عــى اســتمرار نشــاطه بالشــكل الــذي يحافــظ عــى 
تدفــق الســلع والخدمــات، كــا تحــرص البنــوك عــى 
بنــاء تحالفــات قويــة مــع قطــاع الرافــة لتقــوم مــن 

خلالــه بتنفيــذ العديــد مــن أنشــطتها وخدماتهــا.
بــه  تقــوم  أن  يمكــن  الــذي  الــدور  مــا 
وبمــا  العلاقــة  هــذه  لتعزيــز  جمعيتكــم 

ككل؟. المــرفي  القطــاع  يخــدم 
بالتأكيــد أن هــذه العلاقــة الإيجابيــة نتــاج تعــاون 
ــن  ــة الراف ــة وجمعي ــوك اليمني ــة البن ــن جمعي ب
لأهميــة  الجمعيتــن  مــن  واستشــعاراً  اليمنيــن 
مطالــب  لتحقيــق  المشــرك  والتعــاون  التنســيق 
القطــاع المــرفي والخــروج برؤيــة موحــدة للقضايــا 
المشــركة والتواصــل مــع جميــع المعنيــن بالشــأن 
ــادي  ــاع الاقتص ــى القط ــة ع ــادي للمحافظ الاقتص

ــوب. ــكل المطل ــدوره بالش ــوم ب ــى يق حت
ازديــاد أعــداد الرافــن بشــكل كبــر.. 
هــل يشــكل تحديــاً أمــام شركات الرافــة 
خاصــة  الســوق،  في  اســمها  صنعــت  التــي 
أن ثمــة أحاديــث بوجــود دكاكــن تمــارس 

أعــمال الرافــة خــارج إطــار القانــون؟.
البنــك المركــزي اليمنــي هــو الجهــة المخولــة بمنــح 
ــم  ــة وبالرغ ــآت الراف ــشركات ومنش ــص ل الراخي
مــن العــدد الكبــر للمرخصــن إلا أنهــم قامــوا بــدور 
ــة  ــة النائي ــق خاص ــع المناط ــة جمي ــابي في تغطي إيج
ــاعدات  ــع المس ــات توزي ــاهمة في عملي ــك المس وكذل

الإنســانية، وقــد حــرص البنــك المركــزي اليمنــي 
ــد  ــلال العدي ــن خ ــة م ــاع الراف ــم قط ــى تنظي ع
مــن المنشــورات والتعميــات المنظمــة والتــي آخرهــا 
المنشــور الــدوري رقــم )6( لعــام 2021، والــذي مــن 
ــال  ــة لأع ــات التنظيمي ــع التعلي ــدد جمي ــه ح خلال
بالنســبة  أمــا  الرافــة،  قطــاع  عــبر  الرافــة 
ــمية  ــر الرس ــارج الأط ــة خ ــال الراف ــة أع لمارس
ــع  ــل م ــة بالتعام ــات المختصــة هــي المعني ــإن الجه ف

ــات. ــك المارس ــوم بتل ــن يق م
مــا التحديــات التــي تفرضهــا الســوق غــر 

الرســمية عــى شركات الرافــة؟.
في  الرســمية  غــر  الســوق  تحديــات  تعُتــبر 
ــة بأســعار العمــلات ومارســة النشــاط دون  المضارب
ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــراءات مكافح ــاذ إج إتخ
فــإن هــذه  لذلــك  تأثــر ســلبي،  الإرهــاب ذات 
المرخصــة  الرافــة  شركات  تمــس  لا  التحديــات 
ــكل  ــرفي بش ــاع الم ــى القط ــر ع ــل تؤث ــب ب فحس

عــام وعــى البلــد ككل.
ــاهمة في  ــة للمس ــن دور الجمعي ــن يكم  أي
الحــد مــن الاختــلالات التــي تشــهدها ســوق 

ــرف؟. ال
تســعى جمعيــة الرافــن اليمنيــن عــى التنســيق 
مــع البنــك المركــزي اليمنــي بصــورة مســتمرة للعمــل 
عــى اســتقرار أســعار الــرف وكذلــك العمــل عــى 
وبذلــك  بــه،  والإرتقــاء  الرافــة  تنظيــم قطــاع 
ــزي  ــك المرك ــظ البن ــل لمحاف ــكر الجزي ــدم بالش أتق
اليمنــي ونائبــه ووكيــل قطــاع الرقابــة عــى البنــوك 
ــن  ــة الراف ــع جمعي ــة م ــة حقيقي ــاء شراك ــى بن ع
اليمنيــن لمــا فيــه مصلحــة القطــاع المــرفي والبلــد 

بشــكل عــام.
ــة  ــا شركات الراف ــرة تواجهه ــاكل كث مش
في ظــل ضعــف خدمــة الانترنــت.. كيــف 

د. نبيل علي الحظاء

يمكــن حــل هــذه الاشــكالية؟ .
ــت  ــف الإنرن ــث عــن ضع بالرغــم مــن أن الحدي
حديــث طويــل، إلا أنــه يكفــي أن نقــارن ســعر وسرعة 
الإنرنــت في بلدنــا مــع الــدول الأخــرى ليتــم معرفــة 
ــة  ــاع الراف ــك إلا أن قط ــع ذل ــارق، وم ــم الف حج
ــالات  ــالي للاتص ــع الح ــع الوض ــم م ــتطاع التأقل اس

كغــره مــن القطاعــات التجاريــة الأخــرى.
أصبحــت  الرافــة  شركات  مــن  كثــر 
ــداع  ــث الاي ــن حي ــوك م ــل البن ــارس عم تم
ــرى..  ــات الأخ ــن الخدم ــا م ــار وغره والادخ
هــذه  عــى  الرقابــة  مســتوى  مــدى  مــا 
ــة  ــة.. ودور الجمعي ــال الراف ــشركات ومح ال

ذلــك؟. في 
شركات  تمــارس  أن  أبــداً  المقبــول  مــن  ليــس 
ــلات وغرهــا مــن  ــع والتموي ــول الودائ ــة قب الراف
ــدد  ــن الع ــم م ــوك، وبالرغ ــة بالبن ــال الخاص الأع
الكبــر لــشركات ومنشــآت الرافــة إلا أن قطــاع 
الرقابــة عــى البنــوك في البنــك المركــزي يقــوم 
بــدوره في الرقابــة عليهــا ســواءً مــن خــلال الربــط 
مــن  أو  الأخــرى  الدوريــة  التقاريــر  أو  الشــبي 
ــة بالتنســيق  ــداني، وتقــوم الجمعي ــزول المي خــلال الن
مــن  الكثــر  المركــزي في  البنــك  مــع  والتعــاون 

النقــاط ذات العلاقــة.
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ــا  ــباب أهمه ــدة أس ــاض لع ــذا الانخف ــزى ه ويع
والصــن  الامريكيــة  المتحــدة  الولايــات  تحــرك 
الامتثــال  وقواعــد  التنظيميــة  اللوائــح  لتشــديد 
ــذا  ــفرة، وفي ه ــلات المش ــة بالعم ــي الخاص الريب
بايــدن  الأمريــي  الرئيــس  إدارة  قامــت  الســياق 
العالميــة  المنصــات  يلــزم  قــرار  مــشروع  بتقديــم 
ــغ  ــوق مبل ــي تف ــداول الت ــات الت ــن بيان للإفصــاح ع
الداخليــة  الإيــرادات  خدمــة  لوحــدة   10،000$
ــر  ــن تقاري ــزء م ــرار كج ــشروع الق ــاتي الم IRS، وي
ــار دولار في  ــي توضــح اســتثار 80 ملي ــة الت الخزان
ــام 2031م  ــول الع ــة بحل ــب الامريكي ــة الرائ وكال
لتطويــر تحصيــل الدخــل في ظــل توقعــات بنمــو 
ســوق العمــلات الرقميــة خــلال العقــد القــادم. 
كــا تشــر تقاريــر الى قيــام ايــران باســتخراج 
عملــة بتكويــن بنحــو %4.5 وهــو مــا يعــادل حــوالي 
ــا  ــزام مســتخريجها ببيعه ــع ال ــار دولار ســنويا م ملي
ــراني في ظــل انخفــاض أســعار  ــك المركــزي الإي للبن
الكهربــاء في الدولــة وهــو مــا يمثــل مصــدر للامــوال 
ــا. ــة عليه ــة المفروض ــات الامريكي ــن العقوب ــدا ع بعي
في حــن قامــت الصــن )اكــبر معــدن لعملــة 
ــن  ــد م ــراءات تح ــاذ إج ــالم( باتخ ــن في الع البتكوي
ــود  ــأتي هــذا ضمــن جه ــة، وي ــداول العمل ــن وت تعدي
ــر  ــة والمخاط ــن المضارب ــد م ــة للح ــة الصيني الحكوم
صرح  حيــث  الأســعار،  تذبــذب  ظــل  في  الماليــة 
رئيــس لجنــة الاســتقرار والتنميــة الماليــة – نائــب 
بــرورة وضــع   Liu He الدولــة مجلــس  رئيــس 
ــن  ــل م ــبر أص ــذي يعت ــن ال ــى البتكوي ــط ع ضواب
أصــول الــشركات التــي تســتثمر في هــذا النــوع مــن 
العمــلات، وتــأتي هــذا التريحــات بعــد ثلاثــة أيــام 

مــن قيــام مؤسســات صينيــة تدعــو البنــوك وشركات 
العمــلات  خدمــات  بتعليــق  الماليــة  المدفوعــات 
مــن  للحــد  تصعيــد  في  وذلــك  المشــفرة/الرقمية 
ــتخدام  ــال باس ــات الاحتي ــة وعملي ــات المضارب عملي

العمــلات الرقميــة.
تجــدر الإشــارة بــان ســوق العمــلات الرقميــة 

يســتحوذ عــى مــا يعــادل ال 2 مليــار دولار.
المديــر    Elon Mask تغريــدة  اســهمت  كــا 
عــن  الشركــة  بتحفــظ    Tesla لشركــة  التنفيــذي 
اســتخدام البيتكويــن كوســيلة تــداول لقبــول مبيعــات 
ــود  ــم الوق ــك بحج ــلا ذل ــة معل ــبر العمل ــة ع الشرك
اللازمــة  الكهربــاء  لانتــاج  المســتخدم  الاحفــوري 
ــة )يقــدر اســتهلاك الكهربــاء لتعديــن  لتعديــن العمل
العملــة ب %3 مــن اجــالي الاســتهلاك العالمــي( 
وزيــادة الانبعــاث في البيئــة، في ظــل توقعــات بقيــام 
الشركــة بيــع ممتلكاتهــا مــن العملــة التــي تــم شرائهــا 
في تاريــخ ســابق بمــا يقــارب ب 1.5 مليــار دولار 

وتعويضهــا بعملــة الدوجكويــن. 
Source:  Coindesk
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ــا في 23  ــا ملحوظ ــة انخفاض ــات الرقمي ــهدت العم ش
التــي  البيتكويــن  2021م وعــلى راســها عملــة  مايــو 
انخفضــت بنســبة %50 مــن اعــلى قيمــة بلغتــه خــال العــام 
الحــالي واســتقر عنــد ســعر $32،601 بعــد ان بلــغ $64،895 في 

ــة  14 ابريــل مــن العــام الحــالي، في حــن شــهدت العمــات الرقمي
الأخــرى انخفاضــا موازيــا بنســب اقــل ابرزهــا Ether التابعــة لمنصــة 
Ethereum بنســبة بلغــت %17 وبســعر $1905 بانخفــاض بلــغ 

ــاق. ــر اغ ــد اخ $391.3 بع

كتابات

العملات الرقمية/ المشفرة
في السطور

هــي عبــارة عــن عمــلات افراضيــة لا يوجــد لهــا 
واقــع ملمــوس كالعمــلات الورقيــة الصــادرة عــن 
الدولــة وعمليــة إصدارهــا غــر مغطــاة بســلة عمــلات 
ــلات  ــض العم ــال بع ــو ح ــا ه ــب ك ــة او الذه معين
ــة  ــر مركزي ــبر غ ــا تعت ــة. ك ــن الدول ــادرة ع الص
حيــث يمكــن تداولهــا خــارج النظــام المــرفي بــكل 

ســهولة.
ــالم  ــتخدامها في ع ــا واس ــم انتاجه ــا يت ــادة م ع
ــن  ــة م ــات معين ــيب وبرمجي ــبر حواس ــراضي ع اف

أســهم الانخفــاض الــذي حــدث موخــرا في 
أســعار عملــة البتكويــن الى توجــه المســتثمرين الى 
الذهــب وهــو مــا يظهــر مؤخــرا في ارتفاع اســعار 
المعــدن النفيــس في أســواق المــال العالميــة في ظــل 
التذبــذب العــالي للعملــة صعــودا وانخفاضــا 

.BullionByPost ــع ــا لموق ــك وفق وذل
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قبــل افــراد او مجموعــات معينــة، مــن خــلال إعطــاء 
ــجل في  ــن يس ــي مع ــم تسلس ــه رق ــة منتج كل عمل
 Blockchain ال  يســمى  مــا  او  بيانــات  قواعــد 
بحيــث يمنــع مــن تكــرار اســتخدام العملــة الواحــدة 
ــخها  ــلال نس ــن خ ــدة م ــة واح ــن عملي ــر م في اك
وتداولهــا الا بعــد انتقالهــا لطــرف اخــر وذلــك حتــى 
لا تفقــد قيمتهــا، ولكــون هــذه العمــلات غــر مقننــة 
رســميا مــن الحكومــات فانهــا تعتــبر عمــلات بديلــة 
ــدول. في الوقــت  وتســتهلك خــارج النظــام المــالي لل
الــذي تســتطيع الحكومــات تجميد/إيقاف/الاســتحواذ 
ــة  ــة معين ــة او عمل ــدة مرفي ــابات وارص ــى حس ع
مــن التــداول، الا ان العمــلات الرقمية/المشــفرة يتــم 
انتاجهــا وتداولهــا في منصــات وأنظمــة مســتقلة 
خــارج الأنظمــة الماليــة الرســمية الامــر الــذي يجعــل 
امــر  القانونيــة عليهــا  تتبعهــا وتطبيــق الأنظمــة 
ــة  ــك مجموع ــع ذل ــق م ــا، ويراف ــد م ــب الى ح صع
ــات  ــل في التقلب ــي تتمث ــوب والت مــن المخاطــر والعي

ــارتها. ــؤ بمس ــة التنب ــأة وصعوب المفاج

النشأة
يعــود تاريــخ ظهــور فكــرة العمــلات الرقميــة 
  Daivd Chuam الى العــام 1980م عندمــا ابتكــر
ــي  ــاء الت ــميت ب Blinding او العمي ــة  س خوارزمي
تعتــبر أســاس التشــفر الحديــث للبيانــات، أســهمت 
ــة الأمــان وتــداول  ــة عــى توفــر خاصي هــذه التقني
المعلومــات بــن الأعضــاء وإيجــاد أســاس مســتقبي 

ــة. ــلات الرقمي ــرة العم لفك
 Wei في العــام 1995م )بعــد مــرور 15 عــام(  قام
Dai  بنــشر ورقــة عمــل حــول العمــلات الافراضيــة 
تحــت مســمى B-Money والتــي تضمنــت المكونــات 
ــدات  ــل تعقي الاساســية للعمــلات الرقمية/المشــفرة مث

إخفــاء الهويــة واللامركزيــة. 
وفي العــام 1998م قــدم Nick Szabo اطروحتــه 
المســمى ب ال Bit Gold والتــي عــرض خلالهــا 
ــل الا  ــل متكام ــام عم ــة كنظ ــلات الرقمي ــرة العم فك

ان الفكــرة لم تجــد رواج.
وبالرغــم مــن ان هــذه الأطروحــات لم تلقــى 
ــن  ــة م ــع، الا ان الحقب ــى الواق ــوس ع ــدى ملم ص
1990-2000 شــهدت زيــادة في وســطاء التمويــل 
ــن  ــق PayPal م ــكار تطبي ــن ابت ــداء م ــي ابت الرقم
مؤســس Tesla اليــون ماســك Elon Mask التــي 
ــا  ــت فعلي ــي ودخل ــول الرقم ــورة في التح ــت ث أحدث
في ســوق التــداول خــلال الفــرة مــن العــام 2000-

عمليــة  الاقبــال في  زيــادة  وأســهمت في  2010م 
الــشراء والبيــع عــبر المنصــات الرقميــة، والــذي 
ــام  ــن في الع ــة البتكوي ــرة عمل ــاة فك ــه نش ــم عن نج
 Satoshi  ــو ــاتوشي ناكاموت ــا س ــي قدمه 2008م الت
Nakamotoوالتــي لاقــت صــدى اكــبر في العــام 
2009م، وفي العــام 2010م بــدات اســتخدام العملــة 
مــن قبــل مجموعــة مــن الافــراد فيــا بينهــم، وتطور 
  WordPress الامــر في العــام 2012 بقيــام موقــع
بقبــول العملــة كوســيلة شراء المنتجــات المعروضــة ثــم 
 Newgg.com، Expedia، ــل ــا عــده شركات مث تبتعه
عــده  بنشــؤ  هــذا  واســهم   Tesla و    Microsoft
عمــلات رقميــة اخــرى والتــي تقــدر بـــ 5307 عملــة 

.CoinmarketCap.com  تقريبــا وفقــا لموقــع
عملــة  أكــر  حــوالي   BTC البتكويــن  وتعتــبر 
رقميــة قبــولا وتــداولا في عمليــات الــشراء والتحويــل 
حيــث تبلــغ محفظــة العملــة  715 مليــار دولار تليهــا 
 USDT ب 300 مليــار دولار ثــم تير  ETH ايريــوم
ــغ حجــم الاســتثار  ــار دولار، في حــن يبل ب60 ملي
دولار  تريليــون   2 حــوالي  الرقميــة  العمــلات  في 
ــة ) كــا في 2021/05/25(. ــع العمــلات الرقمي لجمي
* مدير التسويق-البنك الأهي اليمني

ــال وتعزيــز العلاقــات مــع المصــارف  ــات الامتث ــة بــروت منتــدى “فعالي احتضنــت العاصمــة اللبناني
المراســلة” في 27 ايــار- مايــو 2021م، الــذي ينظمــه اتحــاد المصــارف العربيــة، وشــاركت فيــه نخبــة مــن 

القيــادات المرفيــة العربيــة واللبنانيــة القادمــة مــن 19 دولــة.
الأمــن العــام لاتحــاد المصــارف العربيــة وســام فتــوح أكــد في كلمتــه أن العقوبــات الاقتصاديــة، ومــا 
يتتبعهــا مــن تجميــد للأصــول وتحقيقــات ماليــة وجنائيــة، باتــت تســتخدم اليــوم كســيف مســلطّ وســلاح 
مدمّــر عــى دول العــالم كلــه، تلجــأ اليــه الــدول العظمــى للدفــاع عن مصالحهــا السياســية والاســراتيجية 
ــك  ــرة، ويســاعدها في ذل ــة وأضرار كب ــة تكبّدهــا خســائر بشري ــلاً عــن اللجــوء الى حــروب طاحن بدي

إمســاكها بالمفاصــل الأساســية للإقتصــاد العالمــي.
ــة  ــة المرعي ــات الدولي ــن والتشريع ــال للقوان ــدم الإمتث ــإن ع ــون ف ــا تعلم ــلا: ك ــوح قائ وأضــاف فت
والصــادرة عــن الهيئــات الرقابيــة وخاصــةً الأمركيــة منهــا والمتعلقّــة بقوانــن مكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب ومحاربــة الفســاد ينتــج عنهــا مخاطــر ســمعة كــبرى للــدول بشــكل عــام، وللمصــارف 
والمؤسســات الماليــة بشــكل خــاص، قــد تــؤدي إلى قطــع علاقاتهــا مــع المصــارف المراســلة أو حتــى إلى 

زوالهــا مــن الوجــود.
مشــرا إلى أنــه قــد تتســبب العقوبــات عــى المصــارف والمؤسســات الماليــة بتنامــي ظاهــرة صرفــة 
الظــل )Shadow Banking(، حيــث تــبرز مشــكلة جديــدة تتجــى في ظهــور قنــوات ماليــة غــر خاضعــة 

لأي نــوع مــن أنــواع الرقابــة.
ــة  ــة الداخلي ــر في الرقاب ــدداً أك ــب تش ــال يتطلّ ــذا المج ــي في ه ــلّ الموضوع ــوح أن الح ــح فت وأوض
والتوسّــع في المعلومــات والمعطيــات الهادفــة إلى تطبيــق أشــمل لقاعــدة “إعــرف عميلــك”، وتوســيع آليــات 
ــة.  كــا يــؤدي  ــة والأمني ــة والقضائي التنســيق والتعــاون مــا بــن القطــاع المــرفي والســلطات الرقابي
الخــروج مــن المنظومــة الماليــة والمرفيــة الدوليــة أو التعــرضّ للعقوبــات الى مــا يعــرف بالتهميــش المــالي 

)Financial Exclusion( لفئــات كثــرة مــن المجتمــع مــا يعيــق تقدمهــا وازدهارهــا.
ــه الراعــات  ــه وحول ــة حيــث تتفجــر في ــة الدولي ــا العــربي يقــع في عــن اللعب منوهــا إلى أن عالمن
ــات  ــراد والمنظــات، إلى الحــروب والراع ــض الاف ــات عــى بع ــد العقوب ــن تصعي ــية، فم الجيو-سياس
في بعــض الــدول العربيــة، ولا ننــى بالطبــع الحــرب في ســوريا وهــي مــن أهــم الحــروب في القــرن 
ــدث، وفي  ــب الح ــها في قل ــة نفس ــة العربي ــات المالي ــد المصــارف والمؤسس ــا تج ــن. هن ــد والعشري الواح
ســاحة المعركــة، وهنــا تجــد الســلطات الرقابيــة والســلطات الامنيــة والقضائيــة نفســها في مواجهــة مــع 

ــة للوصــول إلى أهدافهــم. ــوات المالي ــون إســتخدام القن ــن يحاول المنظــات والافــراد الذي
وأكــد ان القطــاع المــرفي اللبنــاني اســتطاع تأمــن اســتمراريته واســتمرارية فروعــه خــارج لبنــان 
ــداً مــع ميــل بــارز الى الانكفــاء المنظــم والخــروج مــن عــدة اســواق مــن  العاملــة في اكــر مــن 30 بل

خــلال بيــع بعــض الفــروع الخارجيــة أو إقفالهــا.
وختــم الأمــن العــام مؤكــدا حــرص إتحــاد المصــارف العربيــة عــى إعطــاء موضــوع الإمتثــال للقوانن 
ــن  ــاره م ــة القصــوى، بإعتب ــاب الأهمي ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــة، ومكافح ــات الدولي والتشريع
ــا  ــن قطاعن ــات ب ــى العلاق ــة، وع ــة العربي ــة المرفي ــار المهن ــى مس ــر ع ــي تؤث ــكلات الت ــر المش أخط

ــة. ــة الدولي المــرفي العــربي والمصــارف المراســلة، والمؤسســات الرقابي
ويــرى الأســتاذ محمــد بــن عمــر، الأمــن العــام للمنظمــة العربيــة لتكنولوجيــات الاتصــال والمعلومــات، 
ــز أساســية: التحــوّلات  ــة ركائ ــز عــى أربع ــة يجــب أن ترتك ــات الرقمي ــال إلى المجتمع ــة الانتق أنّ مرحل
ــا  ــة، يوصلن ــة الرقميّ ــوع الثق ــة، وموض ــة الرقميّ ــي والثق ــاج الرقم ــي، الاندم ــد الرقم ــة، التجدي الرقميّ

ــة. للحديــث عــن موضــوع هــذا المنتــدى وهــو الثقــة في الحلــول الماليــة الرقميّ
ــا أدّت إلى  ــي شــهدتها ســنة 2020 مــن خــلال جائحــة كورون ــاً أنّ التطــوّرات الت ــم جميع وقــال: نعل
إقبــال كبــر إســتعال التكنولوجيــا والتطبيقــات والخدمــات الرقميّــة، بمــا في ذلــك الخدمــات المرفيــة 
ــة في  ــن المؤسســات المالي ــد م ــا العدي ــي بذلته ــود الت ــا عــى الجه ــوّه هن ــة وأود أن أن والمعامــلات الماليّ
البلــدان العربيــة خــلال الجائحــة للمســاهمة في إحــرام تدابــر الحايــة للمواطنــن وذلــك عــبر المــرور 

سريعــاً إلى البديــل الرقمــي في التعامــل مــع عملائهــا.
واســتدرك بقولــه: ولكــن بقــدر مــا كان هــذا الخيــار ذا فائــدة عــى المواطنــن بقــدر مــا فتــح البــاب 
ــة.  أمــام العديــد مــن التحديــات الأخــرى، ومــن أهمهــا طبعــاً مســألة الأمــن الســيبراني والثقــة الرقميّ
ــات  ــا المعلوم ــالات وتكنولوجي ــال الاتص ــة في مج ــة متخصّص ــا كمنظم ــق مهامن ــن منطل ــن م ــوم نح الي
ــة الرقمنــة  نشــجّع كل المؤسســات العربيــة الماليــة عــى إعــادة صياغــة مناهجهــا التقليديــة وتبنــي عقليّ
أولاً Digital First ولكــن مــن ناحيــة أخــرى طبعــاً نشــدد عــى ضرورة أن تكــون هــذه المعامــلات مؤمّنــة 

ــة. بالكامــل وذلــك حرصــاً عــى رفــع وتعزيــز ثقــة العميــل في المعامــلات الماليــة الرقميّ
ــة في  ــروب القائم ــان، أن الح ــرف لبن ــم م ــب حاك ــان، نائ ــر يقظ ــتاذ بش ــد الأس ــه أك ــن جانب م
ــة إلى  ــارف العالمي ــع بالمص ــات، تدف ــدول والمنظ ــض ال ــى بع ــة ع ــة المفروض ــات المالي ــة والعقوب المنطق
ــذي  ــدد ال ــذا التش ــك أن ه ــال: لا ش ــة، وق ــة العربي ــر في المنطق ــص المخاط ــة تقلي ــادي في سياس الت
ــال وظاهــرة تجنــب المخاطــر  “De-Risking” هــو مــن  يشــهده العــالم في مجــال تطبيــق نظــم الإمتث

ــا. ــرفي في منطقتن ــالي والم ــام الم ــة النظ ــا؛ لحاي ــه إليه ــي التنبّ ــي ينبغ ــية الت ــل الأساس العوام

بمشاركة 19 دولة عربية.. إتحاد المصارف 
العربية يطلق منتدى )فعاليات الامتثال 

وتعزيز العلاقات مع المصارف المراسلة(
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طــور  في  العربيــة  البلــدان  مــع  دوفيــل  شراكــة  إن 
ــة  ــادة مجموع ــل ق ــن قب ــن م ــد دولي دش ــال.. جه الانتق
الــدول الصناعيــة الثــان )A-Gِِِ( في مدينــة دوفيــل بفرنســا في عــام 
2011 لدعــم البلــدان في العــالم العــربي والمنشــغلة بمرحلــة الانتقــال 

ــن  ــامحة. وتتضم ــات المتس ــة، والمجتمع ــة والديمقراطي ــو » الحري نح
هــذه الراكــة بلــدان : كنــدا، مــر، الاتحــاد الأوروبي، فرنســا، المانيــا، 
ايطاليــا، اليابــان، الأردن، ليبيــا، الكويــت، المغــرب ،قطــر، روســيا 

ــدة . ــات المتح ــدة والولاي ــة المتح والمملك

ــد  ــو 2011، اعتم ــد في ماي ــب ديفي ــي كام فف
الأصــول  حــول  عمــل  خطــة   )  A-G الـــ)  قــادة 
ــل  ــة دوفي ــامل لشراك ــل الش ــار العم ــة في إط المنهوب

مــع البلــدان العربيــة في طــور الانتقــال.
ــل  وقــد صــودق عــى خطــة العمــل هــذه مــن قب
ــل  ــك في أبري ــل وذل ــة دوفي ــام لشراك ــاع الع الاجت
ــدان )A-Gِِ (  نفســها بقائمــة  2012. وقــد الزمــت بل
ــاون  ــر التع ــة لتطوي ــراءات الهادف ــن الإج ــعة م واس
ــذا  ــدرات وك ــاء الق ــود بن ــالات وجه ــاعدة الح ومس
ــة  ــدان العربي ــود البل ــز جه ــة لتعزي ــاعدة الفني المس
ــة  ــل الأنظم ــن قب ــة م ــول المحول ــتعادة الأص في اس
الســابقة. ومــن جانبهــا فــإن عــى البلــدان المتحولــة 
أن تلتــزم باتخــاذ إصلاحــات قانونيــة ومؤسســية 
وتعزيــز التنســيق المحــي  مــن تســهيل التعــاون مــع 
مجموعــة البلــدان الصناعيــة الثانيــة. ومــن ضمــن 
أشــياء أخــرى، فــإن هــذه البلــدان قــد وافقــت  أيضــا 
ــدى  ــن منت ــاركة( في تدش ــاعدة )والمش ــى » المس ع
عــربي حــول اســتعادة الأصــول والــذي ســيخدم 
داخليــا كآليــة تنســيقية في هــذا الموضــوع وذلــك مــن 
خــلال الاجتاعــات الدوريــة والأنشــطة الأخــرى 
وبدعــم واشــراك الــشركاء الإقليميــن«. أن البلــدان 
الإقليميــة التــي دعيــت لحضــور المنتــدى كانــت 
ــا  ــة الســعودية، تركي ــة العربي ــت، قطــر، المملك )الكوي
والأمــارات العربيــة المتحــدة.. وهنــاك بلــدان أخــرى 
دعيــت أيضــا وهــي بلجيــكا، لبنــان، مالطــة، اســبانيا، 

ــن. ــن وآخري ــويرا، اليم ــا، س ــوب أفريقي جن
في  الأطــراف  لمؤتمــر  الأخــر  القــرار  وكان 
معاهــدة الأمــم المتحــدة ضــد الفســاد )نوفمــبر2011( 
اســتعادة  في  الــدولي  التعــاون  لزيــادة  الداعــي 
ــي واجهــت  ــات الت ــط التحدي ــد محي الأصــول وتحدي
ــدان الــشرق الأوســط عــى وجــه الخصــوص هــو  بل
ــربي  ــدى الع ــيعمل المنت ــم. وس ــك الزخ ــة لذل إضاف

ــدان  حــول اســتعادة الأصــول عــى جمــع كل مــن بل
ــدان  ــة وبل ــدان الإقليمي ــة وكــذا البل مجموعــة الثاني
ــود  ــددة للجه ــه المتع ــة الأوج ــل لمناقش ــة دوفي شراك
الراميــة الى رفــع الوعــي بالتدابــر الفاعلــة باتجــاه 
للتدريــب  منتــدى  وتجهيــز  الأصــول  اســتعادة 
للحــالات  المارســات  أفضــل  ومناقشــة  الإقليمــي 

وتحديــد الاحتياجــات بشــأن القــدرات.

الأهــــداف
ان الهــدف الاســاسي للمنتــدى هــو البــدء في 
ــاون حــول مســألة اســتعادة الأصــول في  ــة التع عملي
المنطقــة خــلال الاجتاعــات والأنشــطة الأخــرى، 
مــن  بمخــزون  يزودنــا  ســوف  التعــاون  وهــذا 
ــول  ــدة ح ــات الجي ــلات والمارس ــات، المتواص المعلوم
اســتعادة الأصــول والخاصــة ببلــدان شراكــة دوفيــل.
هــو  للمنتــدى  الاول  الاجتــاع  أهــداف  إن   

كالتــالي:
• التحديــد والتواصــل بشــأن الاحتياجــات المحــددة 
ــة  ــة واضح ــاد طريق ــع ايج ــدرات م ــاء الق ــد لبن للبل

ــة الالتزامــات. وســهلة لمراقب
• تزويــد التدريــب الاقليمــي بمارســن يشــتغلون 
عــن  الناشــئة  العوائــد  واســتعادة  تجميــد  بتتبــع 

ــاد. الفس
ــدان  ــشركاء والبل ــان ال ــة الث ــجيع مجموع •  تش
قانونيــة ومؤسســية  تغيــرات  الاقليميــة لإحــداث 

مطلوبــة لتســهيل الاســتعادة الفاعلــة للأصــول.
متعــددة  ثنائيــة  لاجتاعــات  منــبر  تجهيــز   •
الاطــراف بــن البلــدان الســاعية لاســتعادة الاصــول 
ــشركاء  ــة ال ــة الثاني ــدان مجموع ــف بل ــن مختل وب

والبلــدان الاقليميــة.
إن تدعيــم وبــث الــروح لهــذه الأهــداف ســيتان 

مــن خــال امريــن هــا:

كتابات

تواجــه  التــي  والتحديــات  التقــدم  )أ ( 
ــة لإدارة  ــدان الملبي ــك البل ــب وتل ــي تطل ــدان الت البل

الاصــول. اســتعادة 
للتطبيقــات في خطــة  التقــدم المحــرز     )ب( 
العمــل لشراكــة دوفيــل بشــأن اســتعادة الاصــول.
ويعمــل المنتــدى عــى تجهيــز التســهيلات المناســبة 
عقــد  تســهيل  يتــم  المســاعدة  طلــب  حــال   وفي 
الاجتاعــات التــي تبحــت مســألة مشــاركة الــدروس 
تلــك الاجتاعــات، بمــا في  بهــا  التــي ســتخرج 
ــم مناقشــات  ــدف تعمي ــدة به ــك المارســات الجي ذل
السياســات التــي تجــرى قــي المنتــدى- بالإضافــة الى 

ــة. ــاعدة الفني ــات المس ــد احتياج تحدي

)Star( »مبادرة »ستار
البنــك  مــن  كل  بــن  مشــرك  برنامــج  هــي 
ــي بالمخــدرات  ــم المتحــدة المعن ــب الام ــدولي ومكت ال
والجريمــة.. وهــا شريــكان اساســيان في خطــة 
الدعــم  يقــدم  وهــو  الاصــول  لاســرداد  العمــل 
ــادرة  ــدى العــربي. وتشــتغل مب ــادرة المنت ــاع مب لاجت
»ســتار« بشــكل نشــط في مســاعدة البلــدان المتحولــة 
ومنهــا مــر وتونــس اللتــان تســعيان لاســرجاع 
ــدول  ــا ال ــا فيه ــة بم ــدة دول اجنبي ــن ع ــول م الاص
الثانيــة. وقــد ســاعدت  الاعضــاء في مجموعــة 
ــراتيجيات  ــر اس ــن في تطوي ــن البلدي ــتار« هذي »س
لرفــع مســتوى التنســيق مــا بــن الــوكالات واشــتغالها 
في مجــالات التعــاون الــدولي. وتقــوم »ســتار« عــادة 
ــدان  بإجــراء حــوارات بشــأن هــذه المســاعدة مــع بل

اخــرى في المنطقــة.
*خبر في الشؤون المالية والمرفية، وكيل مساعد سابق 
للبحوث والإحصاء بالبنك المركزي اليمني
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ملف خاص

التأسيس
بــرزت الحاجــة إلى تأســيس بنــك الأمــل في 
ــة، إذ  ــة العربي ــر في المنطق ــة الفق ــاع رقع ظــل اتس
تعــد اليمــن واحــدة مــن تلــك البلــدان التــي تعــاني 
مــن الفقــر وازديــاد أعــداد الفقــراء؛ الأمــر الــذي 
يفــرض ضرورة إيجــاد وســائل لمحاربــة الفقــر، 
ــراء، وأتى  ــل للفق ــك الأم ــاء بن ــرة إنش ــت فك فكان
كثمــرة  الأصغــر  للتمويــل  الأمــل  بنــك  تأســيس 
الاجتاعــي  الصنــدوق  بــن  مشــرك  تعــاون 
للتنميــة وبرنامــج الخليــج العــربي للتنميــة والقطــاع 
الخــاص، وذلــك تتويجــاً لمبــادرة إنشــاء بنــوك 

الفقــراء في المنطقــة العربيــة.

نبذة عن البنك
يعــد بنــك الأمــل أول بنــك متخصــص في التمويــل 
الأصغــر في اليمــن ومنطقــة الشرق الأوســط وشــال 
أفريقيــا، أنشــئ بقانــون رقــم )23( لســنة 2002، 
وبــدأ بمزاولــة نشــاطه رســمياً في ينايــر 2009 تحــت 

إشراف ورقابــة البنــك المركــزي اليمنــي.
ربحيــة،  غــر  مؤسســة  الأمــل  بنــك  ويعتــبر 
ــة مســتدامة  تســعى مــن أجــل توفــر خدمــات مالي
ــات الفقــرة في اليمــن، وذوي الدخــل المحــدود  للفئ
ــرة  ــاريع الصغ ــاب المش ــاً أصح ــض -خصوص والمنخف
والمتناهيــة الصغــر- مــن خــلال تقديــم خدمــات 
ــة شــاملة تتناســب مــع احتياجاتهــم: تمويــلات،  مالي
وخارجيــة،  داخليــة  تحويــلات  تأمــن،  ادخــار، 

صرافــة، ودفعــات نقديــة.

الرسالة
توفر خدمات مالية شاملة لكافة اليمنين.

الرؤية
يســعى بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر إلى المســاهمة 
والاجتاعيــة  الاقتصاديــة  الأوضــاع  تحســن  في 
لســكان المناطــق الريفيــة والحريــة في اليمــن، 
ــل المنخفــض والمحــدود مــن  وخصوصــا ذوي الدخ
ــة متميــزة  ــة وغــر مالي خــلال توفــر خدمــات مالي
ومبتكــرة وفقــا لأفضــل المارســات الدوليــة المتعــارف 
ــوادر  ــلامية بك ــة الإس ــكام الشريع ــق أح ــا ووف عليه
متنوعــة  وشراكات  عاليــة  وتكنولوجيــا  مؤهلــة 
ــدة. ــتدامة ورائ ــة مس ــة مالي ــك مؤسس ــح البن وليصب

الغايات
ــة  ــة وغــر مالي ــر وتحســن خدمــات مالي • تطوي
متميــزة تلبــي احتياجــات العمــلاء، وتحقــق اســتدامة 
البنــك، وفقــا لأفضــل المارســات، مــن خــلال شــبكة 
واســعة مــن الفــروع والــشركاء وفتــح أســواق جديــدة.

ــاءة  ــة بكف ــة وكافي ــة متكامل ــة رقابي ــر بيئ • تطوي
عاليــة تغطــي كافــة أوجــه العمــل المؤســسي، وتعــزز 
مــن بيئــة العمــل لضــان ســلامة وجــودة المخرجــات 

ــة وسياســات واضحــة ومتطــورة. وفقــا لأدل
• تطويــر بيئــة عمــل مشــجعة وجاذبــة للــكادر 
البــشري وتدريبهــم عــى أفضــل المارســات وبنظــام 
متطــورة  تكنولوجيــا  وباســتخدام  واضــح  إداري 

وحديثــة تحقــق المرونــة والانســيابية بالعمــل.
ــدة  ــة رائ ــة مالي ــك كمؤسس ــة البن ــز مكان • تعزي
مــن خــلال بنــاء منظومــة اتصــال داخــي وخارجــي 
ــكل  ــك ل ــالة البن ــة ورس ــال رؤي ــن إيص ــة، تضم عالي
مصــادر  وجــذب  والــشركاء،  والعمــلاء  العاملــن 

ــة. ــل متنوع تموي

المؤسسون
الصندوق الاجتاعي للتنمية:

45 % من رأس مال البنك.
برنامج الخليج العربي للتنمية )أجفند(:

35 % من رأس مال البنك.
القطاع الخاص:

20 % من رأس مال البنك.

قيم ومبادئ العمل في البنك
• التطوير المستمر.

• الشفافية.
• الإبداع.

• خدمات متميزة.

• العمل الجاعي.
• الانتاء.
• الفاعلية.
• المساءلة.
• النزاهة.

• الاحترام.
• الالتزام.

يسعى بنك الأمل للتمويل الأصغر إلى المساهمة 
في تحسن الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية 

لسكان المناطق الريفية والحضرية في اليمن

الإدارة التنفيذية

مايو 2021الــــــــعـــدد )15(34



اســتطاع بنــك الأمــل خــلال مســرته التــي بدأهــا 
ــولات  ــن التح ــد م ــع العدي ــام 2009 أن يصن في الع
ويخلــق تأثــرات نوعيــة في قطــاع التمويــل الأصغــر 
ــا  ــي عانته ــية الت ــن الظــروف القاس ــم م عــى الرغ
ــك  ــة إلا أن البن ــنوات الصعب ــك الس ــلال تل ــد خ البل
تلــك  يتخطــى كل  بقيادتــه وكــوادره أن  اســتطاع 
الصعــاب ويصنــع لنفســه قائمــة مــن الإنجــازات 
ــف  ــا خــلال مســرته وفي مختل ــي حققه ــرة الت الكب

ــطته. أنش
تتحــدث الســنوات عــن إنجــازات هــذا البنــك 
الــذي تأســس مــن أجــل الفقــراء، إذ اســتطاع أن 
ــن  يكــون لنفســه شــبكة صداقــات مــع الفقــراء الذي
الفقــر  عــى  انتــرت  نجــاح  قصــص  أصبحــوا 

وأصبحــت أرقامــاً منتجــة تخــدم المجتمــع. 

المرحلة الأولى:
التأسيس )2009 - 2010(

عرفــت هــذه المرحلــة بمرحلــة الاســتقرار النســبي 
ــض  ــود بع ــع وج ــجيع م ــب تش ــهدت جوان ــي ش والت
المعوقــات في قطــاع التمويــل الأصغــر ومنهــا انعــدام 
التمويــل وفقــدان الــكادر وانعــدام الثقــة المرفيــة.
ــلى  ــولات ع ــك تح ــهد البن ــة ش ــذه المرحل وفي ه

ــا: ــتويات منه ــدة مس ع

التحولات التشغيلية
حقــق البنــك في أولى ســنواته )2009 - 2010( 
نجاحــات فاقــت مــا كان مخططــاً لــه، ليحتــل المرتبــة 
ــن  ــر في اليم ــل الأصغ ــن مؤسســات التموي الأولى ب
مــن حيــث عــدد العمــلاء ونســبة النمــو وتنــوع 
ــبر  ــزود الأك ــح الم ــة ليصب ــه المالي ــه ومنتجات خدمات
ــر في  ــل الأصغ ــاع التموي ــة في قط ــات المالي للخدم
اليمــن، واعتــبر بذلــك واحــداً مــن أسرع المؤسســات 

ــربي. ــتوى الع ــى المس ــواً ع ــة نم المالي

التحولات المؤسسية
• إنشــاء البنــى المؤسســية، وبنــاء قــدرات كادر 

ــك. ــي للبن نوع
لأفضــل  وفقــاً  الرقابيــة  المنظومــة  تأســيس   •  

المارســات.
• إنشــاء نظــم المعلومــات في البنــك بحيــث تســمح 

بالتطــور النوعــي.
• تأســيس إدارة المراجعــة وإنشــاء وحــدة الالتــزام 

بالبنــك.

التحولات الاجتماعية
في  والشــباب  النســاء  فئتــي  عــى  الركيــز   -

والريفيــة. الحريــة  المناطــق 

التحولات المالية
ــتها  ــك عكس ــالي للبن ــرد في الأداء الم ــو مط -  نم

مختلــف مــؤشرات الأداء المــالي.

المرحلة الثانية:
الانطلاق )2011 - 2014(

ــي  ــام 2011 الت ــة الع ــة أزم ــذه المرحل ــهدت ه ش
ــض الأنشــطة  ــة وتخفي ــة التنمي ــف عجل أدت إلى توق
ــا  ــح م ــبة %70  وتري ــتثارية بنس ــة والاس التجاري
يزيــد عــن %60 مــن العاملــن في الســوق اليمنيــة؛ 
ونســب  البطالــة  معــدلات  ارتفــاع  إلى  أدى  مــا 
الفقــر، حيــث وصــل عــدد الفقــراء مــع نهايــة العــام 

2011 إلى 12 مليــون شــخص.
ــارات  ــة الخي ــك كاف ــة أخــذ البن ــذه المرحل وفي ه
ــار للتعامــل مــع الأزمــة  ــه بعــن الاعتب المتاحــة أمام
ــتمرار  ــك الاس ــرر البن ــل الأضرار، وق ــروج بأق والخ
ــذه  ــن تنفي ــا يمك ــذ م ــظ وتنفي ــلات بتحف في التموي
مــن خطــة 2011 ومســايرة الأزمــة بحســب تطوراتهــا 
ــى  ــل ع ــا عم ــوارئ(، ك ــة ط ــاً لـ)خط ــل وفق والعم
البــدء في تطويــر الخدمــات المرفيــة الأخــرى 
المســاندة لخدمــة التمويــل وعــى رأســها خدمــة 

التحويــلات الاجتاعيــة.
وفي المرحلــة الثانيــة شــهد البنــك تحولات 

عــى عــدة مســتويات منها:

التحولات المؤسسية
-  الحصــول عــى دعــم فنــي ممــول مــن الاتحــاد 

الأوروبي لتأســيس إدارة المخاطــر.
-  تدريــب كافــة موظفــي البنــك في مجــال غســيل 

الأمــوال ومكافحــة الإرهاب.

التحولات التشغيلية
أدار البنــك نشــاطه خــلال أزمــة 2011 وفــق خطــة 
ــاع  ــه لقط ــى صدارت ــة ع ــوارئ )VAR( للمحافظ ط
ــات،  ــات والصعوب ــر رغــم كل التحدي ــل الأصغ التموي
وبذلــك اســتطاع الحفــاظ عــى نســبة تغطيــة تشــغيلية 
%65 والحفــاظ عــى كــوادره وتحقيــق مركــز الريــادة 

في ســوق التمويــل الأصغــر.

التحولات الاجتماعية
والتوســع في  الريفــي  التمويــل  وحــدة  إنشــاء 
ــة  ــراً، إضاف ــد فق ــرة والأش ــات الفق ــتهداف الفئ اس
الرعايــة الاجتاعيــة مــن خــلال  إلى مســتفيدي 

مــشروع التخــرج مــن الفقــر.

التحولات المالية
ــا  ــل م ــار والتموي ــات الادخ ــع في منتج -  التوس
انعكــس إيجابــا عــى المركــز المــالي ومــؤشرات البنــك 

الرئيســية.
 - الحفــاظ عــى المعــدلات الماليــة المحققــة خــلال 

فــرة الاســتقرار.

�سنـــوات تحــكي م�ســـوار النجـــاح للبنــك
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ملف خاص
المرحلة الثالثة:

الأداء النوعي )2015 - 2019(
شــهدت هــذه المرحلــة حــرب 2015 والتــي جــاءت 
بعــد مــؤشرات نمــو واســتقرار نســبي أواخــر العــام 
2014، ونتــج عــن أزمــة 2015 خســائر في قطــاع 
الأعــال بنســبة %92، وفي القطــاع الصناعــي بنســبة 
وخســائر   ،67% بنســبة  الخدمــات  وقطــاع   ،64%
مناطــق الــراع %70، بينــا بلغــت خســائر منشــآت 

ــاً 60%. ــل أمن ــة في مناطــق أق عامل
ــة  ــؤ بالمراحــل المحتمل ــل التنب ــك الأم واســتطاع بن
ــؤ  ــذا التنب ــكان له ــد؛ ف ــادي في البل ــع الاقتص للوض
والمعالجــات  الجديــدة  الأزمــة  لمــؤشرات  المبكــر 
الريعــة دوراً في تخفيــف آثــار الأزمــة عــى البنــك، 
حيــث اســتخدم البنــك المعالجــات الريعــة لهــا 
بثلاثــة مراحــل تمثلــت في تشــكيل فريــق الأزمــة في 
ــرار في  ــاذ الق ــة اتخ ــروع لرع ــة والف الإدارة العام
ــة والإجــراءات  ــم إعــلان الأزم ــة، ث الحــالات الطارئ
اللازمــة لمواجهتهــا، وبــدء العمــل بخطــة طــوارئ 

ــارس 2015. ــن 16 م ــداءً م ابت
ــك  ــهد البن ــاً ش ــة أيض ــة الثالث وفي المرحل

ــا: ــتويات منه ــدة مس ــى ع ــولات ع تح

التحولات المؤسسية
- تطوير وتوسيع الهيكل التنظيمي للبنك.

- دمــج إدارات ببعضهــا مثــل: البحــوث والتطويــر 
والتســويق.

- فصــل إدارة العمليــات إلى إدارتــن نوعيتــن 
هــا: التمويــل والخدمــات المرفيــة.

- إنشاء إدارة الرقابة الشرعية.
تقنيــة  مثــل  الإدارات  بعــض  هيكلــة  إعــادة   -

والدوليــة. المحليــة  والــشراكات  المعلومــات 
إدارة المخاطــر لتطويــر قــدرات  - تعزيــز دور 

مخاطــره. إدارة  البنــك في 
الخاصــة  العمــل  وسياســات  الأدلــة  إصــدار   -

الأزمــة. مــع  للتعامــل  المختلفــة  بــالإدارات 

التحولات التشغيلية
- ابتــكار وتحديــث منتجــات جديــدة في ســوق 
التمويــل كان لهــا الأثــر الفعــال في خدمــة المجتمــع، 
وحصــول البنــك عــى الريــادة، وتوســيع شريحــة 
ــبر  ــدة تعت ــات جدي ــن فئ ــك م ــع البن ــن م المتعامل
ــل شريحــة المزارعــن،  ــد مث ــة في البل أســاس التنمي

ــرأة. ــباب والم ــك الش وكذل

التحولات الاجتماعية
الإغاثيــة  المشــاريع  صرف  عــى  الركيــز   -
والمنظــات  الهيئــات  مــن  المقدمــة  والإنســانية 

الدوليــة.
- صرف منــح إســعافية لاســتعادة أنشــطة العمــلاء 

والشــباب والنســاء المتــررة مــن الحــرب.

التحولات المالية
ــك الرئيســية  - نمــو المركــز المــالي ومــؤشرات البن
ــدة في  ــلامية جدي ــات إس ــع في منتج ــة للتوس كنتيج
القطــاع الزراعــي بصيــغ جديــدة مثــل القــرض 

ــة. ــة البديل ــات الطاق ــن، ومنتج الحس
- فتح حسابات طرف بنوك خارجية.

الإسهامات والتقديرات والجوائز الدولية 
التي حصل عليها البنك خلال مسرته

ــوع  ــي في الن ــف الف ــى التصني ــول ع  - الحص
ــة  ــات الدولي ــادل المعلوم ــوق تب ــن س ــي م الاجتاع

لعــام 2009.
ــكار في  ــداع والابت ــل للإب ــن جمي ــزة جرام - جائ

ــنابل 2010. ــر س مؤتم
- جائــزة تحديــات التمويــل الأصغــر الإســلامي 
ــارية  ــة الاستش ــن المجموع ــة م ــة 2010 المقدم الدولي
لمســاعدة الفقــراء )ســيجاب( ودوتشــة بنــك ومؤسســة 

ــل. جرامــن جمي
- جائــزة إنجــاز الدوليــة للتمويــل الأصفــر في 
مجــال أفضــل ابتــكار في منتجــات التمويــل الأصغــر 

ــام 2011. للع
- جائــزة الإبــداع للمنتــج الناجــح في التمويــل 
ــا-  ــشرق الأوســط وإفريقي ــر عــى مســتوى ال الأصغ

نــروبي 2011.
- جائــزة أفضــل مؤسســة تمويــل أصغــر في العــالم 
 The New Economy مجلــة  مــن   2011 لعــام 

الانجليزيــة. 
ــات  ــن مؤسس ــتدام ب ــو مس ــل نم ــزة أفض - جائ
التمويــل الأصغــر في الوطــن العــربي في مؤتمــر 

ــنابل. س
ــن  ــبكة اليم ــن ش ــام 2012 م ــو الع ــزة عض - جائ

ــر. ــل الأصغ للتموي
- جائــزة مــارس العــام 2013 مــن شــبكة اليمــن 

للتمويــل الأصغــر.
- جائــزة الريــادة للمنظمــة الدوليــة لماليــة الأطفال 

والشــباب لعام 2014.
-  مشــاركة البنــك في تأســيس بنــوك مشــابهة عــى 

المســتوى الــدولي وعضويــة مجلــس إدارتها.
- جائزة الإحلال وتوطن الوظائف لعام 2014.
- جائزة الابتكار للاندماج المالي العربي 2019.

ــن  ــلامي م ــل الإس ــن في التموي ــزة المبتكري - جائ
ــام 2020. ــورك لع ــس- نيوي ــال فينن ــة جلوب مجل

مــن  الماليــة  الخدمــات  الابتــكار في  - جائــزة 
.2020 لعــام  لنــدن  الماليــة-  الخدمــات  منتــدى 

- أفضل منتج تمويل أصغر في آسيا لعام  2020.
- جائــزة ذا بانكــر لأفضــل بنــك إســلامي في 

.2020 لعــام  اليمــن 

التوجهات الإستراتيجية للبنك )2020 - 2022(
1( تعزيز الشمول المالي وقيادة السوق.

2( تعزيز القدرات المالية للبنك.
3( بيئة عمل مميزة ومبتكرة.

4( تعزيز مكانة البنك محلياً ودولياً.

للتواصل مع البنك

 الريــد الإلكترونــي الرقــــم المجانــــي
8000006info@alamalbank.org

الإدارة العامة لبنك الأمل للتمويل الأصغر : اليمن - صنعاء - شارع بغداد
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ــدور  ــول ال ــويش ح ــن التش ــر م ــاك الكث هن
الصغــر  التمويــل  قطــاع  بــه  يســهم  الــذي 
ــات نتيجــة  ــة المجتمع ــر في تنمي والمتناهــي الصغ
ــة النظــر  ــذا القطــاع وصعوب ــف الوعــي به لضع
هــذا  نشــأ  حيــث  الاســتمرارية  بنظــرة  إليــه 
القطــاع اســتجابة لواقــع الفقــراء الناشــطن 
اقتصاديــا ســيا وأن المؤسســات الماليــة الأخــرى 

لم تعمــل عــى تلبيــة احتياجاتهــم.
 وقــد أظهــرت مؤسســات التمويــل الأصغــر أن 
ــل وأن  ــى التموي ــول ع ــون للحص ــراء متهيئ الفق
تقديــم الخدمــات المرفيــة لهــم يمكــن أن يولــد 
ــاب  ــتمرار وأن أصح ــلا للاس ــح قاب ــا ويصب ربح
مســتعدون  والصغــرى  الصغــرة  المنشــآت 
ــول  ــل الحص ــوم مقاب ــع رس ــى دف ــادرون ع وق
برعــة وســهولة عــى الخدمــات الماليــة الجيــدة 

ــم. التصمي
ــو  ــر في نم ــر والأصغ ــل الصغ ــهم التموي يس
إجــالي الناتــج المحــي عندمــا يــؤدي نمــو 
وتطويــر المنشــآت الصغــرة والصغــرى إلى خلــق 
فــرص عمــل وزيــادة دخــل الأسر وتظهــر أهميــة 
ذلــك في حــالات الركــود الاقتصــادي وتعمــل 
المنشــآت الصغــرة عــى زيــادة قــدرة المجتمعــات 
ذات الدخــل المنخفــض في الحصــول بشــكل أكــبر 
عــى الســلع والخدمــات كنتيجــة لتشــغيل رؤوس 

ــة.  ــاريع إنتاجي ــوال في مش الأم
المنشــآت  القطــاع  هــذا  يســاعد  وهكــذا 
ــام  ــب دور ه ــر في لع ــة الصغ ــرة والبالغ الصغ
في تخفيــض حــدة الفقــر فتمكــن هــذه المنشــآت 
مــن الحصــول عــى الخدمــات الماليــة يعــد الأداة 
مــن  التخفيــف  في  فعاليــة  الأكــر  الوحيــدة 
الفقــر وإحــداث نمــو اقتصــادي ذي قاعــدة 
عريضــة ســيا وأن أكــر مــن نصــف مليــار 
فقــر عــى الأقــل في العــالم ناشــطن اقتصاديــا 
ــر؛  ــة الصغ ــرة أو متناهي ــرون منشــآت صغ ويدي
ــة  ــن العال ــم م ــزء مه ــتيعاب ج ــاهم في اس تس
الفائضــة في الســوق كــا يســاعد تســهيل حصول 
الفقــراء عــى الخدمــات الماليــة في تخفيــض 
العــبء الواقــع عــى المــوارد العامــة عــن طريــق 
تخفيــض الدعــم المــالي لهــم وتوجيــه مــوارد 
ــة أكــر إنتاجــاً. ــاق إلى قطاعــات اقتصادي الإنف
ــر أداة  ــر والأصغ ــل الصغ ــح التموي ــد أصب لق
قويــة معــرف بهــا دوليــا؛ً لتخفيــض حــدة الفقــر 
ورفــع مســتوى المعيشــة وخلــق فــرص العمــل 
وتحفيــز النمــو الاقتصــادي ليتزايــد اهتــام 
القطــاع  بهــذا  المانحــة  الدوليــة  المنظــات 
ــالي الرســمي  ــك إهــال القطــاع الم صاحــب ذل
أكــر مــن نصــف المنشــآت الصغــرة والصغــرى 
في البلــدان الناميــة رغــم أن هــذه المنشــآت 
قــادرة عــى رفــع مســتويات معيشــة الفقــراء 
في معظــم هــذه البلــدان كــا أن تقلــص دور 
ــول  ــة والتح ــطة الاقتصادي ــات في الأنش الحكوم
ــالي;  ــاع الم ــاص والقط ــاع الخ ــة القط ــو تنمي نح

دور التمويل ال�سغير والأ�سغر
في دفع عجلة التنمية القت�سادية

جعــل التمويــل الصغــر والأصغــر جــزءا مــن 
ــاص  ــاع الخ ــة القط ــة؛ لتنمي ــراتيجية العام الاس
ــر  ــر والأصغ ــل الصغ ــم أن مؤسســات التموي رغ
ــن الإشراف  ــتوى أدنى م ــا تحظــى بمس ــادة م ع
مــن قبــل الهيئــات الحكوميــة باعتبــار هــذه 
المؤسســات تشــكل نســبة ضئيلــة مــن أصــول 
ــد وأن  ــق لا ب ــذا المنطل ــن ه ــالي وم ــام الم النظ
ــدارة  ــر في ص ــل الأصغ ــات التموي ــون مؤسس تك
برامــج الإصــلاح للقطــاع المــالي وتحديثــه فضــلا 
ــوك  ــن بن ــاع م ــذا القط ــدة ه ــيع قاع ــن توس ع
ومؤسســات وبرامــج التمويــل الأصغــر ووحــدات 
للبنــوك  التابعــة  والأصغــر  الصغــر  التمويــل 
والاتحــادات  الماليــة  والتعاونيــات  التجاريــة 
الائتانيــة والبنــوك الريفيــة وصناديــق التوفــر 

البريــدي.
ــل  ــوق المحتم ــم الس ــأن حج ــا ب ــا عرفن وإذا م
ــة  ــرة والبالغ ــآت الصغ ــل المنش ــن لتموي في اليم
الصغــر تتجــاوز 1.8 مليــون منشــآة بحســب آخــر 
دراســة أعــدت مــن قبــل الصنــدوق الاجتاعــي 
للتنميــة والمؤسســة الألمانيــة للتعــاون الــدولي 
تقديــم  فــإن  2014م؛  أكتوبــر  في  ونــشرت 
الخدمــات الماليــة لهــذه المنشــآت في اليمــن؛ 
مــن شــأنه زيــادة دخــل الأسر اليمنيــة وتخفيــض 
معــدلات البطالــة مــن خــلال خلــق فــرص عمــل 
ــب عــى  ــادة حجــم الطل ــدة فضــلا عــن زي جدي
ــم  ــات التعلي ــرى كخدم ــات الأخ ــلع والخدم الس

ــة. ــة والتغذي والصح
وتعــد تجربــة التمويــل الصغــر والمتناهــي 
العهــد؛  الصغــر في المنطقــة العربيــة حديثــة 

المــاضي  القــرن  تســعينيات  بــدأت في  حيــث 
مقارنــة ببنــك جرامــن في بنغلاديــش الــذي 
ــة  ــد المنطق ــالاً تع ــام 1976 وإج ــس في الع تأس
العربيــة هــي الأقــل عالميًــا مــن حيــث عــدد 
ــالي  ــا بإج ــع قياسً ــابات الودائ ــروض وحس الق
ــول  ــة للدخ ــة الماس ــم الحاج ــكان رغ ــدد الس ع
ــع الوضــع  ــا م ــة خصوصً ــوة في هــذه التجرب بق
ــن  ــة م ــدان العربي ــم البل ــه معظ ــر ب ــذي تم ال
عــدم قــدرة الحكومــات عــى خلــق فــرص عمــل 

جديــدة واتبــاع سياســات الخصخصــة. 
في  الأصغــر  للتمويــل  الأمــل  بنــك  ويعــد 
اليمــن أول بنــك مــن نوعــه في المنطقــة العربيــة 
لأصحــاب  متنوعــة  ماليــة  خدمــات  يقــدم 
المشــاريع الصغــرة والبالغــة الصغــر كالتمويــلات 
والدفعــات  الأمــوال  وتحويــل  والادخــارات 
ــر  ــات غ ــدم خدم ــا يق ــات ك ــة والتأمين النقدي
ماليــة كالتدريــب وبنــاء القــدرات للشــباب ورواد 
الأعــال عــبر مؤسســة الأمــل للتدريــب وريــادة 
ــل  ــك الأم ــت بن ــد أثب ــه ولق ــة ل ــال التابع الأع
مــن خــلال تقديمــه لخدمــات ماليــة متنوعــة أن 
ــة  ــس درج ــي في نف ــراء ه ــر للفق ــة التوف خدم
ــطون  ــراء الناش ــم وأن الفق ــل له ــة التموي أهمي
متنوعــة  مجموعــة  إلى  يحتاجــون  اقتصاديــا 
مــن الخدمــات الماليــة؛ ليصبحــوا قادريــن عــى 
ــر أنشــطتهم ومشــاريعهم وإدارة الظــروف  تطوي

ــم .. ــي تواجهه ــة الت الصعب

*عضو مجلس إدارة جمعية البنوك
مساعد مدير عام بنك الأمل

غمـــدان عبـــده عـــون*
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عبده الصياد * ــوس  ــع ملم ــج إلى واق ــذا البرنام ــل ه إن تحوي
يتطلــب قيــام الجهــات ذات العاقــة بمجموعــة 
مــن النشــاطات والسياســات والإجــراءات والمشــاريع 

ــا :- أهمه
التخلــص التدريجــي مــن سياســة أذون الخزانــة 
والتوجــه نحــو إصــدار صكــوك إســلامية والتــي 
وتشــهد  الإســلامي  المــالي  للفكــر  نتــاج  تعتــبر 
الإســلامية  الصكــوك  بإصــدار  التمويــل  عمليــة 
وأصبحــت  العــالم  في  متســارعاً  وانتشــاراً  نمــواً 
عــى نطــاق عالمــي واســع في العــالم الإســلامي 
ــن  ــت م ــارات وطوع ــبرت الق ــد ع ــربي ، وق أو الغ
أجلهــا البيئــات القانونيــة ، وإن الإلتفــات إلى أهميــة 
الصكــوك الإســلامية باعتبارهــا أداة مــن أدوات 
الاقتصــاد الحقيقــي لتمويــل الموازنــة العامــة للدولــة 
يتطلــب جهــداً اســتثنائياً يتناســب مــع الحاجــة لهــذه 
الأداة وأهميتهــا في المســاهمة في تحقيــق نهضــة 
اقتصاديــة تنمويــة للبلــد ، وبهــذا الصــدد فإنــه 
ــة وحــدة الصكــوك الإســلامية بشــكل  ــب  هيكل يتطل
مؤســسي فاعــل لإدارة وإصــدار الصكــوك ومــا 
ــداد  ــوادر لإع ــدرات والك ــز الق ــا ، وتجهي ــط به يرتب
موازنــة مبرمجــة للدولــة للمشــاريع والمشــريات 
خــلال  مــن  تمويلهــا  ســيتم  التــي  والأصــول 
ــو  ــا ه ــق م ــكل أدق وأعم ــلامية بش ــوك الإس الصك
عليــه الآن ، وتحديــد أولويــات المشروعــات التنمويــة 
ــة  ــة تشــمل مجــالات الطاق والاســتثارية في الموازن
والصحــة والتعليــم والقطــاع الصناعــي والقطــاع 
الســمي والزراعــي وقطــاع التعديــن وغرهــا مــن 

القطاعــات الرئيســية .
ــى  ــوك ع ــي للبن ــزي اليمن ــك المرك ــجيع البن تش
ــق  ــظ أو صنادي ــن محاف ــي لتكوي ــلاف بن ــل ائت عم
ــة  ــل الأنشــطة الاقتصادي ــتثارية مشــركة لتموي اس
تنمويــة  مشروعــات  تمويــل  خصوصــاً  المختلفــة 

ــا . ــزات له ــم المحف ــبرى ، وتقدي ك
مســاندة  قطاعــات  وإيجــاد  الظــروف  تهيئــة 
ومراكــز  التمويــل  ضــان  شركات  في  تتمثــل 
ــي  ــم الوطن ــرفي والرق ــاع الم ــاث في القط الأبح
التصنيــف  ووكالــة  المركــزي  الائتــان  ومكتــب 
الائتــاني وإيجــاد الســجل العينــي لتفعيــل التأجــر 

التمويــي ، وبنــاء نظــام لإنشــاء الســوق المــالي 
والإسراع في تدشــن ســوق الأوراق الماليــة وهــو مــا 
ســينعكس عــى أن تكــون أدوات السياســات النقديــة 
ــر  ــوس أك ــح وملم ــر واض ــة وذات تأث ــر فاعلي أك

ــه الآن . ــي علي ــا ه م
قيــام معهــد الدراســات المرفيــة بالركيــز عــى 
ــة في  ــب المتخصصــة والنوعي ــج التدري إدخــال برام
ــوك  ــا الصك ــا فيه ــلامية بم ــة الإس ــال الصرف مج
ــن أصحــاب خــبرات  الإســلامية واســتقطاب المدرب

ــذه المجــالات . ــة في ه عملي
بنــاء احتياطــات مــن النقــد الأجنبــي بمــا يمكــن 
النقــد  ســوق  التدخــل في  مــن  المركــزي  البنــك 
، وبحيــث  النقــدي  الأجنبــي وتحقيــق الاســتقرار 
يكــون الاحتياطــي كافٍ لمواجهــة قيمــة الــواردات 
باعتبــار تعامــلات القطــاع الخارجــي والــذي ينــدرج 
ــي  ــل الت ــم العوام ــن أه ــتراد م ــورة الاس ــه فات في
تؤثــر بدرجــة رئيســية عــى ســعر الــرف في اليمن.

تحســن المــؤشرات الماليــة للدولــة بمــا يــؤدي إلى 
تحســن التصنيــف الائتــاني مــن خــلال عــدد مــن 
المــؤشرات أو مــا يطلــق عليهــا مــؤشرات الاســتدامة 
ــدرة  ــؤشرات الق ــام ، م ــن الع ــم الدي ــة ) حج المالي
ــداد  ــى س ــدرة ع ــؤشرات الق ــراض ، وم ــى الاق ع
الديــن العــام ، مــؤشرات الثقــة بســداد الديــن 
المــؤشرات  هــذه  اســتخدام  ويتــم   ) الخارجــي 
ــا  ــة بم ــى الدول ــة ع ــة العام ــبء المديوني ــاس ع لقي
يمكــن مــن معرفــة مــدى قــدرة الدولــة عــى تحمــل 
عــبء الديــن ، إضافــة إلى أنهــا تمكــن مــن تحديــد 
ــل مســتوى  ــالي تحلي ــة ، وبالت مســتوى مــلاءة الدول

ــد . ــيولة للبل ــلاءة والس ــة بالم ــر المرتبط المخاط
ــؤشر  ــد م ــي بتحدي ــزي اليمن ــك المرك ــام البن قي
لتكلفــة التمويــل وكذلــك مــؤشر للعائــد عــى الودائــع 
ــة عــى  ــي أو العمــلات الأجنبي ــال اليمن ســواءً بالري
فتخفيــض   ، المــؤشرات  هــذه  تخفيــض  يتــم  أن 
ــب  ــادة الطل مــؤشر تكلفــة التمويــل ســيؤدي إلى زي
ــل  ــادر تموي ــر مص ــالي توف ــلات وبالت ــى التموي ع
ــادة حجــم  ــدة وزي ــذ مشــاريع اســتثارية جدي لتنفي
ــدة  ــض ح ــاهم في تخفي ــد تس ــتثارات في البل الاس
ــج  ــم النات ــة وتعظي ــدلات البطال ــض مع ــر وخف الفق

ــي . المح
توفــر ســيولة نقديــة للبنــوك هــو مفتــاح النجــاح 
ــادة  ــة وزي ــة التنمي ــوك بدورهــا في عملي ــام البن لقي
قدرتهــا عــى توليــد الائتــان والتمويــلات مــن 
للقطاعــات الاقتصاديــة  خــلال ضــخ تمويلاتهــا 
المختلفــة في البلــد ، لكــن هــذا لــن يتــأتى في 
الحالــة اليمنيــة إلا مــن خــلال قــدرة الحكومــة 
الديــن  لســداد  الــكي  أو  الجــزئي  الحــل  عــى 
العــام المحــي والمتمثــل في أذون الخزانــة وســندات 
الحكومــة وأرصــدة البنــوك طــرف البنــك المركــزي 
ــييلها ،  ــن تس ــوك م ــن البن ــي لم تتمك ــي والت اليمن
والتأكيــد عــى تمكــن الجهــات المشــاركة فيهــا مــن 
الاســتفادة مــن المبالــغ المراكمــة فيهــا ، وفي نفــس 
ــل أي فجــوة في  ــة لتموي الوقــت إيجــاد طــرق بديل
ــة  ــة بمــا يتوافــق مــع الشريع ــة العامــة للدول الموازن
الإســلامية ، ويمكــن اســتعراض عــدد مــن البدائــل 

ــالي :- ــو الت ــى النح ــأن ع ــذا الش ــول به والحل

إنشاء محفظة أسهم الاستثمار الحكومي
هــي عبــارة عــن صكــوك ماليــة مســنودة بأصــول 
حقيقيــة تمثــل نصيــب الحكومة في بعض المؤسســات 
والــشركات والوحــدات الاقتصاديــة المملوكــة كليــاً أو 
ــذه  ــتثمرين في ه ــإن المس ــالي ف ــا وبالت ــاً له جزئي
الشــهادات يعتــبرون مشــاركن للحكومــة في المنافــع 
المتوقعــة مــن عمــل هــذه المؤسســات ، بحيــث يقــوم 
الإســلامية(  الصكــوك  )وحــدة  المركــزي  البنــك 
بتكليــف مــن الحكومــة بإصــدار شــهادات المشــاركة 
ــدار  ــل لإص ــل الوكي ــذي يمث ــاباتها وال ــك حس ومس

ــة عــن الحكومــة . الصكــوك نياب

إنشاء محفظة استثمارية عقارية
يتــم إنشــاء محفظــة اســتثارية عقاريــة يديرهــا 
ائتــلاف بنــي بحيــث يتــم تخصيــص أراضي تابعــة 
للدولــة في جميــع عواصــم المحافظــات وتتــولى 
البنــوك تطويرهــا عقاريــاً وإدخــال الخدمــات عليهــا 

برامج التغيير والتطوير في القطاع الم�سرفي اليمني
برنامج )تطوير ال�سيا�سات النقدية والئتمانية()3(

اســتعرضنا في مقالاتنــا الســابقة عــدداً مــن برامــج التغيــر الاســتراتيجي التــي يحتاجهــا 
القطــاع المــرفي اليمنــي لمعالجــة وتصحيــح الاختــالات المزمنــة والمتمثلــة في عــدد مــن 
الفجــوات الإســتراتيجية التــي يعــاني منهــا هــذا القطــاع الهــام والتــي تتطلــب تحــركات إســتراتيجية 
ــر » برنامــج  ــر والتطوي ــث مــن برامــج التغي ــل البرنامــج الثال ــة تفاصي ، وســنتناول في هــذه المقال
ــادي وإدارة  ــو الاقتص ــز النم ــاهمة في تحفي ــك للمس ــة » وذل ــة والائتاني ــات النقدي ــر السياس تطوي
ــم  ــيق والتناغ ــادي بالتنس ــاط الاقتص ــات النش ــي احتياج ــة لتلب ــة مرن ــاد بطريق ــيولة في الاقتص الس
ــرى  ــة الأخ ــج الاقتصادي ــة والبرام ــات المالي ــة والسياس ــات النقدي ــن أدوات السياس ــل ب ــج الفاع والمزي
لتحريــك وتحفيــز عجلــة الطلــب الــكي لاقتصــاد وبالتــالي زيــادة الإنتــاج المحــي والوصــول إلى 
الاســتقرار الاقتصــادي للبلــد وبــإدارة فاعلــة للمعادلــة الاقتصاديــة للناتــج المحــي الإجــالي للبلــد 
ــواردات ،  ــادرات - ال ــتثار ، الص ــي ، الاس ــاق الحكوم ــتهاك ، والإنف ــمل الاس ــي تش ــا ، والت ومكوناته
وتعمــل جميــع السياســات الاقتصاديــة جنبــاً إلى جنــب بشــكل متزامــن ومتكامــل في آن واحــد ســواءً 
ــاه  ــب في اتج ــث تص ــرى بحي ــة الأخ ــج الاقتصادي ــة أو البرام ــات المالي ــة أو السياس ــات النقدي السياس
ــية  ــة الرئيس ــداف الثاث ــة في الأه ــد والمتمثل ــة للبل ــة العام ــداف الاقتصادي ــق الأه ــاهمة بتحقي المس

ــة، وتخفيــض معــدل التضخــم (. ــدل البطال ــج المحــي ، وتخفيــض مع ــق نمــو للنات )تحقي
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وبيعهــا بحيــث يتــم خصــم قيمتهــا مــن ديــون وزارة 
الماليــة تجــاه البنــوك ، ويمكــن للبنــوك أن تســتقطب 
إيداعــات جديــدة مــن المودعــن للاكتتــاب في 
البنــوك  تســتفيد  ســوف  كــا   ، المحفظــة  هــذه 
ــم توريدهــا  ــي ســوف يت ــة الت ــن الســيولة النقدي م
مقابــل الحجــز مــن المشــرين ، ويمكــن اســتقطاب 
ــذه الأراضي  ــن ه ــتفادة م ــن للاس ــة المغرب شريح
ــا بمــا  ــاء عليه ــم البن ــي ســيتم تصمي المخططــة والت
يخــدم الصــورة الجاليــة والحضاريــة لبلدنــا ويتــم 
ــم المعتمــد  ــذ نفــس التصمي ــزام المســتفيدين بتنفي إل

ــذه الأراضي . ــاء عــى ه ــد البن عن

إنشاء محفظة صكوك تمويل الحكومة
ــة  ــا الوثيق ــة ويقصــد به ــل الحكوم ــوك تموي صك
ذات القيمــة الاســمية التــي يحــق لحاملهــا المشــاركة 
عــن  للدولــة  الاســتثارية  النفقــات  تمويــل  في 
طريــق صكــوك )الإجــارة والمرابحــة والاســتصناع 
ــر  ــوك إلى توف ــذه الصك ــدف ه ــة ( ، وته والمضارب
عــى  للدولــة  العامــة  للموازنــة  تمويــل حقيقــي 
لنفقاتهــا  خطــة  بوضــع  الماليــة  وزارة  تقــوم  أن 
ــاد هــذه  ــم اعت الاســتثارية للفــرة القادمــة ، ويت
المبالــغ وتوزيعهــا عــى أنــواع الصكــوك ، بحيــث 
يقــوم البنــك المركــزي )وحــدة الصكــوك الإســلامية( 
ــاب  ــف مــن الحكومــة بإصــدار نــشرات الاكتت بتكلي

ــاباتها . ــك حس ــوك ومس ــذه الصك في ه

إنشاء الصناديق الاستثمارية
ــع  ــق اســتثارية لتجمي ــارة عــن صنادي وهــي عب
مــوارد ماليــة عــن طريــق الاكتتــاب العــام يتــم 
إســتخراجها في تشــكيلة متنوعــة مــن الأوراق الماليــة 
ــدوق  ــرة الصن ــوم فك ــة ، وتق ــة ودق ــارة بعناي المخت
ــة شركات أو  ــوق ملكي ــن حق ــة م ــك حص ــى تمل ع
ــولى  ــدة يت ــاء شركات جدي مؤسســات قائمــة أو إنش
الصنــدوق إنشــاءها وســيكون عــى شــكل شراكــة مع 
المــلاك وفــق خطــة وإســراتيجية يرســمها الصنــدوق 
ــة خــبراء متخصصــن في  ــه لجن وتقــوم عــى إدارت
مجــالات الاســتثار، مــع ضرورة وجــود ســوق مــالي 
لتســجيل الصنــدوق في هــذا الســوق ، وبمــا يــؤدي 
إلى مرونــة عاليــة في تســييل صكــوك الصناديــق 
ــق  ــدف صنادي ــالي ، وته ــوق الم ــا بالس ــد إدراجه بع
الاســتثار إلى تحقيــق أفضــل العوائــد عــى الأمــوال 
المســتثمرة عــن طريــق المســاهمة في شركات محليــة 
خاصــة أو حكوميــة مــن اجــل تنميــة قيمتهــا وإعــادة 
هيكلتهــا ، ومــن هــذه الصناديــق عــى ســبيل المثــال 
الصنــدوق   ، الســمي  )الصنــدوق   : الحــر  لا 
ــكان  ــدوق الإس ــن ، صن ــدوق التعدي ــي ، صن الزراع
ــخ (  ــل ، ... ال ــدوق النق ــاري، صن ــدوق التج ، الصن
ــة  ــكالاً مختلف ــتثار أش ــق الاس ــذ صنادي ــد تتخ ، وق

ــة . ومتنوع
ــات  ــوك وفي أوق ــد البن ــإن تزوي ــر ف وفي الأخ
منتظمــة بتوجيهــات وإجــراءات السياســات النقديــة 
ــة  ــات المطلوب ــا مــن الحصــول عــى المعلوم وتمكينه
في هــذا الخصــوص مــا ســيعمل عــى زيــادة 
ــور في  ــن الجمه ــة وتمك ــة السياســات النقدي فاعلي
ضــوء ذلــك مــن بنــاء قــرارات ســليمة فضــلاً عــن 
خلــق مزيــد مــن الالتــزام مــن قبــل البنــك المركــزي 

ــة . ــات النقدي ــداف السياس ــاء بأه ــي للوف اليمن
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ــث صــادر عــن وزارة  ــر حدي ــد تقري ــد أك وق
الخســائر  أن  الــدولي  والتعــاون  التخطيــط 
العامــة  الإيــرادات  إجــالي  في  الراكميــة 
)تكلفــة الفرصــة الضائعــة( بحــوالي 93.4 مليــار 
دولار خــلال الفــرة 2015 - 2019، مــع توقــف 
إيــرادات النفــط وتعليــق دعــم المانحــن للموازنة 
الريبيــة،  الإيــرادات  وانكــاش  العامــة 
بحســب تقريــر المســتجدات الاقتصاديــة لــوزارة 
العامــة  الماليــة  أن وضــع  التخطيــط، مؤكــداً 
الاجتاعيــة  النفقــات  توقــف  مــع  تفاقــم 
موظفــي  مرتبــات  ذلــك  بمــا في  والتنمويــة 
ــر إلى  ــة ونفقــات التشــغيل، ويشــر التقري الدول
تجــاوز  العامــة في  الموازنــة  اســتمرار عجــز 
النســب الآمنــة والمســموح بهــا، وتــم تمويــل 
معظــم العجــز مــن البنــك المركــزي اليمنــي عــبر 

الســحب عــى المكشــوف 2015 - 2019.
ــاً عــن  ــذي صــدر حديث ــر ال و أوضــح التقري
ــة في  ــات الاقتصادي ــات والدراس ــاع التوقع قط
الناتــج  الراكمــي في  الانكــاش  أن  الــوزارة 
)بنحــو%46.1(  الحقيقــي  الإجــالي  المحــي 
ــائر  ــإن الخس ــالي ف ــرة -2014 2019، وبالت للف
الراكميــة في الناتــج المحــي الإجــالي الحقيقي 
خــلال  دولار  مليــار   88.8 نحــو  إلى  تصــل 
ــل  ــع أن تص ــن المتوق ــرة 2014 - 2019، وم الف
الخســارة الراكميــة في الناتــج المحــي الإجــالي 
ــول  ــار دولار بحل ــي إلى حــوالي 181 ملي الحقيق
عــام 2022 إذا اســتمرت الحــرب والحصــار عــى 
اليمــن، حيــث تعــرف هــذه الخســائر ب”تكلفــة 
ــاج  الفرصــة الضائعــة” أي الفاقــد في قيمــة إنت
الناتــج  الســلع والخدمــات في  المجتمــع مــن 

ــالي. ــي الإج المح
ــارف  ــت “المص ــذي حصل ــر -ال ــار التقري وأش
“عــى نســخة منــه- إلى تأثــر قطــاع النفــط 
ــث ســجل  ــر جــداً، حي ــلبياً بشــكل كب ــاز س والغ
ــي  ــاش تراكم ــى انك ــاز أع ــط والغ ــاع النف قط
ــغ نحــو 80.1% خــلال الفــرة 2014 - 2019،  بل
نتيجــة توقــف صادراتــه حيــث يعتــبر المــورد 
الأســاسي في تغطيــة نفقــات الدولــة ويغطــي مــا 
ــة  ــرادات العام ــن الإي ــبته 50% إلى 60% م نس

ــة. للدول

النساء الشريحة الأشد تضرراً من الحرب
تقريرهــا  في  التحطيــط  وزارة  وقالــت 
ــا  ــال في ــن الرج ــرراً م ــد ت ــاء أش ــأن النس ب
ــط  ــر وزارة التخطي ــر، ويشــر تقري يخــص الفق

تســبب  والحصــار  الحــرب  اســتمرار  أن  إلى 
ــات  ــع المرتب ــن دف ــزئي ع ــف كي أو ج في توق
وعــدم انتظــام دفعهــا وخاصــة في المحافظــات 
الشــالية لحــوالي 1.25 مليــون موظــف حكومــي 
ــالات  ــن في مج ــن الحيوي ــم الموظف ــن بينه م
ــن لم  ــاه الذي ــدادات المي ــم وإم ــة والتعلي الصح
يحصلــوا عــى رواتبهــم بصــورة منتظمة، وتســبب 
إلى  وأدى  الشرائيــة،  القــوة  تــآكل  في  هــذا 
تدهــور كبــر في قــدرات المؤسســات الحكوميــة 
باليمــن وعملهــا، ويشــكل هــذا الاتســاع في رقعــة 
الفقــر والمــرض عجــزاً هيكليــاً مقلقــاً مــن شــأنه 
ــال البــشري عــى  ــة رأس الم ــر عــى تنمي أن يؤث
الأجــل الطويــل.. حيــث إنــه و نتيجــة للانكــاش 
ــى  ــادة ع ــات الح ــتمرار الأزم ــادي واس الاقتص
الصعيــد الاقتصــادي والســياسي والاجتاعــي 
ــة  ــات الاقتصادي ــن المشروع ــر م ــت الكث وتوقف
ــروف  ــا ظ ــي أوجدته ــة والت ــة والخدمي الإنتاجي
اســتمرار الــراع والحــرب، فقــد تراجــع نصيــب 
الفــرد مــن الناتــج القومــي اإلجــالي مــن 957 
دولار في العــام 2015 إلى 814 دولار في العــام 
وبســعر  دولار   797 ســنوي  وبمتوســط   2019
 364 840 دولار إلى  الرســمي ومــن  الــرف 
دولار، وبمتوســط ســنوي 2.543 دولار وبســعر 
ــا  ــة، م ــنتي المقارن ــن س ــوازي) ب ــرف الم ال
ــت  ــكان إلى تح ــن الس ــد م ــزلاق مزي ــي ان يعن
خــط الفقــر وتزايــد حــدة الأزمــة الإنســانية 

ــع.. ــة المجتم ــتوى معيش ــديد لمس ــدني الش والت

مؤشر رأس المال البشري
تطــرق التقريــر إلى أن مــؤشر رأس المــال 
البــشري يبــن أن إنتاجيــة الطفــل المولــود اليــوم 
ــة  ــبر، مقارن ــا يك ــتبلغ 37% عندم ــن س في اليم
مــع نســبة إنتاجيــة كاملــة إذا تمتــع بقــدر كامــل 
ــدل  ــدة، كــا أن مع ــم والصحــة الجي مــن التعلي
ــل  ــه مثي ــبق ل ــاً لم يس ــن حالي ــوع في اليم الج
اليمنيــن،  لملايــن  شــديدة  معانــاة  ويســبب 
حيــث يعــد معــدل ســوء التغذيــة لــدى الأطفــال 
في اليمــن مــن أعــى المعــدلات في العــالم ومــا 
زال الوضــع الغــذائي في تدهــور، كــا أن ثلــث 
ــا  ــوات في نظمه ــن فج ــاني م ــاً تع الأسر تقريب
الغذائيــة، وتــكاد لا تســتهلك أي أطعمــة مــن 
ــات  ــة ومنتج ــراوات والفاكه ــات والخ البقولي
الألبــان واللحــوم، وتظــل معــدلات ســوء التغذيــة 
بــن النســاء والأطفــال في اليمــن مــن بــن 

ــالم. ــتوى الع ــى مس ــدلات ع ــى المع أع

تقرير حديث للتخطيط..
181 مليار دولار  مقدار الخسائر التراكمية في 

الناتج المحلي الإجمالي بحلول 2022 

يواجــه المواطــن اليمنــي أزمــات اقتصاديــة لا يــكاد ينفــك منهــا وقــد تضاعفــت 
ــذ 26مــارس  ــدلاع الحــرب المســتمرة من ــذ ان وتــرة هــذه الأزمــات وشــدتها من
الاقتصاديــة  الحيــاة  دراماتيــي عــلى مختلــف جوانــب  بشــكل  اثــرت  التــي  م   2014

ــا. ــية وغره ــة والسياس والاجتاعي

كتب :محمد النظاري 
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 تتكون من �سالة مكيفة الهواء وت�ستوعب من 40 
اإلى 70 �س��خ�ساً، مجهزة بكافة الو�س��ائل و�سالة للكوفي 

بريك و�سالة للا�ستقبال مع المرافق الأخرى.
 اإقامة دورات تدريبية في مختلف المجالت الم�سرفية والمالية 

والإدارية، اأو اأية دورات اأخرى متخ�س�سة تطلبها الجهات المهتمة.
 تاأج��ر القاع��ة لم��ن يرغ��ب م��ن الم�س��ارف والموؤ�س�س��ات الأخ��رى لإقام��ة 

الدورات الخا�سة بها.
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مواردك 
البشرية

للاإ�ستف�سار يرجى الت�سال باإدارة جمعية البنوك اليمنية
هاتف: 570088/9-01  -  فاك�س 01-242305

قاعـــة تدريــــب:

www.yemen-yba.com

دع عنك عناء البحث 
عن بيئة مواتية 
لتدريب كوادرك
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الهــدف مــن تنفيــذ الأمــن الســيبراني، هــو توفــر وضــع أمنــي جيــد لأجهــزة 
ــى  ــة ع ــات المخزن ــة والبيان ــزة المحمول ــبكات والأجه ــوادم والش ــر والخ الكمبيوت
ــم الهجــات  ــن تصمي ــة، يمك ــا الخبيث ــزة مــن المهاجمــن ذوي النواي هــذه الأجه
ــات الحساســة للمؤسســة أو المســتخدم أو حذفهــا  ــة للوصــول إلى البيان الإلكروني
أو ابتزازهــا.. الجميــع الآن في حاجــة إلى وجــود الأمــن الســيبراني ســواء في 
المؤسســات والــشركات والمصانــع والجهــات الحكوميــة وحتــى المنــازل، لذلــك تابــع 

ــا هــذا المقــال لتتعــرف أكــر. معن

الأمن السيراني
ــي  ــات الت ــر التقني ــر باســتمرار، مــع تطوي الأمــن الســيبراني هــو مجــال متغ
ــاكات  ــن أن الانته ــم م ــى الرغ ــة، وع ــات الإلكروني ــدة للهج ــاً جدي ــح آفاق تفت
الأمنيــة الكبــرة هــي التــي يتــم الإعــلان عنهــا فقــط، إلا أنــه لا يــزال يتعــن عــى 
المؤسســات الصغــرة أن تهتــم بالانتهــاكات الأمنيــة، حيــث قــد تكــون غالبــاً هدفــاً 

للفروســات والتصيــد الاحتيــالي.
ــات  ــات والخدم ــى المنظ ــب ع ــراد، يج ــن والأف ــات والموظف ــة المنظ لحاي
ــاليب إدارة المخاطــر وتحديــث  ــيبراني والتدريــب وأس تنفيــذ أدوات الأمــن الس

ــا. ــات وتطوره ــر التقني ــع تغ ــتمرار م ــة باس الأنظم
ــك  ــة لذل ــى، نتيج ــت م ــن أي وق ــر م ــا أك ــى التكنولوجي ــالم ع ــد الع يعتم
ازداد إنشــاء البيانــات الرقميــة، اليــوم تخــزن الــشركات والحكومــات قــدراً كبــراً 
ــزة  ــا عــبر الشــبكات إلى أجه ــر وتنقله ــزة الكمبيوت ــات عــى أجه ــك البيان مــن تل
ــى  ــا ع ــة به ــية الخاص ــة الأساس ــزة والأنظم ــوي الأجه ــرى، تحت ــر الأخ الكمبيوت

ــة. ــداف المؤسس ــة وأه ــض صح ــتغلالها إلى تقوي ــد اس ــؤدي عن ــف ت ــاط ضع نق
ــات مجموعــة مــن العواقــب المدمــرة لأي عمــل  يمكــن أن يكــون لخــرق البيان
ــتهلك  ــة المس ــدان ثق ــلال فق ــن خ ــة م ــمعة الشرك ــد س ــن أن يفس ــاري، يمك تج
ــات المصــدر أو  ــل ملف ــة مث ــات الهام ــدان البيان ــف فق ــن أن يكل ــك، ويمك والشري

ــية. ــا التنافس ــة ميزته ــة، الشرك ــة الفكري الملكي
للمــي قدمــاً، يمكــن أن يؤثــر خــرق البيانــات عــى إيــرادات الــشركات بســبب 
عــدم الامتثــال للوائــح حايــة البيانــات، ومــع وجــود خروقــات البيانــات البــارزة 
ــات  ــى المنظ ــروري أن تتبن ــن ال ــلام، م ــائل الإع ــن وس ــدر عناوي ــي تتص الت

وتنفــذ نهجــاً قويــاً للأمــن الســيبراني.

أهمية الأمن السيراني
يعــد الأمــن الســيبراني مهــاً لأن المنظــات الحكوميــة والعســكرية والــشركات 
والماليــة والطبيــة تجمــع وتعالــج وتخــزن كميــات غــر مســبوقة مــن البيانــات عــى 

أجهــزة الكمبيوتــر والأجهــزة الأخــرى.
ــواء  ــة، س ــات حساس ــات معلوم ــذه البيان ــن ه ــر م ــزء كب ــون ج ــن أن يك يمك
كانــت ملكيــة فكريــة أو بيانــات ماليــة أو معلومــات شــخصية أو أنواعــاً أخــرى مــن 
البيانــات التــي قــد يكــون للوصــول أو التعــرض غــر المــرح بهــا عواقــب ســلبية.
ــاء  ــات الحساســة عــبر الشــبكات والأجهــزة الأخــرى أثن تنقــل المنظــات البيان
مارســة الأعــال التجاريــة، ويصــف الأمــن الســيبراني النظــام المخصــص لحايــة 

تلــك المعلومــات والأنظمــة المســتخدمة لمعالجتهــا أو تخزينهــا.
مــع نمــو حجــم وتعقيــد الهجــات الإلكرونيــة، يتعــن عــى الــشركات 
ــي  ــن القوم ــة بالأم ــات المتعلق ــة المعلوم ــة بحاي ــك المكلف ــة تل ــات وخاص والمؤسس
ــال  ــات الأع ــة معلوم ــوات لحاي ــاذ خط ــة، اتخ ــجلات المالي ــة أو الس أو الصح

والموظفــن الحساســة الخاصــة بهــم.
في مــارس 2013، حــذر كبــار مســئولي المخابــرات في البــلاد مــن أن الهجــات 
الإلكرونيــة والتجســس الرقمــي تشــكل أكــبر تهديــد للأمــن القومــي وتتفــوق حتــى 

عــى الإرهــاب.

تحديات الأمن السيراني
ــا  ــيق جهوده ــة إلى تنس ــاج المنظم ــال، تحت ــروني فع ــن إلك ــى أم ــول ع للحص
ــت كل  ــاصر الإنرن ــا، وتشــمل عن ــع أنحــاء نظــام المعلومــات الخــاص به في جمي

مــا يــي:
ــة الشــبكة مــن المســتخدمن غــر المرغــوب فيهــم  ــة حاي أمــن الشــبكة: عملي

ــات. ــات والاقتحام والهج
أمــان التطبيــق: تتطلــب التطبيقــات تحديثــات واختبــارات مســتمرة للتأكــد مــن 

أن هــذه البرامــج آمنــة مــن الهجــات.
ــل،  ــن العم ــاً م ــد جــزءاً ضروري ــن بعُ ــد الوصــول ع ــة: يع ــان نقطــة النهاي أم
ولكنــه قــد يكــون أيضــاً نقطــة ضعــف للبيانــات، أمــان نقطــة النهايــة هــو عمليــة 

ــد إلى شــبكة الشركــة. ــة الوصــول عــن بعُ حاي
ــة  ــد حاي ــات، تع ــبكات والتطبيق ــل الش ــات داخ ــد بيان ــات: توج ــن البيان أم

ــان. ــن الأم ــة م ــة منفصل ــلاء طبق ــة والعم ــات الشرك معلوم
ــه كل فــرد في  ــع ب ــذي يتمت ــة فهــم الوصــول ال ــة: هــذه هــي عملي إدارة الهوي

المؤسســة.
قاعــدة البيانــات وأمــن البنيــة التحتيــة: كل شيء في الشــبكة يتضمــن قواعــد 

بيانــات ومعــدات ماديــة، حايــة هــذه الأجهــزة لا تقــل أهميــة.
أمــان الســحابة: توجــد العديــد مــن الملفــات في البيئــات الرقميــة أو »الســحابة«، تمثل 

حايــة البيانــات في بيئــة عــبر الإنرنــت بنســبة %100 قــدراً كبــراً مــن التحديات.
أمــان الأجهــزة المحمولــة: تشــتمل الهواتــف المحمولــة والأجهــزة اللوحيــة تقريبــاً 

عــى كل نــوع مــن التحديــات الأمنيــة في حــد ذاتهــا.
ــة حــدوث  التعــافي مــن الكــوارث والتخطيــط لاســتمرارية الأعــال: في حال
خــرق، يجــب حايــة بيانــات الكــوارث الطبيعيــة أو غرهــا مــن بيانــات الأحــداث 

ويجــب أن يســتمر العمــل، ولهــذا ســتحتاج إلى خطــة.
ــون إلى  ــن يصل ــتخدمون موظف ــون المس ــد يك ــائي: ق ــتخدم النه ــم المس تعلي
ــادات  ــم الع ــد تعلي ــق الشركــة، ويع الشــبكة أو عمــلاء يســجلون الدخــول إلى تطبي
ــك( جــزءاً مهــاً  ــة، ومــا إلى ذل ــة الثنائي ــرور، والمصادق ــة الم ــر كلم ــدة )تغي الجي

ــيبراني. ــن الس ــن الأم م
التحــدي الأكــر صعوبــة في الأمــن الســيبراني هــو الطبيعــة المتطــورة باســتمرار 
للمخاطــر الأمنيــة نفســها، حيــث ركــزت المنظــات والحكومــة معظــم مــوارد الأمــن 
الســيبراني عــى الأمــن المحيــط لحايــة مكونــات النظــام الأكــر أهميــة والدفــاع 

ضــد المعالجــات المعروفــة.
اليــوم هــذا النهــج أصبــح غــر كافٍ، حيــث تتقــدم التهديــدات وتتغــر برعــة 
ــات  ــل المنظ ــك تعم ــة لذل ــك، نتيج ــة ذل ــات مواكب ــتطيع المنظ ــا تس ــبر م أك
ــيبراني،  ــن الس ــاً للأم ــتباقية وتكيف ــر اس ــاليب أك ــز أس ــى تعزي ــارية ع الاستش
ــادات في  ــا )NIST( إرش ــر والتكنولوجي ــي للمعاي ــد الوطن ــدر المعه ــل أص وبالمث
إطــار تقييــم المخاطــر الخــاص بــه والتــي تــوصي بالتحــول نحــو المراقبــة المســتمرة 
والتقييــات في الوقــت الفعــي، وهــو نهــج يركــز عــى البيانــات للأمــن بــدلاً مــن 

ــط. ــم عــى المحي ــدي القائ ــوذج التقلي النم
سارة سمر- موقع الرؤية

كل ما تريد معرفته حول الأمن ال�سيبراني)2-1(

أمن المعلومات
ــة  الأمــن الســيبراني هــو حايــة الأنظمــة المتصل
ــات  ــج والبيان ــزة والبرام ــل الأجه ــت مث بالإنترن
ــم اســتخدام هــذه المارســة  ــدات الســيبرانية، يت مــن التهدي

مــن قبــل الأفــراد والمؤسســات للحايــة مــن الوصــول غــر 
المحوســبة  والأنظمــة  البيانــات  مراكــز  إلى  بــه  المــرح 

ــرى. الأخ
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