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مفتتح

محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة 

جمعية البنوك اليمنية

توالــت الانتكاســات والمضاعفــات الناتجــة عــن قــرار نقــل الإدارة العامــة للبنــك 
المركــزي وتغيــر إدارتــه العليــا لتلقــي بظلالهــا عــى القطــاع المــرفي وتؤثــر 
عــى مجمــل أنشــطته. وواجــه القطــاع خــال فــرة الخمــس ســنوات التــي تلــت 
قــرار النقــل العديــد مــن الصعوبــات وتعــرض للكثــر مــن المعوقــات والمخاطــر 
ــة في  ــة الخانق ــت الأزم ــث كان ــه، حي ــل ومضاعفات ــرار النق ــن ق ــة ع الناتج
ــدور الرئيــي في  ــا ال ــا واجــه القطــاع وكان له ــة هــي أول م الســيولة النقدي
توقــف الــدورة النقديــة، كــا أن تفاقمهــا قــد تســبب في تقليــص نشــاط القطاع 
وهجــرة العمــاء مــن القطــاع، ثــم لحقــت بهــا الطريقــة الخاطئــة والمتفــردة في 
إدارة الســيولة النقديــة ومــا تضمنتــه مــن طباعــة لكميــات مهولــة مــن العملــة 
وإغــراق الســوق بهــا دون غطــاء أو ضوابــط مهنيــة تكفــل التحكــم في تأثيراتها 
الضــارة عــى مســتوى الأســعار في الســوق وعــى ســعر صرف العملــة الوطنيــة، 
ــدة  ــات الجدي ــن الطبع ــة تتضم ــة، فئ ــن مــن العمل ــق فئت مــا تســبب في خل
وقــد تدهــور ســعرها وانخفضــت قيمتهــا إلى مســتويات متدنيــة، وفئــة تتضمــن 
الطبعــات القديمــة المهترئــة وقــد اســتطاعت المحافظــة إلى حــد معقــول مــن 
ــن البنكــن  ــر الخــاف ب ــم ظه ــات النســبي والاســتقرار في أســعارها، ث الثب
المركزيــن في البــاد حــول نطــاق الاشراف عــى البنــوك في القطــاع والحــق 
الحــري في الحصــول عــى بياناتهــا، وقــد تطــور ذلــك الخــاف وتعرضــت 
البنــوك بســببه ولا زالــت تتعــرض لصنــوف مــن التهديــدات والإجــراءات 

العقابيــة التعســفية، خاصــة مــن جانــب البنــك المركــزي بعــدن. 
واليــوم نقــرأ في الأخبــار أن البنــك المركــزي في عــدن يكــرر نفــس الخطــأ 
الــذي قــام بــه في المــاضي القريــب، حيــث يقــوم هــذه المــرة بوضــع كميــات 
ــات  ــا بنفــس مواصف ــي قــام بطبعه ــود الت ــداول، مــن النق ــة في الت إضافي
العملــة القديمــة وأرقامهــا، دون معايــر مهنيــة أو اعتبــارات لــأضرار 
ــن  ــد م ــعار والمزي ــم الأس ــا في تضخ ــتنتج عنه ــي س ــدة الت ــة المؤك الإضافي

التدهــور في ســعر الــرف.
كــا أن وضــع طبعــات جديــدة مــن العملــة بنفــس مواصفــات وأرقــام العملــة 
القديمــة سيتســبب في العديــد مــن الإربــاكات في الاقتصــاد الوطنــي، ويعمــل 
عــى الإضرار بالاســتقرار النســبي الــذي كان قــد تحقــق للفئــات القديمــة مــن 

العملــة وخفــف المعانــاة عــى الجــزء الأكــر مــن المواطنــن.
ــك الإجــراءات  ــرر تل ــد ب ــدن ق ــزي بع ــك المرك ــن أن البن ــم م ــى الرغ وع
بالرغبــة في توحيــد العملــة، فحقيقــة الأمــر أن تلــك الإجــراءات لــن تــؤدي 
إلا إلى تعميــم الــرر، وخلــق الاضطرابــات في الأســواق، ومضاعفــة 

ــن. ــية للمواطن ــاة المعيش المعان
ولا يوجــد ضــان لتوقــف تلــك المهــازل والقــرارات العشــوائية ســوى العمــل 
ــة  ــان حيادي ــزي وض ــك المرك ــادة البن ــد قي ــى توحي ــان ع ــم وتف بتصمي

ــه. ــك واســتقلالية قرارات البن

معالجــة الخطــ�أ بالخطــ�أ

البنك المركزي في عدن 
يكرر نف�س الخط�أ الذي 

قام به في الما�ضي القريب، 
حيث �سيقوم بو�ضع كميات 

�إ�ضافية في التداول من 
النقود دون معايير مهنية 

�أو اعتبارات للأ�ضرار 
الإ�ضافية
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بنوك

بنك الأمل للتمويل الأ�صغر ينال جائزتين عالميتين

ــزه في  ــر تمي ــل الأصغ ــك الأمــل للتموي يواصــل بن
تقديــم الخدمــات والمنتجــات الماليــة المبتكــرة، والتــي 
أهلتــه لإعلانــه ضمــن القائمــة النهائيــة لجوائــز 
ــة  ــل جمعي ــام 2021 مــن قب المدفوعــات الناشــئة للع
ــدن. ــي في لن ــا الرئي ــئة ومقره ــات الناش المدفوع

ــك ضمــن هــذه المســابقة عــى  ــث حصــل البن حي
جائزتــن هــا: المرتبــة الأولى لجائــزة أفضــل مبــادرة 

 Master ــا ــي ترعاه ــالي والت ــات الشــمول الم لمدفوع
Card

والجائــزة الثانيــة كانــت حصولــه عــى المرتبــة 
الثانيــة عالميــاً ضمــن فئــة الحــل الأكــر ابتــكاراً 

للمدفوعــات الماليــة عــر الهاتــف المحمــول.
كــا حــاز بنــك الأمــل عــى عــدد كبــر مــن 
ــة  ــه يحظــى بســمعة طيب ــث أن ــة، حي ــز العالمي الجوائ

عــى امتــداد اليمــن منــذ  بــدأ بمزاولــة نشــاطه 
رســمياُ في ينايــر 2009م، ويعتــر أول بنــك  للتمويــل 

ــا. ــال أفريقي ــط وش ــرق الأوس ــر في ال الأصغ
وجــاء إنشــاء البنــك تتويجــاً لجهــود الحكومــة 
 )SFD( اليمنيــة ممثلــة بالصنــدوق الاجتماعــي للتنمية
 )AGFUND( للتنميــة  العــربي  الخليــج  وبرنامــج 

ــاص . ــاع الخ ــن القط ــاهمة م ومس

 Babb وقــع بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر وشركــة
ــو  ــق 15 يوني ــاء المواف ــوم الثلاث ــة ي Remit البريطاني
ماليــة  لتقديــم خدمــات  اتفاقيــة شراكــة  2021م 
رقميــة تهــدف إلى تعزيــز الشــمول المــالي في اليمــن 
باســتخدام أحــدث التقنيــات المتطــورة في تقديــم 

ــة. ــات المالي الخدم
Babb، شركــة ماليــة مســجلة في  وتعــد شركــة 
المملكــة المتحــدة أسســها ويديرهــا شــباب يمنيــون منذ 
العــام 2016م ، وعملــت منــذ تأسيســها عــى تطويــر 
منصــةBABB للخدمــات الماليــة، تتســم بمســتوى 
عــال مــن الحمايــة والأمــان والمرونــة التــي تمكــن أي 
ــالم مــن اســتخدامها  ــكان في الع شــخص مــن أي م
ــا  ــك تحقيق ــددة ، وذل ــا المتع ــن ميزاته ــتفادة م والاس

لرؤيتهــم الخاصــة في المســاهمة في تحقيــق الشــمول 
المــالي عــى مســتوى العــالم، وتخــدم حاليــا أكــر مــن 
127 ألــف مســتخدم مــن أكــر مــن 130 دولــة حــول 

العــالم .
ــام  ــر الع ــد المدي ــة، أك ــع الاتفاقي ــرض توقي في مع
صالــح  محمــد  الأســتاذ  الأمــل  لبنــك  التنفيــذي 
اللاعــي، ســعي الجانبــن إلى تقديــم خدمــة النقــود 
الالكترونيــة Babb في اليمــن، انســجاما مــع رؤيتهــا 
ــي  ــع اليمن ــالي للمجتم ــمول الم ــز الش ــة لتعزي الرامي
عــر ابتــكار وتطويــر الخدمــات الماليــة التــي تعتمــد 
الماليــة  الخدمــات  إيصــال  التكنولوجيــا في  عــى 

ــن. ــارج اليم ــل وخ ــن، داخ ــراد اليمني للأف
وتوقــع الرئيــس التنفيــذي لـــ Babb في اليمــن 

بنك الأمل للتمويل الأصغر وBABB يستعدان لإطلاق 
خدمة مالية جديدة في اليمن

ــة  الأســتاذ محمــد نعــان أن تمثــل خدمــة Babb نقل
ــف  ــر الهات ــة ع ــات المالي ــم الخدم ــة في تقدي نوعي
ــص  ــن خصائ ــه م ــع ب ــا تتمت ــن، لم ــول في اليم المحم
وخدمــات تجعــل منهــا الخدمــة المثاليــة لتحويــل 
الأمــوال وإدارتهــا داخــل وخــارج اليمــن , وأن هنــاك 
اســتخدامها في  مجــالات  لتنويــع  خطــة طموحــة 
عمليــات الدفــع والتحويــل الإلكــروني وخدمــات 

ــتقبلا . ــا مس ــان عنه ــيتم الإع ــزة س ــرى متمي أخ
بتقنيــة  مصممــة  الخدمــة  أن  نعــان  ويوضــح 
التقنيــات  أحــدث  تعــد  التــي   ،Blockchain
ــول  ــرا ح ــتخدامها مؤخ ــدأ اس ــي ب ــة الت التكنولوجي
العــالم في مجــالات متعــددة أهمهــا الخدمــات الماليــة 

الرقميــة.
البنــك  مــن  كبــر  بتعــاون  المــروع  وحظــي 
لنظــم  العامــة  بــالإدارة  ممثــا  اليمنــي  المركــزي 
المدفوعــات، مــن خــال الاشــراك في دراســة مقترح 
المــروع وتقديــم المقترحــات والتوصيــات الرامية إلى 
ــة  ــات اليمني ــم والتشريع ــع النظ ــة م ــف الخدم تكيي
والمحافظــة عــى حقــوق العمــاء مــع الحــرص عــى 
الاســتفادة مــن عنــاصر الابتــكار التقنــي الــذي تتميــز 
بــه الخدمــة , وتكلــل هــذا التعــاون بإصــدار الموافقــة 
ــك  ــر بن ــة ع ــي للخدم ــروع التجريب ــدء الم ــى ب ع
الأمــل للتمويــل الأصغــر تحــت إشراف البنــك المركــزي 
ــرات  ــارات والتطوي ــد الانتهــاء مــن الاختب ــي بع اليمن
التــي تجعلهــا ملائمــة لطبيعــة الســوق اليمنــي وبمــا 

ــة . ــن اليمني ــات والقوان ــع التشريع ــواءم م يت
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بنوك

والتســوق وخدمــات الــراف الآلي، كــا يقــدّم 
مجموعــة مــن الخدمــات الخاصــة بمســتفيدي 
الدعــم الإنســاني بالتعــاون مــع المنظــات الدوليــة 

ــة. والمحلي
اليمنــي للإنشــاء  البنــك  بالذكــر أن  الجديــر 
ــرز في  ــدور الأب ــه   ال ــزال  ل ــا ي ــر كان وم والتعم
بنــاء الاقتصــاد الوطنــي ودعــم القطــاع العــام 
والمختلــط والخــاص، وإرســاء دعائــم الاقتصــاد 
وتابــع  للثــورة،  الأولى  البدايــات  منــذ  الحديــث 
المتغــرات والتطــورات المصرفيــة حتــى تربــع عــى 
عــرش البنــوك اليمنيــة الحديثــة مــن خلال التوســع 
والانتشــار حيــث بلــغ عــدد فــروع البنــك 43 فرعــا 
موزعــة عــى مختلــف محافظــات الجمهوريــة، كــا 
ــنوات  ــر الس ــال الع ــرداً خ ــاً مُضط ــح نجاح نج
الماضيــة وحافــظ عــى ثباتــه وزيــادة في الإيــرادات 

البنــوك  تأثــرت عــدد مــن  والدخــل في حــن 
الموجــودة عــى الســاحة اليمنيــة بــل وقــد تضاعــف 
ــات  ــال الخدم ــا في مج ــك , أم ــاء للبن ــدد العم ع
المصرفيــة الحديثــة فقــد شــهدت تطــورا كبــرا 
خــال الخمــس ســنوات  الماضيــة، حيــث تــم إدخــال 
العديــد مــن الخدمــات المصرفيــة  المتمثلــة في 
ــي  ــاء مــن نضــام موباي ــة والانته ــات الآلي الصراف
ــات  ــاب والتحوي ــة إدارة الحس ــر خدم ــذي يوف ال
النقديــة إضافــة إلى خدمــة دفــع الفواتــر وخدمــة 
ــم خدمــة معرفــة  ــة وتقدي ــة الأجنبي الســحب بالعمل

ــائل الاس ام اس. ــر رس ــة ع ــركات المصرفي الح
ــي  ــر كارد ، وه ــة ماس ــة خدم ــم إضاف ــا ت ك
ــم  ــل يت ــك للعمي ــا البن ــزة يقدمه ــة ممي خدمــة دولي
ــاط  ــدي وشراء عــر نق ــا الســحب النق مــن خلاله
.online purchases والــراء مــن النــت pos البيــع

ــس  ــرة -رئي ــل هره ــن فض ــتاذ/ حس ــح الأس افتت
مجلــس إدارة البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر- 
مديــن  -الأســتاذ/  البنــك  عــام  مديــر  ومعــه 
منطقــة  في  البنــك  فــرع  مســعود-  عبدالجليــل 

تعــز. الحوبــان بمحافظــة 
ــس إدارة  ــس مجل ــال رئي ــاح ق ــل الافتت وفي حف
ــك  ــرع البن ــاح ف ــرة- إن افتت ــن هره ــك -حس البن
في منطقــة الحوبــان بتعــز يــأتي ضمــن اهتمامــات 
مناطــق  مختلــف  إلى  خدماتــه  بإيصــال  البنــك 
اليمــن وبمــا يســهل عــى عملائــه الوصــول إلى 
هــذه الخدمــات، مشــيداً بكــوادر البنــك التــي لهــا 
الأثــر البالــغ في تحقيــق التقــدم والتميــز في خدمــة 
ــي. ــاد الوطن ــة الاقتص ــاهمة في تنمي ــه والمس عملائ
للإنشــاء  اليمنــي  البنــك  أن  هرهــرة  وأكــد 
التطــورات  تواكــب  تغــرات  يشــهد  والتعمــر 
المصرفيــة محليــاً وإقليميــاً ودوليــاً، مبديــاً ثقتــه 
بــأن هــذا الفــرع ســيكون إضافــة نوعيــة إلى شــبكة 

فــروع البنــك في مختلــف مناطــق اليمــن.
وأكــد أن انضــام فــرع الحوبــان بتعــز إلى 
اليمنيــة  المحافظــات  فــروع في مختلــف  شــبكة 
يعكــس حــرص البنــك عــى الوصــول إلى عملائه في 
مختلــف المناطــق اليمنيــة ويترجــم التحــولات التــي 
يشــهدها البنــك في تطويــر أدائــه وتنويــع خدماتــه 
ــهد  ــك سيش ــراً إلى أن البن ــة، مش ــة والمصرفي المالي
الكثــر مــن التطــورات والتــي يضعهــا البنــك ضمــن 
ــع  ــب م ــا يتناس ــتقبلية، وبم ــة والمس ــه الحالي خطط
ــة  ــد المؤســس للسياســتين النقدي ــث يعُ ــه، حي عراقت

ــن. ــة في اليم والمالي
وفي ذات الســياق أشــار مديــر شــؤون المنظــات 
وخدمــات التســويق بالبنــك -معمــر الهاشــمي- إلى 
أن البنــك يقــدّم خدمــات لعملائــه مــن خــال 
إلكترونيــة  خدمــات  وباقــة  النقــدي  الحســاب 
أخــرى، منهــا خدمــة الموبايــل المــرفي كالتحويــل 
ــل المــرفي، وخدمــات  إلى بنــك آخــر عــر الموباي
ســداد الفواتــر وشــحن الرصيــد لأي شــبكة اتصــال 

البنك اليمني للإن�شاء والتعمير يفتتح فرعاً له في الحوبان بمحافظة تعز..
هرهرة: البنك ي�شهد تغيرات تواكب التطورات الم�صرفية 

محلياً و�إقليمياً ودولياً

حسين فضل هرهرة- رئيس مجلس الإدارة
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الكريمي جوال تطبيق )مالي( يمكن المغتربين
من إدارة أموالهم بسهولة

أبــدى يمنيــون مغتربــون في المملكــة العربيــة الســعودية، ارتياحهــم وإعجابهــم 
بتطبيــق الكريمــي جــوال، التابــع لبنــك الكريمــي، التطبيــق الــذي حســب قولهــم 
حــل العديــد مــن المشــاكل والصعوبــات التــي كانــوا يواجهونهــا عنــد  التحويــات 

الماليــة إلى اليمــن.
وأوضــح المغــرب محمــد إســاعيل المخــادري، أن عمليــة التحويــل صارت أســهل 
مــن قبــل، فهــم الآن يســتطيعون الإيــداع لحســاباتهم في بنــك الكريمــي بالريــال 
الســعودي عــر مختلــف البنــوك وخدمــات التحويــل في الســعودية )خدمــة كويــك 
بــاي مــن البنــك الأهــي، خدمــة إنجــاز مــن بنــك البــاد، خدمــة فــوري مــن بنــك 
الجزيــرة، خدمــة إرســال، مــرف الإنمــاء، شركــة بــن يعــا(، ومــن ثــم ينفــذون 
ــداد  ــوالات، وس ــال الح ــابات، وإرس ــداع للحس ــة،  كالإي ــات المالي ــف العملي مختل

فواتــر الخدمــات، وتســديد كل التزاماتهــم في اليمــن عــر تطبيــق الكريمــي .
وأضــاف المغــرب أمــن شــاهر، العامل في إحــدى مطاعــم الدمام، في الســابق 
كان لا بــد أن أقــدم إجــازة ليــوم واحــد مــن عمــي، للقيــام بعمليــة تحويــل لليمــن، 
لأن دوام عمــي ينتهــي بعــد انتهــاء دوام خدمــات التحويــل في الســعودية، وهــذا 
الأمــر كان يمثــل لي ولغــري مــن المغتربــن اليمنيــن مشــكلة كبــرة في الحــالات 
الطارئــة،  كإرســال أمــوال للعــاج أو لأي أمــر آخــر ضروري،  مــا يدفــع البعــض 
لإرســال الأمــوال عــر جهــات وأشــخاص غــر معروفــن وبشــكل غــر مضمــون، 
فبعــض الحــوالات لا تصــل بنفــس المبلــغ أو أنهــا لا تصــل إطلاقــا، أمــا الآن فلــم 
ــات  ــوم بعملي ــن، نق ــم اليمني ــا ومعظ ــل، فأن ــة التحوي ــاكل لعملي ــاك مش ــد هن يع
التحويــل مــن تطبيــق الكريمــي جــوال مــن أي مــكان دون أن يأخــذ منــي وقــت 

في ذلــك.
ويعتــر تطبيــق الكريمــي جــوال التطبيــق المــالي الأكــر اســتخداماً في اليمــن، 
لمــا يحويــه مــن خدمــات ومزايــا، تســهل للنــاس تنفيــذ التزاماتهــم الماليــة، وبســقف 
تعامــل يومــي يعتــر الأعــى في اليمــن يصــل إلى مليــون ونصــف المليــون ريــال 

يمنــي.

الأصغــر  للتمويــل  الكريمــي  بنــك  يواصــل 
الإســامي التوســع والانتشــار في مختلــف المحافظات 
والمديريــات عــى مســتوى الجمهوريــة وصــولا لأكــر 
شريحــة مــن النــاس وتقديــم خدماتــه المتنوعــة 
بكفــاءة واقتــدار، حيــث افتتــح خــال الشــهرين  
ــات   ــن المحافظ ــدد م ــروع في ع ــة ف ــن أربع الماض
والمديريــات نــزولا عنــد رغبــة العمــاء  ومنحهــم 
ســهولة في الوصــول إلى كافــة خدماتــه المتميــزة  

ــر. ــهولة وي بس
 حيــث افتتــح في منتصــف شــهر يوليــو فــرع اب 
ــزي لمحافظــة اب  ــد في الســوق المرك ــزي الجدي المرك
ــي  ــاع القي ــرع ق ــو ف ــوم 26 يوني ــح ي ــا افتت .. ك

في محافظــة صنعــاء بالإضافــة إلى افتتاحــه فرعــن 
محافظــة  شــبان  منطقــة  مــن  كل  في  جديديــن 
ــد في  ــوق الأح ــب س ــرع شرع ــاح ف ــذا  افتت اب وك
محافظــة تعــز، كــا تــم افتتــاح مكتــب الكريمــي في 

ــة خــط الســخنة. ــرق ريمــة المنصوري مف
الجديــر بالذكــر أن بنــك الكريمــي يقــوم بافتتــاح 
فروعــه الجديــدة بنــاء عــى احتياجــات المنطقــة 
بالاعتــاد عــى دراســات متخصصــة  الجغرافيــة 
وبمــا يلبــى طموحــات واحتياجــات عملائــه , وتقــدم 
ــا  ــي يقدمه ــات الت ــة الخدم ــدة كاف ــروع الجدي الف
ــرق  ــي في مف ــب الكريم ــاح مكت ــم إفتت ــا ت البنك.ك

ــخنة. ــط الس ــة- خ ــة- المنصوري ريم

الكريمي يفتتح عدداً من الفروع الجديدة 
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يحتفــل بنــك التضامــن بمــرور 25 عامــاً منــذ انطلاقتــه في العــام 1996م، ومنذ 
ــب  ــة حس ــتثمارية المختلف ــة والاس ــه المصرفي ــارس أعمال ــك يم ــت والبن ــك الوق ذل
الأعــراف والقواعــد المصرفيــة المتعــارف عليهــا طبقــاً للقوانــن النافــذة، وبمــا لا 
ــنوات  ــذه الس ــدار ه ــى م ــراء، وع ــامية الغ ــة الإس ــكام الشريع ــع أح ــارض م يتع
نجــح بنــك التضامــن في تأكيــد مكانتــه كواحــد مــن أهــم البنــوك اليمنيــة التــي 
اســتطاعت أن تحُقــق الكثــر مــن الإنجــازات والنجاحــات خــال الفــرة الماضيــة.

افتتــح حفــل التدشــن الحــاج عبــد الجبــار هائــل ســعيد أنعــم – مؤســس البنــك 
ــت  ــي صاحب ــات الت ــه إلى مراحــل التأســيس الأولى والمعوق ــث أشــار في كلمت حي
مرحلــة التأســيس المختلفــة والمتمثلــة في إصرار الإدارة بثقــة مــن اللــه عــى المــي 
ــن  ــارج الوط ــل وخ ــاء داخ ــة العم ــل ثق ــى ني ــاب حت ــاوز كل الصع ــاً وتج قدم
الحبيــب.  كــا أكــد عــى اســتمرارية عمــل البنــك، وقــال: إن النمــو المتســارع في 
مختلــف المــؤشرات الماليــة دليــل عــى المســرة الناجحــة والرؤيــة الواضحــة والقيــم 
العظيمــة، مشــرا إلى أن أهميــة هــذه المناســبة 25 عامــاً عــى تأســيس البنــك تكمن 

تحت �شعار ربع قرن من الثقة..
بنك الت�ضامن يد�شن فعالية اليوبيل الف�ضي لت�أ�سي�سه

ــة، ونمــواً  ــج إيجابي ــق نتائ ــن اســتطاع أن يحق ــك التضام ــد عــى أن بن في التأكي
تجــاوز كل التوقعــات المتعلقــة بعمــل البنــوك في ظــل ظــروف اســتثنائية تمــر بهــا 
بلادنــا الحبيبــة..  كــا تحــدث في الفعاليــة الأســتاذ شــوقي أحمــد هائــل – رئيــس 
مجلــس الإدارة قائــاً إن عملنــا الــدءوب والمتواصــل وتعاوننــا جميعــا مــع الكثــر 
ــة  ــدة موثوق ــة رائ ــة مصرفي ــن مؤسس ــك التضام ــن بن ــل م ــات جع ــن المؤسس م
ــع  ــاة المجتم ــرة لتحســن أســلوب حي ــة مبتك ــول مالي ــم حل ــاً إلى تقدي تســعى دوم

وتواكــب المتغــرات في ظــل التقــدم في المجــالات الرقميــة المتســارعة.
ــك  ــاركتهم بن ــى مش ــن ع ــكر للحاضري ــة ش ــس الإدارة كلم ــس مجل ــه رئي ووج
ــه  ــن لعملائ ــك إدارة وموظف ــر البن ــن تقدي ــن هــذه المناســبة، وأعــرب ع التضام
الكــرام عــى الثقــة التــي منحوهــا إيــاه والاســتمرار في التعامــل مــع البنــك، وتلبيــة 
ــس  ــة والاســتثمارية، كــا أعــرب رئيــس مجل ــة والمصرفي احتياجــات العمــاء المالي
ــبي  ــع منتس ــكر لجمي ــل الش ــن جزي ــك ع ــي البن ــع موظف ــن جمي ــةً ع الإدارة نياب
ــان وإخــاص ليصــل إلى هــذه  ــكل تف ــك ب ــن خدمــوا البن ــك الســابقين، الذي البن

المكانــة التــي وصــل إليهــا.
ــك، جهــود كل  ــام للبن ــر الع ــا ثمــن الأســتاذ محمــود عطــا الرفاعــي – المدي في
فــرد مــن أفــراد أسرة بنــك التضامــن الذيــن يمثلــون الركيــزة الأساســية لمــا وصــل 
إليــه البنــك اليــوم مــن نيــل ثقــة الأفــراد والمؤسســات والمنظــات التــي تتعامــل معــه.
كــا أشــاد الأســتاذ بشــر ســلطان المقطــري – نائــب المديــر العــام بمــدى تعاون 
الموظفــن للارتقــاء بالعمــل المــرفي في البنــك نحــو الريــادة دائمــاً، مؤكــداً دعــم 
الإدارة العليــا لكافــة الأفــكار والمقترحــات والآراء التــي تعمــل عــى تحســن جــودة 

منتجــات البنــك وخدماته.
هــذا وشــهد بنــك التضامــن مؤخــراً انتشــارا واســعا يلبــي احتياجــات عملائــه، 
ــة،  ــة النوعي ــة والمصرفي ــات  المالي ــن الخدم ــد م ــه العدي ــت نفس ــنا في الوق مدش
حيــث توســعت خدماتــه المصرفيــة والاســتثمارية، والودائــع والخدمــات الإلكترونيــة 

الخاصــة بــه .

الأخــوة رؤســاء الأقســام في الإدارة دليــل المهــام 
والإجــراءات التنفيذيــة للعاملــن في الأقســام في 
بطائــق  حســب  إليهــم  الموكلــة  المســؤولية  إطــار 

الوصــف الوظيفــي.
ــة  ــارة ميداني ــك زي ــادة البن ــت قي ــك رتب ــد ذل  بع
تقنيــة  إدارة  بأقســام  خلالهــا  طافــوا  للطــاب 
المعلومــات، ومركــز البطائــق، ومركــز البيانــات؛ تلقــوا 
ــي  ــور التكنولوج ــوات التط ــن خط ــا ع ــا شرح خلاله

ــات.  ــة المعلوم ــاع تقني في قط
ــورش  ــذه ال ــل ه ــاد مث ــر أن انعق ــر بالذك الجدي
المصرفيــة  الثقافــة  لتعزيــز  يهــدف  البنــك  في 

والاســتفادة  الخريجــن،  للطــاب  والتكنولوجيــة 
مــن الزيــارات الميدانيــة في ربــط الجانــب النظــري 
بالجانــب العمــي في البنــك، ومحاولــة تطبيــق ذلــك 
ــع. ــل والواق ــوق العم ــود في س ــو موج ــا ه ــى م ع

وفي نهايــة الورشــة أدلى الطــاب عــن انطباعهــم 
ــة مــا شــاهدوه ولمســوه  ــد، واســتفادتهم القيم الجي
في واقــع الأمــر ومســتوى التطــور الــذي شــهده 
البنــك شــاكرين لقيــادة البنــك والمعنيــن عــى إتاحــة 
الفرصــة القيمــة لربــط  الجانــب النظــري بالعمــي .
حــر الورشــة رؤســاء قطاعــات تقنيــة المعلومات، 

وتطويــر الأعــال ، والعمليات المســاندة.

كاك بنك ينفذ ورشة عملية لطلاب جامعة صنعاء- كلية 
الهندسة )قسم الكهرباء- شعبة الحاسوب(

ــك التســليف  انعقــدت في مقــر الإدارة العامــة لبن
العمليــة  الورشــة  بنــك  كاك  والزراعــي  التعــاوني 
)قســم  الهندســة  كليــة  صنعــاء  جامعــة  لطــاب 
ــاء الموافــق  ــوم الثلاث ــاء- شــعبة الحاســوب( ي الكهرب
2021/6/22م في إطــار المســئولية الاجتماعيــة لــكاك 

ــع. ــاه المجتم ــك تج بن
ــور أســامة الشــبامي، الأســتاذ في   وتحــدث الدكت
ــاد  ــه انعق ــاء عــن أهمي ــة صنع ــة الهندســة بجامع كلي
مثــل هــذه الــورش العمليــة؛ تعزيــزاً للمعلومــات 
ــال  ــاب خ ــا الط ــي يتلقاه ــة الت ــم العلمي والمفاهي
ــادة  ــاكراً قي ــة ؛ ش ــة في الجامع ــتهم الأكاديمي دراس
ــة هــذه الورشــة وغيرهــا مــن  ــك عــى رعاي كاك بن

ــع. ــة المجتم ــة لخدم ــطة الموجه الأنش
ــة  ــال كلم ــاع الأع ــس قط ــى رئي ــد ألق ــذا وق ه
ترحيبيــة بالطلبــة مؤكــداً حــرص البنــك عــى تقديــم 
مثــل هكــذا ورش وبرامــج تدريبيــة دوريــة مــن 
منطلــق المســئولية الاجتماعيــة تشــمل الجامعــات 
الحكوميــة والخاصــة، التــي يرتبــط جانبهــا النظــري 

ــة. ــك المختلف ــطة البن ــات وأنش ــع خدم م
مــن جانبــه قــدم الأخ طــه الشــامي، مديــر إدارة 
تقنيــة المعلومــات في البنــك، شرحــاً موجــزاً عــن 
ــتعرض  ــم اس ــالإدارة، ث ــة ب ــام الخاص ــال والمه الأع

بنوك
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بشــكل عــام كيــف تــرون واقــع ومســتقبل هــذه 
ــن؟ ــات في اليم الخدم

ــآت،  ــد بالمفاج ــة واع ــود الالكتروني ــتقبل النق مس
اســتخدام  مــؤشرات  في  ارتفــاع  لوحــظ  حيــث 
المحافــظ الإلكترونيــة، وتبــن زيــادة عــدد المحافــظ 

الإلكترونيــة بنســبة كبــرة.
ومــع ذلــك لا تــزال خدمــات النقــود الإلكترونية في 
اليمــن في بدايتهــا، وهــي بحاجــة إلى تضافــر جهــود 
ــك المركــزي والحكومــة، وعــى وجــه الخصــوص  البن
المعلومــات  وتقنيــة  والاتصــالات  الماليــة  وزارات 
ــا،  ــالي وغيره ــم الع ــم، ووزارة التعلي ــة والتعلي والتربي
مــن المؤسســات الحكوميــة، والقطــاع الخــاص ممثــا 
في القطــاع المــرفي والــركات والمؤسســات الماليــة 
والتجاريــة، للتعــاون والتكامــل مــن أجــل إنجــاح هــذه 
ــن  ــدى المواطن ــي ل ــتوى الوع ــع مس ــات ورف الخدم

ــة هــذه الخدمــة. ــد وموثوقي ــة وفوائ بأهمي

استثمار واعد
كيف ترون الاستثمار في الخدمات الإلكترونية؟

الاســتثمار في تقديــم خدمــات الدفــع الإلكترونيــة 
هــو اســتثمار واعــد، حيــث أن نســبة المواطنــن 
الذيــن يمكنهــم الحصــول عــى الخدمــات الماليــة لا 
ــة إلى  ــوق بحاج ــإن الس ــالي ف ــدودا وبالت ــزال مح ي
ــم  ــال تقدي ــل في مج ــتثمرين للعم ــن المس ــر م الكث

ــرة. ــة مبتك ــرق تكنولوجي ــة وبط ــات المالي الخدم

ضعف الثقافة المصرفية
ما هي التحديات التي يمكن أن تحد من انتشار 

هذه الخدمات؟ وما هي الحلول؟
كــون خدمــة النقــود الإلكترونيــة في بدايتهــا؛ 
ــا  ــن أهمه ــتواجهها، م ــددة س ــات متع ــاك تحدي فهن
ــة  ــة التحتي ــف البني ــة، وضع ــة المصرفي ــف الثقاف ضع
للاتصــالات وخطــوط الانترنــت التــي تعيــق مــن 

انتشــارها لاســيما في الأريــاف.
أن  فيجــب   التحديــات  هــذه  عــى  وللتغلــب 
ــة  ــر الثقاف ــة ون ــات للتوعي ــة حم ــى الحكوم تتبن
ــالات  ــاع الاتص ــم قط ــى دع ــز ع ــة والتركي المصرفي
وتقنيــة المعلومــات لضــان نجــاح تقديــم مثــل هــذه 

الخدمــات لتحقيــق الشــمول المــالي.
أنشأتم بداية العام الجاري 2021 خدمة شامل 

موني.. نود أن تعطونا فكرة عن هذه الخدمة؟
خدمــة شــامل مــوني عبــارة عــن تطبيــق إلكــروني 
ــم  ــتخدام رق ــن اس ــك م ــة، تمكن ــة إلكتروني ومحفظ
جوالــك كحســاب إلكــروني للوصــول إلى الخدمــات 
الماليــة والمصرفيــة النوعيــة والاســتفادة منهــا بســهولة 

ويــر بــدون الحاجــة لفتــح حســاب مــرفي .

عدة مميزات
بماذا تتميز خدمة شامل موني؟

ــوع  ــأي ن ــة ب • ســهولة اســتخدام الخدمــات المالي
مــن أنــواع الهواتــف

• سرعة تنفيذ العمليات وتوفير الوقت والجهد.
• استخدام معظم الخدمات مجاناً.

• أكثر توفيرا.
• درجة عالية من الأمان.

• اســتخدام أحــدث التقنيــات في التطبيــق كبصمــة 
لعين. ا

وفــروع  الآليــة  الصرافــات  أماكــن  معرفــة   •
المــرف. ومكاتــب 

• التطوير المستمر للخدمات.

خطة لمواجهة المنافسة
وســبقتها  مؤخــرا  انطلقــت  الخدمــة  كــون 
ــة  ــي خط ــا ه ــة، م ــات المماثل ــن الخدم ــد م العدي
ــرة  ــة كب ــز حص ــة وحج ــة المنافس ــرف لمواجه الم

مــن الســوق اليمنيــة؟
ــة، والســعي  ــة المنافس ــا خطــة خاصــة لمواجه لدين
ــم  نحــو الحصــول عــى حصــة مــن الســوق حيــث ت

ــى الآتي: ــك ع ــاد في ذل الاعت
• قياس ردود الفعل وتقييم السوق

• تحليل الوضع التنافسي.
• تحديــد الشريحــة المســتهدفة والعمــاء المهتمــن 

بالخدمــة.
• عمــل قاعــدة بيانــات لهــؤلاء العمــاء وتنظيمهــا 

لاســتهدافهم بأقــل وقــت وجهــد.
• عمــل خطــة عمــل للاتصــال والتواصــل بالعمــاء 

لعــرض الخدمــة عليهــم وقــد تــم البــدء في ذلــك.
ــدة تناســب  • الســعي نحــو إدخــال خدمــات جدي

ــل.  ــل بالشــكل الأمث ــي احتياجــات العمي وتلب
• عمــل صفحــة عــى مواقــع التواصــل الاجتماعي؛ 
لتســويق الخدمــة والوصــول إلى المســتهدفين في 

وقــت قيــاسي.
مــاذا عــن برامــج تشــغيل هــذه الخدمــة والــكادر 

الــذي ينفذهــا؟
الخدمــة تعمــل وفــق أعــى معايــر الحمايــة 
وبأفضــل البرامــج التشــغيلية ولدينــا كادر مؤهــل 

اللازمــة. والقــدرات  المهــارات  يمتلــك 
ــون نجــاح هــذه الخدمــة؟   إلى أي مــدى تتوقع

وعــى مــاذا تراهنــون عــى نجاحهــا؟
ــرا لا  ــالا كب ــة إقب ــذه الخدم ــى ه ــع أن تلق نتوق
ــع  ــة، وحاجــة الجمي ســيما في ظــل الظــروف الراهن
لهــا كونهــا تمثــل الحــل الأمثــل لمعالجــة العديــد مــن 
مشــاكل النقــد والســيولة وغيرهــا والتــي ظهــرت 
مؤخــرا بشــكل كبــر ، كــا أن قطــاع الخدمــات 
ــة نوعيــة في الآونــة  المصرفيــة الإلكترونيــة شــهد نقل

ــرة. الأخ
ــار  ــوازن، وباعتب ــدأ الت ــا نمــي عــى مب كــا أنن
ــار إطــاق هــذه الخدمــات خــال  أن المــرف اخت
هــذه المرحلــة، فهــو يراهــن عــى لعــب الــدور المنــاط 
بــه في خدمــة الاقتصــاد الوطنــي والمســاهمة في 

ــاد. ــالي في الب ــق الشــمول الم تحقي

تطور ملحوظ
كيــف تقيمــون تقبــل المجتمــع اليمنــي اليــوم 

الإلكترونيــة؟ للخدمــات 
ــر والدراســات  مــن خــال الاطــاع عــى التقاري
الخاصــة بخدمــات الدفــع الإلكــروني في اليمــن 
فقــد تبــن أن هنــاك تطــورا ملحوظــا يشــهده قطــاع 
الدفــع الالكــروني عــر الهاتــف المحمــول؛ رغــم 
المعوقــات التــي تواجــه هــذا القطــاع فهنــاك ازديــاد 
ــروني  ــات الدفــع الإلك ــركين بخدم في عــدد المش

ــة بشــكل ملحــوظ. ــرة الماضي خــال الف
هــل وصلــت الخدمــات الإلكترونيــة إلى المســتوى 

المماثــل في الــدول الأخــرى؟
هــذه الزيــادة لا ترقــى الى المســتوى المطلــوب 
للــدول الأخــرى بســبب نقــص الوعــي  والمماثــل 
في  الماليــة  الثقافــة  مســتوى  وتــدني  المــرفي 
تقبــل الى حــد مــا  اليمــن، ومــع ذلــك فهنــاك 
ــة  لــدى المجتمــع اليمنــي حــول الخدمــات الإلكتروني
بســبب الحمــات الإعلانيــة والتوعويــة التــي تتبناهــا 
ــن  ــاً، ويمك ــة حالي ــات المالي ــوك والمؤسس ــض البن بع
الســنوي في  قيــاس ذلــك مــن خــال الارتفــاع 
عــدد المشــركين في خدمــات المحافــظ الالكترونيــة، 
وتركــزت هــذه الزيــادة في المــدن مــع تــدني الانتشــار 

في الأريــاف لأســباب مختلفــة.

:) م�ساعد مدير عام م�صرف اليمن والبحرين ال�شامل لم�ساندة الفروع لـ)
م�ستقبل النقود الإلكترونية واعد بالمفاج�آت

أوضــح مســاعد مديــر مــرف اليمــن والبحريــن الشــامل لمســاندة الفــروع، الأســتاذ أمــن محمــد الريمــي، أن مســتقبل 
النقــود الالكترونيــة واعــد بالمفاجــآت، وأنهــا لا تــزال في بدايتهــا وهــي بحاجــة إلى تضافــر جهــود جميــع الجهــات مــن أجــل 

إنجــاح هــذه الخدمــات ورفــع مســتوى الوعــي لــدى المواطنــن بأهميــة وفوائــد وموثوقيــة هــذه الخدمــة.
لقاء/ قائد رمادة

أ. أمين محمد الريمي

نتوقع �أن تلقى خدمة النقود 
الالكترونية �إقبالًا كبيراً لا 

�سيما في ظل الظروف الراهنة 
وحاجة الجميع لها كونها تمثل 

الحل الأمثل لمعالجة العديد 
من م�شاكل النقد وال�سيولة

لقاء
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تعازٍ

يُعد الأستاذ/ محمد أحمد الجنيد من أبرز رجالات الاقتصاد والتنمية في اليمن، وما يزال اسمه 
مدون على العملات النقدية التي تتناقلها الأجيال.

توفي الجنيد بعد مسيرة حافلة بالعمل الدؤوب والعطاء الكبير في خدمة الوطن وفي مختلف المجالات.

المهندس/ محمد أحمد الجنيد
أحد أعلام اليمن في المجال الاقتصادي والمالي وأبرز قياداتها الذين يُشار إليهم بالبنان، حيث تولى 

عدداً من المناصب التي أثبت خلالها بأنه رجل دولة بإمتياز، وأنه أهل لهذه المناصب.
ما يزيد عن أربعة عقود وهذا الفقيد يصنع الفارق للوطن ويفني حياته من أجل خدمته، لقد كانت 

له بصماته في مختلف المجالات المالية والاقتصادية والتنموية.

تقلد الفقيد/ محمد أحمد الجنيد
مناصب مختلفة منها نائباً لرئيس الوزراء، ووزيراً لكلٍ من المالية والتخطيط والتنمية،

ومحافظاً للبنك المركزي وكان مدرسة في فن الإدارة والدبلوماسية
والتعامل الجيد واحترام القانون ونظافة اليد.

بوفاة الأستاذ المهندس/ محمد أحمد الجنيد خسرت اليمن أحد أبرز مفكريها في المجال 
الاقتصادي والمالي والتنموي في وقت لا يمكن لليمن أن تسد هذا الفراغ.

نعزي أنفسنا وكافة أهله وذويه ونسأل الله العلي القدير أن يتغمده بواسع رحمته وان يسكنه فسيح 
جناته وأن يلهمنا وأهله ومحبيه الصبر والسلوان.. إنا لله وإنا اليه راجعون،،،

جمعيـــــة البنـــــوك اليمنيـــــة
عنهم: الأستاذ/ محمود قائد

القائم بأعمال رئيس مجلس الإدارة

الأسيفـــــون:

بقلوب مؤمنة بقضاء الله وقدره

تلقينا نبأ وفاة

ال�شيخ/ �صالح عبــدربه ال�صيـــاد
عم الأ�ستـاذ / عبده احمــد ال�صياد

عضو مجلس إدارة جمعية البنوك اليمنية 

وبهذا المصاب الجلل نتقدم

بخالص التعازي والمواساة إلى

الأ�ستاذ/ عبده ال�صياد
وكافة آل الصياد

تغمد الله الفقيد بواسع الرحمة والمغفرة واسكنه 

فسيح جناته وألهم أهله وذويه الصبر والسلوان..

إنا لله وإنا اليه راجعون،،،

البقـــاء لله
تتقـــدم

جمعيـــة البنـــوك اليمنيـــة
بأحر التعازي وأصدق المواساة

للأ�ستاذ الدكتور/ محمد �أحمد ال�سياني
محافظ البنك المركزي اليمني الأسبق

وذلك في وفاة والده

المرحوم/ �أحمد محمد ال�سياني 
سائلين المولى عز وجل ان يتغمد الفقيد بواسع 

رحمته ورضوانه وأن يسكنه فسيح جناته 
ويلهم أهله وذويه الصبر والسلوان.. 

إنا لله وإنا اليه راجعون،،،

جمعيـــــة البنــــوك اليمنيـــة
عنهم: الأستاذ/ محمود قائد

القائم بأعمال رئيس مجلس الإدارة

جمعيـــــة البنــــوك اليمنيـــةالأسيفـــون:
عنهم: الأستاذ/ محمود قائد

القائم بأعمال رئيس مجلس الإدارة

الأسيفـــون:

الجنيد أبرز 
مفكري 

الاقتصاد في 
ذمة الله
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النقود الإلكترونية ت�شكل �أهمية ا�ستراتيجية
في تحقيق الا�ستقرار والنموالاقت�صادي

:) معين العراسي- مدير إدارة المحافظ الالكترونية في بنك اليمن والكويت لـ)

يتحــدث الخبــر المــالي في مجــال النقــود الالكترونيــة 
المحافــظ  إدارة  مديــر  العــراسي-  معــن  الأســتاذ/ 
الالكترونيــة في بنــك اليمــن والكويــت، في ســياق هــذا الحــوار عــن 
ــات  ــو الخدم ــاً نح ــوك عالمي ــارف والبن ــهده المص ــذي تش ــول ال التح

الالكترونيــة خاصــة في ظــل جائحــة فــروس كورونــا، ويتطــرق إلى 
مــا تقــوم بــه الكثــر مــن البنــوك والمصــارف اليمنيــة في التعامــل 

ــل: ــروني.. إلى التفاصي ــد الالك بالنق

حوار

حوار : فؤاد احمد يحيى 

 تطبيق وتحقيق 
الشمول المالي يتطلب 

توحيد وتظافر العديد من 
الجهات المختلفة في البلاد

الأستاذ/ معين العراسي

ــي  ــة ســواء الت ــا في ســوق العمــل اليمني ــم إطلاقه ت
ــي  ــزي أو الت ــك المرك ــل البن ــن قب ــا م ــم ترخيصه ت
ســيتم إطلاقهــا قريبــاً وســيتم ترخيصهــا مــن البنــك 

ــي. ــزي اليمن المرك
مــا هــي المقترحــات التــي تقدمهــا حتــى 
هــذه  مــن  الاســتفادة  مــن  اليمــن  تتمكــن 

الخدمــات؟
ــة ناجحــة في مجــال  ــة اليمني ــون التجرب ــي تك ل
المدفوعــات الإلكترونيــة يجــب أن تتبنى الاســراتيجية 
الالكترونيــة)2025-2021(  للمدفوعــات  الوطنيــة 
ــع ســنوات  :وهــي اســراتيجية تنفــذ عــى مــدى أرب
ووزارتي  اليمنــي  المركــزي  البنــك  فيهــا  يشــرك 
ــة وشركات  ــوك التجاري ــع البن ــة والاتصــالات م المالي
ــذه  ــز ه ــة وترك ــوك اليمني ــة البن ــالات وجمعي الاتص

ــة: ــاور التالي ــى المح ــراتيجية ع الاس
هــذه  تنفيــذ  تواجــه  التــي  التحديــات   -  1
التشريعــات  التحتيــة،  البنيــة  مثــل  الاســراتيجية 
ــع  ــة ورف ــات الإلكتروني ــة للمدفوع ــن المنظم والقوان
وعــي المجتمــع بهــا كذلــك تفعيــل البطاقــة الشــخصية 

الإلكترونيــة ونســبة الشــمول المــالي في اليمــن.
2 - دراســة الوضــع الحــالي ونســبة الشــمول المــالي 
ــم  ــراتيجية لتقدي ــاركين في الاس ــتعداد المش ــه واس ل

الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة.
3 - بعــد الانتهــاء مــن بنــود الاســراتيجية الوطنيــة 
ــل  ــا للعم ــم اعتماده ــوزراء ليت ــة ال ــع إلى رئاس ترف

بهــا.
عمــل  اليمنــي  المركــزي  البنــك  يتبنــى   -  4
اجتماعــات للجهــات المعنيــة بتنفيــذ الاســراتيجية 

ذلــك. دون  تعــوق  التــي  الصعوبــات  ورفــع 
5 - يتــم عمــل مــؤشرات الأداء التــي تقيــس تنفيــذ 

الاســراتيجية بعــد مــرور فــرة تنفيذهــا.
تنفيــذ  بعــد  المــالي  الشــمول  تقــدر نســبة   -  6
ــع النســبة الســابقة. ــا م ــم مقارنته الاســراتيجية ويت
يــرى البعــض أن المجتمــع اليمنــي لا يمكنــه 
قبــول فكــرة التعامــل بالنقــد الالكــروني 
بــدلاً عــن اســتخدام الــكاش الورقــي؟ مــا 

ــك؟ ــى ذل ــم ع تعليقك
أولاً: يجــب عــى مــن يطــرح هــذا أن يطلــع 
عــى التجربــة الصوماليــة في اســتخدام النقــود 
أقــوى  مــن  الصومــال  أن  وســيجد  الإلكترونيــة، 
الــدول في العــالم في مجــال اســتخدام خدمــات 
ــا  ــي تواجهه ــم الظــروف الت ــة رغ ــود الإلكتروني النق

ــل.  ــر وجه ــرب وفق ــن ح م
عــدد  بــأن  الجميــع  يعــرف  أن  يجــب  ثانيــاً: 
العــالم  في  المفعلــة  الإلكــروني  النقــد  حســابات 
ــروني، ونصــف هــذه  ــاب إلك ــون حس هــي 886 ملي

وسيلة دفع الكترونية
حدثنــا في البدايــة عــن أهميــة النقــود 

الإلكترونيــة؟.
ــد النقــود الإلكترونيــة إحــدى وســائل الدفــع  - تعُ
ــل  ــن التعام ــة يمك ــة رقمي ــا كعمل ــن قبوله ــي يمك الت
الشــخصية،  الاســتخدامات  مــن  العديــد  بهــا في 
كــا يمكننــا القــول أيضــاً إن النقــود الإلكترونيــة 
تمثــل أهميــة اســراتيجية للــدول الناميــة، حيــث 
تعتــر وســيلة دفــع الكترونيــة تســاعد الطبقــات 
الفقــرة والطبقــات غــر البنكيــة في المجتمعــات 
ــخصية،  ــم الش ــداد فواتيره ــتخدامها في س ــن اس م
وتنفيــذ العديــد مــن الحــوالات الماليــة الداخليــة 
توفــر  عــى  الطبقــات  تلــك  تســاعد  والتــي 
الوقــت والجهــد، كــا تشــكل النقــود الإلكترونيــة 
ــو  ــتقرار والنم ــق الاس ــراتيجية في تحقي ــة اس أهمي
ــك  ــون تل ــا، ك ــل به ــي تتعام ــدول الت ــادي لل الاقتص
الــدول التــي تتعامــل بالنقــد الإلكــروني تســاهم 
في تخفيــض كلفــة طباعــة النقــد الورقــي وهــو مــا 
يحقــق الاســتقرار الاقتصــادي لتلــك الــدول، كــا أن 
ــة  ــات الرقمي ــم العم ــل أه ــة تمث ــود الإلكتروني النق
التــي تســاهم في تحقيــق الشــمول المــالي، وذلــك مــن 
خــال تمكــن فئــات المجتمــع الفقــرة المتواجــدة في 
ــن  ــل م ــواحل ولع ــال والس ــاف والجب ــرى والأري الق
أهــم الخدمــات الماليــة المصرفيــة: )الايــداع النقــدي، 
الشــخصية،  الفواتــر  ســداد  النقــدي،  الســحب 

ــر(. ــاب آخ ــاب إلى حس ــن حس ــل م التحوي

رفع الشمول المالي
مــا الــذي ســتجنيه اليمــن جراء اســتخدامها 

للنقــود الالكترونية؟.
ــن  ــة في اليم ــود الإلكتروني ــة النق ــبة لأهمي بالنس
في  المســاعدة  أهمهــا:  أمــور  عــدة  في  تتمحــور 
ــات  ــة للمؤسس ــيولة النقدي ــل الس ــة نق ــض كلف تخفي
والــركات مــن محافظــة إلى أخــرى، كــا ستســاهم 
ــة في رفــع نســبة الشــمول المــالي،  النقــود الإلكتروني
وذلــك عــر تمكــن غالبيــة شرائــح المجتمــع البعيــدة 
عــن عواصــم المــدن والمحافظــات مــن الحصــول 

ــة. ــة والمصرفي ــات المالي ــى الخدم ع

فرصة ذهبية
لكن هل اليمن قادرة على التعامل بالنقود 

الإلكترونية؟
يمكــن القــول إن بلادنــا لديهــا فرصــة ذهبيــة في 
التعامــل مــع النقــد الالكــروني، كــون جميــع شرائــح 
المجتمــع قــادرة عــى اســتخدام خدمــات النقــود 

ــة:  ــباب التالي ــر للأس ــهولة وي ــة بس الإلكتروني

- امتــاك غالبيــة المجتمــع اليمنــي لأجهــزة الهاتف 
الــذكي )المحمــول(، حيــث يمتلــك اليمنيــون أكــر مــن 
١٨ مليــون جهــاز محمــول، بحســب إحصائيــة صــادرة 
عــن شركــة ال GSMA وهــو مــا يثبــت امتــاك 
اليمنيــن لإحــدى القنــوات التــي تقــدم عبرهــا 
ــف  ــاز الهات ــي جه ــة وه ــود الإلكتروني ــات النق خدم

ــذكي. ــول ال المحم
والخاصــة  اللازمــة  التحتيــة  البنيــة  وجــود   -
ــي تقــدم عبرهــا خدمــات  بــركات الاتصــالات والت

الإلكترونيــة.  النقــود 
- توفــر العديــد مــن الــركات المتخصصــة في 

تشــغيل وإدارة نظــام النقــود الإلكترونيــة.
- وجــود التشريعــات والقوانــن الكافيــة الصــادرة 
ــة  ــح آلي ــي توض ــي، والت ــزي اليمن ــك المرك ــن البن ع
ومتطلبــات  الإلكترونيــة  النقــود  تقديــم خدمــات 

ــة. ــذه الخدم ــم ه ــص تقدي ــى تراخي ــول ع الحص
ــي  ــة الت ــد مــن المحافــظ الإلكتروني - توفــر العدي
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المالية والمصرفية لشرائح المجتمع المختلفة

ــد  ــي، ونعتق ــرن الأفريق ــة في الق ــابات مفتوح الحس
بــأن الوضــع الأفريقــي لــن يكــون أفضــل مــن وضــع 

ــا. بلادن
الأفريقيــة  التجــارب  إلى  النظــر  علينــا  ثالثــاً: 
والتــي أثبتــت نجاحهــا في اســتخدام خدمــات النقــود 
ــا  ــا وغيره ــا، نيجيري ــا، كيني ــل: غان ــة مث الإلكتروني

ــة. ــدول الأفريقي ــن ال م
ــاً  ــى رواج ــات أن تلق ــذه الخدم ــن له ــاً: يمك رابع
ــي  ــد الت ــراً للفوائ ــن نظ ــل المواطن ــن قب ــعاً م واس
تعــود عليهــم مــن اســتخدامها وســوف أذكــر بعــض 

ــة: الأمثل
- سوف تحمي المواطنين من العملة المزورة.

ــة السرقــة والنشــل التــي يتعــرض  ــل احتمالي - تقل
لهــا المواطنــون خاصــة الفئــات الضعيفــة منهــم.

ــات  ــتلام التحوي ــال واس ــر إرس ــف طواب - تخفي
الماليــة واســتلام الرواتــب وكذلــك دفــع الفواتــر 
أمــر  وهــو  الزحــام  مشــاكل  ســيحل  والأقســاط 
ــا. ــل انتشــار فــروس كوروون ــوب جــداً في تقلي مطل

الورقيــة  بالعمــات  التعامــل  مشــكلة  تحــل   -
المهترئــة.

- ســوف توفــر الجهــد والمواصــات حيــث يســتطيع 
ــة  ــة أو العادي ــم المصرفي ــاز معاملاته ــون إنج المواطن
مثــل تســديد الفواتــر والأقســاط وثمــن الســلع 

ــة زر. بكبس
ــفر  ــرون للس ــاف يضط ــاس في الأري ــاك أن - هن
إلى المــدن لاســتلام رواتبهــم أو مســتحقات الضــان 
الاجتماعــي فقــط مــن أجــل تأكيــد الهويــة.. في حين 
ــة  ــت آمن ــم وكان ــات له ــذه الخدم ــرت ه ــا توف إذا م
وتــم توعيتهــم بهــا ســوف توفــر عليهــم الكثــر مــن 

الجهــد والمــال.
هــل بالإمــكان إعطاؤنــا فكــرة عن الشــمول 

المالي؟.
الحديــث عن الشــمول المــالي هام وممتــع في نفس 
ــال  ــى إيص ــدول ع ــدرة ال ــط بق ــه مرتب ــت كون الوق
الخدمــات الماليــة والمصرفيــة لأكــر شريحــة مجتمعية 
ــث  ــتطيع الحدي ــي نس ــالم، ول ــف دول الع في مختل
عــن الشــمول المــالي يجــب أن نســتوعب مفهــوم 
ــى  ــدرة ع ــور في الق ــذي يتمح ــالي، وال ــمول الم الش
إيصــال الخدمــات الماليــة والمصرفيــة لأكــر شريحــة 
ــدة في  ــراء المتواج ــة الفق ــة شريح ــة، وخاص مجتمعي
الأريــاف والجبــال والســواحل، كــا يجــب أن نفــرق 

مــا بــن مفهــوم الشــمول المــالي وشــمول الخدمــات 
ــا  ــإذا م ــان، ف ــان متلازم ــا مفهوم ــة وه الإلكتروني
ــق  ــالي، اســتطعنا تحقي ــق الشــمول الم اســتطعنا تحقي
شــمول الخدمــات الإلكترونيــة، وبالنظــر إلى الشــمول 
المــالي في بلادنــا، فــإن نســبته قــد بلغــت مــن ٨٪ - 
ــة تــم توثيقهــا في  ١٠٪ وذلــك بحســب آخــر إحصائي
ــخاص  ــبة الأش ــي أن نس ــا يعن ــو م ــام 2015، وه الع
الذيــن يمتلكــون حســابات مصرفيــة وبنكيــة مــن 
إجــالي عــدد ســكان اليمــن مــا بــن نســبه ٨٪-١٠٪ 
ــك  ــد أن تل ــداً، ونعتق ــة ج ــبة ضئيل ــر نس ــذه تعت وه
النســبة قــد تراجعــت فيما إذا اســتطعنا عمل اســتبيان 
لتوثيــق نســبة الأشــخاص الذيــن يمتلكــون حســابات 
مصرفيــة وبنكيــة، وهــو مــا يعــزى إلى الأوضــاع 
الراهنــة التــي تمــر بهــا بلادنــا الحبيبــة، وباعتقــادي 
ــة  ــدون وجــود بني ــن ب ــالي في اليم ــه لا شــمول م أن
ــالي،  ــمول الم ــق الش ــاهم في تحقي ــة تس ــة كافي تحتي
ــول  ــي ح ــي المجتمع ــبة الوع ــع نس ــة إلى رف بالإضاف

ــق هــذا المفهــوم. ــة تحقي أهمي
حدثنــا عــن تجربــة بنــك اليمــن والكويت 

في مجــال النقــود الإلكترونية؟.
في البدايــة يجــب أن أشــر لبعــض النقــاط والتــي 
قــد تســتفيد منهــا البنــوك التجاريــة في خــوض 
ــالي:  ــور في الت ــة وتتمح ــود الإلكتروني ــة النق تجرب

النقــود  تجربــة خدمــات  الخــوض في  قبــل   -
ــوذج  ــوع النم ــة ن ــم دراس ــب أن يت ــة يج الإلكتروني
)business model( الــذي يجــب أن يلعبــه البنــك 
عنــد تقديمــه خدمــات النقــود الإلكترونيــة، كــا 
يجــب أن يســتوعب البنــك الــذي يرغــب في تقديــم 
خدمــات النقــود الإلكترونيــة المهــام والمســؤوليات 
التــي  النــاذج  المناطــة بــه في كل نمــوذج مــن 
تقــدم خدمــات النقــود الإلكترونيــة، وكلــا اســتطاع 
البنــك الــذي يرغــب في تقديــم خدمــات النقــود 
ــه  ــوع النمــوذج واســتيعاب مهام ــم ن ــة فه الإلكتروني
النقــود  تقديــم خدمــات  بخصــوص  ومســؤولياته 
العقــود  بنــاء  في  سيســاعده  فهــذا  الإلكترونيــة، 
الخاصــة بتقديــم خدمــات النقــود الإلكترونيــة بشــكل 
ــه  ــول إن ــداً الق ــب ج ــن الصع ــوم، وم ــح ومفه صحي

يمكــن لأي بنــك تجــاري أن يقــدم خدمــات النقــود 
الإلكترونيــة والقيــام بجميــع الأدوار الخاصــة بتقديــم 
تلــك الخدمــات بمفــرده باعتبــار أن الأصــل في 
تقديــم خدمــات النقــود الإلكترونيــة قائــم بالشراكــة 
الاســراتيجية مــع شركات الاتصــالات أو الــركات 
المــزودة بأنظمــة النقــود الإلكترونيــة، كــا لا يســتطيع 
البنــك التجــاري الراغــب في تقديــم خدمــات النقــود 
إدارة  لأن  نظــراً  الخدمــة  وكلاء  إدارة  الإلكترونيــة 
ــة  ــة كافي ــة تحتي وكلاء النقــد الالكــروني تتطلــب بني
ــة  ــوك التجاري ــا أقــدم للبن ــك، وهن ــدى البن تتوفــر ل

ــل في:  ــح وتتمث ــن النصائ ــاً م بعض
1. لــي نســتطيع فهــم آليــة تقديــم خدمــات 
أنصــح  تقديمهــا،  ونمــاذج  الإلكترونيــة  النقــود 
بالاطــاع عــى تجربــة الشركــة الكينيــة m.pesa مــع 

.safari-com الاتصــالات  شركــة 
ــق  ــم والمعل ــب والحك ــون اللاع ــن أن تك 2. لا يمك
في نفــس الوقــت عنــد تقديــم خدمــات النقــود 
الإلكترونيــة، الأمــر الــذي يجعلــك تفهــم دورك كبنــك 
في تقديــم خدمــات النقــود الإلكترونيــة وعــى ضوئه 

ــدم الخدمــة بشــكل واضــح وســلس. ــك أن تق يمكن
خدمــة  مفهــوم  كبــر في  اختــاف  هنــاك   .3
ــود  ــة النق ــوني أو خدم ــل م ــي والموباي ــل بن الموباي
ــاب  ــح حس ــرط فت ــث أن الأول يش ــة، حي الإلكتروني
بنــي، في حــن أن المفهــوم الثــاني لا يشــرط فتــح 

ــي.  ــاب بن حس
4. أنصــح كل بنــك تجــاري بالدخــول في شراكات 
النقــد  لأنظمــة  مــزودة  شركــة  مــع  اســراتيجية 
الالكــروني أو شركات اتصــالات لتقديــم خدمــات 

النقــود الإلكترونيــة. 
إحــدى  هــي  الإلكترونيــة  النقــود  خدمــات   .5
وســائل الدفــع الإلكترونيــة، وهــي التــي ســتكون 
أهــم وســائل الدفــع التــي ســتحقق الشــمول المــالي. 
بتغيــر  التجاريــة  البنــوك  جميــع  أنصــح   .6
طريقــة تفكيرهــا فيــا يخــص تقديــم الخدمــات 
ــر إلى  ــح ينظ ــالم أصب ــث الع ــة، حي ــة والمصرفي المالي
جهــاز الهاتــف المحمــول بأنــه القنــاة المثــى لإيصــال 

الخدمــات الماليــة والمصرفيــة لشرائــح المجتمــع.

استخدام النقود 
الإلكترونية 

سيساهم في رفع 
نسبة الشمول المالي
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إقتصاد عربي

أطلــق صنــدوق النقــد العــربي ، بالتعــاون مــع 
أعضــاء مجموعــة العمــل الإقليميــة للتقنيــات الماليــة 
ــي  ــل التنظيم ــن الدلي ــاني م ــدار الث ــة، الإص الحديث
للتقنيــات الماليــة الحديثــة، الــذي ســبق إصــدار 

النســخة الأولى منــه في أغســطس 2020.
الماليــة  للتقنيــات  التنظيمــي  الدليــل  يهــدف 
الحديثــة إلى أن يكــون بوابــة للتعــرف عــى صناعــة 
التقنيــات الماليــة الحديثــة في الــدول العربيــة والبيئــة 
ــة  ــة لصناع ــن الأطــر التنظيمي ــا، يتضم ــة له الحاضن
العربيــة  الــدول  في  الحديثــة  الماليــة  التقنيــات 
الدليــل  يشــر  كــا  بهــا.  المرتبطــة  والتشريعــات 
والإشرافيــة،  الرقابيــة  والإجــراءات  الأحــكام  إلى 
ومتطلبــات الترخيــص للــركات، والتوزيــع القطاعــي 
ــات  ــطة التقني ــة أنش ــا بمزاول ــص له ــركات المرُخ لل
ــلطات  ــف بالس ــة إلى التعري ــة، إضاف ــة الحديث المالي
ــل  ــا داخ ــة ودوره ــن الصناع ــئولة ع ــة المس التنظيمي
ــة  ــة الحاضن ــل البيئ ــة. اســتعرض الدلي ــدول العربي ال
ومراكزهــا،  الحديثــة،  الماليــة  التقنيــات  لصناعــة 
ــات  ــادرات التقني ومسّرعــات الأعــال، وأنشــطة ومب
الــدول  مــن  عــدد  القائمــة في  الحديثــة  الماليــة 

العربيــة.
ــي  ــل التنظيم ــن الدلي ــاني م ــدار الث ــمل الإص ش
العربيــة،  الــدول  في  الحديثــة  الماليــة  للتقنيــات 
التعــرف عــى بيئــة التقنيــات الماليــة الحديثــة والبيئــة 
ــة، وهــي المملكــة  ــة لهــا في عــر دول عربي الحاضن
الأردنيــة الهاشــمية، والإمــارات العربيــة المتحــدة، 
الســعودية،  العربيــة  والمملكــة  البحريــن،  ومملكــة 
ــة  ــان، وجمهوري ــلطنة عُ ــودان، وس ــة الس وجمهوري

العــراق، ودولــة الكويــت، والجمهوريــة اللبنانيــة، 
وجمهوريــة مــر العربيــة، مقارنــةً بأربعــة دول 
رائــدة في إصــدار أغســطس 2020، يذكــر أن الدليــل 
يتــم إعــداده وفقــاً لــردود الــدول العربيــة المســتلمة 
للمصــارف  يرســل  ســنوي  اســتبيان  واقــع  مــن 

ــة. ــة العربي المركزي
في هــذه المناســبة، أشــار معــالي مديــر عــام 
رئيــس مجلــس إدارة صنــدوق النقــد العــربي الدكتــور 
عبدالرحمــن بــن عبد اللــه الحميــدي إلى أن الإصدار 
الثــاني للدليــل التنظيمــي للتقنيــات الماليــة الحديثــة، 
ــه  ــذي يولي ــر ال ــام الكب ــى الاهت ــد ع ــأتي للتأكي ي

ــد  ــات النق ــة ومؤسس ــارف المركزي ــدوق والمص الصن
ــة  ــة الحديث ــات المالي ــز صناعــة التقني ــة لتعزي العربي
ــه أن يشــمل  ــاً عــن تطلع ــة، معرب ــة العربي في المنطق
ــد  ــا أك ــة. ك ــدول العربي ــع ال ــث جمي الإصــدار الثال
معاليــه عــى الاهتــام المتزايــد الــذي يبديــه أصحاب 
المعــالي والســعادة محافظــي المصــارف المركزيــة 
مجموعــة  بأعــال  العربيــة،  النقــد  ومؤسســات 
ــذي  ــارز ال ــدور الب ــة، وال ــة الحديث ــات المالي التقني
ــادل  ــة وتب ــل المعرف ــوار ونق ــة للح ــه كمنص ــوم ب تق
ــة في هــذا  ــدول العربي التجــارب والخــرات بــن ال

ــال. المج

ــات  ــوح أن تحوي ــام فت ــة وس ــارف العربي ــاد المص ــام اتح ــن ع ــن أم أعل
ــود  ــن الصم ــت م ــام 2020 تمكن ــال ع ــة خ ــة العربي ــن إلى المنطق المغترب
بوجــه تداعيــات تفــي مــرض فــروس كورونــا الجديــد )كوفيــد19-(، حيــث 
بلغــت 58 مليــار دولار في عــام 2020 مقابــل 61.7 مليــار دولار عــام 2019.
وقــال فتــوح، في بيــان اســتناداً إلى دراســة تحليليــة صــادرة عــن الأمانــة 
العامــة للاتحــاد، إنــه »عــى الرغــم مــن التوقعــات الســابقة بحــدوث تراجــع 
ــام  ــال ع ــة خ ــدول العربي ــن إلى ال ــات المهاجري ــات تحوي ــر في تدفق كب

ــت صامــدة«. ــد19-، إلا أنهــا ظل 2020 بســبب جائحــة كوفي
وأوضــح فتــوح أنــه في عــام 2020 ارتفــع إجــالي التحويــات التــي تلقتهــا 
ــوتي ومــر والأردن  ــر وجيب ــة، وهــي الجزائ ــة مصــدرة للعمال 10 دول عربي
والعــراق ولبنــان والمغــرب والســودان وتونــس وفلســطين، بنســبة 2.7 % لتبلــغ 
حــوالي 54.9 مليــار دولار ، وهــو مــا يمثــل %95 مــن إجــالي تدفقــات 

ــة. ــة العربي ــات في المنطق التحوي
ــبة %10.5 لتصــل إلى  ــات إلى مــر زادت بنس ــوح أن »التحوي ــر فت وذك
حــوالي 29.6 مليــار دولار في 2020، بينــا تجــاوزت التحويــات إلى المغــرب 

ــار دولار«. 7.4 ملي
في المقابــل، ســجلت اقتصــادات أخــرى في المنطقــة خســائر في تدفقــات 
التدفقــات إلى الســودان والجزائــر  تلــك  التحويــات، حيــث انخفضــت 

وفلســطين بأكــر مــن 5 %، بينــا ســجلت جيبــوتي ولبنــان والعــراق والأردن 
ــن 10%. ــر م ــا بأك انخفاض

ــبة  ــة بنس ــات إلى المنطق ــو التحوي ــام 2021، أن تنم ــع في الع ــن المتوق وم
%2.6 بســبب النمــو المحــدود في منطقــة اليــورو وضعــف التدفقــات الخارجــة 

مــن دول مجلــس التعــاون الخليجــي.
ــا  ــي تتلقاه ــات الت ــرة للتحوي ــغ الكب ــم المبال ــه رغ ــوح إلى أن ــت فت ولف
الــدول العربيــة المصــدرة للعمالــة، فإنــه لا تــزال هنــاك عقبــات عديــدة تعــوق 
ــة المســتدامة. ــة والاجتماعي ــة والبشري ــة الاقتصادي دور التحويــات في التنمي

ــات  ــن تحوي ــتفادة م ــدولي للاس ــك ال ــع البن ــل م ــاد يعم ــد أن الاتح وأك
المغتربــن والتدفقــات الماليــة الكبــرة إلى المنطقــة العربيــة في التنميــة 
المســتدامة وليــس الاحتفــاظ بهــا في المنــازل أو في المصــارف، مشــراً إلى أن 

ــرض. ــذا الغ ــيعقد له ــركاً س ــراً مش ــاك مؤتم هن
وشــدد عــى وجــوب الاســتفادة مــن التدفقــات الماليــة في مشــاريع 
اســتثمارية تهــدف إلى خلــق فــرص عمــل في المنطقــة للشــباب العــربي ودعــم 

ــطة. ــرى والمتوس ــات الصغ المشروع
واتحــاد المصــارف العربيــة هــو منظمــة عربيــة إقليمية تأسســت عــام 1973 
ــالي  ــل  الم ــر العم ــربي وتطوي ــرفي الع ــاون الم ــز التع ــى تعزي ــل ع م وتعم

العــربي ودعــم عمليــة التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة العربيــة.

�صندوق النقد العربي ين�شر »الإ�صدار الثاني للدليل 
التنظيمي حول التقنيات المالية الحديثة في الدول العربية« 

درا�سة لاتحاد الم�صارف العربية ت�ؤكد عدم ت�ضرر تحويلات 
المغتربين �إلى المنطقة العربية في 2020
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قطاع النقل
ــاع  ــعاره إلى ارتف ــاع أس ــود وارتف ــص الوق أدى نق
تكاليــف النقــل للمســتفيدين بنســبة تــراوح بــن 20 
و50 %في محافظــات إب والحديــدة وحجــة. في 
ــة  ــاء الخاص ــواد البن ــل م ــة نق ــت تكلف ــن ارتفع ح
ــن  ــراوح ب ــبة ت ــل بنس ــل العم ــد مقاب ــج النق ببرام
30 و50 % في محافظتــي صعــدة والحديــدة.. وعــى 
المســتوى التراكمــي بلــغ حــوالي 156.2 %خــال 

.2020-2014 الفــرة 

قطاع المياه والصرف الصحي 
تعــد أزمــة الوقــود مــن الأســباب الرئيســة لعجــز 
وتوقــف المؤسســة المحليــة للميــاه والــرف الصحــي 
ــا  ــن أداء مهامه ــا في المحافظــات م ومعظــم فروعه
ــة  ــة نتيج ــتوى الخدم ــى مس ــع ع ــة المجتم في خدم
عــدم قــدرة المؤسســة على تأمــن النفقــات التشــغيلية 
والصيانــة بمــا في ذلــك مرتبــات الموظفــن والقيــام 
بعمليــات ضــخ الميــاه للمنــازل، كــا أن أزمة المشــتقات 
ــاه  ــج المي ــعار صهاري ــع أس ــى رف ــل ع ــة تعم النفطي
ــن  ــات ب ــن المحافظ ــر م ــة في الكث ــب متفاوت بنس
100 – 300 %، كــا هــو الحــال في الأزمــة الســابقة 
النفطيــة  المشــتقات  أزمــات  وتــؤدي   .2019 عــام 
عــى قطــاع الميــاه إلى تداعيــات كارثيــة يتولــد عنهــا 
عجــز حــوالي 55 % مــن الســكان عــن الوصــول إلى 
ــاه  ــادر المي ــاه إلى مص ــة والاتج ــاه الآمن ــادر المي مص
غــر المحســنة.. وقــد ترتــب عــى صعوبــة الحصــول 
عــى الميــاه تفــي انتشــار بعــض الأمــراض كالكولــرا 
ــا وكوفيــد19- مــع اســتمرار أزمــة انعــدام  والدفتيري

ــة. المشــتقات النفطي

القطاع الصحي 
ــرراً  ــر ت ــاع الأك ــي القط ــاع الصح ــر القط يعت
ــفت  ــة . وكش ــتقات النفطي ــات المش ــتمرار أزم ــن اس م
وزارة الصحــة في بيانهــا عــن التوقعــات الكارثيــة 
ــة  ــاء الكمي ــد انته ــا عن ــن حدوثه ــي يمك الخطــرة الت
المتوفــرة مــن الوقــود، والتــي أشــارت إليهــا فيــا يــي: 
- توقــف الأعــال جزئيــاً أو كليــاً في حــوالي 150 
ــاص  ــفى خ ــة و163 مستش ــة حكومي ــفى وهيئ مستش
ــي  ــز ومســتوصف حكوم وإغــاق حــوالي 5000 مرك

ــع مناطــق اليمــن. وخــاص في جمي
ــد لأن  ــائي في البل ــاد خطــورة الوضــع الوب - ازدي
عمليــات الترصــد المكافحــة والإحالــة والعــاج تعتمــد 
بشــكل كبــر عــى توفــر المشــتقات النفطيــة لحاجتهــا 
المســتمرة للنــزول الميــداني لتتبــع ومعرفــة مــدى 
ــاق  ــيؤدي إلى إغ ــا س ــة. ك ــة المختلف ــار الأوبئ انتش
محطــات تعبئــة الأوكســجين، مــا يعنــي توقــف 
كل أقســام العنايــة لــكل مستشــفيات الجمهوريــة، 
ــا وعــى  ــاة كل مــن يحتاجــون إليه مــا ســيهدد حي
رأســهم مصابــو مــرض فــروس كورونــا )كوفيــد19( 

ــرضى عــر  ــل الم ــات نق ــات خدم ــتتأثر عملي ــا س ك
ســيارات الإســعاف إمــا بالتأخــر أو الانقطــاع التــام، 
وهــذا يعنــي الحكــم المســبق بالمــوت لمــن يحتــاج هــذه 

ــم. ــن إصاباته ــم أوأماك ــة في منازله الخدم
والمحاليــل  الأدويــة  تخزيــن  عمليــات  تأثــر   -
الطبيــة، مــا يعنــي انعــدام الأدويــة والمحاليــل التــي 
ــاردة.. وتوقــف  ــن في درجــة حــرارة ب ــاج لتخزي تحت
الحكوميــة  والكشــافات  التشــخيصية  المختــرات 
والخاصــة مــا يعنــي تأثــر عمليــة التشــخيص الســليم 

للمــرضى مــا ســيؤدي إلى مضاعفــات خطــرة.
ــاق  ــي إغ ــد يعن ــة، ق ــتقات النفطي ــدام المش - انع
مراكــز نقــل الــدم وأبحاثــه وســينعدم الــدم المأمــون 
والجرحــى  الثلاســيميا  مــرضى  عــن  ومشــتقاته 
والحــروق وأمــراض الكبــد والعمليــات وغيرهــم، 
وقــد يعنــي وفــاة آلاف المــرضى في غــرف العنايــات 
ــاة أكــر مــن  المركــزة وفي الحضانــات. وســيهدد حي
ــوي خــال أســبوع،  3500 مــن مــرضى الغســيل الكل

ــة. ــراض المزمن ــة الأم ــى بقي ــق ع ــال ينطب والح

التداعيات على أعمال القطاع الخاص
تؤثــر أزمــة المشــتقات النفطيــة ســلباً عــى عمليات 
القطــاع الخــاص بشــقيه الصناعــي والخدمــي. حيــث 
تشــر تقديــرات الغرفــة التجاريــة والصناعيــة إلى أن 
أزمــات المشــتقات النفطيــة المتكــررة، أدت إلى توقــف 
نصــف عــدد المصانــع في اليمــن، وتوقــف أكــر مــن 
ــن 980  ــر م ــدان أك ــل، وفق ــن العم ــاً ع 350 مصنع

ألــف عامــل مصــادر أرزاقهــم.
بالإضافــة لارتفــاع تكاليــف الإنتــاج الصناعــي 
المنشــآت  إنتــاج  وانخفــاض  والتخزيــن  والنقــل 

ــد مــن المنشــآت  ــة. وتقــوم العدي ــة والخدمي الصناعي
بوقــف نشــاطها مؤقتــاً، وخفــض دوامهــا إلى النصــف 

التداعيات على العمل الإنساني.
أداء  عــى  النفطيــة  المشــتقات  أزمــة  تنعكــس 
الإغاثــة  منظــات  لمختلــف  الإنســانية  العمليــات 
والعمــل الإنســاني، مــن حيــث نقــل المســاعدات 
المســاعدة  وتقديــم  تدعمهــا،  التــي  المرافــق  إلى 
ــن  ــال المصاب ــم الأطف ــق دع ــاة، وتعلي ــذة للحي المنق
بســوء التغذيــة، وتقليــل توزيــع الغــذاء والميــاه. وقــد 
ــات  ــم التحدي ــش وتفاق ــبل العي ــى س ــك ع ــر ذل أث
ــم المســاعدة،  ــة تقدي ــي واجهــت عملي اللوجســتية الت
الأشــخاص  إلى  الفــوري  الوصــول  صعوبــة  وإن 
ــة  ــة العاجل ــاعدة الغذائي ــون إلى المس ــن يحتاج الذي
ــاس  ــن الن ــن م ــرض الملاي ــة تع ــي إمكاني ــد يعن ق
للمجاعــة، لاســيما النســاء والأطفــال الذيــن يعانــون 

ــوع. ــن الج ــل م بالفع

التداعيات على إرتفاع الفقر
تعــد أزمــة الوقــود ومــا يرتبــط بهــا مــن ارتفــاع 
ــاً كبــراً أدى  ــاج تحدي تكاليــف كل مــن النقــل والإنت
إلى تعطيــل ســبل المعيشــة وتشــر التقديــرات إلى 
ــي  ــر الوطن ــاع نســبة الســكان تحــت خــط الفق ارتف
بحــوالي 30 نقطــة مئويــة مــن 48.6 %في مســح 
ميزانيــة الأسرة عــام 2014 إلى 78.8 %عــام 2018م.
ومــع اســتمرار أزمــة المشــتقات النفطيــة واســتمرار 
ــانية  ــاع الإنس ــة الأوض ــادي وصعوب ــع الاقتص التراج
فــإن معــدلات الفقــر مرشــحة للزيــادة إلى معــدلات 

تفــوق 80 %خــال الفــرة القادمــة .

تقرير حديث لوزارة التخطيط..
أزمة المشتقات النفطية المتكررة تفقد 980 ألف 

عامل مصادر أرزاقهم 

تقرير
القطاعــات  النفطيــة بنشــاط كل  المشــتقات  يرتبــط توافــر 
الاقتصاديــة والخدميــة وقدرتهــا عــى الاســتمرار وخاصــة 
ــل  ــن.. وظ ــاة المواطن ــى حي ــف ع ــي يتوق ــة الت ــا الصحي منه
تواصــل ازمــة المشــتقات النفطيــة التــي لا تــكاد تتوقــف حتــى تبــدأ مــن 
ــا  ــي بظلاله ــن وتلق ــاة المواطن ــلبية عــى حي ــا الس ــر آثاره ــد وتظه جدي

الســوداء عــى مختلــف جوانبهــا.. وفي هــذه الزاويــة نتحــدث عــن هــذه 
ــط  ــث صــادر عــن وزارة التخطي ــر حدي ــا تقري ــي يوضحه التأثــرات الت

ــة: ــإلى الحصيل ــر 2021 ف ــاري يناي ــام الج ــع الع ــة مطل والتنمي

متابعة : محمد النظاري 
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كتابات

بقــدر مــا مثــل الاســتقرار والســام عامــاً لانتقــال 
ــة الإلكترونيــة  عــدد مــن دول العــالم للتعامــل بالعمل
إلى جانــب العملــة الورقيــة الرســمية، فــإن الحــروب 
ــعر صرف  ــار س ــاد وانهي ــور الاقتص ــر وتده والمخاط
أخــرى  دولاً  دفعــت  المســتويات  أدني  إلى  العملــة 
البعــض منهــا انشــقت عنهــا دول رســمية »كأرض 
ــي  ــد« الت ــمى ب:«صوماليلان ــا تس ــال« أو م الصوم
 ،1991 عــام  الصومــال  جمهوريــة  عــن  انشــقت 
إلى التعامــل بأنظمــة تحويــات ماليــة عــر الهاتــف 
ــا أن قيمــة » الشــلن« -  المحمــول لأســباب عــدة منه
العملــة الرســمية المتعامــل بــه في تلــك الدويلــة غــر 
المعــرف بهــا دوليــاً والتــي تعــاني مــن اقتصــاد 
ــل  ــة- وص ــة والمجاع ــروب الأهلي ــل الح ــف بفع ضعي
إلى أدنى مســتوياته وذلــك في ظــل ارتفــاع معــدلات 
الفقــر والبطالــة وســوء البنيــة التحتيــة، حيــث فقــدت 
ــن في  ــال والمواطن ــع الأع ــة مجتم ــة ثق ــك العمل تل

ــد. آن واح
ويعــود الســبب الأول إلى فشــل جمهوريــة أرض 
إدارة  في  الصومــال  عــن  المنفصلــة  الصومــال 
السياســة النقديــة، إقدامهــا عــى طباعــة كميــة 
غــر قانونيــة مــن العملــة« الشــلن« عــام 1994، 
ــة  ــن العمل ــل %80 م ــا يص ــة م ــت لطباع ــا اتجه ك
ــات  ــيا بكمي ــت في دول شرق آس ــي طبع ــزورة الت الم
ضخمــة، بشــكل عشــوائي وبــدون ضوابــط بنــاء 
ــددت  ــد ب ــة، وق ــؤولين في الحكوم ــب مس ــى طل ع
ــل الحــرب  ــوال عــى شراء الأســلحة وتموي ــك الأم تل
جماعــات  مواجهــة  في  خاضتهــا  التــي  الأهليــة 
مســلحة معارضــة لهــا، مــا أدى إلى تدهــور تلــك 
العملــة » الشــلن » حتــى وصــل الأمــر لحــدوث حالــة 
التضخــم الجامــح، بحيــث وأصبــح شراء الاحتياجــات 
الأساســية مــن أســواق عاصمــة ارض الصومــال 
بالعاصمــة »هارغيســا«، بحاجــة إلى حمــل كميــة 
كبــرة مــن النقــود، فــكان البديــل التعامــل بأنظمــة 
ــي  ــة الت ــائل الإلكتروني ــر الرس ــة ع ــات مالي تحوي
تقدمهــا شركات الهاتــف المحمــول وهــو حــل يتناســب 
مــع ظــروف أرض الصومــال والخصوصيــة الثقافيــة 
والاجتماعيــة التــي تفتقــد لبنيــة تحتيــة أساســية 
وتعــاني مــن شــحة المــوارد المســتدامة، فمصــادر 
ــنوياً،  ــاري دولار س ــاوز الملي ــاسي لا تتج ــا الأس دخله
ــذي كان  ــياسي المســتشري، ال ــاد الس ــة للفس بالإضاف
ــم  ــاً، ورغ ــياً كارثي ــاً ومعيش ــاراً اقتصادي ــه انهي نتيجت
عــر  الماليــة  بالتحويــات  للتعامــل  التوجــه  أن 
الهاتــف المحمــول كان اضطراريــاً وجــاء لمواجهــة 
مشــكلة انهيــار ســعر صرف العملــة، لكــن أنظمــة 
الدفــع الإلكترونيــة هــذه ســهلت عــى المغتربــن 
الصوماليــن في قرابــة 17 دولــة في العــالم إرســال 
حوالاتهــم الماليــة إلى اسرهــم وأهاليهــم في ارض 

الصومــال بالــدولار دون مخاطــر. 
ــة  ــات الإماراتي ــرة التدخ ــد وت ــد أدى تصاع وق
ــياسي  ــام الس ــتقرار النظ ــدام اس ــة إلى انع والأجنبي
بســبب تأجــر النظــام الســابق برئاســة رئيــس ارض 
الصومــال غــر المعــرف بهــا، أحمــد محمد ســيلانيو، 
ــبب  ــذات الس ــئ دبي، ول ــة موان ــرة لشرك ــاء برب مين
اشــتد الــراع بــن حــزب الوحــدة والتنميــة الحاكم، 
والأحــزاب المعارضــة كالحــزب الديمقراطــي الشــعبي 
المتحــد » وداني ، والحــزب العدالــة والرفــاة، ومؤخــراً 
فــازت المعارضــة عــى الحــزب الحاكــم ب:59 مقعــداً 
برلمانيــاً مــن أصــل 82 مقعــد في برلمــان الإقليــم 

ــم،  ــزب الحاك ــا الح ــل عليه ــداً حص ــل 30 مقع مقاب
الحــزب  فســاد  أمــام  المعارضــة  وقــوف  بســبب 
ــة  ــة والسياس ــة العام ــله في إدارة المالي ــم وفش الحاك
ــاة المواطنــن في  النقديــة وضلوعــه في ارتفــاع معان

ــال. ــة أرض الصوم جمهوري
ــة  ــن طباع ــج ع ــر النات ــم الكب ــا أدى التضخ ك
كميــات كبــرة مــن العملــة المحليــة دون غطــاء نقــدي 
ــن، إلى  ــن الماضي ــال خــال العقدي في أرض الصوم
ــار بالعملــة الرســمية واتجاههــم  ــار ثقــة التج انهي
التقلــب  مــن  أموالهــم  لحمايــة  الدولــرة  نحــو 
اســتخدام  الخــراء  ويقــدر  اليومــي،  والانهيــار 
الــدولار في التعامــل التجــاري اليومــي في أرض 
الصومــال مــن قبــل التجــار والصرافــن بنســبة 
ــة  ــه المادي ــلن » قيمت ــدان » الش ــة لفق %90 ، ونتيج
والرمزيــة أصبــح مقتــراً عــى التعامــات الهامشــية 
في المجتمــع، حيــث يدفــع الفقــراء وأصحــاب الدخــل 
المحــدود ثمــن ذلــك، وعــاوة عــى التضخــم الحــاد 
الــذي تعانيــه العملــة المحليــة في أرض الصومــال 
ــا ال10%  ــل به ــبة التعام ــاوز نس ــد تتج ــي لا يع والت
ــكاد  ــك ت ــة، ومــع ذل ــداولات الورقي مــن إجــالي الت
ــن  ــي م ــلن« أن تختف ــة »الش ــن عمل ــد م أوراق النق
ــط  ــا فق ــدة منه ــة واح ــاء فئ ــددة ببق ــداول، مه الت
قيــد التــداول، وهــي فئــة ال«1000 شــلن«، ونتيجــة 
أزمــة الســيولة التــي تواجههــا دولــة أرض الصومــال 
غــر المعــرف وعجزهــا عــن رفــع ســعر تلــك العملــة 
ــث  ــبب عب ــا بس ــي فقدته ــوق الت ــة الس ــادة ثق أو إع
الطباعــة المتواصــل، ومــع اتســاع رقعــة المطالــب 
الشــعبية بحظــر طباعــة العملــة وتهريبهــا، لكــن 
ــعر  ــغ س ــى بل ــتمرت حت ــط اس ــة دون ضواب الطباع
وارتفعــت   ، ريــال  الشــلن 80000  أمــام  الــدولار 
ــن. ــن الماضي ــال العام ــبة %300 خ ــعار بنس الأس
أرض  أن  إلا  والمعوقــات  الصعوبــات  كل  ورغــم 
الصومــال تقــرب اليــوم مــن الاســتغناء عــن النقــود 
ــات  ــهادة مؤسس ــة، وبش ــا المالي ــة في تعاملاته الورقي
ــت  ــد« أصبح ــإن »صوماليلان ــة ف ــوك دولي ــد وبن نق
تربــة خصبــة لانتشــار أنظمــة الدفــع الرقمــي التــي 
تقدمهــا شركتــا اتصــالات »زاد« التــي دشــنت في 

عــام 2009، ومــن بعدهــا »أي-دهــب«، الخاصتــان، 
ــم  ــى تقدي ــوم ع ــاً يق ــاداً بدي ــك اقتص ــدم بذل وتق

ــف. ــر الهات ــة ع ــات المصرفي الخدم
ــة عــر الهاتــف  وتحقــق أنظمــة التحويــات المالي
المحمــول انتشــاراً واســعاً في هــذه الجمهوريــة غــر 
المعــرف بهــا منــذ 20 عامــاً، والتــي بــدأت تجربتهــا 
ــط  ــاركة %5 فق ــة بمش ــرق تدريجي ــام 2014، بط ع
كانــت  أخــرى  الســكان، بمســاهمة عوامــل  مــن 
ــت أرض  ــي ضرب ــة كموجــة الجفــاف الت ــدو كارثي تب
الصومــال واســتهدفت الريــف قبــل عامــن وكذلــك 
نســبة  ارتفــاع  إلى  المــاضي  العــام  كورونــا  وبــاء 

ــن 50%. ــر م ــة إلى أك ــذه الخدم ــتخدمي ه مس

مقاربات
و مــن الملاحــظ أن واقــع أرض الصومــال البنيــوي 
أضعــف حــالاً مــن اليمــن، ومســتوى معــدلات الأميــة 
يتجــاوز ال %70، وعــدد مســتخدمي الإنترنــت أقــل 
ــا أن  ــن وك ــتخدمين في اليم ــدد المس ــن ع ــر م بكث
هــذه العمليــات الماليةوالمصرفيــة يديرهــا البنــوك 
بنــك حكومــي وبنــكان تابعــان للقطــاع الخــاص 
ذلــك  ومــع  يمنيــاً،  17بنــكاً  مــن  أكــر  مقابــل 
تقدمــان  أن  فقــط  اتصــالات  شركتــا  اســتطاعت 
خدمــة ميســورة وسريعــة فلــم يحتــاج المســتفيد مــن 
خدمــة التحويــات الماليــة السريعــة للإنترنــت أثنــاء 
ــاب  ــابة إلى حس ــن حس ــوال م ــل الأم ــه بتحوي قيام
الشــخص الآخــر ســواء أكان محــاً تجاريــاً أو بائعــاً 
ــن  ــل ب ــة النق ــى تعرف ــق أو حت ــة الطري ــى قارع ع
الصومــال، ويســتطيع  تتبــع ارض  التــي  الأقاليــم 
المســتخدمون تحويــل المــال مــن حســابهم المــرفي 
ــن  ــرى ع ــابات آخ ــول إلى حس ــم المحم ــى هاتفه ع
ــة  ــوز بالطريق ــام وإدخــال رم ــق الاتصــال بأرق طري
ــداً لهاتفــك المحمــول  نفســها التــي تضيــف بهــا رصي
عــر خدمــات التحويــل التــي تقدمهــا خدمتــي » زاد 
» أو« أي-دهــب«، وأي هاتــف جــوال بســيط ســيفي 

ــرض. بالغ
الدفــع عــر  أنظمــة  ذلــك، لا تخضــع  ورغــم 
الهاتــف المحمــول لضوابــط أو قواعــد تنظيميــة مــن 
قبــل الجهــات الحكوميــة رغــم سرعــة انتشــارها 
ــح واســعة في المناطــق  ــل شرائ واســتخدامها مــن قب
ــال  ــو أرض الصوم ــاً، وتخط ــة مع ــة والحضري الريفي
ــن  ــال م ــع خ ــاء أول مجتم ــو بن ــا نح أولى خطواته
النقــود، في قلــب القــارة الســمراء، وقــد كشــف بحــث 
ــن  ــن الصومالي ــام 2016 أن 88 % م ــري في ع أج
اليافعــن يمتلكــون شريحــة هاتــف محمــول واحــدة 
عــى الأقــل، ويســتخدم 81 %مــن ســكان المــدن و62 
% مــن ســكان المناطــق القرويــة في أرض الصومــال 

ــف. ــر الهات ــة ع ــات المالي ــات التحوي خدم
ــاد  ــه اقتص ــر ب ــذي يم ــكارثي ال ــع ال ــم الوض رغ
أرض الصومــال لكنهــا حققــت نموذجــاً مهــافًي 
مجــال أنظمــة الدفــع عــر الهاتــف المحمــول وتمكنت 
شركتــا اتصــالات أن تحــل مشــكلة انهيــار العملــة 
يســتحيل  الــذي  الجامــح  التضخــم  إلى  ووصــولاً 
معــه حمــل النقــود إلى الأســواق بســهولة، كــون 
ــق  ــهولة في التطبي ــراً وس ــر ي ــة الأك ــك الأنظم تل
ــذا  ــة، ل ــح الاجتماعي ــف الشرائ ــع مختل ــب م وتتناس
فإننــا أمــام تجربــة يجــب دراســتها ومعرفــة إمكانيــة 
الاســتفادة منهــا لحــل أزمــة الســيولة النقديــة وحــل 

ــب. ــذا الجان ــة به ــاكل المتعلق ــن المش ــر م الكث

�أر�ض ال�صومال دولة خارج الاعتراف الدولي 
تقترب من الا�ستغناء عن النقود الورقية

ر�شيـــد الحــــداد 
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التحدي الماثل �أمام القطاع الم�صرفي 
الأمن ال�سيبراني

العـــددملــــف

ــالم وفى  ــهدها الع ــي يش ــارعة الت ــورات المتس ــل التط ظ
إطــار ثــورة المعلومــات التــي أصبــح فيهــا الإنترنــت 
ــاً عــى  ــة كان لزام ــا اليومي ــا وحياتن ــم في أعمالن المتحك
القطــاع المــرفي اليمنــي مواكبــة تلــك التطــورات مــن 
ــاضي  ــت المعامــات في الم ــث كان ــات حي خــال إدخــال أحــدث التقني
ــاً  ــة وأيض ــتقبل حوال ــل أو تس ــي ترس ــابيع ل ــاً أو أس ــتغرق أيام تس
كانــت البيانــات في المــاضي صعبــة الحفــظ وتحتــاج إلى أماكــن 
ــم يعمــل فيهــا عــدد كبــر مــن المحاســبين والعاملــن  واســعة وترقي
عــى دفاتــر الحســابات , أمــا اليــوم فنظــام بنــي كفيــل بعمــل 
ــرة خاصــة مــع دخــول المحافــظ  ــام بسرعــة كب ــر وإنجــاز المه الكث
العمــل مــع جهــازك  e-wallets« والتــي يمكنهــا  الالكترونيــة..« 
الــذكي، فيمكــن إجــراء كل معاملاتــك البنكيــة مــن أي مــكان وفي أي 
وقــت ,فيمنــك تحويــل حوالتــك أو تســديد الفواتــر أو حتــى إرســال 
ــل إلى حســاباتهم بخطــوات بســيطة  رواتــب موظفيــك عــر التحوي

ــاباتهم .  ــك في حس ــب موظفي ــون روات ــدة تك ــة زر واح وبضغط
ومــع هــذه التطــورات والتســهيلات تولــدت الكثــر مــن المخــاوف 
ــون عرضــة للهجــات  ــا تك ــة دائمــاً م ــة البنكي خصوصــاً أن الأنظم
الســيبرانية مــن خــال الســيطرة عــى الأنظمــة أو اخــراق حســابات 

العمــاء وتحويــل أموالهــم إلى جهــة ثالثــة.
ــال أوراق  ــن خ ــراء م ــون والخ ــش المختص ــف يناق ــذا المل في ه
العمــل والتقاريــر والموضوعــات التــى ســيتم اســتعراضها أهميــة 
الحمايــة مــن الهجــات الســيبرانية والتحديــات القادمــة أمــام 
ــى  ــة المث ــرق الحماي ــراء ط ــتعرض الخ ــا يس ــرفي ك ــاع الم القط
ــة الاخــراق  ــة تحــت طائل ــوك والمؤسســات المصرفي ــع البن ــي لا تق ل
والاســتغلال مــن قبــل المخترقــن .. ويضــع الخــراء والمختصــون في 
هــذا المجــال عــدداً مــن السياســات والإجــراءات والتدابــر والاحتياطات 
التــي يجــب عــى البنــوك اتخاذهــا لتجنــب الاختراقــات والهجــات 

ــت تحــدث. ــت ولازل ــي كان ــيبرانية الت الس
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ملف العدد

ــه إن  ــودي في ورقت ــادي الأس ــدس ف ــول المهن يق
هووجــود  السريــع  التكنولوجــي  التطــور  أســباب 
الإنترنــت الــذي ســمح للعــالم أجمــع بتشــارك ونقــل 
المعلومــات في لحظــات قليلــة, فلــولا الإنترنــت لبقــي 
العــالم أبطــأ مــا هــو عليــه الآن، ومثــل مــا ســهلت 
التكنولوجيــات والإنترنــت وصــول النــاس للمعلومــات 
وكفلــت لهــم إنجــاز المهــام بسرعــة وكفــاءة أكــر فقد 
جعلتهــم عرضــة للتهديــدات المختلفــة، وعنــد الحديــث 
عــن السرعــة والكفــاءة لا ننــى القطــاع البنــي 
الــذي اســتفاد مــن هــذه الثــورة اســتفادة قصــوى.. 
فخــال الســنين الماضيــة حصلــت تغــرات كبــرة في 
ــاط  ــح الارتب ــالم فأصب ــول الع ــرفي ح ــاع الم القط
بالأنظمــة البنكيــة شــيئاً مهــاً جــداً لتســهيل وتوفــر 

ــدة للعمــاء في المجــال المــرفي.  خدمــات رائ
ويضيــف الأســودي أنــه ومــع هــذه التســهيلات إلا 
ــة  ــاً وأن الأنظم ــرة خصوص ــاوف كب ــاك مخ أن هن
ــات  ــة للهج ــون عرض ــا تك ــاً م ــي دائم ــة ه البنكي
الســيبرانية والســبب بســيط فأينــا وجــدت الأمــوال 
نعــرف  أن  علينــا  وجــب  لــذا  اللصــوص..  وجــد 
أن التقنيــات الآن كثــرة ومتشــابكة بشــكل كبــر، 
واحتــال وجــود ثغــرات ســواء في الأنظمــة المشــراة 
مــن الطــرف الثالــث Third Part أوحتــى التــي تــم 
ــى عرضــة  ــة تبق ــل المؤسســة المالي ــن قب ــا م تطويره
أو  نفســها  الخدمــة  برمجيــة في  أخطــاء  لوجــود 
ــة  لــدى المســتخدمين مــن البنــوك والمؤسســات المالي

ــك. ــا بخدمات ــم ربطه ــي ت ــرى الت الأخ
وأشــار الأســودي إلى أن الغــرض مــن هــذه الورقة 
ــث عــن الهجــات الســيبرانية في  ــة هوالحدي البحثي
القطــاع البنــي وكيــف يســتغل المجرمــون ثغــرات 

ــم. ــق أطماعه ــة في تحقي ــة الإلكتروني الانظم
ــى  ــة المث ــرق الحماي ــار ط ــاً ضرورة اختي موضح
ــت  ــة تح ــات المصرفي ــوك والمؤسس ــع البن ــي لا تق ل
ــل المخترقــن. ــة الاخــراق والاســتغلال مــن قب طائل
ــى  ــة ع ــات المصرفي ــودي المؤسس ــث الأس ــد ح وق
تبنــي وتطبيــق الأمــن المعلومــاتي الســيبراني في 
مؤسســاتهم حيــث أنهــم ســوف يســتفيدون جــداً في 

ــم. ــات عملائه ــم وبيان ــة بياناته حماي
ويؤكــد الأســودي أن المؤسســات الماليــة دائمــاً 
تمتلــك معلومــات مهمــة جــداً عــن عملائهــا وأيضــاً 
عــن أرصدتهــم والخدمــات التــي يســتخدمونها، وفي 
حالــة تــم التسريــب أوالتلاعــب بهــذه المعلومــات 
فإنــه مــن المؤكــد أن المؤسســة المصرفيــة ســوف 
ــاً  ــنين وأيض ــر الس ــا ع ــي بنته ــمعتها الت ــر س تخ

ــاء. ــة العم ثق
ويــدرك المجرمــون والمخترقــون هــذه النقطــة 
جيــداً فهــم يــرون المؤسســات الماليــة عبارة عــن قلاع 
ــة غــر  ــا تظــل عملي ــا ولكنه ــب اختراقه ــرة يصع كب
مســتحيلة خصوصــاً إذا مــا كانــت المؤسســات الماليــة 
متقاعســة عــن تطبيــق المعايــر الأمنيــة المشــددة 
خصوصــاً في الجانــب الإلكــروني وواجهــة المؤسســة 
عــى الإنترنــت ,ونحــن نســمع كل يــوم عــن عمليــات 
ماليــة..  ومؤسســات  لبنــوك  جديــدة  اختراقــات 
ــداً..  ــرة ج ــات مدم ــذه العملي ــون ه ــا تك ــا م ودائم
حيــث أن هــذا الأمــر يفضــح التراخــي والتسريــب في 

ــح. ــكل صحي ــا بش ــراءات وتطبيقه ــاذ الإج اتخ
ــة  ــذه الورق ــال ه ــن خ ــودي م ــتعرض الأس ويس
بعــض النقــاط الهامــة والمتمثلــة في الهجــات التــي 

ــة  ــة وكيفي ــة والمصرفي ــات المالي ــا المؤسس ــرض له تتع
ــدات الســيبرانية بالنســبة للمؤسســات  ــد التهدي تحدي
الماليــة وكيفيــة مســاعدتها في جانــب الأمــن الرقمــي. 

الهجــات  هــذه  العمــل  ورقــة  وقســمت 
نوعــن: إلى  الإلكترونيــة 

- هجمات على المؤسسات المالية. 
- هجمات على العملاء.

مشــرة إلى أن بعــض هــذه الهجــات قــد يشــرك 
فيهــا العمــاء مــع المؤسســات الماليــة أوالعاملــون فيهــا.

وفيــا يتعلــق بهجــات المؤسســات الماليــة فهنــاك 
أنــواع كثــرة مــن الهجــات الســيبرانية مثــل : 

ــار  ــع انتش ــارة Malwares: فم ــات الض البرمجي
الإنترنــت غــدا مــن المعتــاد أن نــرى البرمجيــات 
الضــارة ســواء كانــت فيروســات أوحصــان طــروادة 
ــات الماليــة والمصرفيــة  ــتخدام المؤسس , وبحكــم اس
ــع في  ــد يق ــا ق ــة عملائه ــل خدم ــن أج ــت م الإنترن
ــم  ــن أن يت ــاء الموظف ــبب أخط ــان بس ــض الأحي بع
ــات ضــارة إلى شــبكة المؤسســة الأمــر  ــل برمجي تنزي
الــذي قــد يؤثــر بشــكل أوبآخــر عــى أداء المؤسســة 

ــا.  وتعطيله
ــة Internal Attacks : وهــي  الهجــات الداخلي
ــبب  ــا بس ــون إم ــا الموظف ــوم بعمله ــد يق ــات ق هج
ابتزازهــم مــن قبــل المخترقــن، أو أن الموظــف يريــد 

تدمــر المؤسســة انتقامــاً لســبب في نفســه. 
 :Unencrypted Data البيانــات غــر المشــفرة
فكــا نعــرف جميعــاً بأنــه يتــم تبــادل البيانــات بــن 
ــان  ــض الأحي ــي وفي بع ــك بشــكل حتم ــل والبن العمي
قــد يحصــل أن يتــم إرســال واســتقبال البيانــات 
ــة  ــتخدام طبق ــدون اس ــفر Ssl أوب ــر مش ــكل غ بش
التشــفير المناســبة , وأحيانــاً ولكــرة خدمــات البنــك 
قــد لا يتســنى تطبيــق شــهائد الموثوقيــة عــى كل 
الخدمــات التــي يقدمهــا وهــذا يضاعــف فرصــة 

ــراق. ــدوث اخ ح
 Denial Of هجــات الحرمــان مــن الخدمــة
المخترقــون  إليهــا  يلجــأ  حيلــة  وهــذه   :Service
ــات  ــاء خدم ــدم الوصــول لعم ــي ع ــا الرئي وهدفه
ــن  ــة م ــن الخدم ــم م ــة وحرمانه ــة المصرفي المؤسس
ــة أو  ــذه المؤسس ــة به ــارات فادح ــاق خس ــل إلح أج

ــك.  تل
حقــن قواعــد البيانــات Sql Injection: وهــذا 
ــون  ــتخدمه المخترق ــات يس ــواع الهج ــن أن ــوع م ن
وذلــك عــر اســتخدام واجهــات المؤسســة الماليــة 
ــات  ــت أوالتطبيق ــع الإنترن ــل مواق ــت مث في الإنترن
ــات العمــاء مــن غــر أي إذن  ــا ســحب بيان وهدفه
ــان تســمح هــذه الهجمــة  شرعــي , وفي بعــض الأحي
البيانــات  لقاعــدة  الفعــي  الوصــول  للمخترقــن 
ــذ  ــر إلى أخ ــل الأم ــد يص ــا, وق ــي عليه ــر الت وتغي
ــة  ــوادم العامل ــى خ ــيطرة ع ــة والس ــات كامل الأذون

.»Remote Code» Execution بـــ أومــا يســمى 
وهــي   :  Zero-Day صفــر  اليــوم  هجــات 
ــاً لم تقــم الــركات المصنعــة للبرامــج  هجــات فعلي
المســتخدمة في المؤسســة الماليــة بعمــل ترقيــات أمنيــه 
مواكبــة لهــا, وقــد يســتغل المخترقــون هــذه الثغــرات 
مــن أجــل مهاجمــة المؤسســة البنكيــة وتدمــر بنيتهــا 

ــا . ــة أوخوادمه التحتي
 Advanced Persistent الهجــات المتقدمة دائمــا
Threats : وهــي هجــات تبقــى فيهــا البوابــات 
الخلفيــة خاملــة حتــى يتــم تنشــيطها مــن قبــل 
ــك يقومــون باخــراق المؤسســة  ــد ذل المخترقــن وبع
بعــد انتشــارهم بشــكل صامــت لفــره مــن الزمــن .
هجــات ال Dns : ويقصــد بهــذا النــوع مــن 
بالمؤسســة  الخــاص   Dns الـــ  هوتغــر  الهجــات 
ــع  ــأن الموق ــتخدمين ب ــام المس ــل إيه ــن أج ــة م المالي
الــذي تــم زيارتــه هــو موقــع البنــك، وبذلــك يقــوم 
المســتخدم بإدخــال البيانــات الهامــة والتــي قــد 
يأخذهــا المخــرق ويســتخدمها بالشــكل الــذي يريــد.
هجــات فيروســات الفديــة : لأن المؤسســة الماليــة 
ــون  ــا تك ــاً م ــي دائم ــوال فه ــن الأم ــر م ــا الكث فيه
هدفــاً رائعــاً للمجرمــن والمخترقــن لذلــك نجــد 
أنهــم يقومــون بإرســال فيروســات الفديــة عــر 
البريــد الإلكــروني للموظفــن حتــى يتمكنــون مــن 
الســيطرة عــى المؤسســة وتشــفير ملفاتهــا ومــن بعــد 
ذلــك المطالبــات بالفديــة والتــي تكــون غالبــاً أمــوالاً 

ــة. ترســل عــر العمــات الرقمي
عمــاء  عــى  بالهجــات  يتعلــق  فيــا  أمــا 

كالتــالي: فهــي  الماليــة  المؤسســات 
هجــات الاحتيــال Fraud: وتكــون في معظــم 
عــر  أورســائل  اتصــالات  عــن  عبــارة  الأحيــان 
ــا  ــاء بأنه ــم العم ــرة توه ــائل القص ــات الرس تطبيق
اتصــالات مــن البنــك وتطلــب منــه إعطاءهــم بعــض 

اســتعرضت ورقــة العمــل المقدمــة مــن المهنــدس/ فــادي الأســودي رئيــس قســم الدعــم التقنــي في كاك بنــك الهجــات التــي 
تتعــرض لهــا المؤسســات الماليــة والمصرفيــة ومــدى جاهزيتهــا لتحديــد التهديــدات الســيبرانية وتطرقــت الورقــة إلى كيفيــة 

مســاعدة المؤسســات الماليــة والمصرفيــة في حمايــة نفســها مــن الهجــات الســيبرانية.

الهجمات ال�سيبرانية على القطاع الم�صرفي وطرق الحماية
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المعلومــات المهمــة كرقــم البطاقــة أورمــز تأكيــد 
الجــوال المــرفي أوالبنــك الإلكــروني . 

هجــات الاصطيــاد Phishing: في كثــر مــن 
الاحيــان يلجــأ المجرمــون والمخترقــون لعمــل هجــات 
اصطيــاد إمــا لموظفــي المؤسســات الماليــة وأيضــا 
للعمــاء، وتطلــب منهــم امــا تنزيــل تطبيــق اوبرنامــج 
اوالضغــط عــى روابــط تهــدف لإرســال بوابــات 

ــاز . ــر الجه ــات اوتدم ــه اوفيروس خلفي
 Man In The هجمــة الرجــل الــذي بالوســط
المخــرق  يقــوم  حيــث  هجمــة  وهــي   :Middle
باخــراق شــبكة العميــل اومراقبــة شــبكة العميــل 
ــدق  ــوة اوفن ــل القه ــة مث ــبكة عام ــل بش اذا كان يعم
البنــك  عميــل  بيانــات  بتعقــب  يقــوم   , اومطــار 
خصوصــا اذا كان الاتصــال بــن العميــل والبنــك 
غــر مشــفر , بذلــك ســيكون العميــل عرضــة لتعقــب 
ــه. ــت ب ــذي كتب ــا بالشــكل ال ــه وايضــا معرفته بيانات
البرامــج التجسســية Spywares: بحكــم ان اكــر 
عمــاء البنــك ليســوا عــى معرفــة كافيــة بأساســيات 
الامــن الرقمــي فقــد يتعرضــون لتنزيــل برامــج 
ــت حواســيب أو  ــم ســواء كان تجسســية عــى اجهزته
أجهــزة ذكيــة، حيــث تقــوم هــذه البرمجيــات الخبيثــة 
ــك  ــن وبذل ــأول للمخترق ــات اولا ب ــال المعلوم بإرس
ــدون. ــذي يري ــون مــن اســتغلالها بالشــكل ال يتمكن

الماليــة  المؤسســات  إمكانيــة  الورقــة  وتناولــت 
ــا  ــرض له ــي تتع ــيبرانية الت ــدات الس ــد التهدي تحدي
مــن خــال الاهتــام بالبنيــة التحتيــة لهــم مــن 
أجهــزة جــدران حمايــة  وأيضــاً  الخــوادم  حيــث 
والقيــام بتصميــم الشــبكة بشــكل مثــالي وأيضــاً 
تحديــد صلاحيــات الوصــول للبنيــة التحتيــة لمــن هــم 

المؤسســة. في 
ولعــل مــن أهــم الإجــراءات الوقائيــة التــي يجــب 
ــات  ــر سياس ــا هوتطوي ــة عمله ــة المالي ــى المؤسس ع
وإجــراءات خاصــة بالأمــن الرقمــي , يكــون هدفهــا 
في المقــام الأول تعريــف الموظــف بمــا لــه ومــا عليــه 
في هــذا الجانــب, ويــرز هنــا امــر غايــة في الأهمية 
وهوتوظيــف فريــق متخصــص بالأمــن الســيبراني في 
المؤسســة الماليــة وتطويــر قدراتــه عــى الــدوام، عــى 
 Blue أن تكــون مــن ضمــن مهــام فريــق العمــل ال
ــرق  ــي ف ــاء , وه ــرق الزرق ــمى الف ــا يس Team أوبم
هدفهــا الرئيــي استكشــاف الهجــات والمخاطــر 
قبــل حدوثهــا.. إلى جانــب التجــاوب السريــع في 
ــة  ــبكة المؤسس ــراق لش ــدات اخ ــدوث تهدي ــال ح ح
الماليــة , وبالطبــع قــد يكلــف هــذا الفريــق المؤسســة 
الماليــة الكثــر, لــذا ســرى بعــض المؤسســات الماليــة 
ــل هــذه لأن الاختراقــات لا  ــاج فرقــاً مث أنهــا لا تحت
تحصــل عــى الــدوام , ولكــن إذا مــا حصــل اخــراق 
للمؤسســة فالعواقــب قــد تكــون وخيمــة وصعبــة 
الإصــاح خصوصــاً إذا مــا تــررت ســمعة المؤسســة .
Nist وكيــف يمكنهــا  الورقــة معايــر  وتناولــت 
مســاعدة المؤسســة الماليــة في جانــب الأمــن الرقمــي 
المقصــود  إن  الأســودي  المهنــدس  يقــول  حيــث 
 National Institute هــي اختصــار لـــ Nistــر بمعاي
ولديهــم   of Standards and Tcehnology
Framework أوإطــار عمــل خــاص بمواضيــع الأمــن 
الســراني والحاجــة المتزايــدة لهــذا الأمــر مــن أجــل 
ــة . الوقايــة مــن المخاطــر التــي تهــدد بناهــا التحتي
ويعتمــد هــذا الإطــار عــى نهــج المخاطــر لإخــراج 
المخاطــر مــن الأمــن الســيبراني, يوفــر هــذا الاطــار 

لاصحــاب المصلحــة في المؤسســات القــدرة عــى :
- فهــم واســتخدام إطــار العمــل لتقييــم وتحســن 

المرونــة الســيبرانية لديهــم.
ــن  ــن الأم ــدف م ــالي واله ــم الح ــم وضعه - تقيي

الســيبراني. 
إدارة مخاطــر  برنامــج  الثغــرات في  تحديــد   -

الحاليــة.  الســيبراني  الأمــن 
الخاصــة  الحاليــة  والمــواد  الأدوات  تحديــد 
ــار  ــط بالإط ــي ترتب ــالي والت ــرفي والم ــاع الم بالقط

المــالي والمــرفي. للعمــل  العــام 
هــذا  يحددهــا  التــي  الأمــور  ضمــن  ومــن 
 Incident« ــات إدارة الحــوادث الاطــار هــو» منهجي
ــا  ــم عبره ــي يت Management Methodlogies الت
الأمــن  فــرق  بمعيــة  الآتيــة  النشــاطات  عمــل 
ــل:  ــة مث ــل المؤسســة المالي ــة مــن قب الســيبراني المعين
التحديــد Identify: اســتخدام الفهــم التنظيمــي 
لتقليــل المخاطــر عــى الأنظمــة والأصــول والبيانــات 

والقــدرات .
التصميــم  عمــل ضمانــات   :Protect الحمايــة 
للحــد مــن تأثــر الأحــداث المحتملــة عــى الخدمــات 

ــة . ــة الحيوي ــة التحتي والبني
ــوع  ــد وق ــطة لتحدي ــذ الأنش ــف Detect: تنفي كش

ــيبراني . ــن الس ــدث الأم ح
الاســتجابة Respond: اتخــاذ الإجــراء المناســب 

ــق . ــي مقل ــدث أمن ــى ح ــرف ع ــد التع بع
عــى  للقــدرة  التخطيــط   :Recovery التعــافي 
الصمــود وإصــاح القــدرات والخدمــات المعرضــة 

للخطــر في الوقــت المناســب.
ــن الطــرق  ــر م ــاك الكث ــن الأســودي أن هن ويب
ــي في  ــن الرقم ــق الأم ــا لتحقي ــن تطبيقه ــي يمك الت
المؤسســة الماليــة , ويضيــف بأننــا لــن نصــل لتحقيــق 
هــذه  باســتخدام  ولكــن   100% بنســبة  حمايــة 
ــة قــد نصــل إلى مســتوى  الأســاليب والطــرق المجرب
ــث  ــا بتحدي ــال قيامن ــن خ ــداً وم ــر ج ــة كب حماي
قدراتنــا الدفاعيــة حتــى لا نبقــى عرضــة للهجــات 

ــر: ــك ع وذل
 Access ــات التحكــم بالوصــول - اســتخدام تقني
Control Techniques: وهــذا شيء بســيط وبديهــي 
للغايــة فيجــب علينــا كمؤسســة ماليــه أن نحــدد 
المؤسســة  داخــل  المســتخدمين  جميــع  صلاحيــات 
وحــدود كل مســتخدم وصلاحياتــه , ولا ننــى أيضــاً 
عمــل نظــام خــاص بتســجيل الســجلات الخاصــة 
ــل  ــاذا فع ــة م ــل معرف ــن أج ــك م ــتخدمين وذل بالمس

هــذا المســتخدم أوذاك وفي أي وقــت ومــكان , حتــى 
تكــون لدينــا صــوره متكاملــة إذا مــا حصلــت حادثــة 

ــراق . اخ
 Two Factor الثنــائي  التحقــق  اســتخدام   -
Authentication : وعــى المؤسســة الماليــة جعــل 
جميــع خدماتهــا تعمــل بالمصادقــة الثنائيــة أوالتحقــق 

ــائي. الثن
- شراء النســخ الأصليــة مــن البرامــج وتحديثهــا: 
عنــد اســتخدام النســخة الأصليــة مــن البرنامــج 
ــيتم  ــه س ــاً أن ــن فعلي ــت تضم ــغيل فأن ــة التش وأنظم
تحديــث النســخ التــي لديــك عــى الــدوام مــن 
التهديــدات وأيضــاً مــن هجــات Zero-Day وهــذا 
يتيــح للمؤسســة الماليــة التفــرغ لأعمالهــا الفعليــة 
التــي  الجديــدة  الهجــات  مــن  الخــوف  وليــس 

ــاك .  ــا وهن ــل هن تحص
- اســتخدام مكافــح فيروســات : هــذا الــيء 
ــة مؤسســة فوجــود  ــر مــن الأساســيات لعمــل أي يعت
مكافــح فيروســات أصــي يشــكل يعتــر خــط دفــاع 
قــوي مــن ضمــن خطــوط الدفاعــات التــي لديــك . 
- تصميــم الشــبكة الداخليــة مــع جــدار الحمايــة 
تكنولوجيــا  قســم  مهــات  مــن  مهمــة  وهــذه   :
ــي  ــبكة ل ــم الش ــه تصمي ــاط ب ــذي ين ــات ال المعلوم
ــة للدخــول مــن الخــارج إلا في نطــاق  لا تكــون قابل
محــدد بدقــة , وأيضــا تحديــد مهــام جــدران الحماية 
ــا . ــات المــرح له ــط بمــرور البيان ــي تســمح فق ل

المصادر:
• Computer security Wikipedia 

تعريف الهجمات السبرانية من 
www.c i s co. com/c/ar_ae/produc t s /

secur ity/common-cyberattacks .html
Man in the middle هجوم

wallstreetinv.com/cyber-security/man-in-
the-middle-attack-mitm/

www.nist.gov
www.stealthlabs.com/blog/cyber-security-

threats-all-you-need-to-know
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ملف العدد

ماهية الأمن السيبراني )2020(
الأمــن  للاتصــالات  الــدولي  الاتحــاد   عــرفّ 
الســيبراني بأنــه »مجموعــة مــن الأدوات والسياســات 
والمبــادئ  الأمــان  وضمانــات  الأمنيــة  والمفاهيــم 
التوجيهيــة، وأســاليب إدارة المخاطــر، والإجــراءات 
والتدريــب، وأفضــل الممارســات والضــان والتقنيــات 
ــة الســيبرانية  التــي يمكــن اســتخدامها لحمايــة البيئ
وأصــول المنظمــة والمســتخدم«. وتتضمــن أصــول 
المتصلــة  الحوســبة  أجهــزة  والمســتخدم  المؤسســة 
والموظفــن والبنيــة التحتيــة والتطبيقــات والخدمــات 
وأنظمــة الاتصــالات ومجمــوع المعلومــات المرســلة و/
ــن  ــعى الأم ــة، ويس ــة الإلكتروني ــة في البيئ أو المخزن
ــق والحفــاظ عــى  الســيبراني جاهــدًا لضــان تحقي
الخصائــص الأمنيــة للمؤسســة وأصــول المســتخدم 
البيئــة  في  الصلــة  ذات  الأمنيــة  المخاطــر  ضــد 

الإلكترونيــة)1(.
ــب  ــيبراني بموج ــاء الس ــف الفض ــاء تعري ــا ج ك
العــربي  القانــون  مــروع  مــن  الأولى  المــادة 
الاسترشــادي الأمــن الســيبراني)2( بأنه »هــو الفضــاء 
ــالات،  ــات والاتص ــا المعلوم ــه تكنولوجي ــذي أوجدت ال
وفي مقدمتهــا الإنترنــت، ويرتبــط هــذا الفضــاء 
ارتباطــاً وثيقــاً بالعــالم المــادي، عــر البنــى التحتيــة 
ــر  ــة، وع ــة المعلوماتي ــالات، والأنظم ــة للاتص المختلف
العديــد مــن الخدمــات، التــي لم يكــن بالإمــكان 
الحصــول عليهــا مــن دونــه، بمــا في ذلــك الوصــول 

إلى البيانــات والمعلومــات.

أهمية الأمن السيبراني
كونــه  مــن  الســيبراني  الأمــن  أهميــة  تنبــع 
ــة  ــة الأهمي ــات الحساســة بالغ ــوم بتأمــن المعلوم يق
والمعرضــة للخطــر والاخــراق والاســتيلاء للــدول 
ــك  ــوك وكذل ــركات والبن ــات وال ــات والهيئ والمنظ
ــا  ــى أمنه ــظ ع ــواء كي تحاف ــد س ــى ح ــراد ع الأف

وتكفــل لهــا السريــة والخصوصيــة المطلوبــة.

أهداف الأمن السيبراني للبنوك
يضمــن الأمــن الســيبراني للمؤسســات الماليــة 
تعزيــز حمايــة أنظمــة التقنيــات التشــغيلية عــى كافــة 
ــا  ــات، وم ــزة وبرمجي ــن أجه ــا م ــا ومكوناته أصعدته

ــات. ــه مــن بيان تقدمــه مــن خدمــات ومــا تحوي
ويمكنهــا مــن التصــدي لهجــات وحــوادث أمــن 
والخــوادم  الأجهــزة  تســتهدف  التــي  المعلومــات 
وتوفــر لهــا بيئــة أمنــة موثوقــة للتعامــات المصرفيــة 
ــة  ــة الحساس ــي التحتي ــوداً في البن ــا صم ــق له وتحق
ــة  ــات اللازم ــر المتطلب ــة وتوف ــات الإلكتروني للهج
للحــد مــن المخاطــر والجرائــم الإلكترونيــة التــي 
تســتهدف المســتخدمين وتســهم في التخلــص مــن 
نقــاط الضعــف في أنظمــة الحاســب الآلي والأجهــزة 

المحمولــة باختــاف أنواعهــا، وتســد الثغــرات في 
مقاومــة  عــى  وتعمــل  المعلومــات  امــن  أنظمــة 
البرمجيــات الخبيثــة ومــا تســتهدفه مــن إحــداث 
أضرار بالغــة بالمســتخدمين وتحــد مــن التجســس 
الحكومــة  مســتوى  عــى  الإلكــروني  والتخريــب 
التدابــر  جميــع  اتخــاذ  في  وتســاهم  والأفــراد 
اللازمــة لحمايــة العمــاء مــن المخاطــر المحتملــة 
ــن  ــة تضم ــت المختلف ــتخدام الإنترن ــالات اس في مج
ــدة  ــات وإجــراءات جدي ــى آلي ــن ع ــب الموظف تدري
لمواجهــة التحديــات الخاصــة باخــراق أجهزتهــم 
التقنيــة بقصــد الــرر سرقــة المعلومــات والوصــول 
ــة ســواء  ــم الى الخــوادم المركزي مــن خــال اجهزته

ــرض الإتــاف أو بقصــد السرقــة. لغ

الجرائم الواقعة على البنوك متنوعة منها:
 جرائم الاحتيال الالكتروني.

العملــة  وتشــمل  الإلكــروني  الدفــع   جرائــم 
ــات  ــروني ومحتوي ــع الإلك ــات الدف ــة وخدم الرقمي

البطاقــات الرقميــة .
 جرائم الاحتيال المالي عبر الانترنت.

ــات ومعلومــات الخــوادم  ــم سرقــة محتوي  جرائ
ــزة الحاســب الآلي. الرئيســية وأجه

بوســيلة  أمــوال  أو سرقــة  الاختــاس  جــرم   
معلوماتيــة.

 جــرم أعــال التســويق والترويــج غــر المرغــوب 
. فيها

 جرائــم الاســتيلاء عــى أدوات التعريــف والهويــة 
ــر  ــتخدام غ ــاتي والاس ــام معلوم ــتخدمة في نظ المس

المــرع لهــا.
أو  معلومــات سريــة  الاطــاع عــى   جرائــم 

إفشــائها. أو  حساســة 
البنكيــة  للحســابات  السريــة  البيانــات  سرقــة 
غــر  بطــرق  الأمــول  وتحويــل  السرقــة  بغــرض 

شرعيــة.
 جرائم غسيل الأمول.

والنقــود  المصرفيــة  البطاقــات  جرائــم   
الإلكترونيــة: وتشــمل أعــال تزويــر أو سرقــة لبيانات 
بطاقــات مصرفيــة وائتمانيــة بصــورة غــر مشروعــة 
واســتعمالها عــن قصــد لسرقــة الأمــوال وهــذه 
الأعــال تــؤدي إلى الإخــال بالاقتصــاد الوطنــي 

وتؤثــر بشــكل ســلبي عــى العمليــات المصرفيــة.

أسباب الجرائم السيبرانية
- الرغبة في جمع المعلومات وتعلمها.

- الاستيلاء على المعلومات والاتجار بها.
- قهــر النظــام وإثبــات التفــوق عــى تطــور 

التقنيــة. وســائل 
- إلحاق الأذى بأشخاص أو جهات.

- تحقيق أرباح ومكاسب مادية.
- تهديد الأمن القومي والعسكري.

الاقتصاديــة  الركائــز  أحــد  هــي  البنــوك   
ــات  ــتهدفها الهج ــي تس ــالات الت ــد المج ــة وأح المهم
الســيبرانية لأغراض كثــرة لــذا كان لزامــاً عــى 
البنــوك اتخــاذ بعــض التدابــر والاحتياطــات منهــا : 
ــل  ــن تحلي ــل يتضم ــي متكام ــج أمن  وضــع برنام
الفجــوات ووضــع اســراتيجيات وسياســات ومعايــر 
ومتابعــة  الســيبراني  والأمــن  المعلومــات  لأمــن 
ــا بشــكل  ــات المناســبة ومراجعته ــق الآلي ــا وف تطبيقه
ــة  ــراءات اللازم ــاذ الإج ــزوم، واتخ ــد الل دوري وعن

لاعتمادهــا.
والأمــن  المعلومــات  أمــن  مخاطــر  إدارة   
الســيبراني والتــي تتضمــن تحديــد وتقييــم المخاطــر 
الوحــدات  كافــة  مــع  وبالتنســيق  العلاقــة  ذات 

الخارجيــة. والجهــات  المعنيــة  التنظيميــة 
 تقييــم مســتوى أمــن المعلومــات بشــكل مســتمر 
لإدارة  بخصوصهــا  والتوصيــات  التقاريــر  ورفــع 

البنــك واللجــان ذات العلاقــة.
 تقييــم كفــاءة وفاعليــة ضوابــط وإجــراءات 
أمــن البيانــات والمعلومــات أثنــاء حفظهــا وتخزينهــا 
ــة  ــن بيئ ــة ضم ــا والمطبق ــا وإتلافه ــا ونقله ومعالجته
للسياســات  ووفقــاً  والفيزيائيــة  التقنيــة  البنــك 

الموضوعــة لهــذه الغايــة.
 تقييــم كفــاءة أمــن البنيــة التحتيــة لتقنيــة 
ــؤشرات  ــة لم ــة والمراقب ــال المتابع ــن خ ــات م المعلوم
وضــع  إلى  بالإضافــة  المناســبة  والأدوات  الأداء 
ــة  ــة ومراجع ــة لمراقب ــراءات اللازم ــات والإج السياس

الأمــن الســيبراني أو كــا يشــار إليــه أيضًــا باســم أمــن 
المعلومــات يمكــن تعريفــه عــى أنــه حمايــة الأنظمــة 
والشــبكات والبرامــج والموقــع الجغــرافي مــن أي مشــكلة أو عائــق 
أو هجــات إلكترونيــة يحــول دون أداء عملهــا بشــكل فعــال 

وكفــؤ. 
إلى  الوصــول  إلى  عــادة  الإلكترونيــة  الهجــات  وتهــدف 

المعلومــات الحساســة بهــدف تغييرهــا أو إتلافهــا أو ابتــزاز الأمــوال 
ــال. ــكل فع ــا بش ــة عمله ــتخدمين أو مقاطع ــن المس م

ــل  ــة للأمــن الســيبراني يمث ــر فعال ــق تداب ــح تطبي ــث أصب حي
تحديًــا كبــراً اليــوم نظــرًا لوجــود أجهــزة وبرامــج كثــرة واعتــاد 
أغلــب الــركات والمؤسســات في كافــة القطاعــات عــى أجهــزة 
الحاســب الآلي والبرامــج وملحقاتهــا مــن أجهــزة الشــبكة وغيرهــا.

البنوك �أحد الركائز الاقت�صادية المهمة التي 
ت�ستهدفها الهجمات ال�سيبرانية
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الأمنيــة. الأحــداث  ســجلات 
 تحديــد المتطلبــات التقنيــة والأمنيــة اللازمــة 
ــن  ــات والأم ــن المعلوم ــم لأم ــتوى ملائ ــق مس لتحقي
ــق  ــاء وتطبي ــات اقتن الســيبراني، والمســاهمة في عملي
والأمــن  المعلومــات  بأمــن  الخاصــة  الأنظمــة 
ــة ذات  الســيبراني بالتنســيق مــع الوحــدات التنظيمي

العلاقــة.
 متابعــة المســتجدات التــي تطــرأ عــى أمــن 
المعلومــات والأمــن الســيبراني عالميــاً وتحديــد مــدى 
ــك،  ــدى البن ــات ل ــن المعلوم ــة أم ــى بيئ ــا ع تأثيره
ــة  ــة المحلي ــة والأمني ــات الرقابي ــع الجه ــيق م والتنس
ــة. ــداث الطارئ ــع والأح ــوص المواضي ــة بخص والدولي
لتنظيــم  اللازمــة  التخويــل  سياســات  إدارة   
كافــة  عــى  المعلومــات  إلى  الوصــول  صلاحيــات 
ــاهمة في  ــا، والمس ــع مالكيه ــيق م ــتويات بالتنس المس
وضــع الإجــراءات اللازمــة لتنفيــذ عمليــات التخويــل 

ــا. ــل مالكيه ــن قب م
الرقمــي  والتحقيــق  الاســتجابة  مهــام  إدارة   
ــراءات  ــذ الإج ــيبرانية وتنفي ــة والس ــداث الأمني للأح
اللازمــة للتعامــل معهــا وتقليــل أثرهــا ضمــن خطــط 
اســتمرارية العمــل وبالتنســيق مــع الجهــات الداخليــة 

ــة. ــة ذات العلاق والخارجي
 نــر التوعيــة باســتمرار حــول أمــن المعلومــات 
والتعليــات  والسياســات  الســيبراني  والأمــن 

بهــا. المرتبطــة  والإجــراءات 
 تقديــم المشــورة اللازمــة لــإدارة والوحــدات 
ــن  ــات والأم ــن المعلوم ــول أم ــة ح ــة المختلف التنظيمي
الســيبراني بمــا فيهــا آليــات التمحيــص المســتمر 
للموظفــن والمتعاقديــن مــع البنــك حــول الإجــراءات 

ــوك. ــا البن ــي تواجهه ــر الت ــطة والمخاط والأنش
عــر  المقدمــة  الحســابات  وإدارة  تنظيــم   
ــاب  ــح حس ــوك فت ــض البن ــح بع ــث تتي ــت حي الإنترن
مــرفى مــن خــال موقــع البنــك عــى شــبكة 
الإنترنــت، فى ضــوء الضوابــط والتعليــات بالنســبة 

للمــرف والعميــل، وفى هــذا الإطــار يقــوم العميــل 
ــح الحســاب عــر  ــة لفت باســتيفاء المســتندات المطلوب
الفعــى  التشــغيل  يتــم  الإلكترونيــة، ولا  الوســائل 
ــك  ــارة البن ــل بزي ــوم العمي ــد أن يق ــاب إلا بع للحس
ــم  ــا لا تهت ــتندات، بين ــى المس ــي ع ــع الخط للتوقي
ــد عــى  ــل هــذه الخطــوات للتأكي ــوك بمث بعــض البن
تحقيــق قواعــد التعــرف عــى العمــاء وهويتهــم 

ومكافحــة غســل الأمــوال، وتمويــل الإرهــاب. 
 وســائل إثبــات الهويــة عــر الإنترنــت: تعتمــد 
معظــم البنــوك عــى اســتخدام مبــدأ »الدخــول 
المــزدوج« للتحقــق مــن هويــة العميــل المســتفيد مــن 
ــوم  ــت، وتق ــن خــال الإنترن ــة م ــات المصرفي الخدم
العربيــة بصفتهــا  الــدول  المركزيــة في  المصــارف 
الرقابيــة عــى الجهــاز المــرفى بعمليــة التقييــم 
ــن  ــة م ــة المقدم ــات المصرفي ــي للخدم ــي والأمن الفن
يتعلــق  فيــا  ســيما  لا  الإنترنــت،  عــر  البنــوك 
ــل  ــة، قب ــة والتحقــق مــن الهوي ــة والخصوصي بالسري

ــل. ــة للعمي ــم الخدم تقدي
 التعليــات الرقابيــة بــإدارة كلمــة الــر : وفقًــا 
للتعليــات الصــادرة مــن معظــم المصــارف المركزيــة 
اًلعربيــة، فإنــه يجــب عــى كل بنــك مراعــاة التدابــر 
ــة  ــر الخاص ــة ال ــع كلم ــل م ــد التعام ــة عن الرقابي
يتــم  وأن  المزدوجــة،  الرقابــة  وتطبيــق  بالعمــاء، 
ــة إنشــاء كلــات الــر وتســليمها  الفصــل بــن عملي
للعمــاء، وعمليــة تفعيــل حســابات خدمــات الإنترنــت 
ــر  ــة ال ــاء كلم ــة إنش ــن عملي ــز تأم ــي، وتعزي البن

ــا للكشــف. لضــان عــدم تعرضه
تلتــزم   : الإنترنــت  عــر  الأمــوال  تحويــل   
ــك  ــة لتل ــوك بخفــض مســتوى المخاطــر المصاحب البن
ــن  ــد م ــول ومعتم ــتوى مقب ــل إلى مس ــة، لتص الخدم
البنــك، وإجــراءات التعليــات باســتخدام وســائل 
تحويــل  لعمليــات  مزدوجــة  أو  أحاديــة  تصديــق 
ــل،  ــذات العمي ــة ل ــابات الخاص ــن الحس ــوال ب الأم
داخــل نطــاق الدولــة التابــع لهــا، وعنــد ســداد 

أو  الائتــان  بطاقــات  عــن  الناتجــة  الالتزامــات 
ــر  ــق معاي ــا تطبي ــل، بين ــة بالعمي ــروض الخاص الق
ــخاص  ــوال الأش ــات أم ــى تحوي ــة ع ــان مزدوج أم

الاعتباريــة إلى مســتفيدين آخريــن .
 سريــة وســامة المعلومــات: تلتــزم البنــوك 
باتخــاذ التدابــر لســامة وسريــة معلومــات العمــاء، 
وتقييــم المخاطــر لتحديــد التهديــدات المحتملــة، كــا 
ــج  ــة لأدوات وبرام ــر معين ــع معاي ــن وض ــد م لا ب
الحمايــة التــى يجــب عــى البنــك اســتخدامها، 
مثــل كلــات الــر الخاصــة بالمعامــات الماليــة، 
والخدمــات المقدمــة مــن خــال الإنترنــت، وخــاف 
ــة  ــرى الخاص ــارية الأخ ــات الس ــن المعلوم ــك م ذل

ــاء. بالعم
تأمــن  مــن  بــد  لا  التطبيقــات:  تأمــن   
ــا،  ــوك أهمه ــة بالبن ــة الخاص ــات الإلكتروني التطبيق
مــن  عليهــا  للحفــاظ  الحمايــة  برامــج  تثبيــت 
عــى  الأمنيــة  الاختبــارات  وإجــراء  الاخــراق، 
ــن  ــد م ــا لاب ــده(، ك ــا وبع ــل تثبيته ــات )قب التطبيق
ــاط الضعــف الموجــودة فى  ــم نق ــوك بتقيي ــام البن قي
التطبيقــات مرتــن عــى الأقــل ســنوياً، والعمــل عــى 
خطــة للحــد مــن نقــاط الضعــف، ومشــاركة الخطــة 

مــع الإدارة العليــا.
*مهندس أمن معلومات بنك سبأ الاسلامي

المراجـــع:
www.aliqtisadalislami.net
ab7as.net
psd.gov.jo/index.php/ar/
www.cbj.gov.jo/Default.aspx
almalnews.com

اللجنــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة لغــربي آســيا 
)الاســكو( ، نــرة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

ــدد 18. ــة الع ــق العربي ــة في المنط للتنمي

25 Al Masarif- Issue (16) July 2021



ملف العدد

ــن أي  ــر م ــا أك ــى التكنولوجي ــالم ع ــد الع يعتم
ــات  ــاء البيان ــك ازداد إنش ــة لذل ــى، نتيج ــت م وق
والحكومــات  الــركات  تقــوم  فاليــوم  الرقميــة. 
البيانــات عــى  تلــك  مــن  كبــر  قــدر  بتخزيــن 
إلى  الشــبكات  عــر  وتنقلهــا  الكمبيوتــر  أجهــزة 
أجهــزة الكمبيوتــر الأخــرى، ولأن الأجهــزة والأنظمــة 
ــى  ــوي ع ــا تحت ــن أنه ــد م ــة لا ب ــية الخاص الأساس
نقــاط ضعــف ســتؤدي عنــد اســتغلالها إلى تقويــض 

صحــة وأهــداف المؤسســة.
ــات مجموعــة مــن  يمكــن أن يكــون لخــرق البيان
العواقــب المدمــرة لأي عمــل تجــاري، قــد يــؤدي 
لإفســاد ســمعة الشركــة مــن خــال فقــدان ثقــة 
فقــدان  يكلــف  أن  ويمكــن  والشريــك،  المســتهلك 
ــة  ــدر أو الملكي ــات المص ــل ملف ــة مث ــات الهام البيان

الفكريــة، الشركــة ميزتهــا التنافســية.
عــى  البيانــات  خــرق  يؤثــر  ان  يمكــن  كــا 
ــح  ــال للوائ ــدم الامتث ــبب ع ــركات بس ــرادات ال إي
ــات  ــات البيان ــود خروق ــع وج ــات، وم ــة البيان حماي
البــارزة التــي تتصــدر عناويــن وســائل الإعــام، مــن 
ــاً  ــاً قوي ــذ نهج ــى المنظــات وتنف ــروري أن تتبن ال

ــيبراني. للأمــن الس

أهمية الأمن السبراني 
للاختراقــات  الخطــرة  التداعيــات  ظــل  في 
ــول  ــوء إلى حل ــح اللج ــة، أصب ــات الإلكتروني والهج
عواقــب  هكــذا  تجنّب الشركات والأفــراد  وأنظمــة 
أهمية الأمــن  انطلقــت  أساســياً. مــن هنــا  أمــراً 
الســيبراني أو نظــام حمايــة الأنظمــة والشــبكات 

والبرامــج مــن الهجــات الرقميــة. 
جــزءاً  يشــكل  الســيبراني  الأمــن  بــات  حيــث 
أساســياً مــن أي سياســة أمنيــة وطنيــة، وغــدا صنــاع 
-خصوصااًلمتقــدم  العــالم  دول  أغلــب  في  القــرار 
منــه مثــل الولايــات المتحــدة الأمريكيــة، الاتحــاد 

الهنــد وغيرهــا  الصين،ايــران،  الأوروبي، روســيا، 
ــاع الســيبراني/ ــون مســائل الدف ــدول- يصنف ــن ال م

الأمــن الســيبراني كأولويــة في سياســاتهم الدفاعيــة 
الوطنيــة. 

بالإضافــة إلى مــا تقــدم، فقــد أعلنــت أكــر مــن 
130 دولــة حــول العــالم عــن تخصيــص أقســام 
ــن  ــيبرانية ضم ــرب الس ــة بالح ــيناريوهات خاص وس
ــع  ــا.. وتضــاف جمي ــع له ــي التاب ــرق الأمــن الوطن ف
هــذه الجهــود إلى الجهــود الأمنيــة التقليديــة لمحاربــة 
الجرائــم الالكترونيــة، الاحتيــال الالكــروني والأوجــه 

ــيبرانية. ــر الس ــرى للمخاط الأخ

تحديات الأمن السيبراني
للحصــول عــى أمــن إلكــروني فعــال، تحتــاج 

المنظمــة او المؤسســة أو الفــرد إلى تنســيق الجهــود في 
جميــع أنحــاء نظــام المعلومــات الخــاص بهــا، وتشــمل 

ــي: ــا ي ــت كل م ــاصر الإنترن عن
 أمــن الشــبكة: عمليــة حمايــة الشــبكة مــن 
والهجــات  بهــم  المرغــوب  غــر  المســتخدمين 

والاقتحامــات.
 أمــان التطبيــق: تتطلــب التطبيقــات تحديثــات 
ــج  ــن أن هــذه البرام ــد م ــارات مســتمرة للتأك واختب

ــة مــن الهجــات. آمن
 أمــان نقطــة النهايــة: يعــد الوصــول عــن بعُــد 
جــزءاً ضروريــاً مــن العمــل، ولكنــه قــد يكــون أيضــاً 
ــة هــو  ــات، وأمــان نقطــة النهاي ــف للبيان نقطــة ضع
عمليــة حمايــة الوصــول عــن بعُــد إلى شــبكة الشركــة.
 أمــن البيانــات: توجــد بيانــات داخــل الشــبكات 
والتطبيقــات، تعــد حمايــة معلومــات الشركــة والعملاء 

طبقــة منفصلــة مــن الأمــان.
 إدارة الهويــة: هــذه هــي عمليــة فهــم الوصــول 

الــذي يتمتــع بــه كل فــرد في المؤسســة.
ــة: كل شيء  ــة التحتي ــات وأمــن البني قاعــدة البيان
في الشــبكة يتضمــن قواعــد بيانــات ومعــدات ماديــة، 
ــا  ــن غيره ــة ع ــل أهمي ــزة لا تق ــذه الأجه ــة ه حماي

مــن الجوانــب.
ــات  ــن الملف ــد م ــد العدي ــحابة: توج ــان الس  أم
ــة  ــل حماي ــحابة«، تمث ــة أو »الس ــات الرقمي في البيئ
البيانــات في بيئــة عــر الإنترنــت بنســبة %100 قــدراً 

ــات. كبــراً مــن التحدي
 أمــان الأجهــزة المحمولــة: تشــتمل الهواتــف 
ــوع  ــى كل ن ــاً ع ــة تقريب ــزة اللوحي ــة والأجه المحمول

ــا. ــد ذاته ــة في ح ــات الأمني ــن التحدي م
 التعــافي مــن الكــوارث والتخطيط لاســتمرارية 
ــة  ــب حماي ــرق، يج ــدوث خ ــة ح ــال: في حال الأع
ــات  ــن بيان ــا م ــة أو غيره ــوارث الطبيعي ــات الك بيان
الأحــداث ويجــب أن يســتمر العمــل، ولهــذا ســتحتاج 

الأمــن الســيبراني هــو مجــال متغــر باســتمرار، 
مــع تطويــر التقنيــات التــي تفتــح آفاقــاً جديــدة 
للهجــات الإلكترونيــة، وعــى الرغــم مــن أن الانتهــاكات الأمنيــة 
ــزال  ــه لا ي ــط، إلا أن ــا فق ــان عنه ــم الإع ــي يت ــي الت ــرة ه الكب
ــة،  ــاكات الأمني ــم بالانته يتعــن عــى المؤسســات الصغــرة أن تهت

حيــث قــد تكــون غالبــاً هدفــاً للفيروســات والتصيــد الاحتيــالي.
ــات  ــى المنظ ــب ع ــراد، يج ــن والأف ــات والموظف ــة المنظ لحماي
ــذ أدوات الأمــن الســيبراني والتدريــب وأســاليب  والخدمــات تنفي
إدارة المخاطــر وتحديــث الأنظمــة باســتمرار مــع تغــر التقنيــات 

ــا. وتطوره

مهند�س/ محمد الخطيب *
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إلى خطــة.
يكــون  قــد  النهــائي:  المســتخدم  تعليــم   
أو  الشــبكة  إلى  يصلــون  موظفــن  المســتخدمون 
الشركــة،  تطبيــق  إلى  الدخــول  يســجلون  عمــاء 
ويعــد تعليــم العــادات الجيــدة )تغيــر كلمــة المــرور، 
والمصادقــة الثنائيــة، ومــا إلى ذلــك( جــزءاً مهــاً مــن 

الســيبراني. الأمــن 
التحــدي الأكــر صعوبــة في الأمــن الســيبراني 
ــة  ــة المتطــورة باســتمرار للمخاطــر الأمني هــو الطبيع
ــم  ــة معظ ــات والحكوم ــزت المنظ ــث رك ــها، حي نفس
المحيــط  الأمــن  عــى  الســيبراني  الأمــن  مــوارد 
ــاع  ــة والدف ــر أهمي ــام الأك ــات النظ ــة مكون لحماي

ــة. ــات المعروف ــد المعالج ض
النهــج أصبــح غــر كافٍ، حيــث  اليــوم هــذا 
مــا  أكــر  بسرعــة  وتتغــر  التهديــدات  تتقــدم 
تســتطيع المنظــات مواكبــة ذلــك، نتيجــة لذلــك تعمل 
ــر  ــاليب أك ــز أس ــى تعزي ــارية ع ــات الاستش المنظ
اســتباقية وتكيفــاً للأمــن الســيبراني، وبالمثــل أصــدر 
 )NIST( والتكنولوجيــا  للمعايــر  الوطنــي  المعهــد 
ــاص بــه  ــر الخ ــم المخاط ــار تقيي ــادات في إط إرش
والتــي تــوصي بالتحــول نحــو المراقبــة المســتمرة 
ــز  ــج يرك ــو نه ــي، وه ــت الفع ــات في الوق والتقيي
عــى البيانــات للأمــن بــدلاً مــن النمــوذج التقليــدي 

ــط. ــى المحي ــم ع القائ

أساسيات الأمن السيبراني لإحباط 
الهجمات الإلكترونية

يعــد نهــج الأمــن الســيبراني متعــدد الطبقــات هــو 
أفضــل طريقــة لإحبــاط أي هجــوم إلكــروني خطير، 
ستســاعد مجموعــة مــن جــدران الحمايــة والبرامــج 
مكافحــة  في  الأدوات  مــن  متنوعــة  ومجموعــة 
البرامــج الضــارة التــي يمكــن أن تؤثــر عــى كل شيء 

.Wi-Fi ــة إلى شــبكة ــف المحمول مــن الهوات

الذكاء الاصطناعي للأمن السيبراني
يتــم اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في الأمــن 
الســيبراني لإحبــاط مجموعــة واســعة مــن الجرائــم 
ــة، تقــوم شركات الأمــن بتدريــب  ــة الخبيث الإلكتروني
بانتهــاكات  للتنبــؤ  الاصطناعــي  الــذكاء  أدوات 
البيانــات، والتنبيــه لمحــاولات التصيــد في الوقــت 
الفعــي وحتــى فضــح عمليــات الاحتيــال في الهندســة 

ــرة. ــح خط ــل أن تصب ــة قب الاجتماعي

تأمين ضد البرامج الضارة
يعــد الأمــان ضــد البرامــج الضــارة بالتأكيــد، أحــد 
ــور  ــع تط ــك م ــيظل كذل ــوم )وس ــكلات الي ــم مش أه
البرامــج الضــارة(، هنــاك حاجــة إلى حزمــة برامــج 
ــبوه،  ــاط مش ــة أي نش ــات لمكافح ــة الفيروس مكافح
تتضمــن هــذه الحــزم عــادةً أدوات تقــوم بــكل شيء 
ــى  ــبوهة وحت ــع المش ــن المواق ــر م ــن التحذي ــدءاً م ب
ــد  ــي ق ــد الإلكــروني الت ــاغ عــن رســائل البري الإب

تكــون ضــارة.

أمن الهاتف
الهواتــف المحمولــة هــي واحــدة مــن أكــر الأجهزة 
المعرضــة لخطــر الهجــات الســيبرانية وهــذا التهديــد 
الجهــاز  فقــدان  يعــد  الازديــاد.. حيــث  آخــذ في 

ــدى خــراء الأمــن الســيبراني. الشــاغل الأكــر ل
ــم  ــا في مطع ــرك هواتفن ــون ت ــد يك ــه ق ورغــم أن

أو حتــى سرقتــه أمــراً خطــراً، لكــن لحســن الحــظ 
ــف  ــتخدامات الهوات ــع اس ــل جمي ــاك أدوات تقف هن
المحمولــة )أو تســن كلــات مــرور متعــددة العوامــل( 

ــة حــدوث هــذا الحــادث. في حال
أصبــح أمــان التطبيــق أيضــاً مشــكلة رئيســية 
أخــرى، لمكافحــة تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة التــي 
تتطلــب الكثــر مــن الامتيــازات أو إدخــال فيروســات 
أحصنــة طــروادة أو تسريــب معلومــات شــخصية، 
ــي  ــيبراني الت ــن الس ــراء إلى أدوات الأم ــأ الخ يلج

ــاً. ــا تمام ــبوهة أو تحظره ــطة المش ــتنبه الأنش س

أمان مستعرض الويب والسحابة
ــات  ــة البيان ــق لحماي ــو تطبي ــتعرض ه ــان المس أم
المتصلــة بالإنترنــت والمتصلــة بالشــبكة مــن انتهــاكات 
أو البرامــج الضــارة، تشــتمل أدوات  الخصوصيــة 
متصفــح مكافحــة الفيروســات عــى أدوات منــع 
النوافــذ المنبثقــة والتــي تنبــه ببســاطة أو تحظــر 
الروابــط والإعلانــات غــر المرغــوب فيهــا والمريبــة.
المصادقــة  تقدمــاً  الأكــر  التكتيــكات  تتضمــن 
الثنائيــة، واســتخدام المكونــات الإضافيــة للمســتعرض 
ــات  ــتخدام المتصفح ــان واس ــى الأم ــز ع ــي ترك الت

ــفرة. المش

Wi-Fi أمان 
يمكــن أن يجعلــك اســتخدام شــبكة Wi-Fi العامة 
عرضــة لمجموعــة متنوعــة مــن الهجــات الإلكترونيــة 

عــر الإنترنــت.. وللحمايــة مــن هــذه الهجــات، 
ــتخدام  ــيبراني اس ــن الس ــراء الأم ــم خ ــرح معظ يق
ــة  ــة بكلم ــع المحمي ــب المواق ــج، وتجن ــدث البرام أح
مــرور والتــي تحتــوي عــى معلومــات شــخصية 
)البنــوك ووســائل التواصــل الاجتماعــي والبريــد 

ــك(. ــا إلى ذل ــروني وم الإلك
الطريقــة الأكــر أمانــاً للحمايــة مــن هجــوم 
هــي  شــبكة Wi-Fi العامة  عــى  إلكــروني 
ــة خاصــة )VPN(، تنشــئ  اســتخدام شــبكة افتراضي
شبكات VPN شــبكة آمنــة، حيــث يتــم تشــفير جميــع 

Wi-F البيانــات المرســلة عــر اتصــال

تعليم المستخدم
يقــر الخــراء بــأن أنظمــة الأمــن الســيبراني قويــة 
فقــط مثــل أضعــف الروابــط المحتملــة، لــذا وجــب ان 
يتعلــم المســتخدمون مــن جميــع الفئــات اتبــاع أفضــل 
الممارســات التــي تضمــن الحمايــة مــن أيــة هجــات 
إلكترونيــة مثــل: عــدم النقــر عــى روابــط غــر 
معروفــة أو تنزيــل مرفقــات مشــبوهة في رســائل 
البريــد الإلكــروني، مــا قــد يســمح بدخــول البرامــج 

الضــارة وأشــكال أخــرى مــن البرامــج الضــارة.

خطوات مساعدة للحماية من هجمات 
الأمن السيبراني

زيــادة  في  للمســاعدة  الخطــوات  هــذه  اتبــع 
الإنترنــت. عــى  بالســامة  معرفتــك 

 اســتخدم فقــط المواقــع الموثوقــة عنــد تقديــم 
معلوماتــك الشــخصية: مــن القواعــد الأساســية 
ــوان URL، إذا كان الموقــع  ــدة التحقــق مــن عن الجي
ــن،  ــع آم ــه موق ــي أن ــذا يعن ــن»https: //«، فه يتضم
وإذا كان عنــوان URL يتضمــن»http: //،« - لاحــظ 
»s« المفقــودة، تجنــب إدخــال معلومــات حساســة 
مثــل بيانــات بطاقــة الائتــان أو رقــم الضــان 

ــي. الاجتماع
ــد الإلكــروني أو تنقــر  ــح مرفقــات البري  لا تفت
الإلكــروني  البريــد  رســائل  في  الروابــط  عــى 
الــواردة مــن مصــادر غــر معروفــة، مــن أكــر 
الطــرق شــيوعاً التــي تتعــرض عبرهــا الشــبكات 
ــي  ــات ه ــارة والفيروس ــج الض ــتخدمون للبرام والمس
رســائل البريــد الإلكــروني المتخفيــة عــى أنهــا 

ــه. ــق ب ــخص تث ــل ش ــن قب ــلة م مرس
أجهزتــك:  تحديــث  عــى  دائمــاً  احــرص   
تحتــوي تحديثــات البرامــج عــى تصحيحــات مهمــة 
ــة، يمكــن للمهاجمــن عــر  ــرات الأمني لإصــاح الثغ
ــي  ــزة القديمــة الت ــت أيضــاً اســتهداف الأجه الإنترن

ــان. ــج الأم ــدث برام ــل بأح ــد لا تعم ق
بانتظــام  احتياطيــاً  ملفاتــك  بنســخ  قــم   
للحصــول عــى حمايــة إضافيــة في حالــة حــدوث 
ــة  ــت بحاج ــت: إذا كن ــى الإنترن ــة ع ــات أمني هج
إلى مســح جهــازك وجعلــه نظيفــاً بســبب هجــوم 
إلكــروني، فسيســاعدك تخزيــن ملفاتــك في مــكان 

ــل. ــن ومنفص آم
ــل  ــا يجع ــتمرار، م ــيبراني باس ــن الس ــور الأم يتط
ــد  ــذا يع ــتجدات، ل ــر المس ــة آخ ــب مواكب ــن الصع م
البقــاء عــى اطــاع وحــذر عــى الإنترنــت مــن 
نفســك  حمايــة  في  للمســاعدة  الطــرق  أفضــل 

وعملــك. وأجهزتــك  وشــبكاتك 
المصادر: دليل الامن السبراني للدول النامية ./ الموسوعة 

الجزائرية للدراسات .
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للحصــول عــى العملــة الرقميــة 
ــار إحــدى الطــرق  ــا اختي يفــرض بن
المطروحــة في هــذا الشــأن.. ولعــل 
ــاج أو  ــي الإنت ــرق ه ــذه الط ــد ه أح

التعديــن.
والتعديــن هــو مجموعــة العمليــات 
التــي تنجــم عنهــا دخــول عملــة رقمية 
جديــدة في مســار أو قائمــة العمــات 
الرقميــة الموجــودة.. وتعتــر عمليــة 
أساســية في رحلــة التأكــد مــن صحــة 
ــات  ــة بعملي ــات الخاص ــق البيان وتوثي
في  )البيع-شراء-التحويــل(  التــداول 

دفــر الأســتاذ العــام.
حيــث تتــم عمليــة التعديــن مــن 

خــال معالجــة معــادلات رياضيــة معقــدة باســتخدام حواســيب ذات قــدرات 
برمجيــة عاليــة.. وكــون عمليــة التســجيل وتوثيــق بيانــات المســتخدمين وتــداول 
العمــات الرقميــة يتــم بطريقــة غــر مركزيــة في نظــام سلســلة الكتــل, فــإن 
نــن الذيــن يؤكــدون صحــة  عمليــة التعديــن تتــم مــن قبــل مجموعــة مــن المعدَّ
عمليــة تــداول العملــة وتســجيلها في الأســتاذ العــام وبموجــب ذلــك تتــم 

ــة. ــة رقمي ــم بعمل مكافأته
ــون  ــا تك ــادة م ــة ع ــة رقمي ــع عمل ــل أو بي ــد تحوي ــك عن ــح ذل ولتوضي
العمليــة معنونــة بأكــواد رقميــة تبــدأ ب hash وفي ســبيل تحقيــق أو تمريــر 
ــون  ن ن أو المعدِّ ــدِّ ــوم المع ــام ال Blockchain يق ــجيلها في نظ ــة وتس العملي
بحــل معــادلات رقميــة معقــدة لحــل شــفرات تلــك الأكــواد, وفي مقابــل ذلــك 
نــن مقابــل ذلك. ن او مجموعــة المعدَّ يتــم دفــع عملــة واحــدة كجائــزة للمعــدِّ

ــات  ــن في العملي ــم مراقب ــة كونه ــة رقمي ــى عمل ــن ع ن ــل المعدِّ ويحص
التــي تتــم في نظــام سلســة الكتــل, حيــث تتمحــور مهامهــم في التحقــق مــن 
صحــة العمليــة وضــان عــدم تكــرار انتقــال العملــة لأكــر مــن شــخص في 

آن واحــد وهــو الأمــر الــذي يفقدهــا قيامتهــا.
ن بتحقيــق عمليــة مــا يعتــر مؤهــاً  ليســت هنــا النهايــة, فعنــد قيــام المعــدَّ
للحصــول عــى العملــة وليــس مســتحقاً لهــا, حيــث يتطلــب الحصــول عليهــا 
الى عنصريــن الأول: عنــر الجهــد المبــذول, والآخــر عنــر الحــظ, نعــم 
ــر  ــد وهــو أم ــذل جه ــب ب ــا تتطل ــق منه ــة والتحق الحــظ , فمعالجــة العملي
نــن وهــو العنــر الســهل مــن العمليــة, ولكــن أن تكــون  متــاح للجميــع المعدِّ

ن يصــل لحــل المعادلــة أو الحــل الأقــرب هــو التحــدي الحقيقــي. أول معــدِّ
 Hash وفي هــذا الســياق يقــوم المعدنــون بمحاولــة حــل المعــادلات أو الـــ
وهــذا قــد يوحــي للوهلــة الأولى أن المعادلــة معقــدة جــداً, ولكــن في حقيقــة 
ــا  ــأن وكل م ــذا الش ــة في ه ــة متقدم ــات أو برمجي ــد رياضي ــر لا يوج الأم
يقومــون بــه هــي محاولــة أن يكونــوا الســباقين في إيجــاد الحــل الأنســب 
للعــدد 64 رقــم ســداسي عــري أو digit hexadecimal-64 وهــو مــا يعــر 
عنــه بـــ Hash الــذي يقــوم عــى التخمــن، في حــن أن مجموعــة الأرقــام 
ــداً  ــب جه ــذا يتطل ــون, وه ــاوز الترلي ــود تتج ــكل ك ــا ل ــم تخمينه ــي يت الت
وطاقــة إلى جانــب الحــظ في الوصــول أولا قبــل الجميــع أو الاشــراك مــع 
ــة  ــة رقمي ــدرة بعمل ــة المق ــن للحصــول عــى جــزء مــن المكافئ ن باقــي المعدِّ

واحــدة.
ــرة  ــة كب ــب كمي ــادلات يتطل ــة المع ــم معالج ــارة إلى أن حج ــدر الإش تج
ــاج  ــأن إنت ــل, ب ــل البدي ــدج للتموي ــز كامبري ــدر مرك ــث ق ــة حي ــن الطاق م
عملــة البتكويــن يســتهلك حاليــاً مــا يقــدر مــن %0.59 مــن إنتــاج الكهربــاء 
ــدة 33  ــا لم ــاء في بريطاني ــات الم ــع غلاي ــغيل جمي ــي لتش ــي أي مايكف العالم

عامــا.
*مدير التسويق في البنك الأهلي اليمني

http://investopedia.com :المصدر
http://bbc.com

كتابات

 تعديــن البتكويــن

�صــــــلاح الفــــائق *

وزارة ال�صناعة تعد م�شروع 
قانون لتنظيم التجارة 

الإلكترونية

أوضــح وكيــل وزارة الصناعــة والتجــارة لقطــاع التجــارة الخارجيــة رئيــس لجنــة 
ــه عبدالــولي نعــان  ــة عبدالل ــم التجــارة الإلكتروني إعــداد مــروع قانــون تنظي
أن إعــداد مــروع القانــون يهــدف الى إيجــاد بيئــة تشريعيــة وتنظيميــة للتجــارة 
ــات  ــة وتشــجيع الاســتثمار في مجــالات الأعــال المعتمــدة عــى التقني الالكتروني
الرقميــة بمــا يســاهم في توســع مجالاتهــا وتوفــر ضمانــات لحقــوق والتزامــات 
أطــراف العمليــات التجاريــة الالكترونيــة وتفعيــل المنافســة الكاملــة في الأســواق. 
ــن  ــراء وباحث ــن وخ ــن قانوني ــكيلها م ــم تش ــي ت ــة الت ــت إلى ان اللجن ولف
وإستشــاريين في مجــالات التجــارة الإلكترونيــة والملكيــة الفكريــة تواصــل اعمالهــا 
ــدان  ــف البل ــن دراســة التجــارب الناجحــة لمختل ــا م ــداد المــروع انطلاق في إع
ــي طموحــات  ــون يلب ــه في هــذا المجــال للخــروج بمــروع قان ــت إلي ــا وصل وم

ــي. المجتمــع اليمن
ــة  ــع الأطــراف المعامل ــة بــن جمي ــون ســيمثل انطلاقــة حقيقي ــد  ان القان وأك
بهــذا النشــاط في إطــار القوانــن والتشريعــات الوطنيــة ووفقــاً للقواعــد القانونية 
الدوليــة في هــذا المجــال.. مشــددا عــى أهميــة التوجــه نحــو التجــارة الإلكترونيــة 
ــع في  ــتهلك والمجتم ــر والمس ــن التاج ــكل م ــا ل ــي تحققه ــا الت ــتفادة المزاي والاس

توفــر الوقــت والجهــد والتكاليــف والتغلــب عــى مشــكلات الاقتصــاد اليمنــي.
وبــن الوكيــل نعــان أن الــوزارة تبــذل جهــوداً كبــرة في ســبيل تهيئــة البيئــة 
المواتيــة لحصــول قطــاع الأعــال عــى الخدمــات الالكترونيــة بســهولة ويــر مــن 
ــة  ــة الحديث ــم الخدمــات وفــق الوســائل الالكتروني خــال خطــط طموحــة لتقدي
في إطــار النظــام المركــزي الموحــد بمــا في ذلــك الأعــال الالكترونيــة بــروط 
مبســطة.. لافتــا إلى أن الــوزارة تنظــر إلى التطــورات الحديثــة للاقتصــاد الرقمــي 
والتجــارة الالكترونيــة بــكل اهتــام بمــا توفــره التقنيــات لقطــاع الأعــال 

والمســتهلكين.
ودعــا إلى ضرورة ان تضطلــع مختلــف مكونــات جهــاز الدولــة بــالا دوار 
ــة وفقــآ لاختصــاص كل جهــة بهــدف تأســيس بنيــة اساســية ومنــاخ كفيــل  المكمل
بالاندمــاج مــع المتغــرات مــن حولنــا وعــى مســتوى العــالم في هــذا المجــال .. 
مشــرا الى أنــه ســيتم عقــد ورشــة عمــل بمشــاركة  مختلــف الجهــات ذات العلاقــة 
وبمســاهمة القطــاع الخــاص  والمهتمــن ومراكــز الابحــاث الوطنيــة والجامعــات 

لمناقشــة مــروع القانــون وإثرائــه.
ــون عقــب الانتهــاء مــن إعــداده إلى  ــم مــروع القان ــه ســيتم تقدي وأفــاد أن
مجلــس الــوزراء لمناقشــته وإقــراره ورفعــه لمجلــس النــواب لاســتكمال الإجــراءات 
القانونيــة اللازمــة لاصــداره .. مثمنــا دعــم قيــادة الــوزارة لعمــل اللجنــة وتقديــم 
كافــة التســهيلات لهــا لإنجــاح مهامهــا في إعــداد المــروع في اقــرب وقــت نظــراً 

للاهميــة التــي يمثلهــا.
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وكان تأســيس أول مــرف مركــزي في العــالم في 
 ”Rijsbank“ مملكــة الســويد عــام 1668 تحــت إســم
أي “ركــس بنــك”، بهــدف تمويــل خزينــة الملــك 
ــا  ــة، وت ــود الورقي ــدار النق ــق إص ــه ح ــل منح مقاب
ــام 1694 في  ــزي ع ــك مرك ــاني بن ــيس ث ــك تأس ذل
ــة خاصــة، أنشــئت  ــارة عــن شرك ــا، وكان عب بريطاني
بمرســوم ملــي، لنفــس الغــرض وهــو تمويــل خزينــة 
ــال  ــال خ ــة لل ــة المتعطش ــة البريطاني الإمبراطوري
حروبهــا مــع الملــك لويــس الرابــع عــر، في مقابــل 
منــح المــرف حــق إصــدار النقــد، وبعــد ذلــك أســس 
نابليــون بونابــرت بنــك فرنســا عــام 1800، وكان 
ــد  ــه، بقص ــذ تأسيس ــة من ــاً بالحكوم ــرف مرتبط الم
ــاده خــال ســنوات  ــذي ســاد ب ــود ال ــة الرك مواجه
ــا رأت دول أخــرى أن تأســيس مــرف  ــورة، في الث
مركــزي خــاص بهــا هــو الحــل الــذي ســيمكنها مــن 
ــالأوراق  ــة ب ــة، وأزمــات الثق ــة الأزمــات المالي مواجه
ــا  ــن حــن لآخــر هن ــرر م ــت تتك ــي كان ــة الت النقدي
ــاً إلى تأســيس  ــدا مث ــة هولن ــاك، فلجــأت مملك وهن
 ،1814 عــام  “في   De Neder Landshe Bank“
ــة  ــردام، ورغب ــك أمس ــار بن ــر إنهي ــى إث ــك ع وذل
ــا  ــور بعملته ــة الجمه ــدام ثق ــة إنع ــا في مواجه منه
ــة، وتمكــن الأفــراد والــركات الأخــرى مــن  الورقي
الحصــول عــى القــروض، وأعقــب ذلــك تأســيس 
البنــك الوطنــي النمســاوي في العــام 1816م، حتــى 
يعيــد الاســتقرار للنظــام النقــدي الــذي انهــار بســبب 
الإفــراط في إصــدار النقــود الورقيــة، وانخفــاض 
ــذت  ــا، وح ــع فرنس ــا م ــبب حربه ــا بس ــة عملته قيم
الوطنــي  البنــك  فتأســس  النمســا  حــذو  بلجيــكا 
البلجيــي عــام 1850م، لمعالجــة أزمتهــا الاقتصاديــة 
ــك  ــع ذل ــام 1848، وتب ــت في ع ــي حدث ــة الت والمالي
ــس  ــا تأس ــام 1817، وفي ــج ع ــك النروي ــيس بن تأس
بنــك الدنمــارك عــام 1818، ثــم تــاه بنــك إســبانيا 
الحكومــة  بنــك  تأســيس  تــم  وقــد   ،1856 عــام 
ــدي  ــداول النق ــم الت ــام 1860، لدع ــية في ع الروس
وقامــت  الروســية،  الإمبراطوريــة  قــروض  وإدارة 
اليابــان في عــام 1882، لمعالجــة  بنــك  بتأســيس 
التضخــم والعجــز الكبــر في موازنــة الدولــة، والحــد 
مــن الفــوضى مــن إصــدار النقــود التــي يقــوم بهــا 
150 مصرفــاً وطنيــاً دون ضوابــط أو رقابــة، إلى 

ــاد. ــدي في الب ــاح النق ــام بالإص ــب القي جان
وانعكــس تطــور الفكــر النقــدي عــى تطــور الفكــر 
للإصــدار  مركزيــة  مؤسســة  إنشــاء  في  القومــي 
ــة في  ــد العمل ــدف توحي ــدة، به ــدي في دول ع النق
البدايــة، لتــؤدي دورهــا الكبــر في اســتكمال توحيــد 
ــا  ــي وضعته ــات الت ــاب والعقب ــاوز الصع ــة، وتج الأم
إيطاليــا  أن  فنجــد  المــاك،  ومصالــح  الأقاليــم 
عاشــت فــرة مــن عــدم الإســتقرار المــرفي لتعــدد 
الإصــدار  مؤسســات  وتعــدد  المتداولــة،  العمــات 

تــم  توحيدهــا  وبعــد  البــاد،  هــذه  في  النقــدي 
ــدار  ــق إص ــر ح ــام1874 ح ــون في ع ــدار قان إص
النقــود عــى 6 مؤسســات مصرفيــة كخطــوة أولى 
ــد العملــة الوطنيــة، ثــم تلاهــا  ــى طريــق توحي ع
إنشــاء بنــك إيطاليــا عــام 1893، وبعــد ذلــك قامــت 
 REICHS “ ــخ ــك الراي ــاء “بن ــدة بإنش ــا الموح ألماني
ــذ تأسيســه  ــذي وضــع من BAKK في عــام 1875، ال
ــك  ــة، وذل ــل الدول ــن قب ــاشرة م ــة المب ــت الرقاب تح
للحــد مــن الفــوضى النقديــة لتعــدد العمــات التــي 
كانــت تصــدر عــن 33 مصرفــاً في 20 مقاطعــة 
ــد  ــا تأخــر إنشــاء مؤسســة النق ــاد، وبين داخــل الب
ــي  ــد النقــد الت في ســويسرا لحــدوث بــطء في توحي
اســتأثر بهــا 330 مصرفــاً مــن مصــارف الكانتونــات 
ــآك  ــة م ــة ومعارض ــدة مواجه ــام 1881 لش ــذ ع من
النقــد  هيئــة  وواجبــات  لاختصاصــات  الأقاليــم 
ــة، التــي منحهــا دســتور عــام 1891 مهمــة  الفيدرالي
إصــدار النقــد في ســويسرا، وحتــى تــم تأســيس 
عــام  أكتوبــر  الســويسري في  الوطنــي  المــرف 
1905، الــذي مــارس عملــه في عــام 1907، وكل هــذه 
البنــوك وغيرهــا منحــت حــق احتــكار إصــدار العملــة 
ــم  ــص في معظ ــالم ، وبالأخ ــدان الع ــة في بل الورقي

ــادي. ــر المي ــع ع ــرن التاس ــذ الق ــا من دول أوروب
وبالرغــم مــن أن الدســتور الأمريــي الصــادر 
عــام 1787 قــد أقــر مبــداْ وحــدة النقــد، وأســند 
للكونجــرس مهمــة إصــدار النقــد وتنظيمــه، والحفــاظ 
ــدة،  ــات المتح ــة في الولاي ــة الوطني ــة العمل ــى قيم ع
فقــد فشــلت أول محاولــة لتأســيس بنــك مركــزي 
ــا  ــاح، وتلته ــا للنج ــد طريقه ــام 1791، ولم تج في ع
محاولــة فاشــلة أخــرى في عــام 1816، وإلى أن تمكن 

الكونجــرس الأمريــي مــن إنشــاء نظــام الاحتياطــي 
الفيــدرالي عــام 1913، وبالنســبة لكنــدا فقــد تــم 

ــام 1930. ــة ع ــزي في نهاي ــا المرك ــيس بنكه تأس
ومــن مطلــع القــرن العشريــن اســتمر التوجــه نحو 
ــزت  ــالم، وتمي ــة في دول الع ــوك المركزي تأســيس البن
هــذه الفــرة باســتقرار ملمــوس في أوضــاع البنــوك 
المركزيــة، وانكفــأ أغلبهــا عــى مزاولــة العمليــات 
الاقتصاديــة  الأزمــات  نتيجــة  للدولــة،  المصرفيــة 
والنقديــة، والحــروب المتكــررة، مــا جعــل الحكومــات 
تضطلــع بــدور أكــر في مواجهــة الانهيــارات النقديــة 
ــر عــى  ــذا الأم ــالم، وســاعدها ه ــي شــهدها الع الت
التدخــل في الاقتصــاد وفي صياغــة سياســاتها الماليــة 
والنقديــة وتأميــم مصارفهــا المركزيــة وإخضاعهــا 

ــن. ــرن العشري ــات الق ــذ ثلاثين ــة، من ــة الدول لملكي
وبعــد تلــك التطــورات وغيرهــا اتجهــت بقيــة 
بلــدان العــالم نحــو تأســيس بنوكهــا المركزيــة، وإبــان 
ــل  ــم تحوي ــة 1936 – 1945 ت ــة الثاني ــرب العالمي الح
عــدد مــن المصــارف إلى ملكيــة الدولــة، وبعــد ذلــك 
تــم إنشــاء مصــارف مركزيــة جديــدة جميعهــا كانــت 
مؤسســات عامــة مملوكــة للدولــة، غــر أنــه كان أكــر 
حــدث ســاعد عــى انتشــار وتزايــد تأســيس البنــوك 
ــل  ــي في بروكس ــر العالم ــاد المؤتم ــو إنعق ــة ه المركزي
عــام 1920 الــذي تضمــن بيانــه الختامــي مــا نصــه: 
أن عــى كل الــدول التــي لم ينشــئ فيهــا بنــك 
مركــزي، أن تبــدأ بإنشــائه في أقــرب وقــت ممكــن، 
ــدي  ــا النق ــتقرار في نظامه ــق الاس ــل تحقي ــن أج م
والمــرفي، وتحقيــق التعــاون الــدولي.. وقــد ســاعد 
وجــود الصنــدوق والبنــك الدوليــن عــى توســيع 
حركــة إنشــاء البنــوك المركزيــة في الــدول التــي 
حصلــت عــى اســتقلالها في مختلــف قــارات العــالم. 
أمــا بالنســبة للبلــدان الناميــة وخاصــة الــدول 
ــوى  ــوذ ق ــيطرة ونف ــت س ــت تح ــي كان ــة والت العربي
المحليــة،  التخلــف  وقــوى  الاســتبداد والاســتعمار، 
والتــي تخلفــت عــن ركــب التطــور الاقتصــادي، فقــد 
ســارع بعضهــا إلى إنشــاء بنــوك مركزيــة عــن طريــق 
تحويــل بنــوك تجاريــة كانــت تقــوم ببعــض وظائــف 
البلــدان  هــذه  معظــم  ولكــن  المركزيــة،  البنــوك 
ــوك  ــل بن ــداً مث ــة إنشــاءً جدي ــا المركزي أنشــأت بنوكه

ــوريا.  ــة وس ــكا اللاتيني أمري
ــري  ــزي الم ــك المرك ــز البن ــت ركائ ــث تكون بحي
عــام 1951، عــن طريــق تحويــل البنــك الأهــي 
)إنجليــزي الجنســية ، وملكيــة رأس المــال( إلى ســلطة 
إصــدار العملــة وحفــظ حســابات الحكومــة، وكان 
ــا  ــام 1960 عندم ــى الع ــكلياً، حت ــل ش ــك التحوي ذل
ــك  ــك الأهــي المــري، وإنشــاء البن ــم البن ــم تأمي ت
عنــه  الأهــي  البنــك  وفصــل  المــري،  المركــزي 
باعتبــاره بنــكاً تجاريــاً، وأصبــح للبنــك المركــزي 
قواعــد خاصــة بــه، ومــارس عملــه ابتــدآءً مــن العــام 

مــن خــال التتبــع التاريخــي لنشــأة وتأســيس البنــوك 
المركزيــة ســيتبين لنــا بوضــوح أن معــالم نشــأتها 
ــذ حــوالي  ــة من ــان النهضــة الأوروبي ــع نشــاطها عرفــت إب وطلائ
ــاني مــن القــرن الســابع عــر الميــادي، ومــع تطــور  النصــف الث
النشــاط النقــدي تأسســت البنــوك المركزيــة تدريجيــاً وانتــرت في 
كثــر مــن الــدول الأوروبيــة في القــرن التاســع عــر الميــادي، ثــم 
تتابــع تأسيســها في دول العــالم الأخــرى ذات الســيادة والاســتقلال، 

بحيــث أنشــئ أكــر مــن نصــف البنــوك المركزيــة حــول العــالم بعــد 
عــام 1940، بحيــث بلغــت أكــر مــن 140 مؤسســة نقديــة أو بنــكاً 
مركزيــاً في نهايــة القــرن العشريــن، وكان إصــدار العملــة الورقيــة 
)البنكنــوت( أســبق وظائــف البنــوك المركزيــة للظهــور، حيــث كان 
معظمهــا يمثــل شركات خاصــة تركــز دورهــا الأول في إصــدار 
ــب  ــدول، إلى جان ــن ال ــات خزائ ــن احتياج ــة، لتأم ــود الورقي النق

ــادة. ــة المعت مزاولتهــا لأعمالهــا المصرفي

ن�شـــ�أة وتطـــور البنـــوك المركزيـــة )1(
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ــد  ــورية فق ــة الس ــة العربي ــا في الجمهوري 1961، أم
كانــت فــروع البنــوك العاملــة فيهــا بعيــدة عــن 
ــد  ــى صــدور نظــام النق ــة، حت ــة الدول ســلطة ورقاب
ــد  ــس النق ــاء مجل ــه إنش ــم بموجب ــذي ت الأســاسي ال
عــام  المركــزي في  ســوريا  ومــرف  والتســليف، 
الإجــراءات  مــن  بسلســلة  ســوريا  ومــرت   ،1953
الســيطرة  مــن  للتخلــص  الاقتصاديــة  والتدابــر 
الأجنبيــة، وتحقيــق التنميــة عــن طريــق التأميــم 
ــب  ــام 1962، عق ــم ع ــع التأمي ــم رف ــام 1961، وت ع
ــم عــادت ســوريا  الانفصــال بــن مــر وســوريا، ث
ــارس 1963،  ــورة 8 آذار/ م ــد ث ــم بع ــلوب التأمي لأس
الفرنــي،  الفرنــك  بمنطقــة  الجزائــر  وارتبطــت 
الفرنســية في عــام  الخزانــة  حتــى قامــت وزارة 
1878م بالاحتفــاظ بأرصــدة الجزائــر لديهــا، وذلــك 
لتســوية تقلبــات الفرنكــن الفرنــي والجزائــري، 
واســتمر ذلــك الحــال حتــى ثــورة المليــون شــهيد في 
ــام مبــاشرة  ــر، واســتقلالها عــام 1962، والقي الجزائ
بتأميــم الجهــاز المــرفي، وإنشــاء المــرف المركــزي 
ــري  ــار الجزائ ــدأ بإصــدار الدين ــذي ب ــري، ال الجزائ
كعملــة وطنيــة عــام 1964، وبعــد اســتقلال الســودان 
في عــام 1956 اتجهــت الحكومــة إلى إنشــاء مــرف 
النقديــة  السياســة  بمســؤولية  يضطلــع  مركــزي 
ــك في عــام  ــة وذل ــة عــى المصــارف التجاري والرقاب
1959، ومــارس نشــاطه في شــباط/كانون الثــاني 
عــام 1960، أمــا ليبيــا فقــد شــهدت في عــام 1954 
إعــداد لائحــة إنشــاء المــرف الوطنــي، والــذي باشر 
عملــه في ســنة 1956، وصــدر قانــون تشريعــات 
ــة  ــكلت لجن ــم ش ــام 1958، ث ــة ع ــة التجاري الصيرف
ــت  ــي، انته ــرف الوطن ــن الم ــة وم ــن وزارة المالي م
بوضــع قانــون الصيرفــة المركزيــة والتجاريــة، ونفــذ 
في شــباط عــام 1963، وبــدأت العــراق بإصــدار 
قانــون مراقبــة المصــارف عــام 1938، وشــجعت رأس 
المــال الوطنــي عــى الدخــول في الصيرفــة التجاريــة، 
حتــى تأســس مــرف الرافديــن عــام 1941، بغــرض 
المصــارف  ومنافســة  للحكومــة،  كمــرف  العمــل 
الحكومــة  باتجــاه  والعمــل  البــاد،  في  الأجنبيــة 
العراقيــة نحــو الاســتقلال النقــدي، وبعــد ذلــك صــدر 
ــي العراقــي في عــام  ــون إنشــاء المــرف الوطن قان
ــم  ــارف، ث ــة المص ــون مراقب ــى قان ــذي ألغ 1943، ال
ــه  ــنة 1956، وبموجب ــم )72( لس ــون رق ــدر القان ص
ألغــي المــرف الوطنــي العراقــي، وحــل محلــه 

ــي. ــزي العراق ــك المرك البن
والحكــم  الاســتعمار  عهــد  في  اليمــن  وظلــت 
عملــة  ودون  وطنيــة،  مصــارف  دون  الإمامــي 
وطنيــة، حيــث كان شــطر اليمــن الشــالي يتبــع 
ــه  ــض عملات ــل ببع ــاني ويتعام ــال العث نظــم الإحت
والجنيهــات الذهبيــة إلى جانــب الريــال الفــي 
ــكه  ــذي س ــي ال ــال الف ــراً الري ــزا، وأخ مارياتري
ــال  ــى وزن الري ــاّه )العمادي(ع ــي وس ــام يح الإم
ــدن  ــت ع ــا كان ــاوي، ك ــزا النمس ــي مارياتري الف
ومحميــات الشــطر الجنــوبي تتبــع نظــم المســتعمرات 
البريطانيــة، وتعاملــت بالروبيــة الهنديــة وشــلن شرق 
ــزا. ــي مارياتري ــال الف ــب الري ــا، إلى جان أفريقي
وبعــد قيــام ثــورة 26 ســبتمبر 1962، وإعــان 
صنعــاء،  في  اليمنيــة  العربيــة  الجمهوريــة  قيــام 
ــر   ــع عــر مــن اكتوب ــورة  الراب ووليدهــا الشرعــي ث
حكومــة  بــاشرت  الجنــوبي،  الشــطر  في   1963
الشــال في أكتوبــر1962 بتأســيس البنــك اليمنــي 
ــل  ــل مح ــي ليح ــك وطن ــر كأول بن ــاء والتعم للإنش

ــاء  ــدن صنع ــعودي في م ــي الس ــك الأه ــروع البن ف
وتعــز والحديــدة، تمتلــك الحكومــة )%51(، وبعــد 
ذلــك صــدر أول تشريــع للعملــة في اليمــن بالقانــون 
رقــم )6( لســنة 1964 نــص عــى إنشــاء لجنــة النقــد 
اليمنيــة كهيئــة عامــة مســتقلة، ومنحــت حــق إصــدار 
العملــة بالريــال بمــا يعــادل )0.8294279غرامــاً( مــن 
الذهــب الخالــص، وحــق الحفــاظ عــى قيمــة الريــال 
في الداخــل والخــارج، وإدارة الأرصــدة الخارجيــة، 
ــات  ــة مســؤولة عــن إصــدار فئ ــت وزارة الخزان وكان
العملــة المعدنيــة، ثــم أنيــط بهــا: تحديــد غطــاء العملــة 
الوطنيــة مــن العمــات والمســتندات الأجنبيــة الأخرى، 
تتــولى إصــدار  كانــت وزارة الاقتصــاد  في حــن 
التشريعــات الخاصــة بعمليــات النقــد الأجنبــي للتجــار 
والمواطنــن، والبنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر يقــوم 
بحفــظ حســابات الحكومــة ويقيــد عملياتهــا، وفي 
ــة  ــة الرقاب ــاء أيضــاً هيئ عــام 1967 أنشــئت في صنع
عــى عمليــات النقــد الأجنبــي، وبعــد الكفــاح المســلح 
وتحقــق اســتقلال الجــزء الجنــوبي في 30 / 11/ 1967 
ــة الشــعبية،  ــة اليمــن الجنوبي ــام جمهوري وإعــان قي
تــم تعديــل اســم مؤسســة النقــد للجنــوب العــربي إلى 
مؤسســة نقــد اليمــن الجنــوبي، وفي تشريــن الثــاني 
عــام 1969 ، صــدر قانــون التأميــم متضمنــاً تأســيس 
ــارف  ــروع المص ــة ف ــم مجموع ــارف وض ــة المص هيئ
ــي  ــك الأهــي اليمن ــك واحــد هــو البن المؤممــة في بن
ــة، ابتــدآءً مــن نيســان 1970، كــا تــم  وتملكــه الدول
في عــام 1971 تعديــل مؤسســة نقــد اليمــن الجنــوبي 
ــوب  ــي، وفي الشــال والجن ــد اليمن إلى مؤسســة النق
ــتمل  ــان واحــد يش ــاء كي ــتقبل لبن ــا الراهــن والمس دع
ــك  ــداف البن ــات وأه ــام وإختصاص ــع مه ــى جمي ع
المركــزي، حتــى صــدر في صنعــاء قانــون إنشــاء 
البنــك المركــزي اليمنــي في يوليــو عــام 1971، وصــدر 
ــام  ــن في ع ــرف اليم ــاء م ــدن بإنش ــون في ع قان

 .1972
إلى  والأحــداث  والتقاريــر  الدراســات  وتشــر 
تواصــل وتعاظــم جهــود وخطــى القــادة والمناضلــن 
إعلانهــا  تتــوج  حتــى  اليمنيــة  الوحــدة  لتحقيــق 
 ،1990 مايــو   22 في  الســلمي  الحــوار  بطريــق 

وإســتكمالاً لتوحيــد الأمــة صــدر القــرار الجمهــوري 
ــي  ــد بن ــذي قــى بتوحي رقــم )21( لســنة 1990 ال
الشــطرين في بنــك واحــد هــو البنــك المركــزي 
اليمنــي ومقــره مدينــة صنعــاء، وتوحيــد العملــة 
الوطنيــة ب )الريــال(، وتوفــر الســيولة اللازمــة 
ــك  ــر ذل ــات وغ ــة المحافظ ــات كاف ــة إحتياج لتغطي
مــن الترتيبــات وتنظيــم وإدارة الشــئون النقديــة في 

الداخــل والخــارج. 
ــة ســياقاً  ــوك المركزي وبمــرور الزمــن طــورت البن
ــاتها  ــا في ممارس ــر عليه ــي تس ــد الت ــاً للقواع خاص
العمليــة، التــي مالبثــت أن تألـّـف منهــا فــرع مســتقل 
: )الصيرفــة  متطــور وحديــث، يمكــن وصفــه ب 
المركزيــة(، أصبحــت معالمــه وأدلتــه واضحــة مــن 
التقابــل الملحــوظ والمقارنــة بــن معظــم أحــكام 
والارتبــاط   ، المركزيــة  البنــوك  ولوائــح  قوانــن 
أعــال  لتنظيــم  التشريعــي  التطــور  المســتمر في 
هــذه البنــوك عــى وجــه العمــوم، ســوآءً فيــا يتعلــق 
بالمســائل الفنيــة المرتبطــة بالتنظيــم الإداري وتقنياته، 
ومســتويات أدائــه وسياســاته النقديــة أو علاقتــه 
بالدولــة والمؤسســات الائتمانيــة المختلفــة، هــذا ونجــد 
ــر  ــالي والمــرفي وســبله تتغ ــالم النشــاط الم أن مع
مــن بلــد إلى آخــر، ومــن وقــت إلى آخــر، وذلــك تبعــاً 
ــة،  ــة والنقدي ــية الاقتصادي ــة السياس ــص البيئ لخصائ
وطبيعــة الهيــكل الائتماني التــي يزاول البنــك المركزي 
ــة  ــى طبيع ــر ع ــا الكب ــرك أثره ــا، وت ــاطه فيه نش
ــره  ــوع تداب ــه ون ــة أهداف ــه وماهي ــه ووظائف مهام
ــح  ــوذج يصل ــود نم ــزم بوج ــن الج ــائله، ولا يمك ووس
ــات  ــق في أي زمــان أو مــكان، غــر أن المؤلف للتطبي
حــول معــالم الفــن المــرفي المركــزي مقتــرة عــى 
ــدان المتقدمــة، دون أن  ــة للبل ــالم النظــم المصرفي مع
ــد  ــول قواع ــس وأص ــاف أس ــى إخت ــالاً ع ــي ب تلق
البيئــات الاقتصاديــة والنقديــة المتغايــرة في البلــدان 
الناميــة، حديثــة العهــد بالنظــم النقديــة وألمصرفيــة، 
ــع أو  ــا إتب ــرة عندم ــدان كث ــت بل ــد وقع ــة وق خاص
ــد  ــم وتحدي ــوك بلدانه ــم بن ــرع في تنظي ــزم الم إلت
المعمــول  والقواعــد  بالأصــول  وســلطاتها  مهامهــا 
ــم  ــة، ذات النظ ــة المتقدم ــدان الصناعي ــا في البل به

ــة. ــة العريق المصرفي
ــوك  ــئوليات البن ــى دور ومس ــر ع ــر ويؤثُ ــا أثّ م
عــى  أو تشريعهــا  إنشــاؤها  تــم  التــي  المركزيــة 
ــدان المتطــورة والمتقدمــة  غــرار قواعــد وأحــكام البل
في تنظيــم السياســة الائتمانيــة، وتنفيــذ السياســة 
النقــدي،  الاســتقرار  تحقيــق  وأهــداف  النقديــة 

والنمــو الاقتصــادي في هــذه البلــدان. 
المصـــادر :

* غســان العيــاشي : المصــارف المركزيــة والدولــة – 
إتحــاد المصــارف العربيــة، 1998.

العربيــة  المنظمــة   : العربيــة  الــدول  جامعــة   *
للعلــوم الإداريــة ، النــدوة العربيــة الأولى للمصــارف، 

بــروت– تشريــن ثــاني 1972.
*تقرير البنك المركزي اليمني 72 /1973. 

* د. محمــد زكي شــافعي : مقدمــة في النقــود 
 ،1969 العربيــة  ألنهضــة  دار  والبنــوك، 

* د. صبحي تادرس : مرجع سابق.
د. رشدي شيحة : القتصاد النقدي والمصرفي ، 

* د. محمــد زكي شــافعي : مقدمــة في النقــود 
.1969 ، دار النهضــة العربيــة  والبنــوك 

* د. صبحي تادرس : مرجع سابق.
* د. رشدي شيحة : الاقتصاد النقدي والمصرفي.

   انعكس تطور الفكر 
النقدي على تطور الفكر 
القومي في إنشاء مؤسسة 
مركزية للإصدار النقدي 

بهدف توحيد العملة

بعد قيام ثورة 26 سبتمبر 
باشرت الحكومة بتأسيس 

البنك اليمني للإنشاء 
والتعمير كأول بنك وطني 

ليحل محل فروع البنك 
الأهلي السعودي في مدن 

صنعاء وتعز والحديدة
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أســهم بنــك التســليف التعــاوني والزراعــي- كاك بنــك، بفاعليــة في تنميــة الاقتصــاد الوطنــي مــن خــال دعــم وتنميــة 
القطاعــات الزراعيــة والســمكية والحيوانيــة، وتحقيــق الأمــن الغــذائي، فــكان ومــا يــزال رائــد التنميــة الزراعيــة، ونقطــة 
تحــول في العمــل المــرفي المتخصــص، إذ بلــغ إجــالي مســاهمة البنــك في التنميــة الاقتصاديــة بتقديــم تمويــات بمبلــغ زاد عــن 

49.157.404.602 حتــى العــام 2017..

خـــا�صملــــف

كــاك بنك..
ومراحل صناعة الريادة

المساهم الأبرز
 في التنمية الاقتصادية

والداعم الرئيسي للقطاعات 
الزراعية والسمكية..

النشـــأة
ــل  ــخ العم ــة في تاري ــة فارق ــام 1982 علام ــكل الع ش
ــاوني  ــليف التع ــك التس ــن، بتأســيس بن المــرفي في اليم
ــن  ــن تمويلي ــج بنك ــة دم ــك« نتيج ــي »كاك بن والزراع
قويــن هــا: بنــك التســليف الزراعــي الــذي تأســس في 
ــة  ــة بمحفظ ــة الاقتصادي ــاهم في التنمي ــام 1975  وس الع
ــي  ــاون الأه ــك التع ــة تجــاوزت 96.162.602 وبن تمويلي
للتطويــر الذي تأســس في العام 1979 وســاهم في التنمية 
ــاوزت238.572.000. ــة تج ــة تمويلي ــة بمحفظ الاقتصادي
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- أكثر من 
740092  بطاقة تم إصدارها 

خلال الفترة الماضية
- قدم البنك تدريبا مهنيا 
لأكثر من  2151 من  طلبة 

الجامعات المختلفة

3 لســنة 2013، حيــث تبنــى البنــك المركــزي في هــذا 
ــة في  ــول الحوكم ــازل ح ــة ب ــات لجن ــال توصي المج
ــادئ  ــة بمب ــات ذات الصل ــك التعلي المؤسســات وكذل
الحوكمــة الصــادرة عــن منظمــة التعــاون الاقتصــادي 

. OECD والتنميــة

التميز في مجال التحويلات النقدية
منــذ عــام 2007 وحتــى الآن, عمــل كاك بنــك مــن 
خــال السريــع للحوالات في مجــال التحويــل النقدي 
كأول خدمــة يتــم إدخالهــا للســوق في هــذا المجــال، 
ونقــل كاك بنــك مليــارات الريــالات اليمنيــة في عــدة 

مواقــع داخــل اليمــن، وتلقــى ملايــن الــدولارات.
ــع  ــوالات السري ــة ح ــر خدم ــة إلى تطوي بالإضاف
خــال العــام الحــالي واطلاقــه في شــهر إبريــل 
بهويتــه الجديــدة والتــي تضمنــت مجموعــة مــن 
التحديثــات الجديــدة التــي غــرت مفهــوم الخدمــة 
مــن مجــرد حوالــة إلى نظــام كامــل يلبــي متطلبــات 
شركات الصرافــة بالإضافــة إلى العمــاء ســواء كانــوا 

ــات. ــراداً أو جه أف

وصول كفء وسريع وآمن للخدمات المالية
عمــل كاك بنــك مــع العديــد مــن المنظــات المحلية 
والدوليــة لتنفيــذ حــوالات نقديــة محليــة لمحافظــات 
ــع  ــل م ــة في العم ــرة الكافي ــك الخ ــة، ويمتل مختلف
ناتجــة  الحكوميــة(  وغــر  )الحكوميــة  المنظــات 
ــك  ــات البن ــر منتج ــت ع ــي تم ــات الت ــن التعام ع

ــول. ــة الوص ــة وسريع ــورة الآمن ــبكاته المتط وش

شركاء البنك
وســع البنــك مــن شــبكة عملائــه مــن المنظــات 

المحليــة والدوليــة، ومــن أبرزهــا:
• منظمة رعاية الأطفال.

• اليونيسيف– مشاريع التوزيعات النقدية الطارئة.
• اكتيد .

• الضمان الاجتماعي.
• الصندوق الاجتماعي للتنمية.

• منظمة أطباء بلا حدود.
• منظمة ميار للتنمية.

• رؤيا أمل.
• منظمة كير الدولية.

• برنامج الإشغال العامة .
• اليونيسيف – الدعم الفيسيولوجي .

• أوكسفام.
• البرنامج الوطني لمكافحة السل .

• البرنامج الوطني لمكافحة الملاريا.

ملف خاص

ببرامــج  نشــأته  بنك  منــذ  كاك  اهتــم 
جهــود  في  والمســاهمة  المجتمعيــة  الخدمــة 
البنــك  أنــه  اعتبــار  عــى  الوطنيــة  التنميــة 
الأول الــذي اهتــم بخدمــة المجتمــع في العديــد 
والتعليميــة  الصحيــة  منهــا  القطاعــات  مــن 
والاجتماعيــة، ووضعهــا ضمــن أولويــات نجاحــه.
يمــر  التــي  الصعبــة  الظــروف   ورغــم 
بنــك لم  أن  كاك  إلا  المــرفي  القطــاع  بهــا 
ــة  ــات الاجتماعي ــم الفعالي ــدا في دع يدخر  جه
الصحــة  مجــالي  في  المســاعدات  وخصوصــا 
والتعليــم والرياضــة والشــباب وتمكــن الشــباب 
مــن إيجــاد فــرص عمــل، وفي هــذا الصــدد 
ــن  ــر 2151 م ــا لأك ــا مهني ــك تدريب ــدم البن ق

طلبــة الجامعــات المختلفــة.

 المسئولية الاجتماعية

سياسات الالتزام في البنك
عمــل البنــك عــى بنــاء وتطويــر سياســات تشــدد 
عــى مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
ــك وســامة  ــى ســمعة البن ــاظ ع ــق الحف وبمــا يحق
إجراءاتــه، ويمتلــك البنــك أنظمــة آمنــة لمكافحــة 
ــة متوافقــة  ــه المصرفي غســل الأمــوال وتجعــل خدمات
مــع قواعــد FATIF – FATCA – OFAC وكذلــك 
لوائــح CTF، لمراقبــة المعامــات والأنشــطة غــر 
المشروعــة، حيــث تــم مواكبــة أفضــل الأنظمــة العالمية 
والمتقدمــة والتــي تســاعد البنك في اكتشــاف الجرائم 
الماليــة وتوقيفهــا مبكــرا وفقــا للقوانــن المحليــة 
ــذي  ــق نظام SAS وال ــم تطبي ــة، وت ــر الدولي والمعاي
ــل  ــة لتحلي ــة والعالمي ــد أحــد أفضــل الأنظمــة المالي يع
عمليــات مكافحــة غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.
ــك بإصــدار السياســات  ــك قــام البن وبموجــب ذل

ــزام: ــل الالت ــة لعم والإجــراءات المنظم
- دليــل الحوكمــة، ميثــاق الأخــاق وســلوكيات 

العمــل المــرفي، سياســة تعــارض المصالــح.

الحوكمـــة
تــولى إدارة البنــك ممثــاً بمجلــس إدارتــه اهتمامــا 
والالتــزام  الســليمة  المؤسســية  بالحوكمــة  كبــرا 
بتطبيــق أعــى معايــر الأداء المهنيــة عــى جميــع 
والتعليــات  الضوابــط  كافــة  وتنفيــذ  نشــاطاته، 
الصــادرة عــن البنــك المركــزي اليمنــي منشــور رقــم 

 إبراهيم الحوثي- رئيس مجلس الإدارة

• البرنامج الوطني لمكافحة الايدز.
• صندوق الرعاية الاجتماعية.

ــطة–  ــرة والمتوس ــئات الصغ ــة المنش ــة تنمي • وكال
ــمبس(. )س

• البنك الإسلامي للتنمية.
• الصندوق الدولي للتنمية الزراعية.
• الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية.

محفظة موبايل موني
خدمــة جديــدة ووســيلة دفــع الكترونيــة تحتــوي 
المميــزة والفريــدة  الخدمــات  باقــة مــن  عــى 
والتي  تمكنــك مــن تحويــل واســتقبال الأمــوال 

خدمــة الكترونيــة تمكنــك مــن معرفــة كل مــا 
يتعلــق بحســاباتك لــدى البنــك، وكذلــك تســديد 
التزاماتــك في أي وقــت وحيثــا كنــت بواســطة 
هاتفــك المحمــول ، وذلــك مــن خــال اســتخدام 
الخــاص  التطبيــق  تحميــل  رســائل SMS أو 
بالخدمــة » كاك موبايــي« مــن )جوجــل بــاي 

ــتور(. أو الآب س
مزايــا الخدمة تمكــن العميــل إدارة حســاباته 
ــت  ــكان وفي أي وق ــن أي م ــاءة م ــة وكف بفعالي
باســتخدام هاتفــه المحمــول- تحويــل الأمــوال 
لــدى  آخــر  حســاب  أي  إلى  حســابه  مــن 
الشــهرية  الالتزامــات  البنــك.- يمكنــه ســداد 
والفواتــر )الجــوال، الهاتــف الأرضي، الميــاه، 
الكهربــاء ADSL )الانترنــت(- يمكــن للعميــل 
إضافــة كافــة حســاباته للخدمــة بطلــب اشــراك 
ــوال  ــم ج ــن رق ــر م ــة أك ــه إضاف ــد- يمكن واح
طلــب  بحســب  الخدمــة،  بهــذه  ربطــه  ليتــم 
 SMS ــائل ــر رس ــة ع ــعارات الخدم ــل- إش العمي

كاك موبايلي
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�أرقام م�ضيئة في م�سيرة البنك

2004
انطلاق مشروع إعادة الهيكلة والدخول 

إلى عالم المال والأعمال

2006
- درع وشهادة من شركة G&D العالمية 

الراعية لمعرض كاردكس العالمي 
لتكنولوجيا البطاقات الذكية

- إطلاق مجلة المصرفية من أجل التوعية 
بأهمية العمل المصرفي

2007
إطلاق خدمة السريع للحوالات

2008
 أول بنك يمني يطلق خدمة الرسائل 
»كاك موبايلي«، ويحتل المركز الأول 

بمعدل نمو %46,50 في تمويل القطاعات 
الاقتصادية، ويوقع اتفاقية خدمة 

الحوالات الالكترونية مع بنك الدوحة

2009
الأول في مجال الإقراض والتمويل 

بحسب إحصائيات البنك المركزي، ويدشن 
خدمة البنك الالكتروني لكبار العملاء، 

ويحتل المركز الأول بين البنوك

2010
تأسيس كاك الإسلامي كأول بنك حكومي 

إسلامي، وتأسيس شركة كاك للتأمين .
2011 جائزة STP Excellency-STP في 
الجودة الممتازة في عملية المدفوعات 
الخارجية، ويتصدر قائمة البنوك 

اليمنية في معدلات نمو الودائع، وأول 
بنك يمني يقدم خدمة«بصمة العين« 

لعملائه وثاني بنك عالمي 

2012
تطبيق نظام CRM في مركز الكول سنتر 

لتسجيل مشاكل العملاء ومتابعتها

2013
جائزة العملة العربية الذهبية من 

اتحاد المصارف العربية في مجال الريادة 
المصرفية، ويدشن خدمة«راتبي مقدما« 
بمزايا مصرفية جديدة، ويدشن مشروع 

برنامج »دعم الشباب الخريجين في 
العملية الإنتاجية«، وباقة«رحال« 

للمغتربين، وخدمة تسديد الانترنت عبر 
كاك موبايلي، ويمنح جائزة الاستثمار 

كأفضل بنك للعام 2013

2014
كاك الإسلامي يحقق أعلى نسبة  توزيع 
أرباح لأربعة أعوام على التوالي )2010-

2014(، وأطلق خدمة السريع موبايلي، 
وينال جائزة »مالية الأطفال والشباب« 

العالمية من القمة الختامية لمالية 
الأطفال والشباب في مقر هيئة الأمم 
المتحدة في نيويورك لتميز البنك في 
دعم برامج توعوية للشباب والطفولة 
في المدارس، ويوقع اتفاقية التدشين 

المصرفي لاستخدام بطاقة يونيون باي 
الصينية، ويحقق أرباحا صافية بمبلغ 2 
مليار وأربعمائة مليون ريال خلال العام، 
ويوقع اتفاقية للتعاون المصرفي مع  بنك 

أو »تشاينا« الصيني

2015
تدشين مشروع إصدار بطاقات يونيون 

باي

2016
شهادة الزمالة الأوروبية للتميز المصرفي 
على المستوى الخارجي، والتعاقد مع شركة 
ريا للحوالات، واتفاقية تعاون لتحصيل 
الرسوم الدراسية والأنشطة الطلابية 
مع جامعة صنعاء، ويرفع رأس ماله إلى 
20 مليار ريال، ويوقع مع وزارة التعليم 

الفني والمهني الربط الآلي لتحصيل 
الرسوم عبر نظام السريع للحوالات

2017
تدشين العمل في مشروع توسعة وتأهيل 

مركز البيانات

2018
إطلاق خدمة  النقود الالكترونية 
»موبايل موني« وفق أحدث المعايير 

الدولية

2019
قيام البنك بتدريب ما يتجاوز 232 وكيلا 
من وكلاء السريع ووكلاء منتج موبايل موني

2020
تحديث هوية البنك، وهيكل البنك 

التنظيمي، ويكرم عملاء البنك 
المستفيدين من التمويلات الزراعية، 
ويفتتح فرع النخبة ويدشن نظام 

مدفوعات الأعمال الالكترونية 
الحكومية والتجارية

2021
رعاية مسابقة رواد المشاريع الابتكارية، 

ويطلق التحديثات الجديدة لنظام 
السريع للحوالات، والراعي الرسمي 

للبرنامج التسويقي والإنتاجي لزراعة 
وإنتاج البن اليمني، وتتويج البنك بلقب 

بطولة الشركات في كرة القدم

وإتمــام الكثــر مــن المعامــات الماليــة مثــل تســديد 
ــكان وفي  ــن أي م ــرياتك م ــر وقيمة  مش الفوات
ــدون ضرورة  ــة ، وب ــة ســهلة وآمن ــت بطريق أي وق
فتــح حســاب بنــي وإنمــا عــر رقــم الهاتــف 
تطبيــق  وباســتخدام  بــك  الخــاص  المحمــول 
ــك  ــذي يمكن ــف الذكية,وال ــل مــوني« للهوات »موباي
ــة  ــاي, وأيضــا عــر خدم ــه عــر جوجــل ب تحميل

.SMS الرســائل

الخدمات المقدمة عبر محفظة موبايل موني:
- تحويــل الأمــوال مــن هاتــف محمــول إلى هاتــف 
ــة أو  ــرك في الخدم ــتفيد مش ــواءً كان المس ــر )س آخ

غــر مشــرك(
)الانترنت-الهاتــف  الفواتــر  كافــة  ســداد   -
الثابت-الكهربــاء- الميــاه –فواتــر والشــحن الفــوري 

لــركات الهاتــف المحمــول(.
ــداد  ــروني )س ــع الالك ــريات والدف ــداد المش - س
الغذائيــة  المــواد  مــن  المشــريات  فواتــر  كافــة 
والمدفوعــات  والالكترونيــة  المنزليــة  والمســتلزمات 
الماليــة(-  المعامــات  مــن  وغيرهــا  الحكوميــة 
ــل  ــد.- الاســتعلام عــن تفاصي الاســتعلام عــن الرصي

الأخــرة. العمليــات 
ــد  ــل بالبري ــي يرس ــاب تفصي ــف حس ــب كش - طل
توقيــف  الــري.-  الرمــز  تغيــر  الالكــروني.- 

الطــارئ. مؤقت.-الإيقــاف  بشــكل  الخدمــة 
ــات الخصــم  - إشعارات  برســائل SMS  عن عملي

والإيــداع التــي تتــم عــر الهاتــف المحمــول.

البنك الالكتروني
ــتهدف  ــك الالكتروني E-Banking تس ــة البن خدم
المؤسســات،  الــركات،  العمــاء،  كبــار  شريحــة 
المنظــات والبعثــات الأجنبيــة في اليمــن، ويمكــن من 
خــال هــذه الخدمــة تنفيــذ العديــد مــن المعامــات 
المصرفيــة عــر شــبكة الإنترنــت بســهولة وسرعــة دون 
الحاجــة لزيــارة البنــك؛ حيــث تعتــر نظامــا مصرفيــا 
متكامــا يمنــح العميــل إمكانيــة تنفيــذ أنــواع عديــدة 
مــن الخدمــات المصرفيــة مــن أي مــكان في العــالم، 
ــب  ــداً في جوان ــورة ج ــة متط ــت، وبتقني وفي أي وق

السريــة والأمــان.
الاعتــادات  فتــح  الخدمــات:-  هــذه   ومــن 
ــات  ــح الضمان ــتندية.- الحــوالات الخارجية.-  فت المس
ــا.-  ــة أنواعه ــات بكاف ــة.- التحوي ــة والخارجي المحلي
خدمــة ســداد الفواتــر.- خدمــة اســتعراض كشــوفات 

ــرف. ــعار ال ــتعراض أس ــة اس ــاب.- خدم الحس

أقســاط  خصــم  أو  الراتــب  قيــد  بعمليــات 
الــراف  مــن  الســحب  وعمليــات  القــروض 
الآلي وأي عمليــات أخــرى تتــم عــى حســابه 
فوراً-خدمــة طلــب كشــف حســاب يصــل إلى 
العميــل عــن طريــق الإيميــل الــذي يحــدده مــع 
تحديــد الفــرة )15 يومــاً( كحــد أقــى، خدمــه 
ــا،  ــاباته وأرصدته ــل حس ــن تفاصي ــتعلام ع الاس
خدمــة رفــع ســقف التحويــل عــر حســابات 
الــكاش وبســقف )3( مليــون ريــال- ســداد باقات 
النــت لشركــة MTN- يمكنــه طباعــة إشــعار لأي 
ــن  ــي م ــر كاك موباي ــا ع ــم تنفيذه ــة يت عملي
ــذي يصــل إلى جــوال  خــال الرقــم المرجعــي ال
العميــل بعــد تنفيــذ العمليــة والدخــول عــر موقــع 
البنــك ووضــع الرقــم المرجعــي - خدمــة السريــع 
ــل  ــل التحوي ــتطيع العمي ــث يس ــي حي كاك موباي

ــر. ــل آخ ــي إلى أي عمي ــاب البن ــن الحس م
وقــد بلــغ عــدد عمــاء كاك موبايــي وموبايلي 

مــوني مايقــارب النصف مليون مشــرك.
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ــة حــول العــالم. ــذ مشــرياتكم في 150 دول لتنفي
ــواع  ــة: هــي أحــد أن ــك المحلي ــات كاك بن • بطاق
ــتخدم في  ــا كاك بنك،وتس ــي يصدره ــات الت البطاق
الســحب النقــدي وتســديد مشــرياتهم لــدى العديــد 
ــة عــر نقــاط البيع،كــا تعــد  مــن المحــات التجاري
البطاقــة احــدث مــا توصلــت إليــه التقنيــات في 

ــة . ــات المصرفي ــال الخدم مج
ــا في  ــم إصداره ــة ت ــن 740092  بطاق ــر م • أك

ــك. البن

حوالات عبر ويسترن يونيون
يقــدم كاك بنــك خدمــة إرســال واســتلام الأمــوال 
حــول العــالم في لحظــات مــن خــال شــبكة المواقــع 
المعتمــدة لشركــة ويســرن يونيــون ، ويتميــز كاك 
بنــك بتواجــد فروعــه ومكاتبــه في عمــوم محافظــات 
اليمــن حيــث يمكنــك اســتلام حوالــة العمــاء مــن أي 

فــرع أو مكتــب للبنــك

حوالات ريا
ــا  ــي يقدمه ــة الت إحــدى خدمــات الحــوالات المالي
كاك بنــك لعملائــه حيــث يعتــر كاك بنــك هــو 
الوكيــل الوحيــد والمعتمــد في الجمهوريــة اليمنيــة 
ــل  ــبكة تحوي ــر ش ــث أك ــر ثال ــي تعت لشركة Ria الت
أمــوال حــول العــالم وتتميــز بعمولتهــا المنخفضــة 
وتواجدهــا في معظــم دول العــالم.. شركــة »ريــا« 
متواجــدة في أكــر مــن 150 دولة  حــول العــالم في 
ــاد  ــع دول الاتح ــة وجمي ــدة الأمريكي ــات المتح الولاي
الأوروبي ودول شرق آســيا والعديــد مــن دول الــرق 

ــة. ــارة الأفريقي ــذا دول الق ــط وك الأوس

السريع موبايلي
خدمــة جديــدة مــن السريــع للحــوالات عــر 
تطبيــق« كاك موبايــي« والتــي تمكــن العمــاء مــن 
إرســال الأمــوال خصــا مــن حســاب العمــاء البنــي 
عــر هاتفهــم المحمــول دون الحاجــة إلى زيــارة 
الفــرع لأي شــخص دون الحاجــة إلى وجــود حســاب 
تحصيــل  للمســتفيد  ويمكــن  للمســتفيد،  مــرفي 
ــرع أو  ــن أي ف ــت م ــس الوق ــداً في نف ــة نق الحوال
مكتــب أو وكيــل ضمــن شــبكة فروعنــا ووكلائنــا 

المنتــرة في عمــوم محافظــات اليمــن.

مزايا الخدمة
أســعار عمــولات منافســة ومخفضــة جــداً.- شــبكة 
واســعة مــن الفــروع والمكاتــب والــوكلاء تغطــي 
كافــة أنحــاء اليمــن.- خدمــة إشــعار المســتفيد برقــم 

حوالتــه عــن طريــق إرســال رســالة إلى الهاتــف 
ــهرية وصرف  ــات الش ــة صرف المرتب ــول- خدم المحم
ــة الطارئة  )وصــل  ــج الحــوالات النقدي ــات برام دفع
عــدد الموظفــن المســتفيدين مــن خدمــة البنــك 
ــر  ــف في أك ــف موظ ــات إلى 180 أل ــرف المرتب ل
مــن 400 مؤسســة حكوميــة وخاصــة، بإجــالي مبلــغ 

ــد(. ــهر الواح ــار في الش 12 ملي

 الفرق المتنقلة
معظــم  في  وشركائنــا  فروعنــا  خــال  مــن 
المحافظــات، يمكننــا تخصيــص فــرق متنقلــة لــرف 
النقــد الفــوري أو مــن خــال منهجيــة الدفــع المســبق 
التــي يمكــن أن تغطــي جميــع مناطــق التوزيــع.. 
تشــغيل  اللازمــة في  بالخــرة  بنــك  ويتمتــع كاك 
النقــد محليــا في  لتوزيــع  المتنقلــة  الفــرق  وإدارة 
العديــد مــن المناطــق أمــا مــن خــال فرقنــا الخاصــة 

ــا. ــا/ وكلائن ــال شركائن ــن خ ــى م أو حت

منتجات وخدمات البنك
للتمويل الأصغر والصغير

منتجــات  مــن  واســعاً  نطاقــاً  البنــك  يقــدم 
للأنشــطة  والصغــر  الأصغــر  التمويــل  وخدمــات 
والمنشــآت التــي تنســجم  مع المتطلبــات والاحتياجــات 
التنمويــة للفــرد أو مجموعــة مــن الأفــراد كتمويــات 
ــث  ــة أو لتحدي ــغيل أو لتنمي ــيع أو لتش ــرة لتوس صغ

ملف خاص

يقــدم البنــك الخدمــات التمويليــة والمصرفيــة 
ــروة  ــروة الســمكية وال لقطاعــات الزراعــة وال
الحيوانيــة منــذ نشــأته في عــدة مجــالات تشــمل:

- التنمية الريفية.
مشــاريع  المحليــن.-  المزارعــن  تمويــل   -

الزراعيــة. التنميــة 
- قروض التنمية الزراعية.

ــل  ــة.- تموي ــة الــروة الحيواني - قــروض تنمي
منتجــي الدواجــن.- معالجــة وتخزيــن الحبــوب.

- إقراض المشاريع السمكية.
- المضخــات الشمســية وأنظمــة الــري.- تمويل 

ــاج الفواكه. إنت
- قروض إنتاج البن وطحن البن.

- قروض دعم منتجي العسل.

خدمات القطاع الزراعي

كاك أون لاين
ــت،  هــذه الخدمــة تســهل معاملاتــك عــر الانترن
فمــن خــال كاك اون لايــن تستطيع  اســتعراض 
حســاباتك ومتابعــة حركــة عمليــات بطاقــة الــراف 
الآلي واســتخراج كشــوفات الحســاب مــن أي مــكان 
www. وفي أي وقــت عــر موقــــع كـــــاك بنــك

.cacbank.com.ye
مــدار  عــى  بأنها  متاحــة  وتتميز  الخدمــة 
ــة  ــة والخصوصي ــت. - السري ــر الانترن ــاعة ع 24 س
والأمــان.- إمكانيــة الاطــاع عــى العمليــة التــي 
ــاباتك.-  ــع حس ــا واســتعراض جمي ــام به ــب القي ترغ

ســهولة إجــراءات الحصــول عــى الخدمــة.

نقاط البيع
نظــام للتحويــل الإلكــروني للأمــوال يتيــح لحامــل 
الائتــان أن  أو بطاقــات  الــراف الآلي  بطاقــة 
يســدد قيمــة مشــرياته مــن المتجــر أو المؤسســة 
بتحويلهــا مــن حســاب صاحــب البطاقــة إلى حســاب 
المتجــر أو المؤسســة طالمــا أن البنــك المصــدر للبطاقــة 
 CAC ــبكة ــركين في ش ــة مش ــذ لعملي ــك المنف والبن

غيرهــا. BANK أو VISA أو 

البطاقات
ــن  ــك م ــات البن ــة لمجموع ــا العالمي ــتمتع بالمزاي اس
البطاقــات المتنوعــة التــي تناســب احتياجــات الجميع، 
حيــث ويصــدر البنــك العديــد مــن البطاقــات وهــي:
البطاقــات  اكســريس:  أمريــكان  بطاقــات   •
ــول  ــدة في حل ــكان اكســريس الرائ مــن شركــة أمري
وخدمــات الدفــع الخاصــة بفئــة النخبة وتتفــرد ضمن 
ــال  ــة لرج ــات العالمية،وهي  مصمم ــة البطاق مجموع
الأعــال وذلــك للحصــول عــى أعــى مســتوى مــن 

ــاق . ــدون وجــود حــد مســبق للأنف ــة وب الرفاهي
ــي  ــزا الت ــة الفي ــات شرك ــزا : بطاق ــات في • بطاق
تمكنــك مــن الســحب وتســديد قيمــة مشــرياتك مــن 
ــزا العالمية،كــا  ــالم عــر شــبكة في أي مــكان في الع
يقــدم البنــك خدمــات البطاقــة الكلاســيك والذهبيــة 
ــت  ــة الانترن ــاني المتجــدد وبطاق مــع التســهيل الائت
مســبقة الدفــع التــي صممــت خصيصــا للتســوق عــر 

الانترنــت.
• بطاقــات يونيــون بــاي: بطاقــات يونيــون بــاي 
ــي  ــة العالمية  الت ــبكة الصيني ــال الش ــن خ ــدر م تص
ــر  ــث توف ــات المصرفية،حي ــات البطاق ــتهر بخدم تش
لعملائنــا اســتخدامها بواســطة مــا يزيــد عــن مليــون 
ونصــف صراف آلي،وأكــر مــن 60 مليــون نقطــة بيــع 

السريع للحوالات
تتيــح  بنــك  كاك  مــن  مقدمــة  خدمــة 
للعمــاء إرســال واســتلام أموالهــم داخليــاً 
وخارجيــاً عــر نظــام آلي حديــث وآمــن خــال 
لحظــات مــن أي نقطــة إرســال أو دفــع عــر 
شــبكة واســعة مــن الفــروع والمكاتــب والــوكلاء 
والمنتــرة داخليــاً في كافــة إنحــاء اليمــن 
وخارجيــاً في دول الخليــج، الأردن وجيبــوتي 
وقريبــاً في جميــع أنحــاء العــالم عــر شركات 

ــة. ــة مختلف ــل مالي تحوي
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- كاك موبايلي: خدمة الكترونية تمكن العميل من 
إدارة حساباته بفعالية من أي مكان وفي أي وقت باستخدام 
هاتفه المحمول ويمكنه سداد الالتزامات الشهرية والفواتير

الحياكــة والتطريــز،  أعــال  الحلــوى والفطائــر، 
صناعــة الجــن والمخلــات، وتربيــة الأبقــار والأغنام.

8( باقــة ســيدات: باقــة مــن الخدمــات التمويليــة 
لمشــاريع الســيدات تحــت مســمى »ســيدات« لتمويــل 
ــة،  ــات الآلي ــع الفقاس ــة م ــن المنزلي ــاريع الدواج مش
ومعامــل الخياطــة والتطريــز، والأنشــطة النســوية 
والمخلــات  المنزليــة،  والإنــارة  المنزليــة  والحدائــق 
والأجبــان وزراعــة الخــروات بالبيــوت المحميــة 

ــاق. ــرة والأنف الصغ
الشمســية:  الطاقــة  مضخــات  تمويــل   )9
ــة  ــع طبيع ــب م ــن تتناس ــات للمزارع ــر مضخ توف
للمبلــغ  اســرداد  وبفــرة  آبارهــم،  ومواصفــات 
ــة  ــات العادي ــزل للمضخ ــادة الدي ــف م ــادل تكالي تع

وسريعــة. مبســطة  منــح  وبإجــراءات 
البنــك  يقــدم  المنزليــة:  الإنــارة  تمويــل   )10
المنــازل  لإنــارة  والأسر  للإفــراد  خدمــات تمويــل 
ــل  ــية كحــل بدي ــة الشمس ــورش بالطاق والمحــات وال

للكهربــاء وبإجــراءات منــح مبســطة وسريعــة.
11( باقــة صغــار المزارعــن والصياديــن: باقة من 
ــن  ــار المزارعــن والصيادي ــة لصغ الخدمــات التمويلي
لتغطيــة التكاليــف التشــغيلية مــن أســمدة وبــذور 
ومبيــدات وشــبكات وري وعمالــة )أجــور عمالــة( 
ومحروقــات وآلات زراعيــة متحركــة وثابتــة وغيرهــا 

ــة. ــطة وسريع ــح مبس ــراءات من ــات وإج وبضمان
12( باقــة بحــار: باقــة مــن الخدمــات التمويليــة 
تحــت مســمى »بحــار« لتمويــل أنشــطة مشــاريع 

ــمكي. ــاج الس الإنت
13( باقــة غــذاء: باقــة مــن الخدمــات التمويليــة 
تحــت مســمى »غــذاء« لتمويــل أنشــطة المشــاريع 

ــه. ــروات والفواك ــاج الخ ــة لإنت الحديث
البنــك  يقــدم  المحميــة:  البيــوت  تمويــل   )14
تمويــل البيــوت المحميــة بالشراكــة مــع الــركات 
ــة  ــة الزراعي ــة بالتنمي ــات المهتم ــة والمنظ المتخصص
للحفــاظ عــى المــوارد المائيــة مــع مســاعدة المزارعــن 
ــاط  ــع في النش ــرض التوس ــة لغ ــة الفني ــن الناحي م
ــق  ــة الجــودة تحق ــة بمنتجــات عالي ــادة الإنتاجي وزي

ــاج. ــات الإنت ــص نفق ــد وتقل ــى العوائ أع
ــة  ــات التمويلي ــن الخدم ــة م ــن: باق ــة ب 15( باق
المشــاريع  أنشــطة  لتمويــل  »بــن«  تحــت مســمى 

الحديثــة لإنتــاج الــن.

16( باقــة نبــات: باقــة مــن الخدمــات التمويليــة 
تحــت مســمى »نبــات« لتمويــل زراعــة النخيــل والمــوز 
المنزليــة  الأســطح  وزراعــة  بالأنســجة،  والفراولــة 
ــل  ــح، ومعام ــة القم ــة( وزراع ــدون ترب ــة ب )الزراع

ــاف(. ــن الأصن ــنة وتحس ــذور المحس ــاث الب أبح
ــة  ــات التمويلي ــن الخدم ــهد: باقة م ــة ش 17( باق
تحــت مســمى »شــهد« لتمويــل أنشــطة تربيــة النحــل 
، وبمــا يضمــن دخــل  وتســويقه  العســل  وإنتــاج 

ــنة. ــام الس ــة أي ــزارع طيل ــتمر للم مس
ــة  ــات التمويلي ــن الخدم ــة م ــة أنعام: باق 18( باق
تحــت مســمى »أنعــام« لتمويــل مشــاريع الــروة 

ــة. الحيواني
19( باقــة ري: باقــة مــن الخدمــات التمويليــة 
الــري  مشــاريع  لتمويــل  »ري«  مســمى  تحــت 

الحديــث.
20( باقــة خدمــات بنكيــة ومصرفيــة: باقــة مــن 
الخدمــات التمويليــة تحــت مســمى »خدمــات بنكيــة 
ــرة  ــاريع الصغ ــات والمش ــل المح ــة« لتموي ومصرفي
والمتخصصــة في تقديــم الخدمــات المصرفيــة ومنهــا 
ــوالات، وكاك  ــع للح ــاريع وكلاء السري ــات مش تموي
الوســطاء  موبايــي، وموبايــل مــوني، وتمويــات 
بنــك  وتمويــات  الجمعيــات،  وتمويــل  الماليــن، 
ــة  ــات مالي ــة، وخدم ــك البيئ ــات بن ــة، وتموي القري

ــرى. أخ

بيانات التواصل

الرقم المجاني: 8003033

www.cacbank.com.ye
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+967 7 7800 30 33

الأنشــطة للأفــراد والمنشــآت الصغــرة القائمــة أو 
الجديــدة لغــرض تنميتهــا واســتدامتها، بالإضافــة 
ــن والحــوالات  ــر والتأم ــات التوف ــم خدم إلى تقدي
ــل  ــغ تموي ــة، وبمبال ــة الخدمــات المصرفي شــاملا بقي
تتناســب مــع حجــم ونوعيــة كل نشــاط،وبشروط 

ــة. ــدد ملائم وم
إضافــة إلى أن البنــك يعمــل في مجــال دعــم 
الريفيــة  والتنميــة  والســمكي  الزراعــي  القطــاع 
ــة  ــة والريفي ــات الزراعي ــح التموي ــائه بمن ــذ إنش من
والإنتــاج الحيــواني والســمكي عــى اختــاف أنواعهــا 
وآجالهــا وأغراضهــا، للمســاهمة في تحقيــق أهــداف 

ــتدامة. ــة المس ــة الريفي التنمي
المنتجــات  مــن  العديــد  البنــك  أطلــق  وقــد 
ــة التــي تلبــي رغبــات المزارعــن  والخدمــات الحديث
ــن  ــن والحرفي ــار والمهني ــار التج ــن وصغ والصيادي
وربــات البيــوت في الحصــول عــى تمويــات ميــرة 

ــد. ــى العوائ ــق أع تحق
ــة مــن الخدمــات  1( باقــة محــال ومعارض: باق
التمويليــة تحــت مســمى »محــال ومعــارض« لتمويــل 
التجاريــة  والمعــارض  المحــات  مشــاريع  احتيــاج 
بالتجزئــة  الجاهــزة  البضائــع  ببيــع  المتخصصــة 
ومنهــا محــات ومعــارض بيــع المــواد الغذائيــة، وبيــع 
الأقمشــة والملابــس الجاهــزة، وتجــارة الكماليــات 
ــة. ــال التجاري ــن المح ــا م ــل. وغيره وأدوات التجمي
2( باقــة منشــآت: باقــة مــن الخدمــات التمويليــة 
ــاج المشــاريع  ــل احتي تحــت مســمى »منشــآت« لتموي
المنشــآت  هــذه  ومــن  للدخــل  المــدرة  الصغــرة 
البــوافي والمطاعــم والمقاهــي، والفنــادق واللوكنــدات 
والاســراحات وتأجــر الشــقق، ومكاتــب الســفريات 
ومعامــل  والعمــرة،  الحــج  وخدمــات  والســياحة 
الزيــن  تأجــر  خدمــات  ومكاتــب  التصويــر، 
والفســاتين، ومنشــآت النظافــة، ومراكــز الاتصــالات 
ــز  ــوي، ومراك ــري والج ــل ال ــت والنق ــات الن وخدم

التصديــر والجــزارة.
ــة  ــات التمويلي ــن الخدم ــة م ــة ورش: باق 3( باق
ورش  مشــاريع   ، لتمويــل  »ورش«  مســمى  تحــت 
الصيانــة والإصــاح ومنهــا ورش النجــارة، والحــدادة 
ورش  وبقيــة  المعــادن  وطــاء  الحديــد،  وتشــكيل 

الصيانــة والإصــاح.
ــة  ــة مــن الخدمــات التمويلي ــاع: باق 4( باقــة صن
ــة  ــاريع صناع ــل مش ــاع« لتموي ــمى »صن ــت مس تح
وإنتــاج البضائــع ومنهــا معــاصر صناعــة وإنتــاج 
الخبــز  صناعــة  وأفــران  والطواحــن،  الزيــوت، 
والعصائــر والفطائــر والكعــك والحلويــات، وصناعــة 
ــة  ــذا لبقي ــك والياجور،  وهك ــام والبل ــاط والرخ الب

ــرة. ــة الصغ ــاريع الصناعي المش
ــة  ــة مــن الخدمــات التمويلي ــة حــرف: باق 5( باق
ــة  ــاريع اليدوي ــل المش ــرف« لتموي ــمى »ح ــت مس تح
والدباغــة  والحياكــة  والغــزل  الخياطــة  كمعامــل 
ــات  ــاء، وخدم ــات الكهرب ــباكة، وخدم ــات الس وخدم
ــا تمويــل  ــل فيه ــاك، ويدخ ــوم والأس ــزارة اللح ج

ــرة. ــرف الصغ ــاريع الح ــة مش بقي
ــة  ــات التمويلي ــن الخدم ــة م ــن: باق ــة مه 6( باق
تحــت مســمى »مهــن« لتمويــل مشــاريع المهــن الحــرة 
كالصيدليــات والمختــرات والكشــافات والعيــادات 
الطبيــة، وعيــادات الإســعافات الأوليــة، ومكاتــب 
ومكاتــب  والمحامــن،  والمهندســن  المحاســبين 
التوثيــق والأمنــاء الشرعيــن، ومكاتــب الخدمــات 
ــع  ــمل جمي ــا تش ــركي ، ك ــص الجم ــة والتخلي العام

خدمــات التمويــل لمشــاريع المهنيــن.
ــة  ــات التمويلي ــن الخدم ــة م ــة الأسرة: باق 7( باق
الأسر  مشــاريع  لتمويــل  »الأسرة«  مســمى  تحــت 
المنتجــة في المنــازل مثــل معامــل خياطــة الثيــاب 
والمخــدات والطراريــح والعبــاءات ، معامــل إنتــاج 

�شاركنا الريادة

37 Al Masarif- Issue (16) July 2021

http://www.cacbank.com.ye/
mailto:cac.info@cacbank.com.ye


تقرير
ــة خــال هــذا  ــد الدراســات المصرفي حــرص معه
العــام عــى تنفيــذ برامــج التدريــب المتخصصــة 
ــا  ــم رفعه ــي ت ــة الت ــات التدريبي ــاُ للاحتياج وفق
مــن البنــوك والتــي تــم ترجمتهــا في خطــة التدريــب للعــام 
ــدي  ــى أي ــا ع ــوالي %50 منه ــذ ح ــم تنفي ــد ت 2021 م وق
مدربــن مــن ذوي العلــم والخــرة والكفــاءة في جميــع 

ــات.  التخصص
ولمــدة  تدريبيــاُ  برنامجــاُ   )51( المعهــد  نفــذ  وقــد 
ــاون  ــي وبالتع ــتوى المح ــى المس ــة( ع ــاعة تدريبي )1045س
مــع الجهــات الدوليــة ،وقــد بلــغ عــدد المســتفيدين مــن هــذه 
ــم )1080( مشــاركا و)288(  البرامــج )1,368 مســتفيدا( منه
ــة. ــة اليمني ــوك والمؤسســات المالي ــف البن ــاركة مــن مختل مش

معهد الدراسات المصرفية ينفذ 51 برنامجا 
تدريبيا خلال النصف الأول من العام 2021

التــي  الأدوات  أهــم  مــن  التدريــب  ويعتــر 
ــاظ  ــا والحف ــر أعماله ــات لتطوي ــتخدمها المؤسس تس
ــتوى  ــع مس ــال رف ــن خ ــية م ــة التنافس ــى القيم ع
أداء العاملــن فيهــا وتزويدهــم بالمهــارات والخــرات 
الحديثــة والمتجــددة في عــالم الأعــال، وتعــود أهمية 
الإنتاجيــة،  زيــادة  إلى  يــؤدى  انــه  إلى  التدريــب 
وتقليــل التكلفــة وزيــادة القيمة التنافســية في الســوق 
كــا انــه يســاهم في تطويــر الجــودة والإنتــاج. وفي 
القطــاع المــرفي ينظــر إلى التدريــب بأنــه اســتثمار 
في المــورد البــري والتــي تعتــر أهــم الأصــول التــي 
تمكــن المصــارف مــن تنفيذهــا أعمالهــا وتحقيــق 

ــة.  ــة المطلوب الربحي
ــب خــال النصــف الأول مــن  ولم يقتــر التدري
العــام2021 عــى العاصمــة صنعــاء فقــد اســتمر 
المعهــد في تقديــم التدريــب لموظفــي المحافظــات 
حيــث قدمــت خمســة برامــج تدريبيــة في محافظــات 
ــذه  ــن ه ــتفاد م ــد اس ــدة( وق ــار، الحدي ــة، ذم )حج
ــات. ــف المحافظ ــن مختل ــاركا م ــج )259( مش البرام

اســتمر المعهــد في تقديــم التدريــب عــن بعــد )أون 
ــة  ــج تدريبي ــة برام ــد أربع ــد المعه ــث عق ــن( حي لاي
ــا )131(  ــارك فيه ــة  ش ــة ومحلي ــن دولي ــت ب تنوع
المــرفي  القطــاع  وتلبيــة لاحتياجــات  مشــاركا.  
ــة  ــة المالي ــة الإنجليزي ــذ برامــج اللغ ــع المعهــد تنفي تاب
والمصرفيــة بتنفيــذ برنامجــن في الإنجليزيــة الماليــة 

ــارك.  ــه 74 مش ــتفاد من ــة اس والمصرفي
كــا تابــع المعهــد التدريــب والتأهيــل للدفعــة 
الرابعــة لنيــل شــهادة أخصــائي معتمــد في مكافحــة 
ــك  ــاركا( وذل ــدد )26 مش ــوال CAMS لع ــل الأم غس
بالتعــاون مــع جمعيــة أخصــائي مكافحــة غســل 

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب  ACAMS- الولايــات 
ــدة. المتح

وفي إطــار تعزيــز المســؤولية المجتمعيــة لمعهــد 
ــي  ــد برنامــج تدريب ــة قــدم المعه الدراســات المصرفي
في أساســيات العمــل المــرفي لأوائــل طــاب كليــة 
 34 2020-2021 والبالــغ عددهــم  للعــام  التجــارة 

ــا. طالب
ــذ البرنامــج إلى   وهــدف المعهــد مــن خــال تنفي
تأهيــل الطــاب المرشــحين للالتحــاق بســوق العمــل 

ــة. ــوك والمؤسســات المالي في مجــال البن
 وتزامنــا مــع أســبوع المــال العالمــي والــذي عقــد 
في أواخــر شــهر مــارس مــن هــذا العــام، عقــد 
ــن الأولى في الشــمول  ــل اون لاي ــد ورشــتي عم المعه
الإلكترونيــة  النقــود  خدمــة  في  والثانيــة  المــالي 
شــارك فيهــا أكــر مــن 120 مشــاركا مــن القيــادات 

ــة. ــة اليمني المصرفي
وتنفيــذاً لتوجهــات البنــك المركــزي اليمنــي في 
الــذي عقــد برعايتــه بعنــوان  اللقــاء التشــاوري 
ــذي  ــي« وال ــاد حقيق ــو اقتص ــامل نح ــول الش »التح
كان مــن مخرجاتــه إعــداد برامــج في الصيرفــة 
ــة  ــام مهم ــذا الع ــد ه ــولى المعه ــد ت ــامية، فق الإس
إعــداد مناهــج وتنفيــذ برامــج تدريبيــة في الصيرفــة 
ــوارد  ــر الم ــة وتطوي ــاد وتنمي ــدف إيج ــامية به الإس
ــل الإســامي  ــة الكفــؤة في الاقتصــاد والتموي البشري
أساســيات  مــادة  منهــج  بإعــداد  المعهــد  وقــام 
والبرامــج  المناهــج  كأول  الإســامية  الصيرفــة 
ــه )  ــة التــي أنجزهــا المعهــد وقــد شــارك في التدريبي
ــواد أخــرى  37( مشــاركا، وســيتبعه إعــداد مناهــج لم
ــامية.  ــة الإس ــج الصيرف ــواد وبرام ــلة م ــن سلس ضم

الجهات المشاركة 
ــة  ــات وأنشــطة البرامــج التدريبي شــارك في فعالي
التــي نفذهــا المعهــد خــال النصــف الأول مــن عــام 
ــض  ــوك ووبع ــن البن ــاركا م ــدد )1368( مش 2021 ع
الحكوميــة  الجهــات  وبعــض  الصرافــة  شركات 
ــزي  ــك المرك ــق البن ــث حق ــراد ، حي ــة والأف والخاص
اليمنــي المركــز الأول في الاســتفادة مــن برامــج 
المعهــد بنســبة ) 18.7 % ( يليــه بنــك التضامــن بنســبة 
) 10.5 % ( كــا يــأتي في المركــز الثالــث بنــك اليمــن 
الــدولي بنســبة ) 10.3 % ( وفي المركــز الرابــع بنــك 
ــبة   ) 9.87 % (. ــي بنس ــاوني والزراع ــليف التع التس

أنشطة التدريب بحسب التصنيف 
للنصف الأول ) يناير - يونيو (  2021 

  بلــغ عــدد المشــاركين في برامــج العمليــات 
عــدد  بلــغ  كــا  مشــاركا،   )  359  ( المصرفيــة 
 )  183( والتســويق  الإدارة  برامــج  المشــاركين في 
ــة  ــوب وتقني ــارات الحاس ــج مه ــاركا، وفي برام مش
المعلومــات بلــغ عــدد المشــاركين )222( مشــاركا، 
ــغ  ــال بل ــة والامتث ــات والحوكم ــج التشريع وفي برام
عــدد المشــاركين ) 167( مشــارك ك كــا بلــغ عــدد 
المشــاركين في برامــج الصيرفــة الإســامية  )38( 
مشــاركا وبلــغ عــدد المشــاركين في برامــج المحاســبة 
برامــج  وفي  مشــاركا   )74( والتدقيــق  والماليــة 
الائتــان والمخاطــر بلــغ عــدد المشــاركين )123( 
ــدد  ــغ ع ــة بل ــة الإنجليزي ــج اللغ ــاركا وفي برام مش
المشــاركين )74( مشــاركا وفي البرامــج الدوليــة)55( 
 )  73  ( الأصغــر  التمويــل  برامــج  وفي  مشــاركا 

مشــاركاً.
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ما هو تخصص الأمن السيبراني؟
يعــد تخصــص الأمــن الســيبراني واحــداً مــن أكــر 
ــادة  ــع زي ــالم الآن، فم ــول الع ــاً ح ــات طلب التخصص
الإلكترونيــن،  والمحتالــن  الإلكترونيــة  الهجــات 
أصبــح وجــود أخصــائي للأمــن الســيبراني مــن أهــم 
الوظائــف في الــركات والمؤسســات الكــرى أو حتــى 

الصغــرة.
تعــد وظيفــة أخصــائي الأمــن الســيبراني مــن 
ــن  ــور، لك ــث الأج ــن حي ــاً م ــف عالمي ــى الوظائ أع
ــداً في  ــاني فق ــت تع ــا زال ــربي م ــالم الع في دول الع
ــدِ هــذه الوظيفــة كثــراً  هــذا الاتجــاه، لذلــك لم تجُ
والطلــب عليهــا مــا زال راكــداً، لكــن مــن المتوقــع في 
المســتقبل القريــب أن تصبــح مــن أكــر التخصصــات 
طلبــاً في ســوق العمــل، وخاصــة مــع انتشــار مفهــوم 

ــالم. الأمــن الســيبراني حــول الع
وينقســم تخصــص الأمــن الســيبراني إلى عــدة 
أقســام وتخصصــات فرعيــة ومســميات وظيفيــة 

ــا: منه
1.أمن الشبكات:

ــة  ــة الشــبكات الإلكتروني ــا هــو حماي المقصــود به
ــه  ــرح ب ــر الم ــلل غ ــن التس ــت م ــبكات الإنترن وش
وحمايــة البيانــات والمعلومــات الخطــرة في الشــبكة، 
وتجنــب الهجــات الإلكترونيــة التــي قــد تدمــر 
مســتقبل الشركــة أو حــدوث كارثــة كــرى في الدولــة.

2.أمان التطبيقات والمواقع الإلكترونية:
التطبيقــات والبرامــج والمواقــع الإلكترونيــة تحتــاج 
إلى أمــان أكــر مــن المعتــاد، لأنــه يمكــن اختراقهــا 
بســهولة مــن خــال البحــث عــن الثغــرات الموجــودة 

في الكــود الخــاص بهــا.
:)OPSEC( 3.الأمن التشغيلي

هــي عمليــة تقــوم مــن خلالهــا المؤسســات بتقييــم 
ــم  ــي- إذا ت ــة والت ــة للعام ــات المتُاح ــة البيان وحماي
تحليلهــا وتجميعهــا بشــكل صحيــح مــع بيانــات أخــرى 
مــن قبــل منافس/مخــرق ذكي- فإنهــا تكشــف عــن 

صــورة يجــب أن تظــل مخفيــة.
4. معالجــة فقــدان البيانــات )أو انقطــاع الخدمــة 
نتيجــة للهجــوم الإلكــروني( جــزء مــن نظــام الأمــن 

الســيبراني.

تخصص أمن سيبراني
أي جهــاز كمبيوتــر متصــل بالإنترنــت عرضــة 
ــن  ــيبراني أو أم ــن الس ــة، الأم ــات الإلكتروني للهج
المســتخدمة  التقنيــة  هــو  المعلومــات  تكنولوجيــا 
ــل  ــر والشــبكات مــن التطف ــزة الكمبيوت ــة أجه لحماي

الإجرامــي.
يعــد المتخصصــون في الأمــن الســيبراني مــن بــن 
أكــر المهنيــن المطلوبــن في قطــاع التكنولوجيــا 
حيــث تســعى الــركات والحكومــات إلى محاربــة 
ــي  ــن مجرم ــة م ــة الرحم ــة وعديم ــة جريئ مجموع
ــل المتخصصــون  ــن، يعم ــت والمتســللين العالمي الإنترن
ــون الماهــرون والمتخصصــون في هــذا المجــال  الأمني
الــذي يتطلــب مزيجــاً مــن الخــرة الفنيــة والتقنيــة، 
ــدة  ــوة واح ــن بخط ــاً متقدم ــوا دائم ــب أن يكون يج
عــى المتســللين والمجرمــن المنظمــن الذيــن يقفــون 

ــدة. ــم جدي ــة جرائ وراء موج
هنــاك إمكانيــة متزايــدة للتقــدم الوظيفــي، لا 
ــات  ــي الخدم ــرة ومقدم ــات الكب ــيما في المؤسس س
الماليــة، هنــاك أيضــاً مجــال لمتخصــي الأمــن ذوي 

ــارين. ــهم كمستش ــل بأنفس ــرة للعم الخ
تشــمل الواجبــات النموذجيــة لأخصــائي الأمــن 

ــي: ــا ي ــيبراني م الس
- تســعى لبنــاء الأمــن خــال مراحــل تطويــر 
ــات. ــز البيان ــبكات ومراك ــات والش ــة البرمجي أنظم
الضعــف والمخاطــر في  نقــاط  البحــث عــن   -

والبرامــج الأجهــزة 
إيجاد أفضل طريقة لتأمين البنية التحتية 

لتكنولوجيا المعلومات لمؤسسة ما.
التحتيــة  البنيــة  في  الحمايــة  جــدران  بنــاء   -

. للشــبكة
- المراقبة المستمرة للهجمات والاقتحامات.

عندمــا يجــد أخصــائي الأمــن الســيبراني تهديــداً 
محتمــاً أو محاولــة خــرق، فإنــه يغلــق الثغــرة الأمنيــة
تحديــد الجــاني والاتصــال بالشرطــة إذا لــزم 

الأمــر.

كيف تصبح متخصصاً أمنيا؟ً
مــع  أهميــة  أكــر  الأمــن  متخصصــو  يصبــح 
ــاد الأعــال عــى  ــادة الحوســبة الســحابية واعت زي
التكنولوجيــا، يتــولى هــؤلاء المحترفــون مســؤولية 
البنيــة  ويراقبــون  لمنظماتهــم،  الســيبراني  الأمــن 
ــة  ــة الأنظم ــان حماي ــة لض ــة الحالي ــة الأمني التحتي
ــون بإجــراء فحوصــات  ــة، ويقوم ــات الحيوي للمعلوم
ــرورة،  ــب ال ــينات حس ــون التحس ــة ويقترح منتظم
أفضــل  مواكبــة  عــن  مســئولين  يجعلهــم  مــا 

الجديــدة. للتهديــدات  والاســتجابات  الممارســات 
يتمتــع المتخصصــون في مجــال الأمــن بأهميــة 
ــاء  ــع أنح ــات في جمي ــن الصناع ــد م ــة للعدي حيوي
العمــل  فــرص  في  بوفــرة  ويتمتعــون  البــاد، 
الطــران،  هندســة  مثــل  متنوعــة  صناعــات  في 

والتصنيــع. المصرفيــة،  والخدمــات 

ماذا يفعل أخصائي الأمن؟
يتحمــل المتخصصــون الأمنيــون المســؤولية عــن 
الأمــن المرتبــط بالكمبيوتــر لمنظماتهــم، مــا يضمــن 
بقــاء بيانــات الشركــة آمنــة وحمايتهــا مــن الهجــات 
هــؤلاء  بتوظيــف  الــركات  وتقــوم  الإلكترونيــة، 
المهنيــن لمنــع الانتهــاكات الأمنيــة عــن طريــق تحليــل 
ــورة  ــر المتط ــن المخاط ــث ع ــة والبح ــة الحالي الأنظم
ــرات. ــذ التغي ــينات وتنفي ــراح التحس باســتمرار واق
مــن  المحــددة  التداعيــات  تختلــف  أن  يمكــن 
الانتهــاكات الأمنيــة اعتــاداً عــى نــوع العمــل الــذي 
ــؤدي  ــن أن ت ــام يمك ــكل ع ــة، بش ــه المؤسس ــوم ب تق
الهجــات الإلكترونيــة إلى فقــدان ثقــة المســتهلك 
وتسريبــات المعلومــات الحساســة وفشــل الشــبكة 
وتوقــف الإنتــاج ومخالفــات الامتثــال، مــا يمنــح 
الصحــة  حاســاً في  دوراً  الأمنيــن  المتخصصــن 

العامــة لشركاتهــم.
يقــي محللــو الأمــن أيامهــم في دراســة الأجهــزة 
قيــد الاســتخدام، وتحليــل بنيــة الشــبكة، واختبــار 
ــات  ــة وأذون ــدران الحماي ــل ج ــة مث ــر الأمني التداب
ــون  ــف ويهدف ــاط الضع ــن نق ــون ع ــج، يبحث البرام
إلى تعزيــز الدفاعــات، كــا أنهــم يقدمــون تقاريــر 
منتظمــة إلى الإدارة العليــا وقــد يتعــن عليهــم تقديــم 
محللــو  يعمــل  الإدارة،  قبــل  والتوصيــات  النتائــج 
الأمــن أحيانــاً مــع الإدارات الأخــرى للتأكــد مــن أن 
زملائهــم يفهمــون أفضــل ممارســات المنظمــة لأمــن 

ــات. المعلوم
غالبــاً مــا يطلــب أصحــاب العمــل مــن المرشــحين 
ــوا بخــرة  ــن، أن يتباه ــال الأم المتخصصــن في مج
عمــل ســابقة، ربمــا مــن خــال وظائــف عــى 

مســتوى المبتدئــن مــع فــرق أمــن المعلومــات أو 
ــات  ــن الدراس ــزء م ــل كج ــي المكتم ــب الداخ التدري

الجامعيــة.

خطوات لتصبح متخصصاً في الأمن
ــاك  ــب أمــن المعلومــات مــن الموظفــن امت يتطل
ــاركة  ــة، والمش ــات البرمج ــل لغ ــة، مث ــارات صعب مه
في الحلــول التكنولوجيــة المعقــدة، لذلــك تتطلــب 
أن  ويجــب  جامعيــة،  شــهادة  الوظائــف  هــذه 
يبــدأ متخصصــو الأمــن بالحصــول عــى درجــة 
البكالوريــوس في أمــن المعلومــات أو مجــال ذي صلــة 

ــر. ــوم الكمبيوت ــل عل مث
ــي  ــارات الت ــون المه يســتخدم المتخصصــون الأمني
تــم تطويرهــا في برامــج شــهاداتهم عنــد تنفيــذ 
وتعديــل البرامــج والمشــاركة في تحليــل عميــق لنظــام 
الكمبيوتــر، إنهــم بحاجــة إلى فهــم شــامل للبنيــة 
التحتيــة للكمبيوتــر والشــبكات لتحديــد المشــكلات 
وتطبيــق الحلــول بفعاليــة عــى أي انتهــاكات قــد 

ــدث. تح
إلى  العمــل  أصحــاب  مــن  العديــد  يحتــاج 
متخصصــن في الأمــن للحصــول عــى خــرة عمــل 
ســابقة في مجــال أمــن المعلومــات أو في مجــال 
ذي صلــة، قــد تمنــح الخــرة في صناعــة معينــة 
ــن  ــن الأمني ــة، المتخصص ــات المصرفي ــل الخدم مث
الطموحــن ميــزة إضافيــة عــى المتقدمــن الآخريــن 
الذيــن يهدفــون إلى العمــل في هــذا المجــال المحــدد.
يمكــن لمتخصــي الأمــن الطموحــن الســعي 
ــالات  ــراء اتص ــي وإج ــب داخ ــى تدري ــول ع للحص
مــن خــال الأســاتذة في برامجهــم، وقــد يعمــل 
المبتدئــن  مســتوى  عــى  الأمنيــون  المتخصصــون 
ــن  ــد م ــال المزي ــن خ ــن م ــن تابع كأعضــاء فرعي
المناصــب المبتدئــن في أقســام تكنولوجيــا المعلومــات.
غالبــاً مــا تكــون الشــهادة الأمنيــة مطلوبــة للتقــدم 
ــن أن تســاعد المرشــحين أيضــاً  ــا يمك ــي، ك الوظيف
عــى تعزيــز ســرهم الذاتيــة والتميــز في ســوق 

العمــل.

أعلى المهارات المطلوبة لأخصائي الأمن
ــددة  ــة مح ــع مجموع ــاغرة م ــة ش ــأتي كل وظيف ت
مــن المتطلبــات، ولكــن يجــب أن يفهــم المتخصصــون 
 Cو C ــل ــة مث ــات البرمج ــام لغ ــكل ع ــون بش الأمني
++ وJava وPHP، هــذه تســمح للمهنيــن بالعمــل 

ــة أفضــل. ــر أمني مــع البرامــج لإنشــاء تداب
يفهــم  أن  أيضــاً  العمــل  أصحــاب  يتوقــع 
ــتخدم  ــة المس ــرق مصادق ــون ط ــون الأمني المتخصص
ــة  ــرات الأمني ــار الثغ ــة واختب ــن جــدار الحماي وتكوي

الأمــان. وإدارة 
ــز  ــى تعزي ــاً ع ــروع أيض ــرة إدارة الم ــل خ تعم
الموظفــن في المناصــب القياديــة، حيــث يقــوم كبــار 
وقــد  مقترحــات  بإعــداد  الأمنيــن  المتخصصــن 

ــط. ــذ الخط ــرق في تنفي ــودون الف يق
الأمــن  مجــال  في  المتخصصــن  عــى  يجــب 
ــر مهــارات حــل المشــكلات والتفكــر النقــدي،  تطوي
ــيق  ــة للتنس ــال اللازم ــارات الاتص ــة إلى مه بالإضاف
مــع المديريــن التنفيذيــن في الشركــة، ويجــب عــى 
مشــكلات  شرح  الأمــن  مجــال  في  المتخصصــن 
ــادي  ــخص الع ــات الش ــدة بمصطلح ــر المعق الكمبيوت
ــم  ــرارات وتعلي ــاذ الق ــى اتخ ــن ع ــاعدة المديري لمس

الزمــاء في أفضــل الممارســات.
سارة سمير- موقع الرؤية
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