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مفتتح

محمود قائد ناجي
القائم باأعمال رئي�س مجل�س اإدارة 

جمعية البن�ك اليمنية

تســببت الحــرب وحالــة الانقســام في بنيــة الســلطة النقديــة بالعديــد مــن المشــاكل والأعبــاء المتزايــدة 
ــة التــي ظهــرت في أواخــر  ــي، وكانــت أزمــة الســيولة النقدي عــلى مؤسســات القطــاع المــرفي اليمن
ــك الأزمــة  ــك المشــاكل، حيــث تســببت تل العــام 2016 واســتفحلت في الأعــوام التــي أعقبتهــا أبــرز تل
في إعاقــة الــدورة النقديــة وعــزوف العمــلاء عــن التعامــل مــع البنــوك، مــما أثــر عــلى نشــاط البنــوك 
وحملهــا أعبــاء إداريــة وماليــة فــوق طاقتهــا, ولا زالــت البنــوك تــرزح تحــت وطــأة هــذه الأزمــة ولا 

تلــوح في الأفــق أيــة بشــائر بحلــول قريبــة لهــا.
وفي ظــل الواقــع الصعــب الــذي يمــر بــه القطــاع المــالي والمــرفي جــراء ذلــك تتجــه الأنظــار 
إلى وســائل الدفــع الإلكترونيــة  كعمليــة مناســبة تخفــف عــلى المؤسســات الماليــة والمرفيــة وطــأة 
الأزمــة المتفاقمــة في الســيولة النقديــة، ويخفــف عنهــا الكثــر مــن الأعبــاء التــي اضطــرت لتحملهــا 

وأصبحــت تثقــل كاهلهــا.
ــة  ــة في الخدمــات المالي ــن تطــورات مذهل ــرن الواحــد والعشري ــة الأولى مــن الق ــد شــهدت الحقب لق
ــر  ــا توف ــة مــن مزاي ــع الإلكتروني ــود ووســائل الدف ــه النق ــع ب ــا تتمت ــع، وبالنظــر إلى م ووســائل الدف
الوقــت والجهــد والكلفــة فقــد أصبــح التحــول نحــو وســائل الدفــع الإلكترونيــة يمثــل اتجاهــا عالميــا , 
وصــار لهــا حضــورا مشــهودا ومتزايــدا في إطــار النشــاط الاقتصــادي العالمــي، ولا شــك في أن وســائل 
الدفــع تلــك ســتلعب الــدور المحــوري في تســوية المدفوعــات المتعلقــة بالتجــارة الدوليــة في المســتقبل 

القريــب.
ــل  ــة كالموباي ــع الإلكتروني ــائل الدف ــماد وس ــع في اعت ــد أن التوس ــن المؤك ــا فم ــبة لبلادن وبالنس
مــوني ونقــاط البيــع وبطاقــات الدفــع المســبق تقــدم لقطــاع المــال والمصــارف والقطــاع التجــاري 
حلــولا عاجلــة وفي متنــاول اليــد تمكــن المصــارف وشركات الأمــوال وقطــاع الأعــمال بشــكل عــام 
ــة في تســوية  ــة، حيــث ســتحد مــن الحاجــة إلى النقــود الورقي مــن تجــاوز أزمــة الســيولة النقدي

ــوب لإنجــاز الأعــمال. ــل مــن الوقــت المطل ــف التشــغيل وتقل المدفوعــات، وتنخفــض تكالي
ولا نجــادل في درجــة الوعــي والمعرفــة بمزايــا وســائل الدفــع الإلكترونيــة لــدى القيــادات الإداريــة في 
المصــارف اليمنيــة فلدينــا الثقــة الكاملــة في إدراكهــم التــام لتلــك المزايــا ورغبتهــم والتزامهــم بالعمــل 
ــة عــلى  ــا الإيجابي ــك الوســائل والتوســع في اســتخداماتها والاســتفادة مــن مردوداته ــر تل نحــو تطوي
ــلاق  ــول دون الانط ــة تح ــات موضوعي ــود صعوب ــر بوج ــا أن نق ــك  علين ــع ذل ــرفي، وم ــاط الم النش
السريــع نحــو تلــك الخدمــات المتطــورة، ومــن أبــرز المعوقــات هــو ضعــف مؤسســات تطبيــق القانــون 

وانخفــاض الوعــي الشــعبي بأهميــة تلــك الخدمــات في تحقيــق الشــمول المــالي ومكافحــة الفســاد.
ولــي تمــي مســرة التطويــر بخطــوات ثابتــة ومنهجيــة واضحــة فنحــن بحاجــة إلى قائــد وإلى 
ــم  ــل بحك ــو المؤه ــي ه ــزي اليمن ــك المرك ــورة، والبن ــع المتط ــائل الدف ــل بوس ــس العم ــدوة لتكري ق
ــك الوســائل  ــه تل ــادة في تعزيــز الــدور الــذي تلعب ــة لتــولي دور القي ــه القانوني موقعــه وصلاحيات

ــات.  في تســوية المدفوع
ومــع تقديرنــا لمــا بذلــه البنــك المركــزي مــن جهــود ومــوارد في ســبيل تطويــر أنظمــة المدفوعــات في 
بلادنــا إلا أننــا نــرى أن القــدرة متوفــرة لــدى البنــك المركــزي للقيــام بــدور أكــر فعاليــة في قيــادة 
ــاج إلى قــدوة  ــر نحت ــزام بالتطوي ــة والالت ــات الجدي ــالي والمــرفي. ولإثب ــر النشــاط الم مســرة تطوي
ــذ  ــورة في تنفي ــائل المتط ــماد الوس ــا باعت ــل التزامه ــات، ويمث ــال المدفوع ــع في مج ــاط واس ذات نش
مدفوعاتهــا حافــزا قويــا لبقيــة مؤسســات النشــاط الاقتصــادي لاقتفــاء أثــر تلــك القــدوة وتحفيزهــم 

لاعتــماد تلــك الوســائل المتطــورة.
 ومــن الممكــن أن تقــوم إحــدى مؤسســات النشــاط التجــاري في القطــاع الخــاص بذلــك الــدور، 
ومــع ذلــك فالــدور المحــوري يقــع عــلى عاتــق الحكومــة ممثلــة في مؤسســاتها الخدميــة وهيئــات 
ــة  ــماد أنظم ــع في اعت ــا بالتوس ــد التزامه ــا تأكي ــن عليه ــي يتع ــيادية الت ــرادات الس ــل الإي تحصي

الدفــع الالكترونيــة وقبــول الإيــرادات المدفوعــة لهــا بتلــك الوســائل.
وبمــا أن البنــك المركــزي هــو قائــد مســرة التحديــث والتطويــر في القطــاع المــالي والمــرفي وهــو 
الجهــة المعنيــة بتطويــر أنظمــة الدفــع ووضــع اللوائــح المنظمــة والمعــززة لاســتخداماتها فهــو مــن يتحمــل 
مســئولية إقنــاع المؤسســات المعنيــة بتحصيــل الإيــرادات الســيادية باعتــماد وســائل الدفــع الإلكترونيــة 

وقبــول المدفوعــات بواســطتها.

و�سائل الدفع الالكترونيةحل 
اأمثل لتجاوز اأزمة ال�سيولة

لدينا الثقة الكاملة في 
اإدراك القيادات الاإدارية 

بمزايا و�سائل الدفع 
الاإلكترونية ورغبتهم 
والتزامهم بالعمل نحو 

تطويرها والتو�سع في 
ا�ستخداماتها والا�ستفادة 
من مردوداتها الاإيجابية 

على الن�ساط الم�سرفي

5 Al Masarif- Issue (17) September 2021



بنوك

وقعــت جامعــة الســعيدة، في 21 أغســطس 2021، اتفاقیــة تعــاون وشراكــة  في 
مجــال دعــم وتمويــل التعليــم مــع بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر بأمانــة العاصمــة.
ــعیدة  ــة الس ــاء بجامع ــس الأمن ــس مجل ــا رئی ــي وقعھ ــة، الت ــت الاتفاقی تضمن
ــتاذ  ــل الأس ــك الأم ــذي لبن ــام التنفي ــر الع ــاعد المدي ــربي ومس ــل المغ ــور نبی الدكت
غمــدان عــون ، منــح طلبــة جامعــة الســعيدة قروضــا للتعليــم بــدون فوائــد مــن 

ــر. ــل الأصغ ــل للتموي ــك الأم ــل بن قب
ونصــت الاتفاقیــة عــلى منــح بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر الطلبــة المقيديــن أو 
المســتجدين للالتحــاق بجامعــة الســعيدة خدمــة منــح قــروض للتعليــم بــدون فوائــد.

ــك الأمــل الأســتاذ  ــذي لبن ــام التنفي ــر الع ــع أشــار مســاعد المدي وعقــب التوقی
ــة  ــع جامع ــا م ــك بتوقيعه ــشرف البن ــي ت ــة الت ــة الاتفاقی ــون إلى أھمی ــدان ع غم
الســعيدة إحــدى مؤسســات التعليــم العــالي الحاصلــة عــلى العضويــة في برنامــج 
ــر  ــدف إلى توف ــي ته ــه الت ــن توجهات ــك ضم ــذه البن ــذي ينف ــم ال ــل التعلي تموي
ــدود  ــل المح ــن، وذوي الدخ ــرة في اليم ــات الفق ــتدامة للفئ ــة مس ــات مالي خدم
ــن  ــر – م ــة الصغ ــرة والمتناهي ــاريع الصغ ــاب المش ــاً أصح ــض - خصوص والمنخف
خــلال تقديــم خدمــات ماليــة شــاملة تتناســب مــع احتياجاتهــم، وفي إطــار 

ــة. ــات التعليمي ــع المؤسس ــاون م ــة والتع الشراك

بنك الأمل يوقع اتفاقية تعاون و�شراكة مع جامعة ال�شعيدة 
لدعم وتمويل التعليم في الجامعة

فیــما أكــد رئیــس مجلــس أمنــاء الجامعــة الدكتــور نبيــل المغــربي أن الاتفاقيــة 
ستســاهم في تذليــل الصعــاب وتقديــم يــد العــون والمســاعدة لطلبة جامعة الســعيدة 
والتــي تحــرص الجامعــة عليهــا خاصــة في ظــل الظــروف الصعبــة التــي تمــر بهــا 
ــة  ــا الجامع ــي تقدمه ــة الت ــات المجتمعي ــازات والخدم ــة إلى الامتي ــد، بالإضاف البل

للطلبــة مــن تخفيــض في الرســوم الدراســية والأقســاط الميــسرة في الدفــع.
مضيفــاً أن جامعــة الســعيدة ومــن خــلال التعــاون والشراكــة مــع بنــك الأمــل 
للتمويــل الأصغــر وهــي إحــدى المؤسســات التــي حرصــت الجامعــة عــلى الشراكــة 
ــح ذات  ــق المصال ــة تحق ــتقبلية مجتمعي ــاون مس ــاق وتع ــح آف ــبيل فت ــا في س معه

ــام. ــح الع ــة والمجتمــع والصال ــمام المشــترك بــن الجانبــن وتخــدم التنمي الاهت
وأشــاد بمســتوى الخدمــات التــي يقدمهــا بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر للمجتمع 
وللفئــات الفقــرة وذوي الدخــل المحــدود والتــي زادت نمــواً خــلال هــذه الفــترة 
التــي تمــر بهــا البلــد جــراء الحــرب والحصــار عــلى البلــد، وأعــرب عــن ســعادته 
ــي تصــب في  ــك الأمــل والت ــاون مــع بن ــة وتع ــة شراك ــع اتفاقي ــة عــن توقي البالغ

خدمــة الطلبــة وتقديــم الدعــم لهــم لمواصلــة دراســتهم الجامعيــة.
كــما أشــار إلى أن الجانبــن ومــن خــلال هــذه الاتفاقيــة تطرقــا إلى إمكانيــة 
ــح  ــروض لفت ــم ق ــعيدة ومنحه ــة الس ــي جامع ــل خريج ــل تموي ــك الأم ــي بن تبن
ــد  ــا بع ــة طلابه ــة بمتابع ــمام الجامع ــرة وفي إطــار اهت مشــاريع اســتثمارية صغ

ــرج. التخ
ــة  ــل الجامع ــتطلاع لمعام ــارة اس ــل زي ــك بعم ــق البن ــام فري ــماع ق ــد الاجت وبع
ومرافقهــا وإمكاناتهــا برفقــة قيــادة الجامعــة الــذي اســتعرض عــدد مــن إنجــازات 
ــاعد  ــاد مس ــو، وأش ــع والنم ــر والتوس ــتقبلية في التطوي ــا المس ــة وخططه الجامع
مديــر البنــك والفريــق التابــع لــه بإمكانيــات جامعــة الســعيدة المتميــزة في جانــب 
البنيــة التحتيــة والتعليميــة والجوانــب الأخــرى كالجــودة وخدمــة المجتمــع متمنــن 

للجامعــة التقــدم والتطــور. 
ــزي  ــز العزع ــور عبدالعزي ــعيدة الدكت ــة الس ــب جامع ــن جان ــع م حــر التوقی
ــام المســاعد. ــل الأخــرم الأمــن الع ــاء والأســتاذ نبي ــة بصنع ــرع الجامع ــر ف مدي

ومــن جانــب بنــك الأمــل حــر الدكتــور أنــور معــزب – مستشــار البنــك للتعليــم 
والبحــث العلمي،والأســتاذ فضــل الأحصــب - مديــر بنــك الأمــل فــرع شــارع تعــز، 

وعــدد مــن موظفــي البنــك.

وقــع بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر يــوم الخميــس 
الموافــق 26 أغســطس 2021، مــع جامعــة اليمــن 
تعــاون  اتفاقيــة  والتكنولوجيــا  للعلــوم  والخليــج 
وشراكــة في إطــار برنامــج دعــم التعليــم الــذي 
ينفــذه بنــك الأمــل لدعــم الشــباب مــن ذوي الدخــل 
ــع  ــد وق ــة، وق ــتهم الجامعي ــة دراس ــدود لمواصل المح

الاتفاقيــة عــن جانــب بنــك الأمــل الأســتاذ/ غمــدان 
عــون مســاعد مديــر عــام بنــك الأمــل، وعــن جانــب 
الجامعــة الدكتــور/ عــي الزيكــم رئيــس مجلــس 

ــة. ــاء الجامع أمن
برئيــس  غمــدان  الأســتاذ  رحــب  اللقــاء  وفي 
ــه وعــبر  ــق ل ــد المراف ــة والوف ــاء الجامع ــس أمن مجل

ويوقع اتفاقية تعاون مع جامعة اليمن والخليج
في اإطار برنامج دعم التعليم

عــن ســعادته بتوقيــع التعــاون والشراكــة مــع جامعــة 
ــه  ــا، ومــن جانب ــوم والتكنولوجي ــج للعل اليمــن والخلي
ــن  ــود م ــر الجه ــة تضاف ــم أهمي ــي الزيك ــد د/ع أك
مقدمتهــا  وفي  المــدني  المجتمــع  مؤسســات  قبــل 
البنــوك، واعتــبر أن هــذه لفتــة مــن قبــل قيــادة بنــك 
ــم  ــم دعــم تعلي ــا الشــكر  لتبنيه الأمــل تســتحق عليه
ــاركة في  ــارف والمش ــوم والمع ــابهم العل ــباب لإكس الش
ــار  ــه باعتب ــاء وطن ــادر عــلى بن ــم ق ــل متعل ــق جي خل
التنميــة البشريــة عــماد التنميــة الشــاملة لنهضــة 

ــان. الأوط
كــما نــوه إلى اســتعداد الجامعــة الدائــم عــلى 
فئــة  لتشــجيع  الممكنــة  التســهيلات  كافــة  تقديــم 
ــالي والحــرص  ــم الع الشــباب عــلى الالتحــاق بالتعلي
ــن  ــزة م ــة متمي ــة تعليمي ــم خدم ــلى تقدي ــتمر ع المس
ــوم  ــي العل ــة مناســبة لتلق ــة تعليمي خــلال توفــر بيئ

ومواكبــة حداثتهــا.
حــر اللقــاء أمــن عــام مجلــس الأمنــاء د.عــي 
ــاس  ــن عب ــة م.نورالدي ــام الجامع ــن ع ــر وأم مظف
ــة  ــام كلي ــن ع ــب وأم ــاح غال ــالي أ.وض ــر الم والمدي

ــم. ــد الزيك ــة د. أحم ــوم الطبي العل
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بنوك

ــليف  ــك التس ــس إدارة بن ــس مجل ــى الأخ رئي التق
ــم  ــك« الأســتاذ إبراهي ــاوني والزراعــي »كاك بن التع
أحمــد أحمــد الحــوثي، يــوم 21 أغســطس 2021،  
بــالأخ رشــاد بحــر رئيــس مجلــس إدارة شركــة رشــاد 
تــم  حيــث  )النجم_للحــوالات(،  للرافــة  بحــر 

ــما. ــما بينه ــة في ــة الممكن ــه الشراك ــة أوج مناقش
 وقــد تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم لتنفيذ تلــك الرؤى 
ــع،  ــلى أرض الواق ــا ع ــات ايجاده ــا وآلي ــق عليه المتف
ــة  ــة الالكتروني ــلات المالي ــم التعام ــزز مفاهي ــا يع بم
ودعــم مشــاريع الإنتــاج المجتمعيــة، وذلــك مــن خــلال 
مجــالات تنفيــذ برامــج المنظــمات والصناديــق المحليــة 
والخارجيــة، المرتبطــة بمشــاريع دعــم وتمويل المنشــآت 
المشــترك  والتعــاون  الصغــر،  ومتناهيــة  الصغــرى 
ــة  ــلات الالكتروني ــة والتعام ــات المالي ــم الخدم لتقدي
التــي يحتــاج اليهــا أفــراد المجتمــع والشرائــح المنتجــة، 
وتنفيــذ خدمــات مشــتركة تزيــد مــن فاعليــة برامــج 
المســاعدات الخدميــة ومشــاريع التمويــل الأصغــر، 
والتعــاون المشــترك في تطويــر منتجــات وأنظمــة 
ــة  ــة والالكتروني ــم الخدمــات النقدي الطرفــن، وتقدي

ــا. ــا حقيقي التــي تحقــق شــمولا مالي

توقيع مذكرة تفاهم بين كاك بنك والنجم للحوالات

البنك اليمني للإن�ساء والتعمير ينفذ برنامج »احترافية 
ومعايير التقارير الرقابية في المراجعة الداخلية« 

الحديثــة، متمنيــا أن ينعكــس ذلــك في أداء الموظفــن 
ــي . المهن

ــر إدارة  ــي، مدي ــتاذ فضــل الديلم ــد الأس ــما أك في
المراجعــة، خــلال تدشــن البرنامــج، عــلى أهميــة 
ــع في  ــاعد المراج ــوف يس ــذي س ــج ال ــذا البرنام ه
عمليــات التصويــب وفقــا لمعايــر المراجعــة الحديثــة، 
ــد ،  ــتوى البعي ــلى المس ــر ع ــر الكب ــه الأث ــيكون ل وس
كــما أكــد عقــد برامــج أخــرى خــلال هــذا العــام أو 

ــادم. ــام الق الع
وشــكر في ختــام كلمتــه رئيــس مجلــس الإدارة 
حســن فضــل هرهــرة، عــلى حضــوره شــخصيا 
ودعمــه لتنفيــذ هــذا البرنامــج ، كــما تقــدم بالشــكر 
لمديــر مركــز التدريــب المــرفي الأســتاذ عبدالكريــم 

ــج. ــذا البرنام ــذ ه ــلى تنفي ــب، ع النائ
ــى،  ــق مثن ــة أخــرى ألقــى الأســتاذ /توفي مــن جه
ــة  ــرع اب كلم ــش بف ــة والتفتي ــم المراجع ــس قس رئي
نيابــة عــن المشــاركن، عــبر فيهــا عــن شــكره لــأخ/
رئيــس مجلــس الإدارة الأســتاذ حســن فضــل هرهــرة، 
عــلى اهتمامــه ودعمــه لتنفيــذ هــذا البرنامــج، وشــكر 

ــب  ــز التدري ــر مرك ــة، ومدي ــر إدارة المراجع الأخ/مدي
وكافــة العاملــن بالمركــز؛ لمــا بذلــوه مــن جهــد 
لإنجــاح هــذا البرنامــج، وعــبر عــن أهميــة البرنامــج 
التدريبــي والقيمــة المضافــة التــي حصلــوا عليهــا مــن 
المعــارف والمهــارات الحديثــة في عمليــة المراجعــة 
الداخليــة وتصديــر التقاريــر المهنيــة والاحترافيــة 
ــي  ــم العم ــن مســتوى أدائه ــذي ســرفع م ــر ال الأم

بشــكل عــام.
وكان مديــر مركــز التدريــب المــرفي في البنــك 
ــج  ــح البرنام ــد افتت ــب ق ــم النائ ــتاذ عبدالكري الأس
واهتــمام  وتفاعــل  حضــور  فيهــا  شــكر  بكلمــة 
الأستاذ/حســن فضــل هرهــرة، رئيــس مجلــس الإدارة، 
عــلى دعمــه لتنفيــذ هــذا البرنامــج، كــما تقــدم 
بالشــكر للمديــر العــام الأســتاذ/مدين عبدالجليــل 
ــي  ــم موظف ــج وطاق ــاركن بالبرنام ــعود ، وللمش مس
ــدور  ــم ال ــذي كان له ــرفي، ال ــب الم ــز التدري مرك

ــج. ــذا البرنام ــاح ه ــرز لإنج الأب
ــلى  ــهادات ع ــع الش ــم توزي ــل ت ــام الحف وفي خت

المشــاركن في البرنامــج.

ــبر  ــر، ع ــاء والتعم ــي للإنش ــك اليمن ــم البن اختت
مركــز التدريــب المــرفي بالبنــك البرنامــج المتقــدم 
ــة  ــر الرقابي ــر التقاري ــة ومعاي ــوان  )) احترافي بعن
ــن  ــد في دورت ــذي عق ــة (( ال ــة الداخلي في المراجع
المراجعــة  إدارة  في  العاملــن  لــكل  متتاليتــن 
مــن  مراجعــا   48 يســتهدف  الــذي  والتفتيــش، 
الإدارة العامــة وفــروع البنــك، بمختلــف مســتوياتهم 
 9 حتــى  أغســطس   28 الفــترة  خــلال  الوظيفيــة، 

2021م. ســبتمبر 
ــس  ــس مجل ــد رئي ــج أك ــام البرنام ــل خت وفي حف
أنــه  هرهــرة،  فضــل  حســن  الأســتاذ  الإدارة، 
ــا ووســائل التواصــل  ــدم التكنولوجي بالرغــم مــن تق
ــيا  ــدرا رئيس ــبر مص ــر تعت ــي إلا أن التقاري الاجتماع
وهامــا لقيــاس الأداء وتقييمــه، والركــن الأســاسي 

والأهــم مــن أركان عمليــات التواصــل.
التقريــر  وأشــار رئيــس مجلــس الإدارة إلى أن 
الجيــد يســتطيع أن يلعــب دورا هامــا في إيصــال 
المعلومــة والمعرفــة بصــورة منظمــة وواضحــة، وعــلى 
ــة  ــرارات هام ــاذ ق ــن اتخ ــن الإدارة م ــا تتمك ضوئه
تــم  وأنــه  المؤسســة،  وأهــداف  مصلحــة  تخــدم 
ــة  ــبي إدارة المراجع ــع منتس ــب جمي ــر وتدري التحض
ــر  ــداد تقاري ــص لإع ــترافي ومتخص ــج اح في برنام

ــي. ــاس علم ــلى أس ــة ع رقابي
ــن  ــول: ونح ــس الإدارة بالق ــس مجل ــاف رئي وأض
اليــوم نختتــم البرنامــج التدريبي لاحترافيــة التقارير 
الرقابيــة في منهجيــة المراجعــة الداخليــة، الــذي تــم 
مــن خلالــه التعــرف عــلى الأســاليب الاحترافيــة 
والتخطيــط  الرقابيــة  التقاريــر  وكتابــة  لصياغــة 
ــي  ــرف عــلى الإطــار التشريع ــة والتع ــة المراجع لعملي
والقانــوني ، وهــي مــن الأهــداف الهامــة التــي 
ــار برنامجــا  ــك اخت ــد أن البن شــملها البرنامــج ، نؤك
المهــارات  لتطويــر  أهميــة  البرامــج  أكــر  مــن 
ــة  ــر المهني ــا للمعاي ــك وفق ــي البن ــة لمراجع الاحترافي

*
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بنوك

كاك بنك يد�سن اطلق تحديثات محفظة »موبايل موني«

 اقــام بنــك التســليف التعــاوني والزراعــي يــوم 5 
ــة  ــات محفظ ــلاق تحديث ــة اط ــبتمبر 2021، فعالي س
ــدة  ــا الجدي ــة الأولى، بهويته ــوني، المرحل ــل م موباي

ــك«. ــك بمحفظت ــوني – بن ــل م »موباي
وقــد أعلــن في بدايــة الفعاليــة رئيــس مجلــس 
ــم  ــي، إبراهي ــاوني والزراع ــليف التع ــك التس إدارة بن
ــذي  ــات المحفظــة، ال احمــد الحــوثي، إطــلاق تحديث
أعقبــه شرح مفصــل عــن الخدمــات والمزايــا المضُافــة 
ــف  ــي تســتهدف مختل ــل مــوني، والت بمحفظــة موباي
شرائــح العمــلاء الأفــراد والأنشــطة الماليــة والتجاريــة 

ــة(. ــآت الراف ــة ومنش )شركات تجاري
ــة  ــر الصناع ــد وزي ــل، أك ــي الحف ــة راع وفي كلم
أهميــة  الــدرة،  يحيــى  عبدالوهــاب  والتجــارة 
المرفيــة  والخدمــات  التحديثــات  هــذه  إطــلاق 
لبنــك التســليف التعــاوني والزراعــي، الــذي يعــد 
ــز  ــي المتطــور المتمي ــد في النشــاط البن ــك الرائ البن
تطويــر  أهميــة  إلى  وأشــار  وكــوادره،  بقيادتــه 
وتدشــن خدمــات مرفيــة جديــدة باعتبــار الوضــع 
الاقتصــادي الــذي يمــر بــه البلــد بحاجــة ماســة إلى 
ــة  ــداول النقدي ــع وت ــم وض ــمال تدع ــذا أع ــل هك مث
التــي تواجــه تحديــات صعبــة خــلال الفــترة الراهنــة.
كــما أوضــح الوزيــر الــدرة، أن اللجنــة الاقتصاديــة 
ــة،  ــوزارات المعني ــي وال ــزي اليمن ــك المرك ــا والبن العلي
ــئولة  ــات المس ــر والمعالج ــن التداب ــة م ــذوا جمل اتخ
للحفــاظ عــلى اســتقرار أســعار الــرف وقيمــة 
القــوة الشرائيــة »للعملــة الوطنيــة«، التــي أثبتــت 
حرصهــا تجنيــب أصــول وأمــوال المواطنــن أيــة 
خســائر أكيــدة خاصــةً بعــد طباعــة كُتــل نقديــة 
غــر قانونيــة بأحجــام كبــرة، وهــو مــا يحتــم علينــا 
التوجــه نحــو التعامــل بالمحافــظ الالكترونيــة لتفــادى 
التأثــرات الســلبية عــلى الاقتصــاد القومــي، مؤكــداً 
ــة ســتتجه  ــة والتجاري أن المؤسســات والــشركات المالي
ــر  ــن المخاط ــد م ــة للح ــلات الالكتروني ــو التعام نح
ــات  ــبب الصعوب ــا بس ــرض له ــي تتع ــف الت والتكالي
والمحاذيــر المرتبطــة بالتــداول النقــدي القائــم، ومــن 
المهــم خلــق الثقــة وتكثيــف الترويــج لتوعيــة المجتمــع 
ــة  ــة الحديث ــات المرفي ــتخدام المدفوع ــة اس بأهمي
التــي تغطــي احتيــاج العمــلاء الأفــراد والتجــار، 
ودعــا إلى التوجــه نحــو التعامــلات الإلكترونيــة عنــد 
ــغ الخاصــة  ــل المبال تســديد الرســوم أو دفــع وتحصي

ــدول. ــة ال ــوة ببقي ــة أس ــة والتجاري ــطة العام بالأنش
قامــت  والتجــارة  الصناعــة  وزارة  أن  وأفــاد   
بتشــكيل لجنــة لإعــداد قانــون التجــارة الالكترونيــة، 
بعــد إشراكهــا  اللمســات الأخــرة  التــي وضعــت 
ــة  ــي وجمعي ــزي اليمن ــك المرك ــة كالبن ــات المعني الجه
البنــوك وجمعيــة الرافــن ووزارة الماليــة والجهــات 
الأخــرى، وبحيــث يتــم عرضــه عــلى مجلــي الــوزراء 
ــواب لإقــراره كمــشروع قانــون، الــذي ســيحمي  والن
حقــوق التعامــلات الالكترونيــة ويتفــادى الإشــكاليات 

ــة. القائم
مــن جانبــه أكــد وكيــل قطــاع الرقابــة عــلى البنوك 
في البنــك المركــزي اليمنــي، ســامي عــي الســياغي، 
ــن  ــتفادة م ــة الاس ــة وكيفي ــة المجتمعي ــة الشراك أهمي
خدمــات المحافــظ الالكترونيــة التــي تســهم في الحــد 
ــرات  ــة نتيجــة المتغ مــن حجــم الخســائر الاقتصادي
المــالي  القطاعــن  تواجــه  التــي  والتحديــات 
ــتروني في  ــع الالك ــلى دور الدف ــد ع ــرفي، وأك والم
توفــر الوقــت والجهــد، ويجنــب المتعاملــن مخاطــر 

ــا. ــون منه ــره يعان ــف كب وتكالي
كــما أشــار إلى ضرورة الخدمــات الالكترونيــة 

القطــاع  وأعــمال  نشــاط  يخــدم  بمــا  المتنوعــة 
الخــاص، ويؤســس لقاعــدة بيانــات تعُــزز اســتقطاب 
المتعاملــن بمختلــف احتياجاتهــم، وتكفــل توســيع 
ــمول  ــدود الش ــول إلى ح ــة للوص ــات المرفي الخدم

المــالي المطلــوب.
فيــما تطــرق مديــر عــام أنظمــة المدفوعــات 
ــب،  ــد الخطي ــى أحم ــي، يحي ــزي اليمن ــك المرك بالبن
تــم  التــي  الإلكترونيــة  التحديثــات  أهميــة  إلى 
تطويرهــا في البنــك وحــث عــلى اســتمرار واســتكمال 
ــة،  ــة الثاني مــا تبقــى مــن مقترحــات تحديــث المرحل
كونهــا ســتعزز توســيع دائــرة التعامــلات الالكترونيــة 
ــلات  ــاري والمعام ــاط التج ــن والنش ــة بالمواط المرتبط
الماليــة عــبر البنــوك وشركات الرافــة، مبينــاً أن 
التطويــر  مــن  مزيــدا  تتطلــب  الراهنــة  المرحلــة 
ــأن  ــماً ب ــام، عل ــب اله ــذا الجان ــاد في ه ــي الج الفن
ــات  ــجع الخدم ــعى ويش ــي يس ــزي اليمن ــك المرك البن
الربــط  ويدعــم  الشــامل  بمفهومهــا  الالكترونيــة 
البينــي الــذي يحقــق الاســتقرار النقــدي ويدعــم 

ــع. ــات للجمي ــذه العملي ــال ه إيص
بــدوره أكــد رئيــس مجلــس إدارة الغرفــة التجاريــة 
الصناعيــة بأمانــة العاصمــة، حســن محمــد الكبــوس، 
ــر  ــة عــلى دعــم خطــط وبرامــج تطوي حــرص الغرف
العمليــات الماليــة الالكترونيــة المختلفــة كونهــا تخــدم 
الجوانــب والمتطلبــات التجارية والصناعيــة والإنتاجية 
بشــكل عــام، ولفــت إلى أن القطــاع المــرفي بحاجــة 
ــة  ــات الكتروني ــات وخدم ــذا تحديث ــل هك ــة لمث ماس
ــاج  ــي احتي ــاً يلب ــراً تقني ــك تطوي ــن البن ــع م ويتوق
النشــاط التجــاري يضمــن توســيع عملياتــه عــبر 
المحافــظ الالكترونيــة، خاصــةً وقــد أصبحــت حاجــة 
مُلحــة لتجنيــب التجــار مخاطــر وتكلفــة تــداول 
ــل  ــهيلات في ظ ــن التس ــراً م ــتقدم كث ــة، وس النقدي

ــتثنائية. ــاع الاس الأوض
ــس  ــا رئي ــي حره ــة، الت ــش الفعالي ــلى هام وع
جمعيــة البنــوك محمــود قائــد ناجــي، ورئيــس جمعيــة 
ــم عــدد  ــم تكري ــل عــي الحظــا، ت الرافــن د. نبي
الجمــركي  والتخليــص  التجاريــة  الــشركات  مــن 
الفــترة  خــلال  تميــزت  التــي  الرافــة  وشركات 
ــات  ــا عــبر المدفوع ــدد تعاملاته ــة بحجــم وع الماضي
ــليف  ــك التس ــة بن ــبر محفظ ــة ع ــة المقُدم الالكتروني

ــوني«. ــل م ــي »موباي ــاوني والزراع التع

اإطلاق تحديثات 
محفظة موبايل موني

التي ت�شتهدف مختلف 
�شرائح العملاء الأفراد 

والأن�شطة المالية 
والتجارية
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موبايــل  محفظــة  خدمــات   تحديــث  يمثـّـل 
ــا  ــر لمزاي ــج تطوي ــق برنام ــة الأولى، وف مــوني المرحل
وخدمــات شــاملة، لإيجــاد تجربــة متقدمــة تلبــي 

حاجــة العمــلاء.
ــة  ــة الإلكتروني ــات المالي ــة الخدم ــأتي في مقدم  ي
ــة  ــة الأولى« –بواب ــك »المرحل ــا كاك بن ــي أطلقه الت
 ،)Education Payment( ســداد خدمــات التعليــم
وهــي الخدمــة التــي تتيــح ســداد الرســوم الجامعيــة 
ــيق  ــوم التنس ــع رس ــذا دف ــة وك ــة أو الخاص الحكومي
ــق  ــبر تطبي ــد ع ــات والمعاه ــات والكلي ــدى الجامع ل
ــلاب  ــا الط ــر لعملائن ــوني، تيس ــل م ــة موباي محفظ
تنفيــذ عمليــة ســداد الرســوم في أي وقــت ومــن أي 
ــان. ــة والأم ــر الخصوصي ــاً لأعــلى معاي ــكان وفق م

كــما تتضمــن المرحلــة الأولى تطويــر خدمــات 
العمــلاء الأفــراد، فقــد تــم إضافــة الخدمــات التاليــة:
• التحويــل مــن المحفظــة إلى الحســابات المرفيــة 
ــابهم  ــن حس ــل م ــة التحوي )W2B & B2W(: إمكاني
إلى  مــوني،  موبايــل  الإلكترونيــة  المحفظــة  في 

ــس. ــة، والعك ــاباتهم المرفي حس
• التحويــل مــن المحفظــة إلى المحافــظ الإلكترونية 
ــة التحويــل مــن حســابهم  الأخــرى )W2W(: إمكاني
في المحفظــة الإلكترونيــة موبايــل مــوني، إلى أي 
حســاب في المحافــظ الإلكترونيــة الأخــرى، والعكــس.
متعــددة  خدمــات  إتاحــة  البنــك  ويســتهدف 
ــك  ــسر، مســتفيدا بذل ــور بأســلوب بســيط ومي للجمه
مــن الامكانيــات الفنيــة والتقنيــة المتميــزة، التــي 
ــات والمســتحقات  ــا إتاحــة ســداد الالتزام ــن أهمه م
ــراد )P2G( بمــا  ــلاء الأف ــة للعم ــات المختلف والمدفوع
ــة عــبر محفظــة  ــق المرفي يشــمل اســتخدام البطائ

ــوني. ــل م موباي
الــشراكات  إطــار  في  الخدمــات  تلــك  تــأتي 
ــوك  ــع البن ــك م ــا البن ــي يســعى له الاســتراتيجية الت
ومقدمــي خدمــات المحافــظ الإلكترونيــة لتعزيــز 
متطلبــات الشــمول المــالي والتوجــه نحــو تعامــل غــر 
ــع  ــلى جمي ــابي ع ــر إيج ــيعكس أث ــذي س ــدي، ال نق
والمؤسســات  والتجــار  كالأفــراد  المجتمــع؛  فئــات 
ــة ذات  ــات التجاري ــن المؤسس ــا م ــة وغره الحكومي
عمليــات  تنفيــذ  عمليــة  تكــون  بحيــث  العلاقــة؛ 

التحويــل والدفــع أســهل وأسرع وبأقــل تكلفــة.
يـُـولي البنــك أهميــة قصــوى توفــر متطلبــات 

ــم شركاء  ــار، باعتباره ــاط الخدمة/التج ــاج نق واحتي
 Mobile( مــوني  موبايــل  منظومــة  في  رئيســين 
ــة  ــات المحفظ ــن تحديث Money Ecosystem(. فضم
المرحلــة الأولى، فقــد تــم إضافــة مزايــا عديــدة 
ــا  ــة التزاماته ــدأ بتغطي ــار، تب ــة/ التج ــاط الخدم لنق
ــرى في  ــابات أخ ــوني الى حس ــل م ــة موباي بمحفظ

ــا: ــرى، أهمه ــا أخ ــن مزاي ــا م ــة، وغره المحفظ
شركات   / الــوكلاء  تجــاه  التزاماتهــم  دفــع   -

الرافــة. ومنشــآت 
.)B2B( دفع التزاماتهم تجاه تجار أخرين -
.)B2G( دفع التزاماتهم للجهات الحكومية -

كــما أطلــق البنــك حزمــة حوافــز وخصومــات 
الإلكــتروني  الســداد  لتنشــيط  والتجــار  للعمــلاء 
للمدفوعــات ورفــع مســتويات ولاء ورضى العمــلاء 
التجــار.   / الخدمــة  نقــاط  وخدمــات  بمنتجــات 
وســيتيح البنــك الكثــر مــن الخدمــات المتطــورة 
والمبتكــرة لنقــاط الخدمــة/ التجــار عــبر تطبيــق 
Merchant، يتضمــن عــلى ســبيل المثــال لا الحــر:
والعمــلاء  المورديــن  بيانــات  حفــظ  إمكانيــة   -
وتحديــد المبالــغ المســتحقة لهم/عليهــم، بالإضافــة 
إلى خاصيــة أنشــاء الفواتــر والتذكــر بمواعيــد 

الاســتحقاق.
- إمكانيــة الدفــع مــن التاجــر إلى حســابات الأفراد 
)B2P(، ســواء كانــت مســتحقات / مرتبــات موظفيهــم 
ــلاء  ــض العم ــتريات لبع ــة مش ــاع قيم ــل ارج أو مقاب

)إرجــاع بضاعــة( وغرهــا مــن اغــراض أخــرى.
- إمكانيــة تنفيــذ عمليــات ســحب وإيــداع لعمــلاء 

المحافــظ الإلكترونيــة المرتبطــة بالبنــك.
 Virtual المرفيــة  البطاقــة  ربــط  إمكانيــة   -
الدفــع  منصــات  عــبر  المشــتريات  لتنفيــذ   Card
ــذه  ــا ه ــلى مزاي ــول ع ــة، والحص ــة والخارجي المحلي
العمليــات عــبر تطبيــق محفظــة موبايــل مــوني 

)الأفراد-التجــار(.
ترويجيــة  عــروض  وإرســال  إنشــاء  إمكانيــة   -
Offers & Discount لعملائهــم، مــن خــلال نافــذة 
تســويق ومنصــة مشــتريات مخصصــة للإعــلان عــن 

ــلات. ــروض والتنزي ــك الع تل
ــة تســهل  - وكــذا تمكينهــم مــن أدوات دفــع حديث

ــزة تنافســية لهــم. ــات الــشراء لعملائهــم، كمي عملي
- توجيــه عمــلاء المحافــظ الالكترونيــة للــشراء 
مــن نقــاط الخدمــة / التجــار بمــا يزيــد مــن حجــم 

ــم، مبيعاته
أمــا بالنســبة للمزايــا المقدمــة لــوكلاء محفظــة 
موبايــل مــوني، فقــد تــم التركيــز في تحديثــات 
المرحلــة الأولى عــلى ترتيــب متطلبــات تغذيــة وتغطيــة 
ــلال  ــن خ ــك م ــرى. وذل ــراف الأخ ــم لأط التزاماته

ــة: ــزات التالي المي
والتغذيــات  الدفــع  عمليــات  تنفيــذ  إمكانيــة   -
ــة  ــقوف عالي ــة وبس ــل المحفظ ــاشرة داخ ــة مب النقدي

بــن وكلاء الخدمــة.
- إمكانيــة تنفيــذ ســداد مدفوعــات تجاريــة إلى أي 
نقــاط الخدمــة/ التجــار في محفظــة موبايــل مــوني، 
كــما يســتطيع الوكيــل كذلــك مــن تنفيــذ إيــداع أعمال 
ــة  ــقوف عالي ــر وبس ــة تاج ــة خدم ــاب أي نقط لحس

ومــن نظامــه مبــاشرة.
- إمكانيــة تغذيــة حســاباتهم في المحفظــة بالخصم 
لتســهيل  البنــك،  في  المرفيــة  حســاباتهم  مــن 
ــم ــداد التزاماته ــم وس ــتخدام أرصدته ــن اس وتام

- إمكانيــة تغذيــة حســاباتهم في المحفظــة بالخصم 
مــن حســاباتهم في نظــام السريــع للحــوالات لتغطيــة 

وســهولة اســتخدام أرصدتهم.

محفظــة موبايــل مونــي..
ع�ســر جديـــد مــن خدمــات الدفــع الاإلكترونــي

فار�س اأحمد ال�شماوي*

كتابات

مزايا وخدمات - العملاء- الأفراد
.)P2P Money Transfer( تحويل الأموال -

- التحويل من المحفظة إلى الحسابات المرفية 
.)W2B & B2W(

- التحويل من المحفظة إلى المحافظ الإلكترونية 
)W2W( الأخرى

)Cash In/Out( السحب /الإيداع النقدي -
)Cardless( السحب النقدي بدون بطاقة -

 Merchant( سداد المشتريات والدفع الإلكتروني -
.)Payment

.)Bill Payment( سداد قيمة الفواتر -
.)Education Payment( سداد التعليم -

- البحث عن مواقع الوكلاء والتجار في التطبيق.

مزايا وخدمات - نقاط الخدمة/التجار
- خدمة نقاط الخدمة )POS(عبر محفظة موبايل 

موني.
- خدمة تحويلات الأعمال)B2B( والتحصيل 

الإلكتروني.
.)B2G( خدمة سداد الرسوم الحكومية -

 Transfer خدمة التحويل إلى الحساب البني -
to A/C

- الدفع من الحساب البني إلى حساب محفظة 
.)B2W( التاجر

- الدفع من محفظة التاجر إلى حسابات الوكلاء / 
شركات ومنشآت الرافة.

- خدمة الدفع الإلكتروني للمواقع والتطبيقات.

مزايا وخدمات - الوكلاء/شركات صرافة
- السحب والإيداع لعملاء محفظة موبايل موني
- استلام الإيداعات الخاصة بخدمة المدفوعات 

الإلكترونية.
- التحويل من حسابات الوكلاء بالمحفظة الى 

الحسابات المرفية.
- الدفع من الحسابات المرفية للوكلاء.
- الدفع من محفظة وكيل إلى وكيل آخر.

- الدفع من محفظة وكيل إلى نقاط الخدمة/
التجار.

- التحويل من السريع إلى موبايل موني.

* رئيس قسم خدمات النقود الإلكترونية

الخدمات والمزايا المقُدمة عبر محفظة موبايل موني

11 Al Masarif- Issue (17) September 2021



حصــل عضــوا مجلــس إدارة جمعيــة البنــوك اليمنيــة الأســتاذ عــارف عبدالغنــي 
مطهــر، والأســتاذ عبــده أحمــد الصيــاد، عــلى شــهادة )عضــو مجلــس الإدارة 
المعتمــد-BDS-( بعــد اجتيازهــم بنجــاح البرنامــج التدريبــي، الــذي نفــذه المعهــد 
اليمنــي للمديريــن -YIOD-بالتعــاون مــع مؤسســة التمويــل الدوليــة-IFC- وقــد 

ــة منهــا : ــع التالي تضمــن هــذا البرنامــج المواضي
- تطبيق الحوكمة وبناء مجالس إدارة فاعلة.

- التخطيط الاستراتيجي وتخطيط تعاقب السلطة.
- قراءة وفهم التقارير المالية وتقييم الأداء.

- المعاملات مع الأطراف ذات الصلة وتسوية منازعات الشركات.
ويهــدف البرنامــج إلى تقديــم نظــرة متعمقــة للواجبــات والأدوار الرئيســية 
ــا  ــس الإدارة عموم ــة ودور مجل ــئولياتهم القانوني ــس الإدارات ومس ــاء مجال لأعض
ــر  ــلى أدوات تطوي ــي ع ــب العم ــشركات، والتدري ــة ال ــوم حوكم ــلال مفه ــن خ م
ــة  ــن فعالي ــأن تحس ــادات بش ــم الإرش ــة، وتقدي ــل المنظم ــشركات داخ ــة ال حوكم

ــدور  ــة تتضمــن دراســة ل ــس الإدارة، وتوفــر الفرصــة لمناقشــة حــالات عملي مجل
ــة. ــس الإدارة في الشرك ــاء مجل أعض

ويســتهدف البرنامــج رؤســاء وأعضــاء مجالــس الإدارات، والمرشــحن لمناصــب 
رؤســاء وأعضــاء مجالــس الإدارات، والقيــادات الإداريــة التنفيذيــة العليــا، وأعضــاء 

مجالــس الإدارات المرتقبــن والمهتمــن. 
وتنحصر مجالات التدريب في البرنامج في:

- الجزء الأول: أساسيات المجلس – مقدمة لمجلس الإدارة وحوكمة الشركات.
للتوجيــه  العمليــة  الأدوات   – بالمجلــس  تفاصيــل خاصــة  الثــاني:  الجــزء   -

الإداريــة. والرقابــة  الاســتراتيجي 
- الجــزء الثالــث: تفاصيــل خاصــة بالمجلــس – دور المجلــس في الإفصــاح 

والشــفافية.
- الجــزء الرابــع: تفاصيــل خاصــة بالمجلــس – دور المجلــس في حمايــة حقــوق 

المســاهمن.

)BDS( مطهر وال�سياد يح�سلن على �سهادة ع�سو مجل�س الاإدارة المعتمد

عبده الصياد عارف مطهر

2021  بصنعــاء  يــوم 19 أغســطس  اختتــم 
مســتوى  برفــع  الخــاص  التدريبــي  البرنامــج 
الوعــي بمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهاب 
ومكافحــة الاحتيــال، وعمليــات ويســترن يونيــون 
ــام المناطــة بموظفــي الخطــوط الأماميــة  والمه
لتقديــم الخدمــة، والتــي نظمهــا مــرف اليمــن 

ــامل. ــن الش البحري
وقــد هدفــت الــدورة إلى إكســاب 40 متدربــا 
البحريــن  اليمــن  مــرف  وكلاء  موظفــي  مــن 
الشــامل التابعــن لعــدد مــن شركات الرافــة، 
ــام بأدوارهــم  ــارف القي ــارات ومع ــك الأمــل مه وبن
المتنوعــة تجــاه رفــع مســتوى الوعــي بمخاطر غســل 
ــق  ــال، ومــا يتعل ــل الإرهــاب والاحتي الأمــوال وتموي
ــام المناطــة  ــون والمه ــات ويســترن يوني أيضــاً بعملي

ــة ــم الخدم ــة لتقدي ــوط الأمامي ــي الخط بموظف
وقــد اســتمر البرنامــج التدريبــي لمــدة 3 أيــام 
ــوان  ــن الأولى بعن ــن تدريبيت ــا دورت ــدم فيه ق
ــل  ــوال وتموي ــع الوعــي بمخاطــر غســل الأم )رف
الإرهــاب والاحتيــال( قدمهــا الأخ هــاني عبــد 
المطلــب نائــب مديــر إدارة الامتثــال في المــرف، 

والــدورة الثانيــة بعنــوان ) عمليــات ويســترن 
يونيــون والمهــام المناطــة بموظفــي الخطــوط 
الأماميــة لتقديــم الخدمــة( قدمهــا الأســتاذ أمــن 
ــئون  ــام لش ــر الع ــاعد المدي ــي مس ــد الريم محم

ــروع. ــاندة الف مس
ــئون  ــام لش ــر الع ــاعد المدي ــح الأخ/ مس وأوض
مســاندة الفــروع الأســتاذ/ أمــن محمــد الريمــي 

بــأن المــرف يهــدف مــن خــلال البرنامــج 
التدريبــي إلى رفــع مســتوى الوعــي بمخاطــر 
ومكافحــة  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل 
اكتســاب  المشــاركن مــن  الاحتيــال، وتمكــن 
ويســترن  والمعــارف حــول عمليــات  المهــارات 
يونيــون بمــا يمكنهــم مــن تقديــم الخدمــة وأداء 

ــدار. ــاءة واقت ــم بكف ــة به ــام المناط المه

م�سرف اليمن البحرين ال�سامل يختتم البرنامج التدريبي 
في مجال مكافحة غ�سل الاأموال وتمويل الاإرهاب

بنوك

�سبتمبر 2021الــــــــعـــدد )17(12



محفظة 

حول لمحافظ 
إلكترونية أخرى 



بنوك

ال�سحب على جوائز برنامج جواهر التجاري
للأ�سهر من يونيو حتى اأغ�سط�س 2021

أجــرى البنــك التجــاري اليمنــي، في 30 أغســطس 
ــهري يونيــو  ــابع لش ــادس والس 2021، الســحب الس
ــاري،  ــر التج ــج جواه ــز برنام ــو، 2021 لجوائ ويولي

ــوالي. ــع عــشر عــلى الت ــام الراب ــذي يســتمر للع ال
العاصمــة  أجــري في  الــذي  الســحب  وخــلال 
صنعــاء، بحضــور الشــيخ يحيــى بــن محمد الرويشــان 
عضــو مجلــس إدارة البنــك التجــاري اليمني والأســتاذ 
ــذي  ــس التنفي ــام - الرئي ــر الع ــدي المدي ــع الحمي ربي
للبنــك، وعــدد مــن مــدراء الفــروع والإدارات بالبنــك 
وضيــوف البنــك  وعــدد مــن نجــوم الدرامــا اليمنيــة 
ــان  ــم، والفن ــى إبراهي ــر يحي ــان الكب ــم الفن يتقدمه
كــمال طــماح والفنــان نبيــل حــزام، والفنانــة أمــاني 
ــل  ــل الحف ــماح الذبحاني،تخل ــة س ــاري والمذيع الذم
ــان عــمار الشــيخ، وحصــد شــقة  ــة للفن وصــلات فني
الأحــلام الأولى للعــام 2021 عميــل البنــك لفــرع 
الملكــة أروى بمحافظــة عــدن ربيــع ســعيد عمــر بــن 

عمــرو.
وفــاز بســيارتي فيــات 500 التــي يقدمهــا البرنامج 
شــهرياً عــن شــهر يونيــو مــن العمــلاء »علــوي 
ــن  ــز » وم ــارع تع ــرع ش ــط - ف ــل البع ــد مقب محم
ــد- الفــرع  ــة ناجــي عــي المؤي عميــلات حــواء » تقي
ــة  ــا القيم ــي حــرت لاســتلام جائزته الرئيي«،والت
ــاط  ــا، وفي أوس ــج معه ــم البرنام ــل طاق ــد تواص بع
فرحتهــا الغامــرة تســلمت مفتــاح الســيارة مــن المديــر 

ــك التجــاري الأســتاذ  ــذي للبن ــس التنفي ــام -الرئي الع
ــاري  ــك التج ــويق بالبن ــر التس ــع الحميدي،ومدي ربي

ــي. ــكندر الحكيم ــتاذ إس الأس
 وفي تريــح صحــافي عــبرت الفائــزة بســيارة 
فيــات 500 تقيــة المؤيــد عــن شــكرها الجزيــل 
ــفافيته  ــه وش ــي، لمصداقيت ــاري اليمن ــك التج للبن
العاليتــن، ودعــت الجميــع لاســتثمار أموالهــم 
ــوا  ــج جواهــر التجــاري، ليكون ــا في برنام وحفظه
مــن ســعداء الحــظ في جوائــز البرنامــج المختلفــة 

ــة. والقيم
فيــما حالــف الحــظ »بشــر طــه محمــد الحمري- 
فــرع شــارع تعــز«، بالفــوز بســيارة وذهبــت الســيارة 
ــواء  ــلات ح ــاري عمي ــك التج ــرات البن ــة لأم الثاني
ــا-  ــة أبيه ــزام بولاي ــبران ح ــلاك ج ــا »م ــازت به وف
فــرع الملكــة أروى« للفــوز بســيارة فيــات 500،وذلــك 

في ســحب شــهر يوليــو.
 وفي الســحب الثامــن عــن شــهر أغســطس، الــذي 
أجــري يــوم 9 ســبتمبر، في الفــرع الرئيــي بصنعــاء، 
فــاز بســيارة فيــات 500 لفئــة الرجــال محمــد أحمــد 
أحمــد عــوض مــوسى، مــن فــرع رداع، فيــما كانــت 
ــد  ــن أحم ــة الرحم ــب أم ــن نصي ــة م ــيارة الثاني الس

أحمــد معيــاد، مــن فــرع حــدة.
وعــلى هامــش الحفــل الكبــر الــذي نظمــه البنــك 
ــز برنامــج جواهــر التجــاري،  بمناســبة ســحب جوائ

والإعــلان عــن الفائــز بشــقة الأحــلام للنصــف الأول 
مــن العــام الجــاري 2021، وتوزيــع ســيارات فيــات 
500 عــن شــهري يونيــو ويوليــو2021، أقامــت قيــادة 
احتفــاءً  عشــاء  مأدبــة  اليمنــي  التجــاري  البنــك 
ــع  ــام الراب ــاري الع ــر التج ــج جواه ــول برنام بوص

ــذ انطلاقــه. ــوالي من عــشر عــلى الت
ــك  ــي هــو أول بن ــك التجــاري اليمن يذُكــر أن البن
ــة  ــدة اليمني ــد الوح ــئ بع ــن، وأنش ــاري في اليم تج
المباركــة بموجــب قــرار البنــك المركــزي اليمنــي 
ــزة  ــاز بالجائ ــخ 28/1/1993، وف ــم )2783( بتاري رق
الدوليــة The Banker مــن العاصمــة البريطانيــة 
لنــدن كأفضــل بنــك في اليمــن لخمســة ســنوات 
ــزال  ــة )2008-2009-2010-2011-2012(، ولاي متتالي
حتــى هــذه اللحظــة يشُــكل رقــماً صعبــاً عــلى صعيــد 

ــة. ــوك اليمني البن
ويقــدم البنــك التجــاري اليمنــي خــلال العــام 
شــقتي  التجــاري  جواهــر  برنامــج  عــبر   2021
أحــلام, منتصــف ونهايــة العــام , و24 ســيارة فيــات 
ــالاً  ــغ 50.000 ري ــع ســيارتن شــهريا, ومبل 500 بواق
التجــاري ومشــتركة  البنــك  مــن عمــلاء  لاثنــن 
مــن عميــلات حــواء، ومبلــغ 30.000 ريــال لـــ5 مــن 
الفائزيــن مــن الذكــور وثــلاث مــن الإنــاث, وعــشرة 
ــاث، في كل  ــور والإن ــن الذك ــدد 75 م ــال لع آلاف ري

ــام. ــدار الع ــلى م ــهري ع ــحب ش س
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يعمل البنك حالياً في اإطار خطة طوارئ ات�سمت 
بالتعاطي مع مجريات الاأحداث بمرونة عالية

:) المدير العام التنفيذي لبنك الأمل للتم�يل الأ�صغر لـ)

نجــح بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر في دعــم المنشــآت 
الصغــرة والأصغــر في اليمــن وتحويل كثــر من الأسر 
والشــباب العاطلــن عــن العمــل إلى منتجــن مــن خــال اســتثمار 
قدراتهــم وإمكانياتهــم في مشــاريع تــدر عليهــم دخــاً ثابتــاً ســاهم 
ــي.. فــما  ــة، وكــذا دعــم الاقتصــاد الوطن في التخفيــف مــن البطال
هــي الاســراتيجية التــي يتبعهــا البنــك لتحقيــق هــذه النجاحــات 

وكيــف اســتطاع التأقلــم مــع الواقــع الاقتصــادي الصعــب التــي تمــر 
بهــا البــاد؟ وماهــي الإنجــازات التــي حققهــا البنــك خــال الفــرة 
الماضيــة؟.. هــذه الأســئلة وغرهــا كانــت محــور لقائنــا مــع الخبــر 
المــالي والمــصرفي الأســتاذ محمــد  الاعــي المديــر العــام التنفيــذي 

لبنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر.. فــإلى الحصيلــة..
حــــوار: فـــؤاد القــاضي

حوار

    ما يزال بنك الأمل 
ي�شتحوذ على الح�شة 

ال�شوقية الأكبر في قطاع 
التمويل الأ�شغر في اليمن

الأستاذ/ محمد اللاعي

ــع  ــجيع التنوي ــن وتش ــر في اليم ــل الأصغ التموي
ــكل  ــة بش ــات المالي ــم الخدم ــكار في تقدي والابت
ملائــم لطبيعــة الأزمــة وتغــر احتياجــات العمــلاء 

ــة.  ــات شركاء التنمي وتوجه
ولذلــك قــام البنــك باتبــاع مجموعــة مــن 
التمويــل  الإجــراءات والتعديــلات في سياســة 

أهمهــا: 
- الاســتمرار في تقديــم خدمــة التمويــل لبعض 
الأنشــطة التــي تمــس حيــاة النــاس كقطــاع المواد 
الغذائيــة والأدويــة والمســتلزمات الطبيــة وقطــاع 

البنــاء والطاقــة البديلــة. 
ــن لا  ــن الذي ــلاء المجددي ــز عــلى العم - التركي

ــزال لديهــم أنشــطة.  ت
- العمــل عــلى تطويــر منتجــات خاصــة بفــترة 
الأزمــة وتخــدم العمــلاء مثــل منتــج الطاقــة 

ــكان.  ــج الإس ــذا منت ــية وك الشمس
- تطويــر منتــج التمويــل الصغــر والــذي 
في  الصغــرة  الأنشــطة  أصحــاب  يســتهدف 

المســتهدفة.  القطاعــات 
- العمــل عــلى تطويــر دليــل خــاص بضمانــات 
الأزمــة لتتناســب الضمانــات مــع الأوضــاع التــي 

تمــر بهــا البلــد.
مــع إجــراء كل تلــك التعديــلات في الإجــراءات 
بالطبــع  البنــك؛  لعمــل  المنظمــة  والسياســات 
وخدمــات  منتجــات  مــن  العديــد  تــررت 
النشــطن  العمــلاء  عــدد  حيــث  مــن  البنــك 
ــك  ــن البن ــل.. ولكــن تمك ــة محفظــة التموي وقيم
ــق تقــدم في الحفــاظ عــلى الصــدارة  مــن تحقي
ــبر في  ــوقية الأك ــة الس ــلى الحص ــتحواذ ع والاس

قطــاع التمويــل الأصغــر في اليمــن. 

التقليل من حدة الفقر
في ظــل الظــروف الاقتصاديــة الحرجــة التي 
ــف  ــك في التخفي ــاهم البن ــا س ــا بادن ــر به تم
مــن الفقــر مــن خــال دعــم الفقــراء، مــا 
ــا خــال هــذه  ــي قدمه ــاريع الت ــم المش هــي أه

ــرة؟. الف
المانحــن  مــن  مــع شركائــه  البنــك  ينفــذ 
مجموعــة مــن المشــاريع الإنســانية والتــي تهــدف 
إلى التقليــل مــن حــدة الفقــر في أوســاط المجتمع 
نتيجــة الأزمــة الاقتصاديــة التــي يشــهدها البلــد 

ــاً، مــن هــذه المشــاريع: حالي
التحويــلات الاجتماعيــة أو مــا يطلــق عليــه 
ــتهدف  ــي تس ــة والت ــة الطارئ ــاعدات النقدي المس
في كل دورة مــا متوســطه 800 ألــف مســتفيد 

مــن الأسر الفقــرة. 

تصميم منتجات مالية
بنــك الأمــل مــن البنــوك الرائــدة في المنطقة 
ــم  ــر ودع ــل الأصغ ــال التموي ــة في مج العربي
ــز  ــن الجوائ ــر م ــد الكث ــد حص ــراء، وق الفق
الاســراتيجيات  ماهــي  الجانــب..  هــذا  في 
والسياســات التــي ســاعدت البنــك عــى الوصول 

ــاح؟. ــز والنج ــذا التمي إلى ه
عمــل البنــك منــذ بداياتــه بجــد ومثابــرة 
لتحقيــق مبــادئ الشــمول المــالي في اليمــن، كــما 
ــد  ــع وتحدي ــات المجتم ــف فئ ــام بدراســة مختل ق
احتياجاتهــا مــن الخدمــات الماليــة خصوصــاً 
الفئــات الفقــرة والأشــد فقــراً .. كــما قــام البنــك 
بدراســة أفضــل الممارســات العالميــة المعمــول بهــا 
في مجــال التمويــل الأصغــر.. ومــن خــلال تلــك 
ــات  ــم منتج ــن تصمي ــك م ــن البن ــة تمك الدراس
ماليــة تلبــي احتياجــات هــذه الفئــات، وكــذا 
طــرق الوصــول إليهــم وتمكينهــم في المجتمــع 

ــر.  ــل الأصغ ــاريع التموي ــلال مش ــن خ م
كل هــذا العمــل أكســب البنــك خــبرة تراكميــة 
مكنتــه مــن تطويــر العديــد مــن الخدمــات 
والمنتجــات الجديــدة في مجــال التمويــل الأصغــر 
ــمول  ــات في الش ــك الفئ ــعى لإدراج تل ــه يس كون
ــة  ــمل كاف ــتهدافه ليش ــرق اس ــيع ط ــالي وتوس الم
ــة  ــث اتســمت طبيع ــي.. حي ــع اليمن ــراد المجتم أف
يقدمهــا  التــي  الماليــة  والخدمــات  المنتجــات 
بالتميــز والجديــة ملامســة احتياجــات المشــمولن 
الإيجــابي في  الأثــر  لهــا  فــكان  بالخدمــات، 

ــل.  ــم إلى الأفض ــر حياته تغي
ــتراتيجية  ــط اس ــق خط ــك وف ــل البن ــما يعم ك
حتــى   2009 العــام  في  نشــاطه  بدايــة  منــذ 
الوقــت الحــالي وذلــك لتحقيــق رؤيتــه المســتقبلية 
ماليــة شــاملة  توفــر خدمــات  والمتمثلــة في 
لكافــة اليمنيــن.. وبالتــالي فبنــك الأمــل للتمويــل 
مرحليــة  اســتراتيجية  خططــاً  يضــع  الأصغــر 
ــة. ــه الخطــوات الأساســية في كل مرحل ترســم ل

هــذه السياســات والاســتراتيجيات والتأثــر 
الإيجــابي الــذي أحدثتــه خدمــات البنــك في 
ــول في  ــن الدخ ــه م ــتهدفن؛ مكنت ــلاء المس العم
منافســة عالميــة مــع العديــد مــن المؤسســات 
عــلى  والحصــول  العــالم  دول  كل  في  الماليــة 
جوائــز التميــز عــلى المســتوى العالمــي في العديــد 
ــداع  ــز والإب ــال التمي ــا مج ــالات، منه ــن المج م
ــلى  ــكار.. فع ــو والابت ــة والنم ــادة والأفضلي والري
ســبيل المثــال حصــل البنــك في العــام 2020 عــلى 

ــة.  ــة وإقليمي ــز عالمي 4 جوائ
مرحلة صعبة

كيــف تعامــل البنــك مــع التحديــات الراهنــة 
للحفــاظ عــى مقدراتــه وتقديــم خدماتــه 

ــرب؟ ــل الح ــة في ظ ــه خاص لعمائ
لــو تحدثنــا عــن مرحلــة الحــرب فهــي مرحلــة 
صعبــة جــداً في مســرة عمــل البنــك، إلا أن البنك 
مــن خــلال كــوادره المؤهلــة تمكــن مــن اجتيازهــا 
ــل  ــك بالعم ــام البن ــث ق ــة.. حي ــط مدروس بخط
في إطــار خطــة طــوارئ اتســمت بالتعاطــي مــع 
مجريــات الأحــداث بمرونــة عاليــة، إذ قــام البنك 
ــة  ــه الخاص ــة خطط ــرب بمراجع ــة الح ــع بداي م
ــي  ــاء عــلى المســتجدات الت ــة بن بالخدمــات المالي
ــة وفقــاً  تمــر بهــا البــلاد وتقديــم خدماتــه المالي
لخطــة الطــوارئ المعتمــدة.. انعكــس ذلــك بشــكل 
إيجــابي عــلى مــؤشرات الأداء وبشــكل ملحــوظ، 
ــاره للتعامــل  ــذي اخت ووفــق التوجــه الرئيــي ال
مــع الأزمــة بهــدف الحفــاظ عــلى ريــادة قطــاع 
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ــتفاد  ــي اس ــاريع الت ــن المش ــر م ــل الكث تموي
ــذ  ــتفيد من ــف مس ــن 17,2 أل ــد ع ــا يزي ــا م منه
العــام 2015 وبمحفظــة تقــارب 3 مليــارات ريال. 
ــات  ــح عــدد 20,333 حســاب ادخــاري للفئ فت
ــن  ــزء م ــار ج ــن ادخ ــن م ــى تتمك ــرة حت الفق

ــات.  ــتخدامه في الأزم ــي واس ــا اليوم دخله
ــخصية  ــل 100 ش ــن أفض ــم ضم ــم اختيارك ت
في الوطــن العــربي ســاهمت في دعــم وإنجــاح 
المشــاريع الصغــرة والتخفيــف عــن الفقــر، 

ــم؟. ــذا التكري ــرون إلى ه ــف تنظ كي
الشــبكة  قبــل  مــن  اختيــاري  تــم  فعــلاً 
ــة ضمــن أفضــل  ــة للمســؤولية الاجتماعي الإقليمي
100 شــخصية في الوطــن العــربي في مجــال 
المســؤولية الاجتماعيــة- فئــة المهنيــة لعــام 2020م 
ــر الإيجــابي في المجتمــع.  ممــن ســاهمت بالتأث
العمــل  نتيجــة  الاختيــار  هــذا  جــاء  وقــد 
لســنوات طويلــة في مجــال المســؤولية الاجتماعيــة 

والتنميــة الإنســانية.. 
ــل  ــا لا أعتــبر هــذا التكريــم لي وحــدي، ب وأن
هــو لي ولفريــق العمــل الــذي تــم اختيــاره مــن 
الكــوادر الشــابة والمؤهلــة في مختلــف المجــالات، 
ــاء  ــا ســوياً ليــلاً ونهــاراً لخدمــة أبن والــذي عملن
المجتمــع مــن الفئــات المســتهدفة وتشــميلهم ماليــاً 
ــل  ــل للتموي ــك الأم ــاريع بن ــات ومش ــبر خدم ع
الأصغــر، والــذي مثــل نجاحــاً عالميــاً في تقديــم 
الخدمــات الماليــة المســتدامة لــأسر اليمنيــة ذات 
ــاب  ــة أصح ــض وخاص ــدود والمنخف ــل المح الدخ
ــم،  ــلاً لأسره ــدر دخ ــي ت ــرة الت ــاريع الصغ المش
المرفيــة  الخدمــات  تقديــم  إلى  بالإضافــة 
لهــم كونهــم لم يســتطيعوا الحصــول عليهــا مــن 

ــد.  ــة في البل ــة التجاري ــات المرفي المؤسس
قطــاع  في  العمــل  مجــرد  ليــس  الموضــوع 
التمويــل الأصغــر أو القطــاع المــرفي؛ يجــب أن 
ــه؛  ــة مجتمع ــرد مســاهمة في تنمي ــكل ف ــون ل يك
وبالتأكيــد ســتكون لتلــك المســاهمة أثرهــا في 
المجتمــع وســيذكرها الآخــرون. وســتجد لهــا مــن 

ــاف. ــا بإنص يذكره

الوصول لكافة المستفيدين
ــال  ــراً في ايص ــل دور كب ــك الأم ــب بن يلع
المســاعدات النقديــة مــن المنظــمات الدوليــة إلى 
ــب  ــة يطُل ــق النائي ــن في المناط ــتحقيها، لك مس
ــز الرئيســية،  مــن المســتفيد الحضــور إلى المراك

ــك؟. ــى ذل ــب ع ــن التغل ــف يمك كي
حيــث  المســتفيدين،  إلى  يصــل  مــن  نحــن 
ــة  ــول إلى كاف ــه للوص ــك كل إمكانيات ــخر البن س

المســتفيدين المســتهدفن في مشــاريع المســاعدات 
ــن  ــرف م ــمال ال ــذ أع ــم تنفي ــة.. إذ يت النقدي

ــي:  ــددة ه ــرق متع ــلال ط خ
الثابتــة:  الــرف  مراكــز  عــبر  الــرف 
والمتمثلــة في فــروع البنــك ووكلائــه والتــي تعتــبر 
نقــاط الخدمــة الدائمــة المنتــشرة في مراكــز 
الجمهوريــة،  أنحــاء  في  والعــزل  المديريــات 
ــن  ــة صرف، يمك ــك 3,328 نقط ــر البن ــث وف حي
ــا اســتلام مســتحقاتهم. للمســتفيدين مــن خلاله

ــة: وهــي نقــاط  الــرف عــبر الفــرق الميداني
الخدمــة المؤقتــة التــي تقــوم بتنفيــذ عمليــة 
الــرف في المديريــات والعــزل التــي لا تتوافــر 
التجمعــات  في  أو  ثابتــة  صرف  مراكــز  بهــا 
الســكنية البعيــدة عــن مراكــز الــرف الثابتــة.. 
ــداني  ــق مي ــك 600 فري ــدى البن ــر ل ــث يتوف حي
بــرف  يقومــون  الجمهوريــة  مســتوى  عــلى 

المديريــات  مختلــف  في  النقديــة  الحــوالات 
المســتهدفة.

الــرف الإيصــالي: تقــوم فــرق الــرف 
الميدانيــة بتقديــم خدمــة الــرف الإيصــالي 
ــار  ــن كب ــتفيدين م ــن المس ــة م ــالات الخاص للح
غــر  والمــرضى  والمعاقــن  والعجــزة  الســن 
ــرف  ــز ال ــول إلى مراك ــلى الوص ــن ع القادري
في  الميدانيــة  الــرف  فــرق  إلى  أو  الثابــت 
ــرق الــرف الإيصــالي  ــوم ف ــم، إذ تق مديرياته
بالوصــول إلى ســكن المســتفيد غــر القــادر عــلى 
اســتلام مســتحقاته ســواء عــبر مراكــز الــرف 
الثابتــة أو عــبر فــرق الــرف الميدانيــة، إذ يضــع 
ــؤوليته  ــن مس ــة ضم ــذه الخدم ــذ ه ــك تنفي البن
الاجتماعيــة.. ومــا يــزال البنــك يعمــل بشــكل 
مســتمر لزيــادة عــدد وكلائــه الماليــن وغــر 

الماليــن. 

قدمنا أكثر من 149 ألف تمويل من التأسيس حتى 
الآن وبمحفظة تزيد عن 17 مليار ريال

أبرز الإنجازات
مــا هــي أبــرز إنجــازات البنــك خــال 

الأداء؟. ومــؤشرات  الماضيــة  الفــرة 
ــد  ــر العدي ــل الأصغ ــك الأمــل للتموي ــدى بن ل
ــترة  ــلال الف ــا خ ــي حققه ــازات الت ــن الإنج م

ــما:  ــة أهمه الماضي
الجوائــز  مــن  العديــد  عــلى  الحصــول   -
العالميــة والإقليميــة في مجــال الابتــكار والتميــز 

لمنتجــات وخدمــات التمويــل الأصغــر. 
- تنــوع للمنتجــات الماليــة المقدمــة للجمهــور 

في كافــة فروعــه.
الاجتماعيــة  التحويــلات  مشــاريع  تنفيــذ   -
في  العاملــة  الدوليــة  المنظــمات  مــن  والممولــة 
اليمــن، كاســتجابة طارئــة لأزمــة الغــذاء في اليمــن.

- اختيــاره كتجربــة وحيــدة للعــرض أمــام 
ــراء. ــوك الفق ــير بن ــا لتس ــة العلي اللجن

عــشر  أفضــل  مــن  كواحــد  اختيــاره   -
مؤسســات تمويــل أصغــر في العــالم في العمــل 

في ظــل الأزمــات.
الإلكترونيــة  النقــود  خدمــة  إطــلاق   -
آليــات  كإحــدى   2017 العــام  »بيــس«في 
التشــميل المــالي للفقــراء باعتبــار أن اســتخدام 
ــع  ــاول جمي ــح في متن ــة أصب ــف المحمول الهوات
فئــات المجتمــع.. حيــث وصــل إلى أكــر مــن 70 
ــس«. ــق »بي ــتروني في تطبي ــاب إلك ــف حس أل
- اســتطاع حتــى الوقــت الحــالي فتــح قرابــة 
199 ألــف حســاب ادخــار وبمحفظــة تزيــد عــن 

15 مليــار ريــال. 

ــذ  ــل من ــف تموي ــم أكــر مــن 149 أل - تقدي
ــن 17  ــد ع ــة تزي ــى الآن وبمحفظ ــه حت تأسيس

ــال.   ــار ري ملي
في  تمويــل  آلاف   5 مــن  أكــر  تقديــم   -
الريــف وبمحفظــة تزيــد عــن 2,6 مليــار ريــال. 
تقديــم قرابــة 70,4 ألــف تمويــل للشــباب 

وبمحفظــة تصــل إلى 7 مليــارات ريــال. 
امــرأة  ألــف   74 مــن  أكــر  تمويــل   -
ريــال.  مليــارات   4 عــن  تزيــد  وبمحفظــة 
كــما تحتــوي خططنــا للســنوات القادمــة 
ــق  ــدف لتحقي ــي ته ــاريع الت ــن المش ــد م العدي
أثــر كبــر في جانــب الشــمول المــالي وبمــا 
يســاهم بشــكل إيجــابي في رفــع عجلــة التنميــة 

ــد. ــل البل ــة داخ الاقتصادي

17 Al Masarif- Issue (17) September 2021



ليلى المطري

تتحــدث ليــى المطــري مديــرة فــرع حــدة للســيدات- بنــك ســبأ الإســامي عــن واقــع عمــل المــرأة في 
القطــاع المــصرفي والتحديــات والنجاحــات التــي ترافقهــا في عملهــا، تفاصيــل أكــر حــول هــذا الموضــوع 

تجدونهــا في ســياق هــذا اللقــاء:

يوفــر البنــك الإمكانيــات ويخصــص المــوارد اللازمــة 
لنجــاح هــذا القطــاع، حيــث تــم فتــح أقســام خاصــة 
ــشرة في  ــا المنت ــع فروعن ــمال في جمي ــيدات الأع بس
ــل  ــكادر نســائي متخصــص يعم ــة ب ــاء الجمهوري أنح
ــة مشــاريع  ــذ هــذه الاســتراتيجيات وخدم عــلى تنفي
هــذه  بتحويــل  البــدء  وتــم  الأعــمال،  ســيدات 
ــما  ــائية م ــادة نس ــتقلة بقي ــروع مس ــام إلى ف الأقس
أعطــى المــرأة فرصــة لتبــوء مناصــب قياديــة في 
ــيدات  ــنوياً لس ــى س ــك ملتق ــى البن ــما يتبن ــك، ك البن
الأعــمال لمناقشــة ســبل التنميــة المســتدامة لمشروعــات 
ــن  ــا المانح ــع شركائن ــاون م ــمال بالتع ــيدات الأع س
الدوليــن، ونشــر بهــذا الخصــوص إلى قيــام البنــك 
بتســليم المنــح الماليــة لعــدد )126( مــن ســيدات 
الأعــمال وبمبلــغ إجــمالي )1،107،941 $( ضمــن 
ــف  ــشروع بري ــجاعة ) م ــرأة الش ــشروع الم ــج م برام
ــاع  ــة القط ــلامية لتنمي ــة الإس ــن المؤسس ــدم م ( المق
الخــاص ICD وفقــاً لاتفاقيــة الشراكــة الموقعــة مــع 
بنكنــا، وننتهــز هــذه الفرصــة لنشــيد بجــدارة وتفــوق 
المــرأة اليمنيــة في إدارة مشــاريعها عــلى الرغــم مــن 
ــب. ــا الحبي ــا بلدن ــي يمــر به ــة الت الظــروف العصيب
ــل  ــل البنــك بالتأهي ــاك اهتــمام مــن قب هــل هن

ــب؟. والتدري
ــكل دوري  ــام بش ــة تق ــاك دورات تدريبي ــم هن نع
في المعهــد المــرفي وكذلــك إقامــة العديــد مــن 
ورش العمــل حيــث تســعى إلى تأهيــل الــكادر، وكذلــك 
العميــلات في نفــس الوقــت.. إلا أننــا نطمــح أن 
يكــون هنــاك تأهيــل أوســع خصوصــاً عــلى المســتوى 
الخارجــي للاســتفادة مــن التجــارب التــي وصــل 

ــال. ــذا المج ــرون في ه ــا الآخ إليه
ــة  ــرأة العامل ــي تواجــه الم ــات الت ــي الصعوب ماه

ــرك؟. ــا في نظ في بادن
اعتقــد أننــا تجاوزنــا العديــد مــن الصعوبــات في 
ــرة المجتمــع  ــا نظ ــرة التــي كان أهمه ــترة الأخ الف
للمــرأة التــي تحرهــا فقــط في مزاولــة بعــض 
المهــن، ومــع ذلــك مازلنــا نعــاني مــن هــذه النظــرة 
التــي لازالــت راســخة لــدى البعــض والتــي يقــول بأن 
المــرأة لا يحــق لهــا تــولي أي مناصــب قياديــة والتــي 
يعززهــا التعامــل مــع طبقــات غــر مثقفــة غالبــاً مــا 

تنظــر للمــرأة عــلى أنهــا اقــل شــأناً مــن الرجــل.
ــع  ــات م ــبرات والمعلوم ــادل للخ ــاك تب ــل هن ه
قطــاع المــرأة في البنــوك والمؤسســات الأخــرى؟.

نعــم هنــا تبــادل خــبرات ومعلومــات مســتمر 
يقــدم خدماتــه في جميــع  البنــك  وأن  خصوصــاً 
المؤسســات  ولــكل  تقريبــا  والقطاعــات  المجــالات 
ســواءً كانــت خدميــة أو تعليميــة أو تجاريــة أو طبيــة 

أو غرهــا.
مــا هــي رســالتك للكــوادر النســائية في القطــاع 

المــصرفي؟.
رســالتي للكــوادر النســائية في القطــاع المــرفي 
المثابــرة عــلى التدريــب والتأهيــل بمــا يســهم في 
رفــع مســتوى إنتاجهــن وتجــاوز الأداء المتوقــع منهــن 
ــز  ــك تعزي ــتمر، وكذل ــكل مس ــادرات بش ــم المب وتقدي
ــادرات  ــيدات ق ــا كس ــان بأنن ــس والإيم ــة بالنف الثق
ــل  ــا مث ــة مثله ــز قيادي ــوء أي مراك ــلى تب ــادرة ع ق

ــال. الرج

كيــف تنظريــن إلى واقــع عمــل المــرأة في القطــاع 
المصرفي؟.

أهــم  مــن  واحــداً  المــرفي  القطــاع  يعتــبر 
القطاعــات التــي تتواجــد فيهــا المــرأة، والتــي أثبتــت 
فيــه تميــزاً وفاعليــة وقــدرة عــلى الأداء وخدمــة 
ــوادر  ــم ك ــد ض ــاع ق ــذا القط ــيما أن ه ــع، س المجتم
نســائية مؤهلــة ومدربــة وانعكــس ذلــك عــلى إســهام 
ــيدات  ــجيع س ــلال تش ــن خ ــوس م ــدور ملم ــرأة ب الم
المــال والأعــمال ببرامــج دعــم مبــاشرة وغــر مباشرة 
ســاعدت في خدمــة قطــاع ســيدات الأعــمال خاصــة 

ــة . ــي عام ــاد الوطن والاقتص
ــات  ــصرفي مؤه ــاع الم ــات في القط ــل العام ه
أن  أم  المصرفيــة؟  الأعــمال  مختلــف  للعمــل في 

هنــاك تخصصــات محــددة لعملهــن؟.
المــرأة العاملــة بشــكل عــام تتميــز بالــذكاء و سرعة 
التحصيــل في الجانــب العلمــي، ولا تقــل أهميــة عــن 
ــه  ــف مع ــل تق ــي ب ــب العم ــل في الجان ــا الرج أخيه
عــلى قــدم المســاواة وقــد تفوقــه في أحيــان كثــرة، 
فمــن الطبيعــي جــداً أن تدلــف إلى الجانــب العمــي 
ــذي  ــي ال ــا العلم ــها وتحصيله ــا بنفس ــلحة بثقته مس
مــن خلالــه تســتطيع بــكل اقتــدار القيــام بأيــة مهمــة 
ســواء كانــت تنفيذيــة أو إداريــة، وهنــاك نمــاذج 
عديــدة مــن النســاء اللــواتي تســلمن مناصــب قياديــة 
في القطــاع المــرفي اليمنــي وأثبــن قــدرة وجــدارة 
ــة في  ــرأة العامل ــاج الم ــك تحت ــع ذل ــن، وم في عمله
ــد  ــل إلى مزي ــقيقها الرج ــما ش ــرفي ك ــاع الم القط
ــدورات  ــواء بال ــم س ــب والدع ــل والتدري ــن التأهي م
التدريبيــة المحليــة والخارجيــة أو المؤتمــرات أو ورش 
ــذا  ــورات في ه ــة التط ــتطيع مواكب ــى تس ــل حت العم

القطــاع الهــام.
لمــاذا تغيــب المــرأة عــن المراكــز القياديــة في 

البنــوك؟.
العليــا في  القياديــة  المراكــز  المــرأة في  تغيُّــب 
البنــوك كــما هــو في بقيــة القطاعــات الأخــرى 
ــة  ــد المتوارث ــة والتقالي ــادات الاجتماعي ــود إلى الع يع
ــاوز  ــا تج ــق له ــرأة لا يح ــرى أن الم ــي ت ــاً الت عموم

الأعــمال  تلــك  طبيعــة  أن  بحجــة  معينــة  حــدود 
صعبــة وتحتــاج إلى نــوع مــن القــوة، وأن المــرأة أرق 
وأضعــف مــن أن تكــون في تلــك المناصــب القياديــة، 
ومــا تــزال هــذه النظــرة المتحيــزة ســائدةً في معظــم 
ــط خاصــةً  ــس القطــاع المــرفي فق القطاعــات ولي
في بلادنــا.. الأمــر الــذي جعــل المــرأة بعيــدة نوعــاً ما 
عــن تلــك المناصــب في بعــض المؤسســات المرفيــة؛ 
رغــم أن المــرأة أثبتــت أنهــا تســتطيع امتــلاك الخــبرة 
ــة في أي  ــرارات قيادي ــاذ ق ــة لاتخ ــاءة اللازم والكف

ــن المجــالات. مجــال م
ما مدى اهتمام قيادة البنك بالقطاع النسوي؟.

بنــك ســبأ يــولي اهتمامــاً كبــراً منــذ وقــت 
ــك  ــى البن ــر لقطــاع ســيدات الأعــمال، وقــد تبن مبك
اســتراتيجيات خاصــة بهــذا القطــاع تضمنــت برامــج 
ــات  ــمل تقديــم منتج ــائي تش ــاع النس خاصــة للقط
وخصوصيــة  احتياجــات  مــع  تتناســب  وخدمــات 
العمــل فيــه، ويعمــل عــلى تطويرهــا باســتمرار، كــما 

المراأة اأثبتت كفاءتها في القطاع الم�سرفي ولا تقل كفاءة عن الرجل
:) ليلى المطري - مديرة فرع حدة لل�صيدات- بنك �صباأ الإ�صلامي لـ)

            البنك يولي اهتماماً كبيراً لقطاع �شيدات الأعمال 
حيث تم فتح اأق�شام خا�شة ب�شيدات الأعمال في جميع 

فروعنا المنت�شرة في اأنحاء الجمهورية بكادر ن�شائي 
لخدمة م�شاريع �شيدات الأعمال
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وقــع معهــد الدراســات المرفيــة مــع كليــة العلــوم 
الإداريــة في جامعــة إب مذكــرة تفاهــم للتعــاون 
ــادل المعلومــات  ــل وتب ــب والتأهي في مجــالات التدري
والخــبرات وإعــداد البحــوث والدراســات وإقامــة 
ورش العمــل والنــدوات والمؤتمــرات في الجوانــب 
الماليــة والمرفيــة، وذلــك يــوم الاثنــن الموافــق: 20/ 
2021/9م، وتــأتي مذكــرة التفاهــم في إطــار أهــداف 
ــئولية  ــة، وفي ضــوء المس ــة المالي ــشر الثقاف ــد لن المعه

ــد. ــة للمعه المجتمعي
الأســتاذ  المعهــد  جانــب  مــن  الاتفاقيــة  وقــع 
ــد،  ــام المعه ــر ع ــماوي - مدي ــد الس ــي محم عبدالغن
ــي،  ــح الجحيف ــف راج ــة د. لط ــب الجامع ــن جان وم

عميــد كليــة العلــوم الإداريــة.
حــر التوقيــع د. طــارق احمــد المنصــوب – رئيس 
ــقاف –  ــد الس ــك  محم ــتاذ عبدالمل ــة اب والأس جامع

أمــن عــام الجامعــة.
وبموجــب هــذه الاتفاقيــة فــإن المعهــد وبالتعــاون 
ــج  ــذ برنام ــيقوم بتنفي ــة س ــوم الإداري ــة العل ــع كلي م
المتميزيــن  الخريجــن  للطــلاب  مكثــف  تدريبــي 
ــل  ــيات العم ــة في أساس ــة المختلف ــام الكلي ــن أقس م

معهد الدرا�سات الم�سرفية يوقع مذكرة تفاهم للتعاون في مجالات 
التدريب والتاأهيل مع كلية العلوم الاإدارية في جامعة اإب

ــه العديــد مــن  المــرفي ســيتلقى المســتهدفون خلال
ــة  ــمال المرفي ــة في الأع ــة والنظري ــارف العملي المع
ــة  ــلامية ومكافح ــة الإس ــر والصرف ــل الأصغ والتموي

العمــل  لســوق  تأهيلهــم  بغــرض  الأمــوال  غســل 
المــرفي، بالإضافــة الى التنســيق مــع البنــوك لعقــد 

ــوك. ــر البن ــن في مق ــي للمتدرب ــب عم تدري

المرفيــة  الخدمــات  جــودة  إن  حديثــة  دراســة  تقــول 
الإلكترونيــة لهــا علاقــة قويــة وتأثــر عــلى مــدى رضــا العمــلاء.

ــام  ــكل ع ــة بش ــات المرفي ــودة الخدم ــت ج ــث أصبح  حي
والإلكترونيــة بشــكل خــاص تمثــل نقلــة نوعيــة جعلــت البنــوك 
ــام  ــارات أم ــوع الخي ــلوباً لتن ــا، وأس ــعي لامتلاكه ــة تس اليمني

ــلاء. ــا العم ــق رض ــيلة لتحقي ــلاء، ووس العم
هــذه الدراســة التــي قدمهــا الباحــث محمــد يحيــى محمــد 
ــاز  ــتر بامتي ــة الماجس ــلى درج ــا ع ــن خلاله ــال م ــري ن النص
في إدارة الأعــمال، مــن جامعــة صنعــاء عــن رســالتة الموســومه 
ــا  ــلى رض ــة ع ــة الإلكتروني ــات المرفي ــودة الخدم ــر ج ب”أث
ــبأ  ــك س ــلاء بن ــن عم ــة م ــلى عين ــة ع ــة حال ــلاء- دراس العم

ــلامي”. الإس
ــات  ــر جــودة الخدم ــاس أث ــذه الدراســة إلى قي ــت ه وهدف
المرفيــة الإلكترونيــة بأبعادها المتمثلة في )ســهولة الاســتخدام، 

الملموســية، التعاطــف، سرعــة الاســتجابة، الاعتماديــة، السريــة، الأمــان( في تحقيــق 
ــك ســبأ  ــع عمــلاء بن ــة مــن جمي ــع الدراســة الحالي ــون مجتم رضــا العمــلاء، وتك
الأســلامي)SABA ISLAMIC BANK( الذيــن يســتخدمون الخدمــات المرفيــة 
الإلكترونيــة في أمانــة العاصمــة بصنعــاء وموزعــن عــلى ســتة فــروع ومكتبــن .

وقــام الباحــث باســتخدام المنهــج الوصفــي التحليــي في هــذه الدراســة 
ــات  ــع البيان ــرة لجم ــة مــن )61( فق ,واســتخدم الباحــث اســتمارة اســتبيان مكون
الأوليــة بغــرض تحقيــق أهــداف الدراســة, وتــم توزيعهــا عــلى عــدد)278(
مفــردة كعينــة عشــوائية, وبنــاء عــلى ذلــك تــم جمــع البيانــات ,وتحليلهــا واختبــار 

.)SPSS(الفرضيــات, باســتخدام برنامــج الحــزم الإحصائيــة
توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها:

أن مســتوى جــودة الخدمــات المرفيــة الإلكترونيــة بشــكل عــام في بنــك 
ســبأ الإســلامي وفروعــه في مدينــة صنعــاء مــن وجهــة نظــر عينــة الدراســة كان 
عاليــاً، حيــث تراوحــت المتوســطات الحســابية لأبعــاد جــودة الخدمــات المرفيــة 

الإلكترونيــة بشــكل عــام بــن )4.28-3.73( بمتوســط كي 
مقــداره )3.47( وبنســبة 69%.

كــما أظهــرت نتائــج الدراســة أن البعــد الأكــر تأثــراً عــلى 
ــك ســبأ الإســلامي بشــكل عــام وفروعــه  رضــا العمــلاء في بن
في مدينــة صنعــاء مــن خــلال اختبــار الفرضيــات في الدراســة 
كان بعــد الاعتماديــة، فعنــد زيــادة مســتوى الاعتماديــة بنســبة 
%100 يزيــد رضــا العمــلاء بنســبة %34.3 كأكــبر نســبة تأثــر 
مــن أبعــاد جــودة الخدمــات لمرفيــة الإلكترونيــة بشــكل عــام.

دلالــة  ذي  تأثــر  وجــود  الدراســة  نتائــج  كماأظهــرت 
ــة  ــة المتمثل ــة الإلكتروني ــات المرفي ــودة الخدم ــة لج إحصائي
ب)الملموســية ,الاعتماديــة , السريــة( عــلى رضــا العمــلاء عنــد 

a≤0.05 دلالــة مســتوى 
وخلصت الدراسة الى مجموعه من التوصيات أهمها:

1( يتوجــب عــلى البنــك ضرورة المحافظــة عــلى المســتويات 
المرتفعــة لأبعــاد الآتيــة )ســهولة الاســتخدام، التعاطــف، الأمــان، السريــة( 

ــر. ــن إلى آخ ــن ح ــا م ومراقبته
ــع  ــة بمــا يتناســب م ــة المرفي ــة التطــورات التكنولوجي ــل عــلى مواكب 2( العم
ــر  ــلال تطوي ــن خ ــم م ــلاء ورغباته ــات العم ــبع حاج ــث تش ــة بحي ــة الحالي البيئ
ــلى  ــة ع ــدة للمحافظ ــة جدي ــوات إلكتروني ــة قن ــلاً أو إضاف ــودة أص ــوات موج قن

ــدد . ــلاء ج ــتقطاب عم ــن واس ــلاء الحالي العم
3( ضرورة أن تتبنــى إدارة البنــك جــودة الخدمــات المرفيــة الإلكترونيــة 
ــي  ــات الت ــودة الخدم ــر ج ــون تطوي ــز، وأن يك ــة والتميي ــتراتيجية للمنافس كاس
ــة  ــاد: الاعتمادي ــق بأبع ــا يتعل ــا لاســيما م ــك وتحســينها مــن أولوياته ــا البن يقدمه

ــية. ــة والملموس والسري
ــة بالخدمــات  ــل المتعلق ــع التفاصي 4( حــث الموظفــن عــلى التعــرف عــلى جمي
المرفيــة الإلكترونيــة وآليــة العمــل حتــى يكونــوا قادريــن عــلى مســاعدة العمــلاء 

في حــل مشــاكلهم وفي الإجابــة عــن جميــع أســئلتهم واستفســاراتهم.

درا�صة  للباحث محمد يحيى محمد الن�صيري..
جودة الخدمات الم�سرفية الاإلكترونية ت�سهم في اإر�ساء العملء
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الطريق الاآمن نحو الم�ستقبل
حوكمة البنوك

العـــددملــــف

الحيــاة  عصــب  المــصرفي  القطــاع 
ــات  ــم التموي ــد بحك ــة لأى بل الاقتصادي
ــاع  ــاص وقط ــاع الخ ــا القط ــي يتلقاه الت
الاســتثمار عــبر هــذه المصــارف.. وكــما 
ــة مــن خــال  ــة التنمي هــو معــروف فــإن البنــوك هــي مــن تقــود عملي
ــل  ــة لتموي ــل بالإضاف ــوال إلى الداخ ــذب رؤوس الأم ــتثمارات و ج الاس

للبلــد. والخارجيــة  الداخليــة  الأنشــطة  جميــع 
ــامة  ــة لس ــراءات قوي ــاذ إج ــن اتخ ــد م ــق كان لاب ــذا المنطل ــن ه  وم
القطــاع المــصرفي  مــن الانهيــار خاصــة بعــد أن شــهدت كثــر مــن دول 

ــابقة. ــوام الس ــال الأع ــة خ ــة ومصرفي ــارات مالي ــالم انهي الع
 ويرجــح كثــر مــن خــبراء الاقتصــاد والمــال أن هــذه الانهيــارات ظهــرت 
ــذي   ــة ال ــع الألفي ــالم مطل ــهده الع ــذي ش ــي ال ــور التكنولوج ــع التط م
تزايــدت  معــه المخاطــر  التــي لم  تســتطع البنــوك  إدارتهــا بصــورة جيــدة 

بالإضافــة إلى العديــد مــن العوامــل الأخــرى ومنهــا ســوء االإدارة وعــدم 
الشــفافية والرقابــة الحقيقيــة.. كل هــذه المتغــرات دفعــت بالمختصــن إلى 
ــة خطــر  ــة والمصرفي ــات المالي ــب المؤسس ــن الطــرق لتجني ــدد م ــكار ع ابت
الانهيــار والســقوط و الإفــاس  لذلــك كانــت  الحوكمــة في القطــاع 
ــن  ــر م ــذه المخاط ــة ه ــى لمواجه ــة المث ــي الطريق ــركات ه ــصرفي وال الم
ــا  ــزم المصــارف والــركات تبنيه ــي يل ــادئ الت ــى عــدد مــن المب خــال تبن
ــة إشــكاليات متوقعــة ســواء عــى المــدى القريــب أو البعيــد ..  لتــافى أي
في هــذا الملــف يناقــش عــدد مــن الخــبراء الماليــن والمصرفيــن المبــادئ 
الهامــة لحوكمــة القطــاع المــصرفي في اليمــن وتجربــة بعــض البنــوك في 
هــذا المجــال ومــا تــم إنجــازه في إطــار  إدارة المخاطــر و المســاءلة والرقابــة 
في إطــار البنــوك كــما تطــرق الخــبراء مــن خــال هــذا الملــف إلى دور 
الحوكمــة في تطويــر النظــام المــصرفي وانعــكاس كل ذلــك عــى التنميــة 

ــد. الاقتصاديــة في البل
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ملف العدد

وفي هــذا الصــدد ســنتناول مســاهمة التدقيــق 
ــد  ــة في المصــارف، ولق ــق الحوكم الداخــي في تطبي
توســعت وظيفــة التدقيــق الداخــي، وأصبحــت تشــمل 
مهــام تقييــم الفعاليــة والاداء اضافــة الى مهــام 
ــق المــالي المتعــارف عليهــا، وأصــدرت البنــوك  التدقي
ــادات  ــب إرش ــالم  كتي ــم دول الع ــة في معظ المركزي
البنــوك  في  الإدارة  مجالــس  لأعضــاء  ونــشرات 
ــادات  ــة الى إرش ــية اضاف ــة المؤسس ــل الحاكمي ودلي
ــية في  ــة المؤسس ــز الحاكمي ــول تعزي ــازل ح ــة ب لجن
المؤسســات المرفيــة، بهــدف توفــر معايــر لأفضــل 
الممارســات الدوليــة في هــذا المجــال، بحيــث يمكن أن 
يتــم  فيــه اتفــاق ومنع  التعــارض بن مصالــح الإدارة 
والاطــراف الاخــرى  كالمــلاك والدائنن والمســتثمرين 
ــل  ــية كح ــة المؤسس ــت الحاكمي ــن ، فاقترح والعامل
للتعــارض، وهــذا أدى إلى تعزيــز مكانــة التدقيــق 
الداخــي كأحــد مرتكــزات الإدارة ودوره في ان يقــوم 
بمهــام تضمــن تحقيــق هــذا التوافــق المطلــوب بــن 
هــؤلاء الاطــراف والقيــام بأعــمال التحقــق والرقابــة 
الالتــزام  وتشــجيع  المؤســي  التحكــم  لضــمان 

ــة. ــق الدولي ــبة والتدقي ــر المحاس بمعاي

التدقيق الداخلي
ــات  ــن متطلب ــق الداخــيّ م ــار التدقي عــلى اعتب
ــري  ــث أج ــج بح ــارت نتائ ــة، إذ أش ــة الحوكم عمليّ
التدقيــق  عــن علاقــة  أوروبيّــة  دولــة   /15/ في 
ــبر  ــيّ يعت ــق الداخ ــة أنّ التدقي ــيّ بالحوكم الداخ
عنــراً هامــاً وتكميليــاً لأيّ نظــام للحوكمــة في 
منشــآت الأعــمال وأنهّــم يــرون أنّ هــذا يمثـّـل 
ــس  ــيّ لمجل ــق الداخ ــت التدقي ــةً ليثب ــةً ذهبيّ فرص
الإدارة مــاذا يمكنــه عملــه والقيمــة التــي يمكــن أن 

ــك. ــلى البن ــا ع يضفيه
يتميــز  التــي  المفاهيــم  مــن  الحوكمــة  تعُتــبر 
تطبيقهــا بالشــمولية بحيــث يمتــد الى كافــة وحــدات 
البنــك الأمــر الــذي يعنــي ارتباطهــا بعلاقــة مــع 
وحــدات البنــك بدرجــات مختلفــة وحســب خصوصيــة 
ــة التدقيــق الداخــيّ  ــراً لتميــز وظيف العلاقــة ونظ
ــما  ــآت، م ــة انشــطة المنش ــا لكاف ــمولية وتغطيته بالش
ــق الداخــي  عــزز الحاجــة لدراســة مســاهمة التدقي
ودوره في الحوكمــة في المصــارف اليمنيــة وخصوصــا 
إلى  إضافــةً  خــاص  قطــاع  مصــارف  هنــاك  أن 

ــة(. ــة )الحكومي ــارف العام المص
وبــدور  بالحوكمــة  الاهتــمام  لإزديــاد  نظــراً 
ــن  ــد م ــدوث العدي ــد ح ــا بع ــيّ فيه ــق الداخ التدقي
والتعــرّ  الفشــل  وحــالات  الاقتصاديـّـة  الأزمــات 
للمنشــآت التــي حدثــت في الســنوات الأخــرة، مــمّا 
أدّى إلى فقــدان الثقــة في التقاريــر الماليّــة بــن 
المســتثمرين والدائنــن مــن ناحيــة، أمّــا مــن ناحيــة 
ــشركات  ــة ال ــوم حوكم ــك مفه ــاد ذل ــد أع أخــرى فق
عــلى رأس أولويـّـات كل مــن مجالــس الإدارة، والإدارة 
والخارجيّــن  الداخليّــن  والمدققــن  التنفيذيـّـة، 

وأصحــاب المصالــح.

وظيفة التدقيق الداخلي
إبــراز اهميــة وظيفــة التدقيــق الداخــي في ظــل 
البنــوك  في  المســاءلة  تعزيزمنهــج   في  الحوكمــة 
اليمنــة مــن خــلال التحقّــق مــن الحفــاظ عــلى القيــم 

ــداف. ــاز الأه ــة إنج ــة عمليّ ومراقب
ان الكشــف عــن دور التدقيــق الداخــي في تطبيــق 
ــام  ــر المه ــلى تطوي ــل ع ــيؤدي الى العم ــة س الحوكم
والانشــطة التــي تنفذهــا وحــدات التدقيــق الداخــي 
لتشــمل جوانــب اكــر مــن الانشــطة التقليديــة وبمــا 

يحســن مــن فاعليــة ادائهــا.
 أ- إنّ وظيفــة التدقيــق الداخــيّ هــي الأكــر 
الــشركات،  حوكمــة  دعــم  في  للمســاعدة  تأهيــلاً 
ــيّة،  ــة الأساس ــات الرقاب ــم عمليّ ــة إلى تدعي بالإضاف
وتقييــم الفاعليــة التشــغيليّة الخاصّــة بالاســتراتيجيّات 

والمبــادرات الإداريـّـة.
تختلــف أدوات الرقابــة داخــل البنــك اليــوم عــمّا 
كان عليــه الحــال في المنظــمّات التقليديـّـة في القــرن 
العشريــن وأصبــح التدقيــق الداخــيّ مــن الوظائــف 
ــس  ــق ولمجل ــة التدقي ــلإدارة وللجن ــة المســاندة ل الهامّ
وكذلــك لأصحــاب  الخارجيّــن  والمدققــن  الإدارة 

ــك. ــح في البن المصال
أنّ   IIA الداخليّــن  المدققــن  معهــد  يــرى 
ــدة  ــات المتولّ ــف عــلى المعلوم ــدة تتوقّ ــة الجيّ الحوكم
عــن الأطــراف الأربعــة التــي تشــكّل نظــام الحوكمــة 

ــي:  وه
)مجلــس الإدارة – الإدارة التنفيذيـّـة- المدققــون 

الداخليّــون- المدققــون الخارجيـّـون(.
الفهــم  تشــكّل  الأربعــة  العنــاصر  هــذه  وأنّ 
الداخــيّ لأنشــطة البنــك مــع التقييــم الخارجــيّ 
المســتقل، ومــن ثــم فــإنّ إدارة التدقيــق الداخــيّ مــن 
الأطــراف الرئيســيّة المعنيّــة بتطبيــق مفهــوم الحوكمة، 
كــما أكّــدت مبــادئ وقواعــد حوكمــة الــشركات عــلى 

ــل  ــيّ، وتفعي ــق الداخ ــة التدقي ــر وظيف ضرورة تطوي
ــز عــلى  ــع التركي ــة، م ــات الحوكم دوره في إطــار آليّ

ــي.  ــق الخارج ــق والمدق ــة التدقي ــه بلجن علاقت
المدققــن  وقــد دعــا الاتحّــاد الأوروبي لمعهــد 
الداخليّــن عــام /1999/ إلى المشــاركة في المناقشــات 
حــول دور التدقيــق الداخــيّ في آليـّـات حوكمــة 
الــشركات، وقــرّر بــأن يضــع في مســار عملــه العلاقــة 

ــشركات. ــة ال ــيّ وحوكم ــق الداخ ــن التدقي ب
في  الداخــيّ  التدقيــق  دور  فهــم  أجــل  مــن 
حوكمــة الــشركات لابــدّ لنــا مــن البحــث في نقطتــن 

أساســيتن، وهــما:
ــيّ في  ــق الداخ ــن التدقي ــيّة م ــات الأساس المتطلبّ

ــة. ــة الحوكم عمليّ
ــق الداخــيّ وباقــي أطــراف  العلاقــة بــن التدقي

ــة. الحوكم

المتطلّبات الأساسيّة من التدقيق الداخلّي في 
عمليّة الحوكمة

ــق الداخــيّ الصــادرة عــن  ــر التدقي ــدت معاي أكّ
ــن عــلى ضرورة أن يســهم  ــن الداخليّ ــد المدقق معه
نشــاط التدقيــق الداخــيّ في تحســن إدارة المخاطــر 
والرقابــة والحوكمــة حيــث يشــر المعيــار /2130/ إلى 
ــق الداخــيّ في  ــي أن يســهم نشــاط التدقي ــه ينبغ أنّ
ــة  ــم وتحســن عمليّ ــات الحوكمــة بواســطة تقيي عمليّ

الحوكمــة مــن خــلال الآتي:  
أ . التحقّق من وضع القيم والأهداف وتوصيلها.

ب . مراقبة عمليّة إنجاز الأهداف.

ــصرفي  ــاع الم ــم في القط ــول مه ــة كتح ــة المصرفي ــرزت الحوكم ب
ويتــم تطبيقهــا في المصــارف والبنــوك بشــكل عــام؛ لتنظيــم جميع 
العمليــات التــي تتــم بداخــل المصــارف، وكذلــك يتــم اســتخدام الطــرق الفعالــة 
والأســاليب الرشــيدة المتعلقــة بالتطبيــق الفعــال لتنظيــم وتســير أمــور البنــك 

ــة  ــة للرقاب ــة المصرفي ــتخدم الحوكم ــك تسُ ــاء، كذل ــوع في الأخط ــدم الوق وع
ــر  ــط س ــمان خ ــن ض ــد م ــام والتأك ــكل ع ــوك بش ــارف والبن ــى أداء المص ع
العمليــات المصرفيــة بالشــكل الصحيــح، وعــادةً مــا تتكــون مــن مجموعــة مــن 

الأفــراد مــن رؤســاء الإدارة والمســاهمن العامــن وحملــة الأســهم.
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ت . التحقّق من المساءلة.
ث . التحقّق من الحفاظ على القيم في البنك.

ــق  ــة التدقي ــة وظيف ــاط الحاليّ ــة النش ــبر بيئ وتعت
الداخــيّ وظيفــة مســاعدة لــلإدارة التنفيذيّــة ولجنــة 
التدقيــق والإدارة العليــا والمدقــق الخارجــيّ وأصحــاب 
)بالمــوارد  تجهيزهــا  تــمّ  إذا  الآخريــن  المصالــح 
ــي في  ــام ورئي ــدور ه ــتقوم ب ــا س ــراد( فإنهّ والأف
ــل الحوكمــة، وبالرغــم مــن أنّ مجلــس  تعزيــز وتفعي
الإدارة هــو المســؤول عــن عمليّــة الحوكمــة بالبنــك إلّا 
ــة  ــه يعتمــد عــلى أطــراف أخــرى كالإدارة التنفيذيّ أنّ
والمــدراء والمدققــن للمســاعدة في القيام بمســؤوليّاته 
ــيّ  ــق الداخ ــبر التدقي ــم  تعت ــن ث ــة، وم في الحوكم
أحــد الأطــراف التــي تســاعد الإدارة العليــا في عمليّــة 
الحوكمــة فهــي مصــدر هــام لأطــراف الأخــرى 
المشــتركة في عمليّــة الحوكمــة )وهــي لجنــة التدقيــق- 
الإدارة العليــا- المدقــق الخارجــيّ( في متابعــة وتعزيــز 

ــك.   ــة بالبن ــة الحوكم عمليّ
بــأنّ   IIA الداخليّــن  المراجعــن  معهــد  يــرى 
المتطلبّــات الأساســيّة مــن وظيفــة المراجعــة الداخليّــة 

في عمليـّـة الحوكمــة تتمثـّـل في: 
1( متطلبّــات لــلإدارة العليــا: كخدمــات تأكيــد 
بشــأن نظــم الرقابــة وخدمــات استشــاريةّ بشــأن 
التعامــل مــع المخاطــر، وتتمثــل متطلبّــات الإدارة مــن 

التدقيــق الداخــيّ في:
- تقييم مستقلّ لنظام الرقابة الداخليّة.

- المســاعدة في إعــداد التقاريــر عــن الرقابــة 
الداخليّــة. 

- تقييم كفاءة العملياّت.
- تحليل المخاطر. 

- تأكيدات متعلقّة بالمخاطر.
- إجــراء التقييــم الــذاتيّ لــكلٍّ مــن نظــم الرقابــة 

والمخاطــر. 
ــات تأكيــد  ــة التدقيــق: كخدم ــات للجن 2( متطلبّ
ــات  ــل متطلبّ ــر، وتتمث ــة والمخاط ــم الرقاب ــأن نظ بش

ــيّ في:  ــق الداخ ــن التدقي ــق م ــة التدقي لجن

- تأكيــدات فيــما يتعلـّـق بنظــام الرقابــة الداخليّــة، 
بمــا في ذلــك تقييــم مســتقل لذلــك النظــام بالبنــك 

ككل.
والعمليّــات  الممارســات  عــن  مســتقلّ  تقييــم   -

الماليّــة.  بالتقاريــر  الموجــودة  المحاســبيّة 
- تحليــل المخاطــر بالتركيــز عــلى التقاريــر الماليّــة 

والرقابــة المحاســبيّة الداخليّــة.
- القيام ببعض عملياّت الفحص الخاص. 

كخدمــات  التنفيذيـّـة:  لــلإدارة  متطلبّــات   )3
المخاطــر. مــع  التعامــل  بشــأن  استشــاريةّ 

ــم  ــق الداخــيّ دورٌ هــامٌ في تقيي ــه للتدقي كــما أنّ
مــدى التــزام الإدارة التنفيذيـّـة بمبــادئ الحوكمــة 
ــي  ــات الت ــة للمعلوم ــاء الثق ــلال إعط ــن خ ــك م وذل
ــق عــن  ــة التدقي ــس الإدارة ولجن ــا مجل يحصــل عليه
الحوكمــة، فعــلى المدقــق الداخــيّ التركيــز عــلى تنفيذ 
هــذه المبــادئ أو المواثيــق وليــس عــلى الاعــتراف 
بالالتــزام بهــا، ومــن ثــم عــلى المدققــن الداخليّــن 
ــرات  ــلى التغيّ ــتمرّ ع ــلاع المس ــم والاطّ ــيع أفقه توس
ــادات  ــات والإرش ــن والتشريع ــارعة في القوان المتس
ــمّ  ــف يت ــن كي ــة، ولك ــي الكلم ــاذا تعن ــس م ــم لي وفه

ــا. تطبيقه
ــق الداخــيّ وباقــي أطــراف  العلاقــة بــن التدقي
ــة  ــراف حوكم ــن أط ــرف م ــم كل ط ــة: يدع الحوكم
ــن – المدققــن  الــشركات الأربــع )المدققــن الداخليّ
الخارجيـّـن – لجنــة التدقيــق – مجلــس الإدارة( غره 
ــزم  ــة، فتل ــة متبادل ــة تكامليّ مــن الأطــراف في علاق
الخارجيّــن  المدققــن  الدوليّــة  التدقيــق  معايــر 
للعميــل  الحوكمــة  بأطــراف  الاتصّــال  بــرورة 
موضــوع التدقيــق، وذلــك في الأمــور التــي تســتدعي 

ــق. ــام التدقي ــد أداء مه ــم عن انتباهه
ــة  ــة عمليّ ويجــب عــلى مجلــس الإدارة إدراك أهميّ
ــة  ــق والعمــل عــلى نــشر الوعــي بهــذه الأهميّ التدقي
لــدى كافــة العاملــن في البنــك، واتخــاذ الإجــراءات 

اللازمــة لدعــم اســتقلاليّة ومكانــة المدققــن.

العلاقة بين التدقيق الداخلّي
ومجلس الإدارة

ــيّ  ــق الداخ ــلى التدقي ــد ع ــت الإدارة تعتم أصبح
ــت  ــن أيّ وق ــر م ــة أك ــة الحوكم ــن عمليّ في تحس
ــن دور  ــن م ــن الداخليّ ــا للمدقق ــك لم ــى، وذل م
ــر. ــارة، وإدارة المخاط ــق، الاستش ــوريّ في التحق مح

وقـــد أشــارت المعايــر الدوليــة للممارســـة المهنيّــة 
للمدققــن  يمكــن  أنـّـه  إلى  الداخــيّ  للتدقيــق 
ــس الإدارة  ــلإدارة ومجل ــون ل ــم الع ــن تقدي الداخليّ
الــشركات،  حوكمــة  في  بمســؤولياتهم  الوفــاء  في 

وذلــك عــلى النحــو الآتي:
• مســاعدة مجلــس الإدارة في التقييــم الــذاتي 

للحوكمــة.
• تقديــم أفــكار أفضــل لتنفيــذ إجــراءات الرقابــة 

ــة إدارة المخاطــر للجنــة التدقيــق. ــة وعمليّ الداخليّ
البحــث عــن فــرص أفضــل لتحقيــق الالتــزام 
بغــرض تخفيــض التكلفــة عــلى المــدى الطويــل.

الأخلاقــي  الســلوك  وآداب  قواعــد  فحــص   •
بالبنــك للتحقّــق مــن مــدى كفايتهــا لتحقيــق الهــدف 

ــن. ــت للعامل ــا بلُغّ ــن أنهّ ــا وم منه
اللازمــة  بالعنايــة  الســنويّ  التدقيــق  تنفيــذ   •
ــق. ــة التدقي ــع إلى لجن ــج يرُف ــر بالنتائ وإعــداد تقري
إعــداد  عنــد  والشــفافيّة  الإفصــاح  مراعــاة   •

الســنويةّ. التدقيــق  خطـّـة  وتنفيــذ 

لجان الحوكمة ودورها في تفغيل نظام 
الرقابة الداخلية للبنك

تفعيــل  وبهــدف  الإدارة،  مجلــس  عــلى 
وقــت  وبــأسرع  يقــوم  أن  الحوكمــة،  دليــل 
ــه بأهــداف  ــة عن ــكيل لجــان منبثق ــن بتش ممك
ــات  ــا بصلاحي ــم تفويضه ــث يت ــددة وبحي مح
ومســؤوليات مــن قبلــه ولمــدة محــددة مــن 
ــراءات  ــل إج ــاق دلي ــق ميث ــك وف ــت، وذل الوق
الحوكمــة ، وبحيــث تقــوم هــذه اللجــان برفــع 
ــأن  ــماً ب ــس ككل. عل ــة إلى المجل ــر دوري تقاري
وجــود هــذه اللجــان لا يعفــي المجلــس مــن 
الأمــور  لجميــع  المبــاشرة  المســؤولية  تحمــل 

المتعلقــة بالبنــك.
ــاء  ــن أعض ــد تعي ــفافية عن ــدأ الش ــد مب يعتم
لجــان المجلــس. ويتــم الإفصــاح عــن أســماء 
الأعضــاء في هــذه اللجــان وملخــص عــن مهامهــا 
ــة. ــنوي للمؤسس ــر الس ــن التقري ــؤولياتها ضم ومس

• لجنة التدقيق، والتي تهدف إلى:
• مراجعــة التقاريــر الماليــة والشرعيــة ونظــم 
ــة  ــدى كفاي ــج وم ــاق ونتائ ــة، ونط ــط والرقاب الضب

التدقيــق الداخــي، والتدقيــق الخارجــي.
الأثــر  ذات  المحاســبية  القضايــا  مراجعــة   •

الماليــة. البيانــات  عــلى  الجوهــري 
• تعقــد اللجنــة أربــع اجتماعــات )مــرة كل ثلاثــة 
أشــهر( عــلى الأقــل في الســنة، وتــدون محــاضر 

ــولي. ــكل أص ــات بش ــذه الاجتماع ه

• لجنة الحوكمة وتهدف إلى:
ــذه  ــة تنفي ــل الحوكمــة ومراقب • وضــع إطــار ودلي

ــد الــرورة. ــه عن وتعديل
ــة  ــل الحوكم ــق دلي ــداد وتطبي ــلى إع • الإشراف ع

ــرورة. ــد ال ــه عن ــه وتحديث ومراجعت
مــن  للتأكــد  التدقيــق  لجنــة  مــع  التنســيق   •

بالدليــل. الالتــزام 
• التركيــز عــلى حمايــة مصالــح أصحــاب المصالــح 

التــي تنــص عليهــا العقــود الموقعــة معهــم.
• تزويــد مجلــس الإدارة، ســنوياً عــلى الأقــل، 
بالتقاريــر والتوصيــات بنــاء عــلى النتائــج التــي تــم 

ــة. ــل اللجن ــلال عم ــن خ ــا م ــل إليه التوص

• لجنة الترشيح والمكافآت، وتهدف إلى: 
وتجديــد  تعيــن  شــفافية  وضــمان  مراقبــة   •
واســتبدال أعضــاء مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيذي.
ــة كل  ــس الإدارة ككل وفعالي ــة مجل ــم فعالي • تقيي
ــتقل،  ــكل مس ــس الإدارة بش ــاء مجل ــن أعض ــو م عض

ــن. ــن التنفيذي ــم أداء المديري وتقيي
• ضــمان شــفافية سياســات رواتــب ومكافــآت 
والمديريــن  الإدارة  مجلــس  أعضــاء  وتعويضــات 
التنفيذيــن وضــمان انســجام هــذه السياســات مــع 

أهــداف المؤسســة. 

• لجنة المخاطر، وتهدف إلى:
• وضــع سياســة المخاطــر بمــا ينســجم مــع قــدرة 
ــه لتحمــل المخاطــر، ومراجعــة  المؤسســة ومــدى قبول

ــر.  ــا في إدارة المخاط أداء الإدارة العلي
إلا  يتــم  لا  الحوكمــة  اجــراءات  دليــل  لتفعيــل 

بالمخاطــر.   التدقيــق  وظيفــة  بــن  بالربــط 
* مدير الدراسات والبحوث عضو مجلس إدارة )جمعية البنوك اليمنية(
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مــن خــلال تقاريــر الإفصــاح التــي تعــد مــن 
ــادئ الحوكمــة تتمكــن مجالــس الإدارة مــن  أهــم مب
تحديــد نقــاط القــوة والحفــاظ عليهــا وتحديــد 
نقــاط الضعــف والتغلــب عليهــا، وكذلــك تتيــح تقاريــر 
الأداء معرفــة الفــرص المتاحــة التــي يمكــن توظيفهــا 
بشــكل أمثــل بمــا يعــزز أداء ومكاســب البنــك ويقلــل 
ــة  ــر إلى أن الحوكم ــي أن نش ــا ينبغ ــر، وهن المخاط
المــرفي  القطــاع  إشــكالية في  تتحــول إلى  قــد 
ــا  ــق مبادئه ــة في تطبي ــود قناع ــدم وج ــال ع في ح
تقاريــر  تــسرب  لمخاطــر  إدراك  دون  تطبيقهــا  أو 
ــاً  ــا داخلي ــم مواجهته ــل أن يت ــلام قب الأداء إلى الإع
ــدات إلى فــرص لرفــع مســتوي  ــا مــن تهدي وتحويله
في  البنــك  وثقــة  مكانــة  عــلى  والحفــاظ  الأداء 
القطــاع المــرفي، وهــذه المشــاكل واردة تحديــداً في 
حــال وجــود بيئــة سياســية وأمنيــة واقتصاديــة غــر 
ملائمــة تتصــادم مــع اهــداف وتطلعــات البنــوك 
والمصــارف، أو وجــود خصــوم يعملــون عــلى اســتغلال 
ــم لــرب  ــا إلى فــرص له ــف وتحويله ــع الضع مواق

ثقــة المودعــن بالبنــك “س” أو “ص “.
يتفــق الكثــر مــن الباحثــن عــلى أهميــة الحوكمــة 
ومــدى مســاهمتها في رفــع مســتوى الأداء وتخفيــض 
ــالي  ــاد الإداري والم ــة بالفس ــرة المتعلق ــة المخاط درج
ــد مــن  عــلى مســتوى الــشركات، ولكــن تجمــع العدي
ــلى  ــب ع ــذا الجان ــت في ه ــي أجري ــات الت الدراس
ــد  ــة تع ــة وحوكمت ــه خصوصي أن القطــاع المــرفي ل
ــار أن  ــداً مــن القطاعــات الأخــرى، باعتب أكــر تعقي
ــاصر لا  ــن العن ــة م ــوي عــلى مجموع المصــارف تحت
ــلى  ــن ع ــل التأم ــرى مث ــات الأخ ــد في القطاع توج
الودائــع، وإدارة المخاطــر النظاميــة والنوعيــة وتقدير 
ــة  ــام الرقاب ــن ونظ ــص للمقترض ــال المخص رأس الم
الداخليــة، كــما أن مصــادر الأمــوال في المــرف 
ــع يشــترط أن تكــون  ــا عــلى شــكل ودائ تكــون أغلبه
متوفــرة عنــد الطلــب مــن طــرف المودعــن، في 
حــن أن أصــول المــرف تكــون في أغلبهــا قــروض 
ــة  ــون المراقب ــالي تك ــة الأجــل، وبالت متوســطة وطويل
البنــوك والمصــارف  أكــر تشــدداً عــلى مســتوى 
مقارنــة بالــشركات الأخــرى، صحيــح أن الحوكمــة 
الرقابــة  بشــكل فاعــل في رفــع مســتوى  تســهم 

التشــغيلية  القــدرات  مســتوى  وترفــع  الداخليــة، 
ــات  ــف والنفق ــض التكالي ــوك وتخف ــارف والبن للمص
ــات التشــغيلية  ــن خفــض النفق التشــغيلية أيضــاً، ولك

ــاً عــلى الأرجــح.  ــون شــأناً داخلي ــد يك ق
ــة  ــن حوكم ــيان م ــان أساس ــاك هدف ــك هن ولذل
أداء  تعزيــز  الأول في  يتمثــل  المــرفي،  القطــاع 
ارتفــاع  في  يســاهم  بمــا  والبنــوك  المصــارف 
قدراتهــا التنافســية في الســوق ويضاعــف دورهــا 
المــرفي والخدمــي، والهــدف الأخــر يتمثــل في 
الحــد مــن المخاطــر مــن خــلال تفعيــل دور مجلــس 
ــة لاتخــاذ  الإدارة وتشــكيل لجــان المخاطــرة والمراجع
ــر و  ــتوى المخاط ــد مس ــبة في تحدي ــرارات المناس الق
ــر  ــمان أم مخاط ــر ائت ــي مخاط ــل ه ــا و ه نوعيته
بالمتغــرات  تتعلــق  اســتثنائية  مخاطــر  أو  ســوق، 
ــك  ــد، ولذل ــة في البل ــة والأمني ــية والاقتصادي السياس
فــأن تطبيــق أي مــن معايــر الحوكمــة الدوليــة دون 
مراعــاة الخصوصيــة المحليــة للســوق الــذي تعمــل في 

ــاد  ــوة اقتص ــة وق ــوك ونوعي ــارف والبن ــاره المص إط
في  المــرفي  الوعــي  مســتوى  وكذلــك  الدولــة، 
أوســاط المجتمــع وكذلــك الفــرص والتهديــدات التــي 
ــق  ــه تطبي ــيصبح مع ــا، س ــا أو تجنبه ــن توظيفه يمك
ــة في  ــه عدمي ــى نتائج ــد أعم ــرد تقلي ــة مج الحوكم
حــال لم تتحقــق إحــدى تلــك الأهــداف أو جميعهــا. 
وعــلى ســبيل المثــال، يلعــب الاســتقرار وعــدم 
الاســتقرار في الــدول والحكومــات دوراً بــارزاً في 
هــذا الجانــب، فمثــلاً في حــال الاســتقرار الســياسي 
والاقتصــادي تقــل مخاطــر الائتــمان أمــام القطــاع 
ــه  ــيع خدمات ــر وتوس ــن تطوي ــن م ــرفي ويتمك الم
ــتثمارها  ــن واس ــوال المودع ــن أم ــد م ــد المزي وحش
بشــكل أمثــل وتحقيــق أعــلى عائــد، بينــما ســتقل 
الفــرص أمــام القطــاع المــرفي وترتفــع معــدل 
ــل ، وفي حــال الاســتقرار تتمكــن  المخاطــر في المقاب
البنــوك والمصــارف مــن تنميــة الاســتمارات وتدفقهــا 
مــن خــلال ثقــة المســتثمرين بالبنــك ودورة المــرفي 
اســتقطاب  في  البنــوك  دور  أن  إلى  يضــاف   ،
ــة والحــد مــن هــروب  ــة والأجنبي الاســتمارات المحلي
ــة  ــروف كابح ــل ظ ــن في ظ ــارج، ولك ــوال للخ الأم
تســهم الحوكمــة في تماســك البنــوك وتقليــل معــدلات 
ــبر  ــمان تك ــر الائت ــا فمخاط ــي تواجهه ــر الت المخاط
أمامــه، فتتــولى إدارة المخاطــر في البنــك مهمــة 
ــلى  ــل ع ــا و العم ــر و تحديده ــذه المخاط ــاس ه قي
تخفيضهــا، مــن أجــل تحقيــق معــدل العائــد المقبــول، 
ــد و المخاطــرة في  ــة بــن العائ و العمــل عــلى الموازن
الكثــر مــن الأحيــان ، فيتــم الاخــذ في الاعتبــار 
جوانــب الســـيولة و الأمــان كالضمانــات المقدمــة 
والربحيــة المتوقعــة، حتــى لا تتحــول التســهيلات 
ــد  ــي تع ــلاً والت ــة مث ــوك التجاري ــن البن ــة م المقدم
إلى  والمقترضــن  المودعــن  بــن  وســيط  مجــرد 

ــرة. ــة متع ــهيلات ائتماني ــون وتس ــكلة دي مش
وفي هــذا الجانــب يضــع دليــل حوكمــة البنــوك في 
الجمهوريــة اليمنيــة، العديــد مــن المهــام عــلى لجــان 
إدارة المخاطــر في البنــوك منهــا ضرورة التــزام لجنــة 
إدارة المخاطــر بمعايــر لجنــة بــإزال لإدارة المخاطــرة 
وضرورة انســجام اللجنــة مــع قــدرات البنــك ومــدى 

قبولــه لتحمــل المخاطــر ومراجعــة الأداء.

حوكمة القطاع الم�سرفي �سرورة لمواجهة المخاطر 

ر�شيـــد الحــــداد 

ملف العدد

وعــدم  الصاحيــات  وتحديــد  بالشــفافية  الحوكمــة  تقــرن 
تضاربهــا ووضــع قواعــد إداريــة ناظمــة تســاهم في تعزيــز كفــاءة 
البنــوك والمصــارف وتجنبهــا الكثــر مــن المخاطــر الائتمانيــة، فللحكومــة دور 
بــارز في رفــع معــدل ثقــة المودعــن والمســاهمن في القطــاع المــصرفي في أي 
بلــد، ولا يقتــصر دورة عــى الفصــل بــن الملكيــة والإدارة وحســب بــل يتيــح 
هامــش رقــابي واســع لــإدارة والمســاهمن ويعــزز مــن المســائلة، وينعكــس ذلك 
إيجابــاً عــى أداء البنــوك والمصــارف، ويعــزز مــن ثقتهــا ومكانتهــا ودورهــا في 
الســوق بمــا يفتــح أفاقــاً رحبــة أمامهــا لجــذب المزيــد مــن الودائــع والمدخــرات 
ــد مــن  ــم المزي ــا وتوســيع أنشــطتها وتقدي ــع خدماته ــوك رف ــح للبن ــي تتي الت

التســهيات ورفــع نشــاطها الاســتثماري.
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أ. عبده الصياد *

متطلبات رئي�سيــة يجــب توافرهــا
في اأع�ســاء مجلـــ�س اإدارة البنـــوك 

:) الأ�صتاذ/ عبده ال�صياد-  ع�ص� مجل�س اإدارة جمعية البن�ك لـ)

يتحــدث الأســتاذ/ عبــده الصيــاد عضــو مجلــس إدارة 
ــاء مجالــس إدارة  ــة بن ــة البنــوك اليمنيــة عــن أهمي جمعي
ــاء  ــار الأعض ــن اختي ــال حس ــن خ ــوك م ــركات والبن ــة في ال فاعل
ــض  ــال بع ــي وإدخ ــركات اليمن ــون ال ــل قان ــاد تعدي ــرح الصي ويق
ــادئ الحوكمــة بحيــث يكــون  ــه.. وبمــا يعــزز مــن مب التعديــات علي

ــد أو  ــص مقع ــتقلن وتخصي ــن المس ــس الإدارة م ــاء مجل ــث أعض ثل
أكــر مــن مقاعــد مجلــس الإدارة لتمثيــل الأقليــة بالركــة وتخصيص 
ــاء  ــذا اللق ــن خــال ه ــاد م ــاول الصي ــن ويتن ــل العامل ــد لتمثي مقع
الإجــراءات العاجلــة والمناســبة التــي يمكــن تطبيقهــا لتحســن الحوكمة 

ــالي.. ــا الح ــل وضعن ــركات في ظ في ال

حوار

    الواقع في اليمن 
مازال بعيداً عن الماأمول 

ويتطلب قناعة الم�شاهمين 
في ال�شركات باأهمية تطبيق 

الحوكمة 

ــرار المناســب. ــاذ الق ــاعد عــلى اتخ ويس

فصل مجلس الإدارة عن إدارة الشركة
يجــب أن يكــون هنــاك فصــل واضــح بــن مهــام 
بحيــث  التنفيذيــة  الإدارة  ومهــام  الإدارة  مجلــس 
ــن  ــاً، وم ــاً وإشرافي ــس الإدارة رقابي ــون دور مجل يك
ــلى  ــس الإدارة ع ــا مجل ــوم به ــي يق ــم الأدوار الت أه
ســبيل المثــال لا الحــر ) الموافقــة عــلى التوجــه 
الاســتراتيجي للشركــة، وتقييمهــا ســنوياً ومتابعــة 
الشركــة،  إدارة  توجيــه  الأداء،  متابعــة  تنفيذهــا، 
مراجعــة الموازنــات والمعايــر الماليــة والسياســات 
ــلى  ــة ع ــا، الموافق ــة عليه ــة والموافق ــط للشرك والخط
ــار  ــة واختي ــر العادي ــات غ ــة والصفق ــط الرقاب خط
المراجــع الخارجــي للشركــة، وضــع خطــط تتابــع 
ــة(. ــا للشرك ــلإدارة العلي ــارات ل ــي المه الأعــمال وتنم

قواعد وارشادات
التعــر  حــالات  مــن  الكثــر  تــداول  يتــم 
ــة  ــركات في دول مختلف ــن ال ــدد م ــاس لع والإف
عاقــة  ذوي  لأطــراف  تعــود  عمليــات  بســبب 
بالــركات تمــت بطريقــة غــر صحيحــة.. برأيكــم 
ماهــي القواعــد والإرشــادات التــي يجــب أن تلتــزم 
بهــا مجالــس الإدارة في الــركات للتعامــل مــع 
معامــات الأطــراف ذات الصلــه بالــركات لتفــادي 

هــذه المخاطــر؟ .
اتخــاذ  بكيفيــة  تتعلــق  مهمــة  جوانــب  هنــاك 
مــع  المعامــلات  بشــأن  قراراتهــم  الإدارة  مجالــس 
ــيطرين، أي  ــاهمن المس ــة ) المس ــراف ذات الصل الأط
ــار المــدراء في  عضــو مــن أعضــاء مجلــس الإدارة، كب
الشركــة(، فلابــد أن يكــون هنــاك لوائــح تحــدد قواعــد 
وإجــراءات خاصــة تتعلــق بالتعامــل مــع المعامــلات مــع 
الأطــراف ذات الصلــة، ويجــب أن تكــون هنــاك لجنــة 
مراجعــة يكــون أعضاؤهــا فقــط مــن المســتقلن وهــذه 
اللجنــة هــي الجهــة المخولــة بدراســة ومراجعــة وإقرار 
ــة  ــع ذوي العلاق ــة م ــة المبرم ــات الهام ــع الصفق جمي
وفقــاً لمعايــر محــددة أهمهــا تحقيــق الــشروط العادلة 
للشركــة والتأكــد مــن أنهــا لا تلحــق الــرر بالشركــة 
أو المســاهمن فيهــا، مــع ضرورة وجــود نظــام ســليم 
للرقابــة ومتابعتهــا وتقديــم تقاريــر ومعلومــات دوريــة 
عــن هــذه المعامــلات وكل هــذه الإجــراءات تقــوم بهــا 

ــس إدارة الشركــة. ــة المنبثقــة عــن مجل ــة المراجع لجن

مقترحات
مواتيــة  اليمــن  في  القانونيــة  البيئــة  هــل 
للوصــول لمجالــس إدارة فاعلــة وتحســن واقــع 

بصفتكــم أحــد الحاصلــن عــى شــهادات مهنيــة 
ــة في مجــال حوكمــة الــركات هــل يمكــن أن  دولي
ــه  ــا بإيجــاز عــن أفضــل الممارســات الدولي تحدثون

ــاء مجالــس إدارة فاعلــة في الــركات؟. لبن
هنــاك عــدد مــن الخطــوات الرئيســية لبنــاء 
مجالــس إدارة فاعلــة في الــشركات بصــورة مؤسســية 

ــاط: ــس نق ــا في خم ــن أن نلخصه ويمك

حسن اختيار أعضاء مجلس الإدارة
ــر الســمات الشــخصية  ــا هــو توف  والمقصــود هن
والقــدرات والخــبرات في عضــو مجلــس الإدارة مثــل 
)النزاهــة وتحمــل المســئولية ومهــارات متنوعــة مثــل 
ــة  ــة والرقابي ــر المالي ــم التقاري ــالي وفه ــل الم التحلي
ــة(  ــل الشرك ــال عم ــبرة في مج ــم الأداء والخ وتقيي
وأن يكــون هنــاك تدريــب دوري يحصــل عليــه 
ومســؤوليات  دور  عــن  الإدارة  مجلــس  أعضــاء 

ــس الإدارة. ــاء مجل أعض

تشكيل مجلس الإدارة 
أن يكــون هنــاك العــدد الملائــم والــكافي لأعضــاء 
ــات الشركــة  مجلــس الإدارة حســب حجــم واحتياج
مــن  مزيجــاً  عضويتــه  في  المجلــس  يضــم  وأن 
المهــارات والخــبرات وأن يكــون ثلــث مجلــس الإدارة 
مــن الأعضــاء المســتقلن الذيــن لا يرتبطــون بالشركــة 
و  الإدارة  مجلــس  عــن طريــق عضويتهــم في  إلا 
ــرض في  ــز الغ ــتقلال ويترك ــر الاس ــتوفون معاي يس
ــس إدارة مســتقلن في  ــن أعضــاء مجل ــد وتعي تحدي
تأكيــد وجــود أعضــاء مجلــس إدارة يمكنهــم مــن أن 
يمارســوا بشــكل فعــال أفضــل مــا يرونــه مــن تقديــر 
للمصلحــة المطلقــة للشركــة بحيــث لايكــون هــذا 

ــح. ــارض في المصال ــأي تع ــوباً ب ــر مش التقدي

الهيكل التنظيمي للمجلس
ــس  ــي لمجل ــكل تنظيم ــاك هي ــون هن ــب أن يك يج
إدارة الشركــة يتكــون مــن عــدد مــن اللجــان المنبثقــة 
عــن المجلــس عــلى أن تقــوم هــذه اللجــان بمســاعدة 
ــر  ــلوب أك ــرارات بأس ــاذ الق ــس الإدارة في اتخ مجل
ــا  ــن القضاي ــدد م ــتها لع ــلال دراس ــن خ ــة م فعالي
والمواضيــع في إطــار اختصاصاتهــا وتقديــم توصيــات 
لمجلــس الإدارة، ومــن أهــم هــذه اللجــان ) المراجعــة، 
الحوكمــة، المخاطــر، المــوارد البشريــة، الاســتثمار 
، التخطيــط الاســتراتيجي ( وكل لجنــة مــن هــذه 
ــا  ــم عمله ــة تنظ ــة خاص ــا لائح ــون لديه ــان يك اللج
ومهامهــا، وهــذه اللجــان تعمــل بصــورة مســتمرة 

ولا يكــون عملهــا مقتــراً عــلى حضــور اجتماعــات 
ــط. ــس الإدارة فق مجل

سكرتير مجلس الإدارة / أمين سر مجلس الإدارة
يعتــبر تعيــن ســكرتر مجلــس الإدارة هــو أول 
موضــوع في جــدول أعــمال الاجتــماع الأول لمجلــس 
الإدارة ودوره مهــم لتعزيــز فاعليــة مجلــس الإدارة 
ــة، ويجــب أن  ــة والمنتظم ــد الاجتماعــات الدوري وعق
ــك  ــة ويمتل ــات معين ــكرتر بمواصف ــذا الس ــع ه يتمت
ــر في  ــه لا تقت ــارات، إذ أن وظيفت ــن المه ــدداً م ع
إعــداد محــاضر الاجتماعــات بــل يســاعد في تكويــن 
ودعــم الاتصــالات بــن الجهــات المختلفــة التــي 
ــاء  ــن أعض ــل ب ــط يص ــل كراب ــة، ويعم ــر الشرك تدي
مجلــس الإدارة وأن يكــون ملــماً بقانــون الشركــة 
ونظامهــا الأســاسي ويقــدم التقاريــر والمعلومــات 
بصــورة مختزلــة بحيــث تكــون معلومــات صحيحة في 
التوقيــت الصحيــح مــن المصــدر الصحيــح بعيــداً عــن 
تضخــم المعلومــات وبمــا يــؤدي إلى ســهولة قراءتهــا 
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    يجب اأن يكون 
هناك ف�شل وا�شح بين مهام 

مجل�س الإدارة ومهام الإدارة 
التنفيذية بحيث يكون 

دور مجل�س الإدارة رقابياً 
واإ�شرافياً

الحوكمــة.. وماهــي المقرحــات مــن وجهــة نظركــم؟.
مــازال الواقــع في اليمــن بعيــداً عــن الوضــع 
في  المســاهمن  قناعــة  أولاً  ويتطلــب  المأمــول 
ــل  ــراء تعدي ــة و إج ــق الحوك ــة تطبي ــشركات بأهمي ال
لأنظمــة الأساســية لشركاتهــم هــذا مــن جهــة، ومــن 
جهــة أخــرى يتطلــب الأمــر تعديــل قانــون الــشركات 
اليمنــي وإدخــال تعديــلات عليــه تعــزز مــن مبــادئ 
الحوكمــة بحيــث يكــون ثلــث أعضــاء مجلــس الإدارة 
مــن المســتقلن وتخصيــص مقعــد أو أكــر مــن 
بالشركــة  الأقليــة  لتمثيــل  الإدارة  مجلــس  مقاعــد 
بالإضافــة لتخصيــص مقعــد لتمثيــل العاملــن، و مــع 
ضرورة إقــرار التصويــت التراكمــي وكــذا إدخــال 
تعديــلات قانونيــة تتعلــق بتعريــف الأطــراف ذات 
الصلــة ومعاملاتهــم وتحديــد الإجــراءات المتخــذة 
حيــال مخالفــة قواعــد المعامــلات معهــا وتعزيــز 
مبــادئ  مــن  والاســتفادة  والشــفافية  الإفصــاح 
الحوكمــة الصــادرة عــن منظمــة التعــاون الاقتصــادي 

.)OECD( والتنميــة 

إجراءات عاجلة
أشرتــم في ردكــم الســابق عــى ســؤالنا إلى عديــد 
ــا  ــب تعديله ــي يتوج ــة الت ــب القانوني ــن الجوان م
وهــذا يحتــاج إلى وقــت طويــل.. فماهــي الإجــراءات 
العاجلــة والمناســبة التــي يمكــن تطبيقهــا لتحســن 
وضعنــا  ظــل  في  الــركات  الحوكمــةفي  واقــع 

ــالي؟ . الح
بإنشــاء  الحاليــة  الإدارة  مجالــس  قيــام  يمكــن 
)لجنــة استشــارية( مكونــة مــن ثلاثــة أعضــاء مهنيــن 
ومســتقلن يتــم استشــارتهم عــلى أســاس منتظــم 
ويكــون الغــرض مــن مجلــس الإدارة الاستشــاري هــو 
المســاعدة في عمليــة اتخــاذ القــرار عــن طريــق تزويــد 
مجلــس الإدارة بــآراء موضوعيــة ذات بعــد مســتقل وأن 
ــد  ــة وتحدي ــام الأســاسي للشرك ــة النظ ــوا بدراس يقوم
ــة،  ــع الحوكم ــن واق ــه لتحس ــة علي ــلات اللازم التعدي
ــس إدارة  ــاء مجل ــار أعض ــد اختي ــداد قواع ــذا إع وك
المقاعــد  لشــغل  زمنــي  برنامــج  ووضــع  مســتقلن 
الجديــدة المخصصــة لأعضــاء المســتقلن، ومــن المهــم 
ــس  ــاء مجال ــب لأعض ــة والتدري ــج التهيئ ــذ برام تنفي
التدريبيــة  البرامــج  خــلال  مــن  الحاليــن  الإدارة 
النوعيــة مثــل برنامــج )عضــو مجلــس الإدارة المعتمد – 
 YIOD الــذي ينفــذه المعهــد اليمنــي للمديريــن )BDS
 )IFC( الدوليــة  التمويــل  مؤسســة  مــع  بالتعــاون 
وبحيــث تكــون هــذه البرامــج هادفــة لتغيــر التركيبــة 
ــة  ــرة متعمق ــم نظ ــة وتقدي ــس الحالي ــة للمجال الذهني
الإرشــادات  وتقديــم  الــشركات  حوكمــة  لتطويــر 
عــلى  والإطــلاع  الإدارة  مجالــس  فعاليــة  لتحســن 

ــا.  ــتفادة منه ــأن والاس ــذا الش ــة به ــارب الدولي التج

ــة،  ــة في الشرك ــن مجــرد تحســن الإجــراءات الداخلي ــر م ــات أوســع بكث ــشركات تطبيق ــة ال لحوكم
ــل  ــي تتعام ــة واســعة مــن الأدوات الت ــشركات تشــمل طائف ــة ال ــا. فحوكم ــة بذاته ــات مهم وهــي تطبيق

ــلاد. ــر المؤســي للب ــة بالتطوي ــشركات  أي المشــاكل المتعلق ــا ال ــل فيه ــي تعم ــة الت أيضــاً مــع البيئ
ــشركات  ــة ال ــبر حوكم ــذاب الاســتثمار، وتحســن التنافســية، وإدارة المخاطــر، تعت ــة إلى اجت بالإضاف
أساســيةً أيضــاً في تغيــر العلاقــة بــن مجتمــع الأعــمال والدولــة في الكثــر مــن الأســواق الصاعــدة، 
فبضخهــا للشــفافية في المعادلــة تســاعد في القضــاء عــلى الشــللية والمحابــاة والمحســوبية، وتيــسر بــدلاً 

منهــا التبــادل الحــر بــن القطــاع الخــاص والحكومــة.
ــادة  ــف، وقي ــق الوظائ ــادي، وخل ــو الاقتص ــن للنم ــاس مت ــاء أس ــلى بن ــشركات ع ــة ال ــاعد حوكم تس
ــهيل  ــتثمار، وتس ــذاب الاس ــلى اجت ــدول ع ــاعدتها لل ــك بمس ــر، وذل ــن الفق ــد م ــاص للح ــاع الخ القط
ــار المســاهمن. ــة حقــوق صغ ــادة التنافســية، وحماي الإصــلاح المؤســي، وتقليــص فــرص الفســاد، وزي

هنــاك نوعــان مــن المحــركات للإصــلاح الــذي تقــوم بــه حوكمــة الــشركات، أولهــما مرتبــط بمواطــن 
الفشــل والانهيــار، أمــا النــوع الثــاني فهــو اســتباقي يرتبــط ببحــث الــشركات والــدول عــن الاســتثمار، 
ــد كان كلا  ــة. وق ــة والدولي ــواق الإقليمي ــاذ إلى الأس ــاب النف ــية، واكتس ــن التنافس ــة إلى تحس والحاج

النوعــن مــن المحــركات وراء ازديــاد الاهتــمام بحوكمــة الــشركات خــلال العقــد المــاضي.
حوكمــة الــشركات قابلــة للتطبيــق عــلى طائفــة واســعة مــن الــشركات، فهــي لا تقتــر عــلى الــشركات 
ــات  ــن آلي ــر م ــهم. فالكث ــواق الأس ــات أس ــهمها في كبري ــة أس ــيات المطروح ــددة الجنس ــبرى المتع الك
حوكمــة الــشركات يمكــن أن تفيــد مختلــف أنــواع الــشركات  بمــا فيهــا المشروعــات الصغــرة والمتوســطة، 
ــاظ عــلى  ــاء الاســتدامة والحف ــة غــر المدرجــة في أســواق الأســهم  الســاعية إلى بن ــشركات العائلي وال
قدرتهــا التنافســية، لأن تلــك الآليــات تعتــبر وســائل لإدخــال الشــفافية والمســاءلة والمســئولية والعدالــة في 

بنيــة اتخــاذ القــرار في الشركــة.
ينبغــي أن يكــون هنــاك تركيــز كبــر، في العديــد مــن الأســواق الصاعــدة، عــلى تعزيــز آليــات حوكمــة 
ــة تطويــر أدوات جديــدة، ينبغــي عــلى الإصلاحيــن إيــلاء  الــشركات القائمــة. فعــلى الرغــم مــن أهمي
اهتــمام أكــبر بالآليــات القائمــة بالفعــل، والســعي إلى ضــمان تطبيقهــا بشــكل ملائــم، وإنفاذهــا لــكل 

اللاعبــن في الســوق.
ــاري لحوكمــة  ــل النظــام الإجب عــلى الرغــم مــن اســتمرار الجــدل حــول النظــام الطوعــي في مقاب
ــات حوكمــة  ــر آلي ــة تطوي ــون لإدمــاج مجتمــع الأعــمال في عملي الــشركات، ينبغــي أن يســعى الإصلاحي
الــشركات أيــاً كان النظــام المتبــع، فإدمــاج مجتمــع الأعــمال في تلــك العمليــة مبكــراً يخلــق لديــه شــعوراً 

ــة لآراء قيمــة وتطبيــق الفعــال. بالملكيــة ويوفــر فرصــاً هائل
ذروة الأمــر أن خلــق أنظمــة قيمــة لحوكمــة الــشركات  إذا مــا اجتمــع لهــا تعزيــز الحقــوق الأساســية 

والمؤسســات القانونيــة  مــن شــأنه أن يســهم في تطويــر مجتمــع مســتقر وديمقراطــي.
* مركز المشروعات الدولية الخاصة

دور الحوكمة في التنمية

ألكسندر شكولينكوف*
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الحوكمة الموؤ�س�سية اأهمية التطبيق
وانعكا�س ذلك على اأداء البنوك

ــي تعمــل  أصبحــت الحوكمــة مــن أساســيات الإدارة الت
عــى خلــق بيئــة إداريــة وماليــة مســتقرة، حيــث 
يقصــد بنظــام الحوكمــة المؤسســية الانظمــة واللوائــح والإجــراءات 
التــي تنظــم العاقــة بــن مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة 
بهــدف تحقيــق أهــداف البنــك وحمايــة مصالــح جميــع الأطــراف.. 
ــة  كــما أنهــا تحافــظ عــى العاقــة بــن أصحــاب المصالــح المتمثل

والمجتمــع.. و يمتــد  والحكومــة  والممولــن  والمــاك  الإدارة  في 
مفهــوم الحوكمــة المؤسســية أيضــاً ليشــمل بنــاء عاقــات متوازنــة 
داخــل البنــك بالشــكل الــذي يســاهم في تمكــن إدارة البنــك مــن 
اتخــاذ قــرارات صحيحــة تهــدف بدرجــة أساســية إلى تحقيــق النمو 
والاســتقرار للبنــك، وتســاهم الحوكمــة المؤسســية في خلــق درجــة 

ــة. ــح المختلف ــن المصال ــوازن ب ــة مــن الت عالي

   اأ�شحاب الأ�شهم 
ال�شغيرة ل يتمكنون من 

الو�شول اإلى مراكز اتخاذ 
القرار في ال�شركة ب�شبب 

القوانين التي تربط حجم 
راأ�س المال

ــة. ــة الاقتصادي التنمي
ــك  ــا البن ــوف يحققه ــي س ــع الت ــن المناف ــن ب وم
خلــق درجــة عاليــة مــن الاســتقرار في عملياتــه مــن 
ــا  ــي بدوره ــة والت ــادئ الحوكم ــة مب ــلال ممارس خ
ــك  ــا البن ــوم به ــي يق ــات الت ــط الممارس ــوف تضب س
ــب  ــح.. وفي هــذا الجان ــا الصحي ــا في إطاره وتضعه
فــإن مــن مبــادئ الحوكمــة المؤسســية الصحيحــة 
حقــوق  وحمايــة  والشــفافية،  الإفصــاح  مبــدأ 
منهــم،  المــلاك  صغــار  وخصوصــاً  المســتثمرين 
وتكويــن مجلــس إدارة فعّــال مــن خــلال اختيــار 
ــع  ــن وض ــم م ــارات تمكنه ــاءة ومه ــاء ذوي كف أعض
الاســتراتيحيات والرقابــة عــلى تنفيذهــا مــن خــلال 
اللجــان التــي يتــم تشــكيلها في المجلــس.. إلى جانــب 
الفاعلــة بمــا  الداخليــة  أنظمــة المراجعــة  توفــر 
يســاهم في منــع حــدوث الأخطــاء ورصدهــا إن 
ــودة  ــر مقص ــودة أو غ ــت مقص ــواء كان ــدت س وج
ــلال  ــن خ ــه م ــما أن ــا، ك ــر ومعالجته ــت مبك في وق
هــذه الآليــة مــن الحوكمــة المؤسســية ســيتم تكويــن 
ــوك  ــا البن ــرض له ــي تتع ــر الت ــار لإدارة المخاط إط
ــوء  ــراء س ــة ج ــة الداخلي ــج في البيئ ــد تنت ــي ق والت
ــة أو  ــة واتخــاذ القــرارات الخاطئ الممارســات الإداري
في البيئــة الخارجيــة نتيجــة التهديــدات المختلفــة 
ــب أســعار الــرف، الحــروب، الراعــات، الى  لتقل
جانــب الثقافــات الاجتماعيــة ذات الأثــر الســلبي 

ــك.  ــلى أداء البن ع
ومــا حــدث مــن صراعــات و مــن أزمــات للبنــوك 
خــلال الســنوات الماضيــة مــا هــو إلا ناقــوس جــرس 
يشــر إلى ضرر غيــاب الحوكمــة المؤسســية، التــي 
في حــال تطبيقهــا ســيكون البنــك مســتعداً لمواجهــة 
ــلى  ــاظ ع ــالي الحف ــرات وبالت ــات والتع ــذه الأزم ه

اســتقراره ونجاحــه. 
ــة  ــوم الحوكم ــور في مفه ــة القص ــدف معالج وبه
وأدوات تطبيقهــا، فقــد ظهــر مفهــوم الحوكمــة وإدارة 
المؤسســية،  الحوكمــة  كأدوات  والامتثــال  المخاطــر 
ــوك  ــن أداء البن ــا لتحس ــماد عليه ــم الاعت ــث يت حي
ــإن  ــذا ف ــة، وبه ــطتها المختلف ــم أنش ــشركات ودع وال
عــن  عبــارة  المخاطــر  وإدارة  الحوكمــة  مفهــوم 
مجموعــة متكاملــة تعمــل عــلى التنســيق بــن جميــع 
الإمكانيــات في البنــك لدعــم الأداء الملتــزم في جميــع 

المســتويات. 
ولضــمان ممارســة البنــوك للحوكمــة المؤسســية 
ــتثمارية”  فقــد اهتــم “كونســبت للاستشــارات الاس
ــج  ــر البرام ــوك.. مــن خــلال تطوي ــز أداء البن بتعزي
الحوكمــة  مجــال  في  والاستشــارات  التدريبيــة 
المؤسســية.. وفي هــذا الإطــار فقــد عقــدت دورة 
ــوان  ــة تحــت عن ــة الأهمي لمجموعتــن كانــت في غاي
والامتثــال  الداخليــة  والمراجعــة  المخاطــر  إدارة   “
“ كأدوات إداريــة هامــة لضــمان تطبيــق مبــادئ 
ــة وشركات  ــات المالي ــية في المؤسس ــة المؤسس الحوكم

القطــاع الخــاص.
* عميد كلية المال والأعمال- جامعة الرشيد

وتعــد الحوكمــة نظامــاً شــاملاً لمجموعــة مــن 
الأنظمــة والضوابــط والإجــراءات تهــدف إلى تحقيــق 
الانضبــاط والشــفافية والعدالــة وصــولاً إلى ممارســة 

الإدارة الرشــيدة في البنــوك. 
ــة  ــة الحوكم ــرت أهمي ــد ظه ــاسي فق ــكل أس وبش
نتيجــة لأزمــات التــي تمــر بهــا كثــر مــن البنــوك 
مــن  عــدد  حاولــت  والتــي  الماليــة  والمؤسســات 
الدراســات والبحــوث تفســرها، إلى جانــب محاولــة 
ــض  ــاح لبع ــر النج ــوث تفس ــات والبح ــذه الدراس ه
ــة إلى  ــت في النتيج ــد خلص ــل، وق ــوك في المقاب البن
ــة  ــرات العلمي ــات والتفس ــن النظري ــدد م ــود ع وج
للفشــل أو النجــاح الــذي تحققــه البنــوك.. ومــن 
ــي تشــر إلى  ــة والت ــة الوكال ــات: نظري هــذه النظري
وجــود مشــكلة في الوكالــة التــي تنتــج عــن تفويــض 
ــخاص  ــخص أو أش ــوال ش ــاب الأم ــل أو أصح الأصي
بــالإدارة و اتخــاذ القــرارات نيابــة عنهــم.. وقــد 
أثبتــت التجربــة ســوء اســتغلال بعــض الــوكلاء لهــذا 
التفويــض مــن خــلال اتخــاذ قــرارات تغلِّــب مصلحــة 
ــرارات  ــاذ ق ــؤدي إلى اتخ ــما ي ــل أي الإدارة م الوكي
ــك..  ــل البن ــق صراع داخ ــي إلى خل ــة تف لا متوازن
وربمــا في حــالات كثــرة فشــل البنــك.. أمــا نظريــة 
تضــارب المصالــح فهــي تشــر إلى المصالــح المتعــددة 
خاصــة  الأســهم  أصحــاب  كمصالــح  البنــك  في 
المــلاك الذيــن يمتلكــون أســهماً كثــرة تمكنهــم مــن 
إدارة الشركــة.. أمــا أصحــاب الأســهم الصغــرة فــلا 
ــرار  ــاذ الق ــز اتخ ــول إلى مراك ــن الوص ــون م يتمكن
في الشركــة وهــي مجالــس الإدارة، بســبب القوانــن 
التــي تربــط حجــم رأس المــال بالحــق في إدارة 
ــرة  ــهم الكب ــاب الأس ــزة لأصح ــي مي ــة وتعط الشرك
في إدارتهــا، وفي هــذه الحالــة أيضــاً تظهــر مشــكلة 
ــوال  ــاب رؤوس الأم ــة أصح ــب مصلح ــة، فتغل الوكال
الكبــرة عــلى أصحــاب رؤوس الأمــوال الصغــرة وفي 
ــل  ــؤدي إلى فش ــما ي ــر صراع م ــرة يظه ــالات كث ح

ــة.  ــة المالي ــك أو المؤسس البن
وفي إطــار هــذه التعريفــات والنظريــات التــي 
ــل  ــسر فش ــوك وتف ــات في البن ــدوث الأزم ــسر ح تف
أو نجــاح البنــوك، أثبتــت أن الحوكمــة المؤسســية 
هــي أداة مــن أدوات الإدارة الفاعلــة لنجــاح البنــوك 
الإداريــة  العمليــات  ممارســاتها  ضمــن  وينــدرج 
والمــؤشرات  الأهــداف  إعــداد  كمرحلــة  المختلفــة 
وهــي تمثــل مرحلــة التخطيــط كــما تشــمل الحوكمــة 
وهــي  الإداريــة  العمليــة  مــن  الثانيــة  المرحلــة 
العمليــات التنظيميــة والرقابيــة والتوجيهيــة لــذا فهــي 

ــا:  ــب أهمه ــن الجوان ــدد م ــلى ع ــز ع ترك
ــك  ــن البن ــي تمك ــح الت ــة واللوائ ــع الأنظم - وض

ــداف. ــالة الأه ــة والرس ــق الرؤي ــن تحقي م
والأنشــطة  للممارســات  المســتمرة  المراجعــة   -
والقــرارات و بمــا يضمــن عــدم انحــراف الأداء عــن 

ــه.  ــط ل ــو مخط ــا ه م
- إدارة المخاطــر التــي يمكــن أن تظهــر مــن البيئــة 
ــة  ــات الإداري ــن الممارس ــة وم ــة أو الداخلي الخارجي

غــر الفاعلــة. 
- ضبــط الســلوك والممارســات بمــا يتفــق مــع 
مبــادئ الحوكمــة والنظــام الداخــي أي الامتثــال 

لأنظمــة واللوائــح والقوانــن.
وبذلــك أصبــح نمــوذج الحوكمــة المؤسســية يشــمل 
ــة  ــي الثلاث ــال، وه ــق والامتث ــر والتدقي إدارة المخاط
المكونــات الأساســية للعمليــة الإداريــة وضبــط عمليــة 
ــا  ــلى الإدارة العلي ــب ع ــي يج ــرارات والت ــاذ الق اتخ
ــي  ــتها ل ــا وممارس ــل معه ــة التعام والإدارة التنفيذي
ــل في الاســتقرار  ــق الاســتقرار المؤســي والمتمث تحق
في  سيســاهم  الإداري  الانضبــاط  لأن  والنمــو، 
تحقيــق أهــداف البنــك الأمــر الــذي ســينعكس بشــكل 
ــة  ــه المختلف ــه و علاقات ــع عمليات ــلى جمي ــابي ع إيج
ــر  ــق كث ــح وسيســاهم في تحقي مــع أصحــاب المصال
مــن المنافــع منهــا كســب ثقــة المســتثمرين وبالتــالي 
ــال  ــرات ورأس الم ــد المدخ ــن حش ــك م ــن البن تمك
ــن  ــيتحقق م ــي س ــتثمارية الت ــه الاس ــل عمليات لتموي
خلالهــا النمــو و الأربــاح، ومــن جانــب آخــر ســيتيح 
أثــره الإيجــابي عــلى  تمويــل الاســتثمار ويــترك 
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الحقــوق اأهــم محــددات الحوكمــة

:) م�صت�صار مدير عام بنك الت�صامن- ع�ص� مجل�س اإدارة جمعية البن�ك لـ)

بــدأ الاهتــمام بالحوكمــة في أعقــاب الانهيــارات الاقتصادية 
والأزمــات الماليــة التــي شــهدتها عــدد مــن دول شرق آســيا 
وأمريــكا الاتينيــة وروســيا في عقــد التســعينات مــن القــرن العرين، 

ــارات  ــات الانهي ــن تداعي ــي م ــاد الأمري ــهده الاقتص ــا ش ــك م وكذل
ــة  ــة العالمي ــركات الأمريكي ــاب ال ــن أقط ــدد م ــة لع ــة والمصرفي المالي

خــال عــام 2002.

ــي: ــا ي ــق م ــا إلى تحقي خلاله
أولا: النزاهــة والتــرف بحســن نيــة والعمــل عــلى 

تجنــب تعــارض المصالــح.
ــكل  ــة ل ــات الاخلاقي ــار التبع ــن الاعتب ــذ بع الاخ
قــرار وعــدم الاكتفــاء فقــط بالامتثــال لأنظمــة 
والقوانــن، بــل ينبغــي الأخــذ بعــن الاعتبــار بأنهــم 
لجميــع  الاخلاقيــة  للترفــات  القــدوة  بمثابــة 

المؤسســة. الموظفــن في 
ــادئ  ــع المب ــرون بوض ــلاك والمدي ــام الم ــا: قي ثاني
ــل،  ــم العم ــي تحك ــلوك الت ــد الس ــة وقواع الأخلاقي
وباقــي  الموظفــن  تعريــف جميــع  والعمــل عــلى 
أصحــاب المصالــح عليهــا وحثهــم عــلى الالتــزام بهــا.
الأخلاقيــة  بالمبــادئ  الالتــزام  مراقبــة  ثالثــا: 
وقواعــد الســلوك المهنــي، وتقويــم المســار المعــوج 
بنقيضــه الســليم وإعــادة الهيكلــة إن لــزم الأمــر 
لتســهيل تدفــق الســلطة والمســؤولية بــن المســتويات 

الإداريــة مــن أعــلى الهــرم الى أدنــاه. 
رابعــا: تحقيــق الشــفافية، والافصــاح، والعدالــة 
والتــي يقصــد بهــا المعاملــة المتســاوية، بحيــث يحصــل 
ــار  ــع المســاهمن عــلى نفــس القــدر مــن الاعتب جمي

ــرت. ــت أم ك ــاهمات قل لأي مس
عنــد  تحقيقهــا  يمكــن  التــي  الفوائــد  وعــن 
تطبيــق البنــوك للحوكمــة يبــن مطهــر: أنهــا 
ســتعمل عــلى الحــد مــن اســتخدام الســلطة الإداريــة 
في غــر مصالــح المســاهمن، وكــذا تفعيــل أداء 
مجالــس الإدارات و تعــزز الرقابــة الداخليــة ومتابعــة 
تنفيــذ الاســتراتيجيات. بالإضافــة الى تحديــد الأدوار 
والصلاحيــات لــكل مــن المســاهمن ومجلــس الإدارة 
ــح، عــلاوة عــلى  ــة وأصحــاب المصال والإدارة التنفيذي
ــتعمل  ــما س ــاح.. ك ــفافية والإفص ــة الش ــد أهمي تأكي
الحوكمــة عــلى المحافظــة عــلى ثقــة المســتثمرين، 

ــو. ــن النم ــد م ــق المزي وتحقي
ــن  ــد م ــي تح ــات الت ــات والصعوب ــول المعوق وح
انتهــاج الحوكمــة الرشــيدة في اليمــن أوضــح أنهــا 

ــل في:  تتمث
بيئــة غــر مســتقرة ، واهتــمام محــدود ، وغيــاب 

ــة. الأســواق المالي
عــدم الفصــل الفعــي والجــاد بــن الملكيــة والإدارة 

في كثــر مــن البنــوك.
ضعــف معايــر القيــاس التــي تبنــى عليهــا عمليــة 

تقييــم الأداء والتطبيــق والالتــزام.
غيــاب برامــج الاســتدامة التــي تتطلــب ممارســات 

الحوكمــة الرشــيدة.
ــب، لأن  ــتوى العي ــد مس ــاءلة عن ــة المس ــاء ثقاف بق
الحوكمــة الرشــيدة تقتــي أن يكــون أعضــاء مجلــس 
الإدارة والمديــرون في موضــع المســاءلة والمحاســبة 

ــة. ــاء المرتكب ــن الأخط ــاهمن ع ــام المس أم

وقــد أرجــع بعــض الخــبراء أســباب الأزمــات 
المرفيــة التــي عصفــت بالعــالم خــلال العقــود 
الماضيــة إلى تزايــد المخاطــر المرفيــة التــي واجهتها 
المصــارف مــن ناحيــة وعــدم إدارتهــا بصــورة جيــدة 

ــرى.  ــة أخ ــن ناحي م
ــا  ــا وإدارته ــة المخاطــر وتقويمه ــد معرف ــث تع حي
وازدهارهــا  البنــوك  نجــاح  في  الزاويــة  حجــر 

أهدافهــا. وتحقيــق 
دليــل  اليمنــي  المركــزي  البنــك  فبعــد إصــدار 
بنــك  عمــل  اليمنيــة  الجمهوريــة  في  الحوكمــة 
ــات  ــه والتزامــه بمتطلب التضامــن عــلى تحســن أدائ
ــلاً  ــام 2014 دلي ــك خــلال الع الحوكمــة واعتمــد البن
خاصــاً بــه للحوكمــة، وأصــدر مجلــس الإدارة قــرارات 
ــة  ــس وهــي )لجن تشــكيل اللجــان المنبثقــة عــن المجل
المراجعــة،  لجنــة  الحوكمــة والترشــيح والمكافــآت، 
لجنــة المخاطــر( لتقــوم بواجباتهــا المتوافقــة مــع 
ــاً  ــة واســتقلالية جنب ــة الحوكمــة المعتمــدة بحيادي أدل
ــإدارات:  ــة ب ــة المتمثل ــع الإدارات الرقابي ــب م إلى جن

)الامتثــال، التدقيــق الداخــي المخاطــر(.
وخــلال الفــترة المنرمــة ســعي البنــك نحــو 
الشــفافية  وأســاليب  لوســائل  المســتمر  التطويــر 
والضبــط والافصــاح، وصــولاً لتحقيــق الأهــداف 
الحوكمــة  مبــادئ  تضمنتهــا  التــي  الأخلاقيــة 
ــن وراء  ــة م ــداف الحقيقي ــي الاه ــما ه ــية ف المؤسس
ــق  ــد تطبي ــوك عن ــذي ســتجنيه البن الحوكمــة ومــا ال
المبــادئ الأساســية للحوكمــة ومــا هــي معوقــات 

اليمــن.. الحوكمــة في  تطبيــق 
ــتاذ  ــع الأس ــا م ــور لقائن ــت مح ــاط كان ــذه النق ه
ــام  ــر الع ــار المدي ــر مستش ــي مطه ــد الغن ــارف عب ع
في بنــك التضامــن الــذى أكــد: أن )الحوكمــة( التــي 
الإنجليزيــة  )Governance( في  يقابلهــا مصطلــح 
هــي اتبــاع نظــام معــن للتحكــم في العلاقــات بــن 
ــوك،  ــر عــلى أداء البن ــي تؤث الأطــراف الأساســية الت
مــما يسُــاعد عــلى تنظيــم العمــل وتحديد المســؤوليات 

ــل. ــق الأهــداف عــلى المــدى الطوي لتحقي
وفيــما يتعلــق بالأهــداف الأساســية للحوكمــة 
الأهــداف  أن  عــارف  الأســتاذ  يؤكــد  المؤسســية 

الآتي: في  تتلخــص  للحوكمــة  المؤسســية 
- وضــع قواعــد ومبــادئ لإدارة البنوك والمؤسســات 

الماليــة والرقابــة عليها.
حــق  وضــمان  والشــفافية  العدالــة  تحقيــق   -

المســاءلة.
- حماية حقوق المساهمن وأصحاب المصلحة.

توزيــع الأدوار والمســؤوليات عــبر هيــاكل تنظيميــة 
مُحكّمــة.

ــة للحوكمــة يقــول مستشــار  ــادئ العالمي و عــن المب
ــادئ  ــك التضامــن: إن هــذه المب ــام في بن ــر الع المدي

جــاءت للحــد مــن المشــاكل الأخلاقيــة والإداريــة التي 
ــول  ــات ح ــن المؤسس ــد م ــلاس العدي ــببت في إف تس
ــدة..  ــف الأصع ــا في مختل ــف أدائه ــالم وفي ضع الع
ــح  ــارض المصال ــكلة تع ــاكل مش ــذه المش ــلى رأس ه ع
والتــي تضــم مجموعــة كبــرة مــن المشــاكل الفرعيــة 
ــة،  ــارج المؤسس ــل وخ ــن داخ ــراف م ــدة أط ــن ع ب
لذلــك ينظــر إلى أخلاقيــات العمــل كمحــور أســاسي 
تــدور رحــى الحوكمــة حولــه، حيــث ينظــر مــن 
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ــم  ــة بتنظي ــة القديم ــوك المركزي ــت البن ــد قام وق
مؤقتــة  ســلفاً  وتقديــم  الدولــة،  حســابات  وإدارة 
ــلا :  ــخ مث ــك الراي ــب، فبن ــة الرائ ــا لحــن جباي له
قــدم قروضــاً لمــدة 3 أشــهر مقابــل خصــم حــوالات 
خزانــة، بانتظــار القــروض المطروحــة للجمهــور كل 6 

ــات الحــرب. ــل نفق أشــهر لتموي
مارســت البنــوك المركزيــة القديمــة كذلــك عمليــة 
تنظيــم الائتــمان المــرفي ومراقبتــه، وذلــك بتحديــد 
كميــة النقــود الورقيــة، والتأثــر عــلى أرصــدة البنــوك 
التجاريــة حــال تقلبــات عــرض النقــد بالزيــادة، 
وانخفــاض القيمــة الشرائيــة للنقــود، وارتفاع مســتوى 

الأســعار، وتقليــص حجــم النشــاط الاقتصــادي.
النقــود  قاعــدة  إلى  العــالم  انتقــل  وعندمــا 
ــة، وتخــلى عــن قاعــدة الذهــب ســنة 1914م  الورقي
ــة الأولى و مــع حــدوث الأزمــة  ــاء الحــرب العالمي أثن
ــي 1931 – 1930م  ــلال عام ــة خ ــة العالمي الاقتصادي
اندفعــت البنــوك المركزيــة إلى الســيطرة عــلى ائتــمان 
المصــارف، والرقابــة عــلى العــرض النقــدي، بغــرض 
ــة وعــدم ارتفــاع الأســعار، ودفــع  حفــظ قيمــة العمل

ــادي. ــو الاقتص ــرة النم وت
ــة،  ــة المركزي ــة المقاص ــوك وظيف ــورت البن ــما ط ك
ــرن  ــف الق ــترا في منتص ــك إنجل ــا بن ــدأ به ــي ب الت
التاســع عــشر الميــلادي، بعــد أن اكتســب ثقــة البنــوك 
ألتجاريــة، وأودعــت فيــه أرصــدة في حســاباتها، 
تســوية  لأجــل  لهــا  مناســب  ذلــك  أن  ووجــدت 
الفروقــات بــن حســاباتها بعضهــا ببعــض نهايــة كل 
يــوم مقاصــة، ونصــت قوانــن العديــد مــن البنــوك 

ــة. ــات المقاص ــهيل عملي ــلى تس ــة ع المركزي
إنجلــترا  بنــك  ذلــك فقــد مــارس  إلى جانــب 
ــم أذون  ــادة خص ــل إع ــم مقاب ــعر الخص ــة س سياس
الخزانــة، والأوراق الماليــة و التجاريــة، لأجــل تقديــم 
ــة، وفي عــام  ــوك التجاري ــة للبن التســهيلات الائتماني
1873م اعــترف بنــك إنجلــترا بمســئوليته كملجــأ 
أخــر لإقــراض البنــوك، ومــارس ذلــك فعليــاً، و 
ــر  ــاً أك ــا تلقائي ــوك أخــرى حــذوه، وقبلته حــذت بن

ــن . ــرن العشري ــئت في الق ــي أنش ــوك الت البن
وبالرغــم مــن ذلــك إلا أنــه يوجــد قــدر مــن 
التماثــل بــن الوظائــف الأساســية في طبيعــة وأهميــة 
ــة  ــم النقدي ــف النظ ــة في مختل ــوك المركزي دور البن
ــة  ــات نقدي ــا مؤسس ــام، كونه ــكل ع ــة، بش والمرفي
مركزيــة تتــولى وظيفــة إصــدار وتدمــر النقــود، 
ــل المــالي للحكومــات  ووظيفــة بنــك البنــوك، و الوكي
وإدارة سياســات النظــام النقــدي في الدولــة، ولهــذا 
ــك المركــزي بإيجــاز  يمكــن إدراج أهــم وظائــف البن

ــي : ــما ي في
- إصــدار النقــود الورقيــة وتنظيــم الائتــمان وفقــاً 

لحاجــة الجمهــور والنشــاط الاقتصــادي في البــلاد.
وخدمــات  العامــة  المرفيــة  الأعــمال  إنجــاز 

للدولــة. الوكالــة 

ــة عــلى العــرض النقــدي والإشراف عــلى  - الرقاب
السياســة الائتمانيــة بغــرض تنفيــذ السياســة النقديــة 

والاقتصاديــة والماليــة في البــلاد.
- إدارة العمــلات الأجنبيــة والاحتفــاظ باحتياطيات 

البــلاد في الداخــل والخارج.
- تقديــم التســهيلات الائتمانيــة مقابــل ضــمان 
المصــارف العاملــة بصفتــه بنــك البنــوك والملجــأ 

الأخــر للإقــراض.
- تســوية أرصــدة المقاصــة بــن المصــارف، وتقديم 

التســهيلات لإجــراء التحويــلات بــن البنوك.
للبنــوك  النقديــة  بالاحتياطــات  الاحتفــاظ   -

البــلاد. في  العاملــة 
لقــد تماشــت البنــوك المركزيــة القديمــة، وانتــشرت 
الأوراق  و  المرفيــة  والودائــع  الورقيــة،  العملــة 
ــة في  ــات الليبرالي ــاً للاتجاه ــة وفق ــة والتجاري المالي
الفكــر الاقتصــادي و النقــدي الأوروبي، وحدثــت 
ــاح، وفي  ــي الأرب ــود لجن ــدار النق ــوضى في إص الف
أثنــاء الأزمــات الاقتصاديــة والماليــة والحــروب، مــما 
ــا  ــل مواجهته ــة، وجع ــة العمل ــار قيم ــبب في انهي تس
هــماً رئيســياً للدولــة. ومنــذ القــرن العشريــن بــدأت 
عــدة دول بالتدخــل امتــلاك المصــارف المركزيــة في 
الوقــت الــذي نشــأت البنــوك المركزيــة الجديــدة 
مــن  رغبــة  للدولــة،  مملوكــة  عامــة  كمؤسســات 
الحكومــات في الاضطــلاع بــدور أكــبر في مواجهــة 
الأزمــات و الانهيــارات النقديــة والكســاد الاقتصــادي 
ومــن أجــل أن يتســامى دور البنــوك المركزيــة في 
ــر  ــدار وتدم ــات لإص ــن كمؤسس ــما الأصليت مهمته
النقــود، وبنــوك للحكومــات ودعــم النظــام النقــدي 
ــة، عــلاوة عــلى أنهــا  وإنجــاز برامــج وخطــط التنمي
بنــك البنــوك والســيطرة عــلى حجــم الكتلــة النقديــة، 
ــل  ــي تتوص ــة الت ــات العام ــم المؤسس ــن أه ــه م ولأن

العملــة  قيمــة  عــلى  للحفــاظ  بواســطتها  الدولــة 
الوطنيــة والاســتقرار النقــدي ومســتوى الأســعار، 

ــلاد.  ــادي في الب ــو الاقتص ــدلات النم ــع مع ورف

استقلالية المصرف المركزي 
يقصــد باســتقلالية المــرف المركــزي تفويضــه 
بشــكل خــاص ومنفــرد بممارســة دوره في حمايــه 
قيمــة النقد وتحقيق اســتقرار الأســعار بشــكل مســتقل 
عــن الدولــة وبمعنــى آخــر فصــل السياســة النقديــة 

ــين. ــح السياس ــة ومصال ــن الحكوم ع
ــدان  ــراً في البل ــدى كب ــوة ص ــذه الدع ــت ه ولقي
ــن  ــرن العشري ــة الق ــذ بداي ــة من ــة المتقدم الصناعي
ــد،  ــه إصــدار النق ــا وظيف ــد أن تجــاوزت مصارفه بع
في  تأثــرا  وأكــر  اشــمل  نطــاق  إلى  وامتــدت 
اقتصاداتهــا وهــو تنظيــم ورقابــه حجــم الكتلــة 
للنقــد  الشرائيــة  القــوة  عــلى  للحفــاظ  النقديــة 

الأســعار. واســتقرار 
وامتــداداً لأفــكار الاقتصاديــن التقليديــن ومنهــم 
ــام 1824  ــه ع ــشر كتاب ــذي ن »David Ricardo« ال
وحمــل مبادئــه الراميــة للفصــل بــن الســلطة النقدية 
ــل  ــن تدخ ــة ع ــر الناجم ــب المخاط ــة لتجن والحكومي

الحكومــة في إصــدار النقــد ومنهــا:
ــن  ــخاص مفوض ــد لأش ــدار النق ــق إص ــح ح - من
بــإدارة وتنظيــم الشــئون النقديــة بعيديــن عــن رجــال 

الســلطة الحكوميــة.
ــة  ــة الكافي ــخاص بالحصان ــؤلاء الأش ــع ه -ويتمت

ــة. ــاه الحكوم تج
-حظــر اقــتراض الحكومــة مــن هــؤلاء الأشــخاص 

الذيــن يخلقــون النقــد.
-تســعى الدولــة لتوفــر احتياجاتهــا الماليــة في 
طريــق الرائــب أو ســندات الخزينــة أو الاقــتراض 

ــلاد. ــرى في الب ــن المصــارف الأخ م
ــرب  ــب الح ــم عق ــة الأم ــت عصب ــد أن تأسس وبع
العالميــة الأولى ســعت لتكريــس مبــدأ اســتقلالية 
الحكومــات  عــلى  والتشــديد  الإصــدار  مؤسســة 
اســتقلالية  مــن  وجعلــت  المبــدأ،  هــذا  لاحــترام 
المــرف المركــزي شرطــاً مســبقاً لحصــول أيــة دولــة 
ــر أن  ــرب غ ــد الح ــة بع ــاعدات الخارجي ــلى المس ع
هــذه الدعــوة انحــسرت بفعــل الأزمــات الاقتصاديــة 
والانهيــارات النقديــة والموجــات التضخميــة التــي 
ظهــرت فيهــا بعــد ســنوات قليلــة وبــدء انتشــار 
ثلاثينيــات  الدولــة في  لتدخــل  الداعيــة  الأفــكار 
القــرن العشريــن للاضطــلاع بــدور أكــبر في مواجهة 
المشــاكل النقديــة والاقتصاديــة التــي شــهدها العــالم 

في تللــك الحقبــة التاريخيــة.
في  الاقتصاديــن  المفكريــن  حــماس  وتصاعــد 
الغــرب نحــو دعــوة المــرف المركــزي، لجعــل مهمتــه 
ــارات  ــع ضــد التضخــم، ونمــت التي كحــارس للمجتم
الكلاســيكية المعــاصرة في الفكــر الاقتصــادي والتــي 
المعســكر  انهيــار  بعــد  الثمانينــات،  في  ظهــرت 

في ســياق الأوضــاع والظــروف والأحــوال النقديــة 
والائتمانيــة التــي مــرت بهــا البنــوك المركزيــة، تطــورت 
ــي  ــاليب الت ــد والأس ــة ، والقواع ــوك المركزي ــف البن ــام ووظائ مه
ــر  ــب نذك ــذا الجان ــة، وفي ه ــاتها العملي ــا في ممارس ــر عليه تس

ــا:  ــاً منه ــوم بعض ــه العم ــى وج ع

المركزيــة  البنــوك  بنشــأة  الورقيــة  النقــود  إصــدار  ارتبــط 
العريقــة، لتوحيــد العملــة أو الرقابــة عليهــا، وخلــق ثقــة الجمهــور 
في التعامــل والتــداول بهــا والتأثــر عــى الائتــمان المــصرفي متــى 

ــباً. ــك مناس كان ذل
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للدولــة  الاقتصــادي  الــدور  لتهاجــم  الاشــتراكي 
ــة  ــة في معالج ــيات الحكومي ــل السياس ــة بفش متذرع
والبطالــة  الركــود  في  المتمثلــة  العــر  مشــاكل 

والتضخــم، وازديــاد اثارهــا.
ــة  ــة لآلي ــواق الخاص ــا لأس ــف دعمه ــد تضاع وق
الســوق وحريــة التجــارة وحركــة رؤوس الأمــوال 
بــن الأســواق الدوليــة التــي شــكلت الاتجــاه القــوي 
ــة للحكومــات  ــود القانوني ــة والتحــرر مــن القي للعولم
الماليــة  للتقنيــات  شــاملة  ثــورة  وخلــق  الوطنيــة، 

التمويــل. وأدوات 
لــذا فــإن تطور الأســواق الماليــة في العــالم المتقدم 
جعــل منهــا قــوة ضخمــه ومعارضــة لتوســع دور 
الدولــة وقوانينهــا مــما جعــل دفــع البنــوك المركزيــة 
للوقــوف أمــام تحديــات ومســئوليات جســيمة لدعــم 
لخلــق  الواســعة  الخصخصــة  بســبب  اســتقلاليتها 

ــد. النق
ــزي في  ــرف المرك ــتقلالية الم ــت اس ــد أصبح وق
ــدان الاتحــاد الاوربي عــلى أرض الواقــع بموجــب  بل
ــدة  ــن دول الوح ــة ب ــتريخت« الموقع ــة »ماس اتفاقي
الاوربيــة في شــباط عــام 1992 التــي شــددت عــلى 
اســتقلالية المــرف المركــزي وتحصــن أعضائــه في 
ــات الأخــرى  ــة أو الهيئ ــات الوطني ــر للحكوم أي تأث
وفرضــت المعاهــدة »ماســتريخت« منــذ عــام 1993، 
مــن أطــل تحقيــق هــدف رئيــي يتمثــل في تقريــر 
اســتقرار  لتحقيــق  النقديــة  السياســات  وتنفيــذ 
أوروبــا  مــن  عديــدة  بلــدان  أن  كــما  الأســعار، 
الشرقيــة وآســيا وأفريقيــا وضعــت قوانــن مصــارف 
ــع  ــلاءم م ــر لتت ــدة البحــث والتغ ــة عــلى مائ مركزي
ــة التــي تــروج  ــة الاقتصادي ــاح والحري سياســة الانفت
ــة. وبالنظــر لأوضــاع  ــة المتقدم ــدول الصناعي ــا ال له
الــدول الناميــة والعربيــة ومنهــا اليمــن ســنجد بأنهــا 
تســعى مــن وراء اســتخدامها للسياســات الاقتصاديــة 

ــالي:  ــز في الت ــددة تترك ــداف مح ــق اه إلى تحقي
- توفــر الاســتقرار الاقتصــادي لدفــع عجلــه 

التنميــة.
ــؤشرات  ــات والم ــم البيان ــم وتقدي ــة تنظي - محاول
ــص  ــاءة تخصي ــول الى كف ــلى الوص ــاعد ع ــي تس الت

ــوهاتها. ــب تش ــوارد وتجن الم
- توفــر الإمكانيــات اللازمــة لتســهيل وتوســيع 

القاعــدة الإنتاجيــة وزيــادة معــدل اســتخدامها.
لمختلــف  الأهــداف  تلــك  بلــوغ  فــإن  ولذلــك 
ــلى  ــة ع ــات النقدي ــة والسياس ــات الاقتصادي السياس
وجــه الخصــوص تحتــاج للعــب الــدور المطلــوب 
منهــا تحقيقــه مــن تلــك الأهــداف وكيفيــة تصميمهــا 
و إدارتهــا وربــط علاقاتهــا بغرهــا مــن السياســات 

الاقتصاديــة.
- ولعــل الشــعور الســائد في تلــك الــدول نحــو 
السياســات النقديــة يأخــذ مكانــة غــر متقدمــة 
ــات  ــن السياس ــكافي ب ــمام ال ــا الاهت ــدم إيلائه لع
المؤسســية  بالأوضــاع  تتعلــق  لأســباب  الأخــرى 
لــدى  المتاحــة  الإمكانــات  وضعــف  والتشريعيــة 
ــد  ــة، وق ــاتها بفاعلي ــة لإدارة سياس ــلطات النقدي الس
يكــون الســبب أيضــاً في أن الــدور التنمــوي للسياســة 
النقديــة مــا يــزال غــر واضــح في الأذهــان وشــيوع 
ــأن وجــود بعــض التضخــم يحقــق النمــو  ــاد ب الاعتق
الاقتصــادي و أن السياســة التضخميــة تــؤتي ثمارهــا 
ــة  ــن إقام ــا م ــدات تمكنه ــل عائ ــات بتحصي للحكوم
المشروعــات التنمويــة العامــة، وبذلــك ينتهــج البنــك 
المركــزي السياســة النقديــة التــي تتوافــق مــع سياســة 

الحكومــة، لتسريــع النمــو الــذي يصاحبــه ارتفــاع في 
معــدلات التضخــم، وبالتــالي عــدم اســتقرار الأســعار 
مقارنــة بنمــو الناتــج، أو تكــون الســلطة النقديــة 
ــك المركــزي عــلى  ــل البن ــة فيعم ــة للســلطة المالي تابع
ــأنها نتيجــة الأوضــاع  ــة بش ــرارات الحكوم ــق ق تطبي
ــما  ــة الممارســة في ــة وأهمي ــاً لطبيع ــة أو تبع التشريعي
تســخر السياســة النقديــة لتمويــل عجــز الموازنــة مــما 
يزيــد معــدلات التضخــم ويعيــق التنميــة الاقتصاديــة 
في الامديــن المتوســط والطويــل، وذلــك لاتجــاه 
السياســتن الماليــة والنقديــة لمعالجــة النمــو وتأخــر 
معالجــة التضخــم فيتســارع ارتفــاع الأســعار ويختــل 

ــه.  ــق أهداف ــاق تحقي ــادي ويعُ ــوازن الاقتص الت
وقــد انحــسرت تلــك النظــرة جــراء الآثــار الســلبية 
للتضخــم وتزايــد الحاجــة لتقيــم الجوانــب المؤسســية 
ــاني مــن  ــف الث ــة منــذ النص ــتراتيجية للتنمي والاس
ثمانينــات القــرن العشريــن في ســبيل وضــع برامــج 
ــدان  ــك البل ــد تل ــما لم تع ــادي ، ك ــلاح الاقتص الإص
ــد  ــادي الجدي ــر الاقتص ــرات الفك ــن متغ ــدة ع بعي
ــن  ــر م ــا الكث ــت إليه ــي حمل ــة الت ــارات العولم وتي

ــا. ــا وتعاليمه مبادئه

استقلالية المصرف المركزي 
السياســين  المفكريــن  بــن  الجــدال  اتســع 
السياســة  اســتقلاليه  والاقتصاديــن حــول مــدى 
ــن  ــا، فم ــذي يديره ــزي ال ــرف المرك ــة والم النقدي
الناحيــة السياســه يــرى أنصــار اســتقلالية المــرف 
ــة  ــر السياســه النقدي ــن تقدي ــه م ــزي في تمكين المرك
بعيــداً عــن تأيــر وضغــوط ونفــوذ أعضــاء الحكومــة 
أو تصعيــد  ناخبيهــم  لميلهــم لإرضــاء  البرلمــان  أو 
التنافــس بــن الانتخــاب بــن الاحــزاب والتكوينــات 
العامــة  النفقــات  زيــادة  عــن طريــق  السياســيه 
ــد  ــدي الجدي ــة بالإصــدار النق ــل عجــز الموازن وتموي
أو الديــن العــام مــما يــر بقيمــه العملــة الوطنيــه، 
ــاع الاســعار، وعــلى  ــدلات التضخــم وارتف ــد مع ويزي
ــة  ــة الوطني ــارس العمل ــون ح ــزي أن يك ــك المرك البن
مــن التدهــور، وحاميــآ للمجتمــع مــن التضخــم 
وارتفــاع الأســعار، أمــا مــن الناحيــة الاقتصاديــة 
فــرى هــذا الفريــق أن اســتقلالية المــرف المركــزي 
تكمــن في تحديــد وتنفيــذ أهــداف السياســة النقديــة، 
ــق الآخــر أن اســتقلالية المــرف  ــرى الفري ــما ي بين
لتحقيــق  النقديــه  الأدوات  اســتعمال  المركــزي في 
أهــداف سياســة الحكومــة والبرلمــان وجعــل سياســه 

الــرف الأجنبــي بيــد الحكومــة، وآخــرون يــرون أن 
ــة  ــة النقدي ــداف السياس ــد أه ــان تحدي ــولى البرلم يت
ويقــوم البنــك المركــزي بتنفيذهــا و في ظــل توفــر 
الحصانــة الكافيــة مــن أي تاثــر أوتدخــل أو نفــوذ.
ــرف  ــتقلالية الم ــأن اس ــض ب ــاد البع ــع اعتق وم
ــم  ــم إلا أنه ــض التضخ ــلى تخفي ــاعد ع ــزي تس المرك
يحــذرون مــن مخاطــر الفصــل بــن السياســتن 
الماليــة والنقديــو ومــا ســيترتب عــلى ذلــك مــن 
ــازع بــن  ــة وتناقــض وتن ــات مالي مخاطــر واضطرب
لانعــدم  الاســتقرار  وزعزعــة  عامتــن،  ســلطتن 
في  منهــما  كل  أهــداف  وبــن  بينهــما  التنســيق 
ــماح  ــح ج ــمالي وكب ــج الإج ــو النات ــع نم ــع وتسري رف

التخضــم وارتفــاع الأســعار .
البحــوث  مــن  العديــد  حاولــت  وقــد  هــذا 
والدرســات التعــرف عــلى العوامــل الموثــرة عــلى 
ــات العلاقــة بــن  اســتقلالية المــرف المركــزي وإثب
اســتقلاليته وانخفــاض معــدل التضخــم، وقيــاس 
العنــاصر  بتحليــل  الاســتقلالية  درجــة  ومقارنــة 
التشريعيــة وطبيعــة وأهميــة الممارســة العمليــة في 
ــدان.. و أثــارت الأبحــاث والنظريــات  عــدد مــن البل
الاقتصاديــة خطــورة تحويــل عجــز الموازنــة والتوســع 
ــاولات  ــر أن المح ــة، غ ــه النقدي ــي في الكتل التضخم
التــي اعتمــدت التزمــن الكمــي والتشريعــي جوبهــت 
ــه  ــا تقتضي ــا في م ــدم تعمقه ــكيك لع ــد والتش بالنق
طبيعــة العلاقــات الواقعيــة التــي تربــط الســلطة 
النقديــة بالســلطه الماليــة، والعوامــل والاعتبــارات 
بلــد  مــن  التشريعيــة  النصــوص  تحددهــا  التــي 
لاخــرى، مثــل التقاليــد الدســتورية والترتيبــات غــر 
المكتوبــة وتقاليــد وعلاقــات العمــل بــن الســلطه 
لكبــار  الشــخصية  النقديــة والحكومــة والصفــات 
مســئولي المــرف المركــزي والكفــاءات والإمكانيــات 
الاجتماعــي  النظــام  وطبيعــه  المتاحــة  البشريــة 
والتطــور العلمــي والاقتصــادي في البــلاد وغرذلــك.
ــن  ــة م ــارف المركزي ــن المص ــن قوان ــث تتباي حي
بلــد لآخــر ومــن زمــن لآخــر ، في تنظيــم تكويناتهــا، 
وتقريــر سياســاتها، وتســير إداراتهــا ، بالإضافــة إلى 
ــار  ــة اختي ــا، وحري ــد مهامه ــا، وتحدي ــز أهدافه تركي
ــق السياســات  ــد وتطبي ــات تحدي ــا، وصحلاحي أدواته
ــا  ــك بم ــرى، وذل ــا الأخ ــة وظائفه ــة، وممارس النقدي
ــيع أو  ــق أو توس ــن تظيي ــات م ــه التشريع ــب إلي تذه
مــا يعكســه الواقــع العمــي مــن تفــاوت بــن نصــوص 
التشريعــات القانونيــة، و الممارســات الفعليــة ، ومــدى 
تأثرهــا عــلى درجــة اســتقلالية المصــارف المركزيــة.

المصـــادر :
* غســان العيــاشي: المصــارف المركزيــة والدولــة – 

إتحــاد المصــارف العربيــة، 1998.
العربيــة  المنظمــة   : العربيــة  الــدول  جامعــة   *
للعلــوم الإداريــة ، النــدوة العربيــة الأولى للمصــارف، 

بــروت– تشريــن ثــاني 1972.
*تقرير البنك المركزي اليمني 72 /1973. 

النقــود  * د. محمــد زكي شــافعي: مقدمــة في 
 ،1969 العربيــة  ألنهضــة  دار  والبنــوك، 

* د. صبحي تادرس : مرجع سابق.
د. رشدي شيحة : القتصاد النقدي والمرفي ، 

النقــود  * د. محمــد زكي شــافعي: مقدمــة في 
.1969 العربيــة  النهضــة  دار  والبنــوك، 

* د. صبحي تادرس : مرجع سابق.
* د. رشدي شيحة : الاقتصاد النقدي والمرفي.
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وبالنظــر إلى عــدد المحافــظ الإلكترونيــة المرخصــة 
مــن قبــل البنــك المركــزي والتــي تــم اطلاقهــا 
الى  المقدمــة  الطلبــات  عــدد  وأيضــا  الســوق  في 
البنــك المركــزي بغــرض الحصــول عــلى ترخيــص 
لإطــلاق أخــرى جديــدة ، اســتطيع القــول جازمــاً 
تمــي  الحاليــة  وقيادتــه  المركــزي  البنــك  بــأن 
المجتمــع  تحويــل  نحــو  واثقــه  وبخطــوات  قدمــاً 
الورقــي. النقــد  عــلى  معتمــد  غــر  مجتمــع   الى 
التــي  الإلكترونيــة  المحافــظ  عــدد  اجــمالي   إن 
ســيتم اطلاقهــا في الأســواق في حــدود ) ١٠- ١٥( 
ــخصياً  ــبره ش ــذي اعت ــر ال ــه الام ــة الكتروني محفظ
مــؤشراً إيجابيــاً وحيويــاً يــدل عــلى بعــد الرؤيــة 
ــه في  ــي وقيادت ــزي اليمن ــك المرك ــتراتيجية للبن الاس
ــات المختصــة بخدمــات  ــد مــن التطبيق توفــر العدي
ــوق  ــات الس ــي متطلب ــا يلب ــة ، بم ــود الإلكتروني النق
التمعــن  وعنــد  المواطنــن  واحتياجــات  المحــي 
قائــم  الامــر  أن  ،نجــد  الخارجيــة  التجــارب  في 
ــن  ــر م ــدد كب ــلاق ع ــتراتيجية لأن إط ــس الاس بنف
ــة في الســوق المحــي الواحــد  ــات الإلكتروني التطبيق
الــشركات  لــدى  المنافســة  مســتوى  مــن  يرفــع 
التــي تقــدم تلــك التطبيقــات بمــا يعــود بالنفــع 
التطبيقــات.  تلــك  مســتخدمي  عــلى   والفائــدة 
لكــن مــن زاويــة أخــرى نلاحــظ أن عــدد مســتخدمي 
خدمــات النقــود الإلكترونيــة عــبر الهاتــف المحمــول 
لا يتــوازى مــع عــدد المحافــظ الإلكترونيــة التــي 
للعديــد  يعــزى  مــا  وهــو  الاســواق  في  اطلقــت 
لا  التــي  والصعوبــات  والمعوقــات  المشــاكل  مــن 
المقــال.  او توضيحهــا في هــذا   نســتطيع سردهــا 
ــارب  ــع التج ــن واق ــخصية وم ــر ش ــة نظ ــن وجه وم
الدوليــة  التــي تــم الاطــلاع عليهــا فيــما يخــص 
خدمــات النقــود الالكترونيــة، نجــد ان حكومــات  
تلــك الــدول الخارجيــة  بقدر ســعيها في تنويع وســائل 
ــود  ــات النق ــا تطبيق ــن ضمنه ــة م ــع الإلكتروني الدف
ــعى  ــي تس ــول ، فه ــف المحم ــبر الهات ــة ع الإلكتروني
ــا  ــي لمواطنيه ــي المجتمع ــبة الوع ــع نس ــاً إلى رف أيض
ــتخداماتها  ــة واس ــود الإلكتروني ــات النق ــول خدم ح
واهميتهــا مــن خــلال مســاهمتها بشــكل مســتمر 
ودائــم في العديــد مــن الحمــلات التوعويــة لإيمانهــا 
ــز  ــا لا يرتك ــالي لمجتمعاته ــمول الم ــق الش ــان تحقي ب
ــرة  ــة المتوف ــات الإلكتروني ــدد التطبيق ــلى ع ــط ع فق
ــع مســتوى  ــد ايضــا عــلى رف ــن وانمــا يعتم للمواطن

ــا. ــم به وعيه
 ومــن هــذا المنــبر ،وبالرغــم مــن مشــاركتي 
الفعاليــات  مــن  العديــد  في  متكامــل   بمقــترح 
والمؤتمــرات حــول تنفيــذ حملــة وطنيــة توعويــة 
لجميــع شرائــح المجتمــع اليمنــي حــول خدمــات 

النقــود الإلكترونيــة واهميتهــا واســتخداماتها ، الا 
ــه لا ضــر في مشــاركه العنــاصر الأساســية لهــذه  ان
ــور  ــي تتمح ــارف« والت ــه » المص ــبر مجل ــة ع الحمل

التــالي:  عناصرهــا في 
البنــك  رعايــة  تحــت  وطنيــة  حملــة  تنفيــذ   -
المركــزي تختــص برفــع نســبة وعــي المجتمــع اليمنــي 
حــول خدمــات النقــود الإلكترونيــة للهاتــف المحمــول.
الوطنيــة جميــع شرائــح  الحملــة  تســتهدف    -
المجتمــع اليمنــي بالأخــص ســكان القــرى والأريــاف. 
عــلى  الوطنيــة  الحملــة  منشــورات  توزيــع 
جميــع وســائل التواصــل الاجتماعــي ، والاذاعــات 

إعلانيــة.  ولوحــات  والتلفزيــون، 
يشــارك كل مــن القطــاع الحكومــي والخــاص 
في تمويــل هــذه الحملــة التوعويــة كونــه واجــب 
بالفائــدة  عليهــم  وســيعود   ، وانســاني  وطنــي 
 والربــح عــلى المســتوى الفــردي لــكل جهــة أو قطــاع 
ــة  ــة الوطني ــذ الحمل ــة لتنفي ــات الممول ــل الجه وتتمث

التوعويــة في الجهــات التاليــة: 
التجاريــة،  )البنــوك  الخــاص:  القطــاع  أولا: 
الماليــة،  الخدمــات  شركات  الرافــة،  شركات 
الــشركات الماليــة، شركات الاتصــالات ، الــشركات 
المــزودة لأنظمــة النقــد الإلكترونيــة، شركات الدعايــة 
والإعــلان، المصانــع الاســتهلاكية ، الــشركات الخدميــة 

،مؤسســات التمويــل الأصغــر(.
ــات  ــل في الجه ــي وتتمث ــاع الحكوم ــا : القط ثاني
والــوزارات الإيراديــة عــلى ســبيل المثــال : ) وزارة 
الماليــة ، وزارة الاتصــالات ، وزارة الصناعــة والتجــارة، 

أمانــة  الجــمارك،  مصلحــة  الرائــب،  مصلحــة 
العاصمــة، المؤسســة العامــة للاتصــالات الســلكية 
واللاســلكية، وزارة النفــط والمعــادن، وزارة الــروة 
ــران،  ــة للط ــة العام ــلام، الهيئ ــمكية، وزاره الإع الس

وزارة النقــل(. 
ثالثــا: المنظــمات الدوليــة ومنظــمات المجتمــع 

الــدولي.
ــة  ــذ الحمل ــة لتنفي ــة تقديري ــد ميزاني ــم رص - يت
الوطنيــة مبلــغ وقــدره ٣ مليــون دولار أمريــي بحيــث 
ــة مــن  ــة عــلى حســب اســتفادة كل جه ــوزع التكلف ت

ــة. الحمل
ــزي  ــك المرك ــاري في البن ــاب ج ــح حس ــم فت - يت
التوعويــة  الوطنيــة  الحملــة  ح/  مســمى«  تحــت 

الإلكترونيــة. النقــود  لخدمــات 
- يتــم تشــكيل لجنــة وطنيــة تختــص بإعــداد 
وتنســيق خطــة التوعيــة وتنفيذهــا خــلال فــترة تنفيــذ 
الحملــة تحــت مســمى« لجنــة تنســيق الحملــة الوطنية 

ــة«  ــود الإلكتروني ــات النق ــة لخدم التوعوي
ــذ  ــة بتنفي ــتراتيجية خاص ــة اس ــداد خط ــم إع - يت
الحملــة الوطنيــة ، بحيــث تعــد مــن قبــل البنــك 

المركــزي وجمعيــة البنــوك اليمنيــة.
- الفــترة الزمنيــة لتنفيــذ الحملــة الوطنيــة 12 

ــهراً.  ش
- نقــترح تســمية الحملــة الوطنيــة بـــ :  )خــي 
 زلطــك في تلفونــك ، هــذا زمــن النقــود الإلكترونيــة.(
ومــن هــذا المنطلــق، نشــدد عــلى أن رفــع نســبة 
الوعــي المجتمعــي فيــما يخــص خدمــات النقــود 
إحــدى  هــي  المحمــول  للهاتــف  الإلكترونيــة 
الاســتراتيجيات الهامــة التــي يجــب ان تلعبهــا جميــع 
ــات  ــت جه ــة ســواءً كان ــات المختصــة في الدول الجه
حكوميــة أو جهــات خاصــة واعتــبر ذلــك مــن أهــم 
بهــا  تقــوم  أن  يجــب  التــي  الوطنيــة  الواجبــات 
ــلاد.  ــة للب ــاع الراهن ــل الأوض ــات في ظ ــك الجه  تل
في  يتحقــق  لــن  البــلاد  في  المــالي  الشــمول  إن 
ــود  ــات النق ــم خدم ــلى تقدي ــط ع ــز فق ــل التركي ظ
الإلكترونيــة للهاتــف المحمــول في عواصــم المــدن 

والأريــاف. القــرى  وإهــمال  والمحافظــات 
ــح  ــالي هــذا ، أود التوضي ــة مق  أخــراً.. وفي نهاي
بــأن  لدينــا فرصــة ذهبيــة في التحــول إلى )مجتمــع 
ــد مــن  ــب بــذل المزي غــر نقــدي ( لكــن ذلــك يتطل
الجهــد المتواصــل لرفــع نســبة الوعــي المجتمعــي لــدى 
ــع نســبة  ــاً عــلى رف ــود إيجاب ــع بمــا يع ــراد المجتم أف
ــة في  ــات الإلكتروني ــالي وشــمول الخدم الشــمول الم

البــلاد.
*مدير إدارة المحافظ الإلكترونية
بنك اليمن والكويت

تعتــبر  خدمــات النقــود الإلكرونيــة عــبر 
ــي  ــة الت ــة والمصرفي ــات المالي ــف مــن الخدم الهات
ســتمكن معظــم شرائــح المجتمــع وخاصــةً الريحــة المتواجــدة 
في القــرى والاريــاف و شريحــة الفئــات الفقــرة مــن تنفيــذ 
ــداد  ــة، وس ــات المالي ــل التحوي ــة مث ــه مختلف ــات مالي عملي
ــياق،  ــس الس ــا وفي نف ــدي وغره ــحب النق ــر، والس الفوات

ــا  ــا فيه ــه في مقــالات ســابقة أوضحن ــا الي وبحســب مــا اشرن
بــأن خدمــات النقــود الإلكرونيــة ستســاهم بشــكل كبــر في 
ــر  ــا توف ــي لأنه ــع المح ــالي للمجتم ــمول الم ــبة الش ــع  نس رف
ــة  ــود الإلكروني ــات النق ــك الخدمــات مــن خــال تطبيق تل
ــل مســألة  ــذي يجع ــف المحمــول ، الامــر ال ــاز الهات عــبر جه

ــع. ــح المجتم ــع شرائ ــا متاحــة لجمي الوصــول اليه

حملة وطنيــة توعويــة حــول خدمــات
النقــود الاإلكترونيــة عبــر الهاتــف

الأ�شتاذ/ معين العرا�شي*

كتابات
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هــي كافــة الأنشــطة التســويقية التــي تهــدف 
ــلع  ــع وشراء الس ــويقي )بي ــادل التس ــق التب الى تحقي
المنصــات  في  الانترنــت  باســتخدام  والخدمــات( 

الافتراضيــة.
ووفقــا للمفهــوم أعــلاه فــإن التســويق الالكــتروني 
أهدافــه  التقليــدي في  التســويق  يختلــف عــن  لا 
اســتخدام  يفــترض  الأول  أن  باســتثناء  وعملياتــه 
الجمهــور  مــع  التواصــل  في  الافــتراضي  العــالم 
مبــاشرة في حــن أن التســويق التقليــدي يهــدف 
ــل  ــور باســتخدام أدوات مث ــع الجمه الى الاتصــال م
ــل  ــاشر مث ــر مب ــال الغ ــاشر أو الاتص ــال المب الاتص

الإعلانــات العامــة.

أنواع التسويق الالكتروني
باختــلاف  الالكــتروني  التســويق  أدوات  تتنــوع 
أن  مــن  وبالرغــم  المســتخدمة,  المنصات/القنــوات 
هــذه المنصــات تشــترك في كونهــا عــلى الشــبكة 
طبيعــة  حيــث  مــن  تختلــف  أنهــا  إلا  العنكبوتيــة 
وأهــداف الجمهــور , وفيــما يــي تصنيــف للمنصــات/

القنوات:
 Search البحــث  محــركات  عــبر  التســويق   1-
والمقصــود   :)Engine Optimization )SEO
الالكــتروني في  الموقــع  باســتخدام  التســويق  بــه 
محــركات البحــث مــن خــلال بنــاء موقــع الكــتروني 
والتقنيــة  الأدوات  التنظيــم,  المحتــوى,  متميــز في 
ــد  ــور الموقــع عن ــك بهــدف ظه ــواد المصــورة وذل والم
كتابــة الكلــمات الافتتاحيــة في شريــط البحــث مــن 
ــرص  ــة ف ــد احتمالي ــا يزي ــو م ــل, وه الباحث/العمي
ــات  ــات, المنتج ــن المعلوم ــث ع ــع والبح ــارة الموق زي
ــز  ــع وإحــدى أهــم طــرق تعزي ــات في الموق والخدم

العلامــة التجاريــة.

ــي  ــل الاجتماع ــع التواص ــبر مواق ــويق ع -2 التس
عــبر  التســويق  بــه  والمقصــود   :S-Commerce
ــال  ــبيل المث ــلى س ــي ع ــل الاجتماع ــات التواص منص
وباســتخدام   FaceBook, Twitter, Instagram
ــة او  ــة لصفح ــات الممول ــل الإعلان ــة مث أدوات معين

محتــوى المؤسســة.
الالكــتروني  البريــد  عــبر  التســويق   3-
مــن  النــوع  هــذا  أمثلــة  ومــن   :E-Commerce
ــالها  ــم إرس ــي يت ــات الت ــروض والمعلوم ــويق الع التس
ــدف إلى  ــي ته ــل، الت ــتروني للعمي ــد الالك إلى البري
توفــر معلومــات تســهم في تحفيــز العميــل باتخــاذ 

قــرار إيجــابي تجــاه العــرض المقــدم.

ــة ذلــك  -4 الترويــج باســتخدام التطبيقــات: وأمثل
ظهــور إعلانــات /منتجــات عنــد اســتخدام تطبيقــات 

معينــة.
 :Webinar ــت ــبر الانترن ــاشر ع ــال المب -5 الاتص
التجاريــة/ للعلامــة  مبــاشر  عــرض  يتــم  وفيهــا 
ــع  ــة م ــن بالمؤسس ــد المعني ــل أح ــن قب ــات م المنتج
باســتخدام  استفســاراتهم  عــلى  والــرد  الجمهــور 
 Zoom, Skype مثــل  المبــاشر  الاتصــال  برامــج 

وغرهــا.
ــي  ــروض الت ــو: وهــي الع ــج عــبر الفيدي -6 التروي
تظهــر في شــكل فيديــو عنــد تشــغيل محتــوى مــرئي 
معــن في متصفحــات معينــة مثــل ال Youtube والتي 
قــد تكــون في بدايــة أو في منتصــف عــرض المحتــوى.

جدوى التسويق الالكتروني
آفــاق  خلــق  في  الإلكــتروني  التســويق  اســهم 
جديــدة بالنســبة للمؤسســات والعمــلاء عــلى حــد 

ســواء حيــث أســهم في:
حيــث   : والــشراء  العــرض  عمليــة  تســهيل   1-
ــول  ــول الوص ــد مم ــلان واح ــلال إع ــن خ ــن م يمك
الى العمــلاء في أماكــن مختلفــة دون الحاجــة لبــذل 
ــما  ــك, ك ــد في ســبيل ذل ــت والجه ــن الوق ــر م الكث
المتاحــة  الخيــارات  دراســة  العمــلاء  عــلى  ســهل 

ــه. ــن مكان ــة م والمفاضل
-2 التفاعــل المبــاشر: حيــث يمكــن لــكلا الطرفــن 
)البائع/المشــتري( تبــادل المعلومــات والبيانــات بشــكل 
ــاء  ــة والرض ــودة الخدم ــتوى ج ــاس مس ــاشر وقي مب

آنيــا.
ــث يمكــن للمؤسســات  ــف: حي ــض التكالي -3 تخفي
ــاشر,  ــادي مب ــر م ــود مق ــة لوج ــل دون الحاج العم
التشــغيلية  التكاليــف  تخفيــض  إلى  هــذا  وأدى 

وبالتــالي الســعر.
-4 تســهيل قيــاس الأداء: مــن خــلال ربــط القنــاة 
 Google Analytics مثــل  التحليــل  أدوات  مــع 
ــلات  ــة الحم ــتوى فعالي ــاس مس ــة قي ــن للمؤسس يمك
ــن  ــد م ــة للعائ ــف المضاف ــشراء والتكالي ــدلات ال ومع
ــع  ــلال وض ــن خ ــويق ROIM م ــتثمار في التس الاس
 Metrics ومقاييــس    Strategics اســتراتيجيات 
النمــو  مســتوى  توضــح   KPIs أداء  ومــؤشرات 
يصعــب  الــذي  الأمــر  التســويق  في  والانحــراف 

قياســه في حــال التســويق التقليــدي.
-5 تســهيل الحصــول عــلى معلومــات إضافيــة: 
ــلال  ــن خ ــات م ــلاء والاحتياج ــلات العم ــل تفضي مث
الآراء التــي يتــم الحصــول عليهــا والاطــلاع عــلى 
أنشــطة المنافســن. كــما يمكــن للعميــل التعبــر 
بوضــوح عــن رأيــه حــول علامة/منتــج معــن؛ الأمــر 

الت�سويق الالكتروني بين المفاهيم 
والممار�سات في القطاع الم�سرفي اليمني

كتابات
أســهمت العولمــة ومــا صاحبهــا مــن ثــورة تكنولوجيــة 
ــراد  ــدى الأف ــاة ل ــط الحي ــري في نم ــر جوه الى تغي
ومنظــمات أعــمال المجتمعــات بشــكل عــام, حيــث أصبــح الآن 
المعلومــات بضغطــة زر,  الحصــول عــى  أي شــخص  بإمــكان 
الاجتماعــي  التواصــل  ومواقــع  البحــث  محــركات  وأصبحــت 

والبريــد الالكــروني أدوات معرفــة وتحليــل تمكــن الجهــات مــن 
ــات  ــور والفئ ــع الجمه ــاشر م ــال مب ــات واتص ــول إلى إجاب الوص
ــذا  ــاج ه ــروني نت ــه الالك ــويق بمفهوم ــبر التس ــتهدفة، ويعت المس
التطــور الــذي حــدث في قطــاع التكنولوجيــا, فــما المقصــود 

الالكــروني؟.. بالتســويق 

�شــــــلاح الفــــائق *

- %89 من الأفراد يستخدمون التطبيقات, في حن %11 يستخدمون المواقع الالكرونية. 
- %90 من الباحثن لا يتخذون قرارهم بشأن العامة التجارية قبل بدء عملية البحث.

- %40 مــن مســتخدمي الهواتــف يميلــون للبحــث عــن المؤسســات داخــل إقليــم الدولــة,1 مــن كل 
10 أبحــاث عــبر الهاتــف تفــي الى قــرار بالــراء.

- %86 من النساء يلقن نظرة عى مواقع التواصل الاجتماعي قبل اتخاذ قرار الراء
- المواقــع التــي تظهــر في غضــون 5 ثــوان أو أقــل عــبر الهاتــف يزيــد فرصــة تصفحهــا بمعــدل 

%70 مــن المواقــع التــي تتطلــب لوقــت أطــول.
ــت عــبر  ــح الانرن ــراد في تصف ــة, يتوقــع مجمــوع قضــاء الأف ــاء عــى الإحصــاءات الحالي - بن

ــار ســاعة. ــف حــوالي 3.8 ملي الهات
- %42 من الركات لديها اسراتيجية محتوى لضمان تلبية توقعات العامة التجارية.

إحصاءات عامة على مستوى العالم
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الــذي يدفــع منظــمات الأعــمال لتطويــر تجربــة 
لا  حتــى  وذلــك   Customer Journey العميــل 

تتعــرض للانتقــاد.
المــرفي  الســوق  في  الالكــتروني  التســويق 

ليمنــي: ا
ــا أســهمت بشــكل  بالرغــم مــن أن جائحــة كورون
الى  التحــول  ومعهــا  الرقمــي  التحــول  فعــال في 
التســويق الالكــتروني بشــكل كبــر عــلى مســتوى 
العــالم, إلا أنــه مــن الملاحــظ أن الســوق اليمنــي 
ــازال غــر  ــام والمــرفي بشــكل خــاص م بشــكل ع
متفاعــل مــع هــذا التحــول الكبــر في عــالم الأعمال, 
حيــث نجــد أن العديــد مــن المصــارف المحليــة مازالت 
تعمــل وفــق إطــار عــام في الترويــج للعلامــة دون أن 
يصاحــب ذلــك تطــور في مســتوى الخدمــات المقدمــة 
التــي تواكــب تطلعــات الجمهــور الــذي أصبــح أكــر 
خــبرة في الاشــتراك وشراء منتجــات خــارج جغرافيــا 
ــذا  ــود ه ــف ويع ــات الهات ــتخدام تطبيق ــن باس اليم

ــا: لعــدة أســباب أهمه
والدراســات  الأبحــاث  في  التركيــز  ضعــف   -
ــر  ــور وتطوي ــة احتياجــات الجمه ــي تهــدف لمعرف الت
ــة. ــات الحالي ــع الاتجاه ــب م ــا يتواك ــات بم الخدم
- التركيــز عــلى معالجــة الأزمــات الراهنــة المتمثلــة 

في شــحة الســيولة والعملــة الأجنبيــة.
ــر  ــطة التطوي ــة لأنش ــات المالي ــف المخصص - ضع
ووقتــا  كلفــة  تتطلــب  التــي  والتســويق  التقنــي 

لتنفيذهــا.
ــي  ــتراق التقن ــات الاخ ــة بعملي ــاوف المتعلق - المخ
الخــبراء  وقلــة  التقنيــة  البنيــة  ضعــف  بســبب 
والأمــن  التطويــر  عمليــات  في  المتخصصــن 

الســيبراني.
- المخــاوف المتعلقــة بالمســائل القانونيــة وعمليــات 

غســل الأمــوال.
- صعوبة قياس العائد من الاستثمار.

باســتخدام  العمــلاء  دوران  معــدل  ضعــف   -
الالكــتروني. التســويق 

الجديــر بالذكــر بــأن معظــم المؤسســات الخدميــة 
بمــا فيهــا المصــارف تركــز في الغالــب عــلى التســويق 
 S-Commerce ــي ــل الاجتماع ــع التواص ــبر مواق ع
وخاصــة الـــ FaceBook  الــذي يعتــبر أكــبر منصــة 
مــن حيــث المشــتركن عــلى مســتوى العــالم، وبالرغم 
مــن أهميــة هــذه القنــوات في تســويق العلامــة 
ــر إلا  ــا الكب ــبب جمهوره ــات بس ــة والخدم التجاري
أنهــا محصــورة في الغالــب عــلى أدوات معينــة وهــي:
ــات  ــلال إعلان ــن خ ــج م ــم التروي ــا يت ــادة م 1 - ع
ممولــة ولا تكتمــل العمليــة بالوصــول إلى تحقيــق رقــم 
معــن في المبيعــات وهــذا لا يعكــس العائــد مــن الكلفــة.

2 - عــادة مــا يتــم  اســتخدام المســابقات في 
التعريــف  في  مجديــة  طريقــة  وهــي  الترويــج 
في  الاســتمرار  عــدم  أن  إلا  التجاريــة  بالعلامــة 
ــتمرار  ــور للاس ــع الجمه ــي يدف ــوى قيم ــم محت تقدي
بالتفاعــل أمــر قــد يفــي إلى نجــاح مؤقــت وليــس 
عــلى المــدى الطويــل في ربــط الجمهــور بالمنتجــات 

والمبيعــات وهــو الهــدف الأســاسي.
3 - ضعــف المحتــوى والــذي عــادة مــا يكــون في 

ــة/ واضحــة. شــكل معلومــات غــر مكتمل
تســاؤلات/انتقادات  مــع  التجــاوب  ضعــف   -  4
الجمهــور وانعــكاس ذلــك في تدفــق المعلومــات اللازمة 
ــر. ــن والتطوي ــات التحس ــا في عملي ــتفادة منه والاس

5 - الرســائل عــادة مــا تكــون موجهــة للعامــة وهــو 

مــا يصعــب مــن قيــاس العائــد مــن الحملات.
ــاشر دون  ــم التســويق بشــكل مب ــا يت ــادة م 6 - ع
الأخــذ بعــن الاعتبــار المراحــل المختلفــة لتجربــة 
ــدأ بــالإدراك, الاشــتراك, الارتبــاط,  العميــل التــي تب

ــلاء. ــبر العم ــج ع ــة, التروي ــل, التوصي التفاع
ــة لبعــض  في حــن يلاحــظ أن المواقــع الالكتروني
تفاعليــة كــما  البنــوك مازالــت موجهــة وليســت 
ــة  ــذ بداي ــة من ــر محدث ــم غ ــوى والتصامي أن المحت
إطلاقهــا ولا تحتــوي عــلى قنــوات تفاعــل تســهم في 
الحصــول عــلى المعلومــات حــول المنتجــات وهــو أمــر 
قــد يصعــب عــلى الباحــث الوصــول إلى الصفحــات 
ــر عــارض البحــث  ــر معاي وخاصــة في حــالات تغي

ــة. ــة دوري بصف
ــتروني  ــد الالك ــبر البري ــويق ع ــبة للتس ــا بالنس أم
ــك  ــوك بذل ــام بعــض البن ــادر قي فقــد نجــد مــن الن
ومحصــورة في الاســتبيانات وهــو مــا يدفــع العميــل 

ــتمرار. ــار باس ــك للاستفس ــارة البن إلى زي

مقترحات لتطوير التسويق الالكتروني اليمني
لمســتوى  إنعــكاس  هــو  الالكــتروني  التســويق 
اســتعداد المؤسســات للحصــول عــلى حصــة مــن 
العمــلاء وتطــور الاســتثمار في تقديــم الخدمــات 
الكترونيــا وبالتــالي يفــترض مــن البنــوك ومؤسســات 
الأعــمال ســواء اســتخدمت قنــاة واحدة/عــدة قنــوات 
أن تحــدد الغايــات النهائيــة وتكــون وفــق اســتراتيجية 
معينــة حيــث يمكــن تحقيــق ذلــك مــن خــلال التــالي:

1 - بناء قاعدة بيانات للجمهور المستهدف.

بالتســويق  خاصــة  اســتراتيجية  وضــع   -  2
الالكــتروني للعلامــة التجاريــة والخدمــات لفــترة 
زمنيــة مــع التركيــز عــلى تحديــد مــؤشرات أداء 
 Google مثــل  تحليــل مجانيــة  بــأدوات  وربطهــا 

.Analytics
3 - إعــداد محتــوى قيمــي بنــاء عــلى عنــاصر 
ــهم  ــا يس ــور وبم ــات الجمه ــق وتطلع ــددة تتواف مح
ــق تفاعــل مــع العمــلاء مــن خــلال المنتجــات  في خل
المثــال:  والعــروض وبشــكل مســتمر عــلى ســبيل 
ــخ. ــات الســحب, التخفيضــات في التســعر. ال كوبون
ــة  ــات الافتراضي ــلات والاجتماع ــل المقاب 4 - تفعي
مــن خــلال عــرض قضايــا وخدمــات مجتمعيــة 
تســهم في تحقيــق صــدى واســع لــدى الجمهــور.
5 - تحســن المواقــع الالكترونيــة بمــا يتوافــق 
ــوع  ــلى ن ــز ع ــع التركي ــة م ــات الحديث ــع الاتجاه م

المحتــوى والمــواد المؤثــرة.
6 - تبنــي ثقافــة تعتمــد عــلى الانفتــاح عــلى 
والتغذيــة  المعلومــات  وصــول  وتســهيل  الجمهــور 

الجمهــور. وإلى  مــن  المرتــدة 
ــات  ــبر المنص ــويق ع ــاط التس ــإن نش ــد ف وبالتأكي
تتطلــب  فهــي  ليســت عمليــة ســهلة  الالكترونيــة 
تجربــة  وبنــاء  المرغوبــة  الأهــداف  الوصــول إلى 
ــات  ــلى مؤسس ــب ع ــر يج ــو أم ــلاء وه ــدة للعم فري
ــة  ــق منهجي ــل وف ــه والعم الأعــمال والمصــارف إدراك

التعلــم والتطويــر المســتمر.
*مدير التسويق في البنك الأهي اليمني
Omnicoreagency.com :المصادر
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خواطر ب�ساأن قيام �سوق 
للأوراق المالية في اليمن )1(

ح�شين ح�شن قعطبي *

القيــام  عــن  الحديــث  الأخــرة  الفــرة  في  كــر 
بطــرح مــا نســبته %30 مــن أســهم عــدد مــن شركات 
في  كعضــو  الســابق  عمــي  وبحكــم  للجمهــور..  الاتصــالات 
اللجنــة الفنيــة للتحضــر و الإعــداد لقيــام ســوق لــأوراق الماليــة 
ــهم  ــع وشراء لأس ــن بي ــالي م ــع الح ــا أن الوض ــن، وبم في اليم
والســندات هــو أشــبه مــا يكــون ببدايــات لســوق لــأوراق الماليــة 
ــة  ــأوراق المالي ــوقاً ل ــميته س ــن تس ــا يمك ــد إلى م ــل بع ولم يص
ــا.. وفي  ــذ به ــي الأخ ــاك شروط ينبغ ــذا هن ــة الأركان.. له مكتمل
مقالنــا هــذا ســوف نامــس بعــض الخواطــر بشــأن قيــام ســوق 

ــن. ــة في اليم ــأوراق المالي ل

كتابات

بداية فكرة إنشاء سوق للأوراق المالية في اليمن
ــات  ــج الإصلاح ــة برنام ــع بداي ــرة م ــأت الفك نش
الاقتصاديــة والماليــة عــام 1995.. وتبلــورت بوضــوح 
كإحــدى متطلبــات لإصــلاح القطــاع المــالي.. وحيــث 
ــة ســوف يعمــل عــلى  ــأوراق المالي ــام ســوق ل أن قي
ــة  ــة في الأوضــاع الاقتصادي إيجــاد تفاعــلات إيجابي
داخــل المجتمــع.. فقــد بــادرت الحكومــة اليمنيــة 
للاســتعانة بإمكانــات صنــدوق النقــد العــربي لإعــداد 
دراســات فنيــة حــول الموضــوع، والــذي أنجــز بــدوره 
ــة المســماة  دراســتن فنيتــن أهمهــما الدراســة الفني
“ أســس ومقومــات إنشــاء ســوق لتــداول الأوراق 
ــت إلى  ــي قدم ــة” والت ــة اليمني ــة في الجمهوري المالي
الحكومــة اليمنيــة في ســبتمبر 1998.. بعــد ذلــك 
قامــت الحكومــة بتشــكيل لجنتن في أغســطس 2000 
ــة  ــأوراق المالي ــاء ســوق ل ــداد والتحضــر لإنش للإع
في اليمــن.. وكانــت اللجنــة الأولى إشراقيــة وبرئاســة 
نائــب رئيــس الــوزراء وزيــر الماليــة وعضويــة وزيــر 
التخطيــط والتعــاون الــدولي، وزيــر الدولــة لشــئون 
ــي-  ــك المركــزي اليمن ــوزراء، محافــظ البن ــس ال مجل
ــة  ــس جمعي ــة ورئي ــي للخصخص ــب الفن ــس المكت رئي

ــة. ــوك اليمني البن
ــام  ــم )186( لع ــكيل برق ــرار التش ــدر ق ــد ص وق
ــن  ــا، وتضم ــة علي ــة إشرافي ــاء لجن ــأن إنش 2000 بش
هــذا القــرار أيضــا إنشــاء لجنــة فنية تشــكلت برئاســة 
رئيــس جمعيــة البنــوك وعضويــة ممثلــن عــن: وزارة 
الماليــة،وزارة التخطيــط- وزارة الصناعــة- ممثــل عــن 
محافــظ البنــك المركــزي- ممثــل عــن رئيــس المكتــب 
الفنــي للخصخصــة، ممثــل عــن جمعيــة المحاســبين 
ــة  ــرف التجاري ــاد الغ ــن إتح ــل ع ــن وممث القانوني

ــة. والصناعي

الدور المرتقب للبنك المركزي اليمني في قيام 
سوق للأوراق المالية 

بـ)أســس  الموســومة  الفنيــة  الدراســة  كانــت 
ومقومــات إنشــاء ســوق لــأوراق الماليــة في اليمــن( 
والتــي أعدهــا صنــدوق النقــد العــربي وكذلــك وثيقــة 
للجمهوريــة  والســندات  الأســهم  قانــون  مــشروع 

اليمنيــة والمعــد مــن جانــب شركــة استشــارية كنديــة 
ــة  ــة الفني ــي بالترجم ــم تكليف ــة وت ــمعة دولي ذات س
لهــا في أواخــر عــام 2002. وقــد أكــدت هاتــان 
ــه  ــذي ســوف يلعب ــام ال ــدور اله الدراســتان عــلى ال
البنــك المركــزي اليمنــي في قيــام مثــل هــذه الســوق، 
لكونــه الجهــة المحوريــة في المســاهمة والإعــداد لهــا. 
وإدراكاً لأهميــة لهــذا الــدور ابتعــث الأســتاذ أحمــد 
المركــزي  البنــك  الســماوي-محافظ  عبدالرحمــن 
ــدورات  ــة ل ــة الفني ــه في اللجن اليمنــي الأســبق- ممثل
ــن  ــر.. وم ــذا الأم ــارات اســتطلاعية مختصــة به وزي
ــة البنــك  ــا مــدى جدي ــل تأكــد لن خــلال هــذا التأهي
المركــزي اليمنــي لتعزيــز دوره في التهيئــة والإعــداد 

ــة. ــأوراق المالي ــام ســوق ل لقي

الأعمال التي أنجزتها اللجنة الفنية
ــمال  ــن الأع ــوع م ــذا الن ــة ه ــن حداث ــم م بالرغ
عــلى اللجنــة، فقــد بــذل رئيــس وأعضــاء اللجنــة 
ــوب  ــو مطل ــا ه ــاز م ــرة في إنج ــوداً كب ــة جه الفني

مــن اللجنــة بحســب المــشروع التنفيــذي للمهــام 
المكلفــة بهــا لقيــام ســوق الأوراق الماليــة، ففــي خــلال 
ــر 2002(  ــن أغســطس 2000 إلى أكتوب 26 شــهراً )م
وقبــل أن تتوقــف أعمالهــا )بمعنــى عــدم دعوتهــا إلى 
الاجتــماع بعــد ذلــك(، فقــد تــم إنجــاز المهــام التاليــة 

:
ــن  ــة م ــة المتبقي ــة المالي ــن المعون ــتفادة م 1 - الاس
دعــم القطــاع المــالي والتــي كان يــشرف عليهــا البنــك 
الــدولي، وذلــك بالتعاقــد مــع شركــة استشــارية 
ــة  ــة تدعــى “C.D.B” في مجــال الأســواق المالي كندي

ــن: ــتن التاليت ــداد الدراس ــام بإع للقي
دراســة حــول الجــدوى وخطــة العمــل للجنــة 
ــشروع  ــذا م ــة وك ــال و البورص ــوق الم ــة لس الإشرافي
قانــون الأســهم والســندات للجمهوريــة اليمنيــة .

ــوك  ــة البن ــى في منطق ــام باســتئجار مبن 2 - القي
)شــارع الزبــري( ليكــون نــواة لقيــام كل مــن الهيئــة 

الإشرافيــة لســوق المــال والبورصــة في صنعــاء.
ــام بنشــاطات تعريفيــة حــول ســوق المــال  -3 القي

ــة. ــة وذلــك لرجــال الأعــمال والبنــوك اليمني المرتقب
4 - مراجعــة وتعديــل الدراســتن المذكورتــن آنفــا : 
ســواء مــن خــلال الاســتماع لآراء ومناقشــات أعضــاء 
ــت  ــي وصل ــك الت ــلال تل ــن خ ــة أو م ــة الفني اللجن
ــن  ــربي وم ــد الع ــدوق النق ــن صن ــة م ــة الفني للجن

ــة. ــض البورصــات العربي بع
ــداد  ــة الأع ــن خط ــة الأو لى م ــاز المرحل 5 - انج
والتحضــر لســوق الأوراق الماليــة مــن خــلال تقديــم 
وثيقتــي دراســة الجــدوى وخطــة العمــل وكذلــك 
مــشروع قانــون الأســهم والســندات. وبذلــك تــم 
الرفــع للجنــة الإشرافيــة العليــا بانتهــاء المرحلــة 
ــة  ــة والإعــداد لســوق الأوراق المالي الأولى مــن التهيئ
ــة  ــة الفني ــد لــدى أعضــاء اللجن في اليمــن: وقــد تول
تراكــم معــرفي - ومــن الخســارة التفريــط بهــذا 
ــر  ــذ أكتوب ــل من ــأن التوقــف الطوي ــماً ب ــم. عل التراك
ــد أضر  ــى الآن ق ــة وحت ــة الفني ــمال اللجن 2002 لأع

ــة. ــة الفني ــاء اللجن ــرفي لأعض ــم المع بالتراك
*ممثل محافظ البنك المركزي باللجنة الفنية )سابقاً(

الوكيل المساعد السابق للبحوث والإحصاء.
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خدمة بريدي SMS تمنحك مزايا متابعة
حركة حسابك البريدي عند السحب والإيداع

عبر إشعارات الرسائل النصية القصيرة.

سجل رقم جوالك.. وكن على اتصال دائم بحسابك



ــالي في  ــمول الم ــاهم الش ــق يس ــذا المنطل ــن ه وم
ــل  ــل، وتمث ــرص العم ــق ف ــو وخل ــرص النم ــز ف تعزي
فرصــاً  المختلفــة  وتطبيقاتهــا  الماليــة  التقنيــات 
وتحديــات في الوقــت نفســه للبنــوك والمؤسســات 
الماليــة والجهــات الرقابيــة والإشرافيــة التــي يتوجــب 
بــن  التــوازن  تحقيــق  كيفيــة  النظــر في  عليهــا 
ــرفي،  ــام الم ــة النظ ــلامة ومتان ــلى س ــاظ ع الحف
ــالي؛ إضافــةً إلى  وتطويــر الابتــكار في القطــاع الم
بالقوانــن  الالتــزام  وتعزيــز  المســتهلك  حمايــة 
والتشريعــات المعمــول بهــا، بمــا في ذلــك غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب دون الإضرار بالابتــكارات 
ــةً  ــجيعها وخاص ــة وتش ــات المالي ــة في الخدم النافع

ــالي. ــمول الم ــتهدف الش ــي تس ــك الت تل
أثـُـر  فيــما  المــالي  الشــمول  أهميــة  وتكمــن 
وضــع  حــول  نقاشــات  مــن  الأخــرة  الآونــة  في 
الــرؤى  وتحديــد  المــالي  للشــمول  اســتراتيجية 
والأهــداف المســتقبلية المأمــول تحقيقهــا والمتمثلــة في 
تحقيــق الشــمول المــالي لكافــة فئــات المجتمــع، كــما 
تــبرز الأهميــة في توحيــد وتأطــر مبــادرات وجهــود 
تعزيــز الشــمول المــالي تحــت مظلــة واحــدة وتجنــب 
ــق  ــة وتحقي ــوارد المبذول ــود والم ــة في الجه الازدواجي
شريحــة  أكــبر  إلى  للوصــول  المرجــوة  الأهــداف 

ممكنــة مــن القطاعــات المســتهدفة.

مفاهيم حول الشمول المالي وأهميتهُ في التنمية
عــرف البنــك الــدولي الشــمول المــالي في تقريــره 
الصــادر عــام 2016م تحــت عنــوان »تقريــر التنميــة 
 Global Financial Development ــي ــة العالم المالي
ــشركات  ــول ال ــن وص ــارة ع ــه عب ــلى أن Report« ع
والأفــراد الى المنتجــات الماليــة والخدمــات الماليــة 
المتوفــرة والتــي تقابــل احتياجاتهــم مثــل المعامــلات، 
والمدفوعــات والإيــداع والائتــمان والادخــار وتوصيلها 

للمســتفيدين بشــكلٍ مســؤول ومســتدام.
ويشــر الشــمول المــالي، حســب التقريــر المشــترك 
لصنــدوق النقــد العــربي والمجموعــة الاستشــارية 
ــت  ــر 2017م تح ــراء الصــادر في يناي ــاعدة الفق لمس
عنــوان » قيــاس الشــمول المــالي في العــالم العــربي 
 »Inclusion World Arab The in Measurement
إلى تمتــع الأفــراد، بمــا فيهــم أصحــاب الدخــل 
أصغرهــا،  ذلــك  في  بمــا  والــشركات،  المنخفــض، 
)مقابــل  الفعالــة  والاســتفادة  الوصــول  بإمكانيــة 
مــن  واســعة  مجموعــة  مــن  معقولــة(  أســعار 
عاليــة  جــودة  ذات  الرســمية  الماليــة  الخدمــات 
ــن...  ــمان، تأم ــار، ائت ــلات، ادخ ــات، تحوي )مدفوع
ــتدامة  ــؤولة ومس ــة مس ــا بطريق ــع توفره ــخ(، يق ال
مــن قبــل مجموعــة متنوعــة مــن مقدمــي الخدمــات 
الماليــة العاملــة في بيئــة قانونيــة وتنظيميــة مناســبة«.
أمــا تعريــف مجموعــة العشريــن )G20( والتحالف 
ــص عــلى أن  ــد ن ــالي )AFI( فق ــمول الم ــي للش العالم
الشــمول المــالي هــو »الإجــراءات التــي تتخذهــا 
الهيئــات الرقابيــة لتعزيــز وصــول واســتخدام كافــة 
المهمشــة  الفئــات  يشــمل  وبمــا  المجتمــع،  فئــات 
التــي  الماليــة  والمنتجــات  للخدمــات  والميســورة، 
ــكل  ــم بش ــدم له ــم، وأن تق ــع احتياجاته ــب م تتناس

عــادل وشــفاف وبتكاليــف معقولــة«.

أبعاد الشمول المالي
اتفــق أعضــاء الرابطــة العالميــة مــن أجــل الشــمول 
المــالي )GPFI( في مؤتمــر لــوس كابــوس الــذي تــم 
عقــده عــام 2012، عــلى تقديــم توصيــة تشــمل ثــلاث 

مــؤشرات رئيســية للشــمول المــالي وهــي:
- سهولة الوصول للخدمات المالية.

لــكل  الماليــة  للخدمــات  الفعَــال  الاســتخدام   -
المواطنن. 

- تعزيز جودة الخدمات المالية.

دور الشمول المالي في التنمية
الاقتصادية والاجتماعية

ــات  ــة الخدم ــن نوعي ــة أن تحس ــت التجرب بينَ
الماليــة وتوســيع نطــاق وصــول الأفــراد والمؤسســات 
إليهــا، يعمــل عــلى نــشر المســاواة في الفــرص 
في  الكامنــة  الإمكانيــات  مــن  والاســتفادة 
ــلى  ــاعد ع ــات تس ــذه الخدم ــل ه ــاد.. فمث الاقتص
ــلاك  ــن امت ــباب م ــاء والش ــراء والنس ــن الفق تمك
ــدرة  ــم الق ــر له ــة، وتوف ــوة الاقتصادي ــباب الق أس
المنتجــة،  الصغــرة  اســتثماراتهم  تنفيــذ  عــلى 
ــد  ــا ق ــي بدوره ــول، والت ــة والدخ ــع الانتاجي وترف
ترفــع الاســتهلاك وتحــرك العجلــة الاقتصاديــة؛ 
وقــد يســاعد فتــح حســاب جــاري أو حســاب نقــد 
إلكــتروني في تمهيــد الطريــق لمجموعــة أوســع مــن 
الخدمــات الماليــة الأكــر ملاءمــة، والتــي مــن 
شــأنها تمكــن الأفــراد والــشركات مــن تحقيــق 
سلاســة الاســتهلاك، وإدارة المخاطــر الماليــة التــي 
والصحــة  التعليــم  في  والاســتثمار  يواجهونهــا، 

ومشــاريع الأعــمال.
ــدة في  ــة متزاي ــالي بأهمي ــذا حظــي الشــمول الم ل
الســنوات الأخــرة في مختلــف دول العــالم وبالأخــص 
الناميــة منهــا، لمــا يحملــه مــن أثــر في تحســن فرص 
النمــو والاســتقرار الاقتصــادي والمســاهمة في تحقيــق 

العدالــة الاجتماعيــة ومكافحــة الفقــر.

نظرية التغيير في سياق
مبادرة الشمول المالي

النمو الشامل والمستدام .
تقليص معدلات الفقر.

الشمول المالي المستدام.
الخدمــات  مــن  المحرومــن  المواطنــن  فئــات 
المنتجــات  طلبــات  مــن  والمســتبعدين  الماليــة 

الماليــة. والخدمــات 
الملائمــة  الماليــة  الخدمــات  وتوفــر  تصميــم 

والــشركات. لأفــراد 
استراتيجية الشمول المالي:

والماليــة  المرفيــة  الدولــة  مؤسســات  تتميــز 
بإمكانيــات ملائمــة تســمح باتخــاذ خطــوات مناســبة 
فيــما يتعلــق بالشــمول المــالي، حيــث كان لهــذه 
دعــم  في  الفعــال  والــدور  الأســبقية  المؤسســات 
سياســات الشــمول المــالي لتوســيع مجــال انتفــاع 
ــة الرســمية  ــات المالي ــن والمؤسســات بالخدم المواطن

التــي تلائــم احتياجاتهــم مــن خــلال:
- الاســتراتيجيات والبيانــات المتعلقــة بالشــمول 

ــالي. الم
- تمكن المرأة مالياً.

- تمويــل المشــاريع متناهيــة الصغــر والصغــرة 
والمتوســطة.

- تمويل الشركات الناشئة.
الحديثــة  الماليــة  التقنيــات  مــن  الاســتفادة   -
والقــدرة عــلى التمويــل الرقمــي لتعزيــز فــرص 

المــالي. الشــمول 
- التمويل الزراعي.

- تحديث وتطوير البنية التحتية.
- حماية المستهلك المالي والتوعية المالية.

ويتضــح أهميــة البــدء بالشــمول المــالي للمؤسســات 
ــباب  ــأن الأس ــة بش ــرة المعرف ــع وت ــة في تسري المالي
الداعيــة لنجــاح سياســة الشــمول المــالي مــع تضافــر 
جهــود الــشركاء الرئيســن في صناعــة سياســات 

ــالي.  الشــمول الم
:Financial Inclusion تعزيز الشمول المالي

ــمول  ــز الش ــماً في تعزي ــة دوراً حاس ــت الدول لعب
المــالي مــن خــلال ابتــكار أنظمــة مدفوعــات الأفــراد 
إلى  إضافــة  الحكوميــة  والمدفوعــات  )التجزئــة( 
تصميــم اســتراتيجيات لتعزيــز اســتخدام المدفوعــات 
ــة. ــة والورقي ــن الأدوات النقدي ــدلاً م ــة، ب الالكتروني
حيــث التزمــت بتوســيع نطــاق وصــول الخدمــات 
الماليــة إلى جميــع المحافظــات الجمهوريــة والتــي 
نتطلــع إلى أن يتمكــن البالغــون في جميــع أنحــاء 
الوطــن مــن الوصــول إلى حســاب معامــلات ادخــار 
الأمــوال وإرســال المدفوعــات أو اســتلامها وكافــة 

ــة. ــات الإلكتروني الخدم
المدفوعــات  رقمنــة  في  نجحــت  وقــد  حيــث 
الحكوميــة عــن طريــق تحويــل المدفوعــات الحكوميــة 
إلى الأفــراد، مــما يــؤدي عــادة إلى خفــض التكاليــف 
وزيــادة الوصــول إلى الخدمــات الماليــة. كــما يحقــق 
وفــورات كبــرة في تكاليــف إدارة برامــج المدفوعــات، 
وكذلــك انخفــاض التــسرب المتعلــق بالســيولة النقدية.

*مدير إدارة توكيد الجودة- كاك بنك

إن تحقيــق الرفاهيــة الاقتصاديــة والعدالــة الاجتماعيــة 
والقضــاء عــى الفقــر والاســتقرار المــالي هــو هــدف رئيسي 
لأيــة دولــة أو مؤسســة تريــد لمواطنيهــا العيــش الكريــم، ويتضــح ذلــك 
ــا  ــة في تقديمه ــا الدول ــي تتبعه ــة الت ــة الاقتصادي ــال السياس ــن خ م
ــة  ــم والصح ــةً في التعلي ــا ممثل ــع رعاياه ــة لجمي ــف التقليدي للوظائ

وبقيــة الوظائــف الرئيســية، وفي هــذا الســياق تلعــب الخدمــات الماليــة 
ذات الأســعار المعقولــة دوراً مهــماً في تحقيــق الشــمول المــالي مــن خــال 
ــد أن  ــل، والتأكي ــة أو التموي ــات المالي ــى الخدم ــول ع ــهيل الحص تس
ــه بــكل ســهولةٍ ويــر الحصــول عــى هــذه الخدمــات  كل فــرد يمكن

واســتخدامها بتكلفــةٍ ميــرة وبطريقــةٍ شــفافةٍ ونزيهــة.

التثقيــف وال�سمـــول المالــي

�شياء الحق علي الحبي�شي

كتابات

�سبتمبر 2021الــــــــعـــدد )17(38



عناويننا في صنعاء:
الإدارة العامة:

شارع الستين - خلف معرض تويوتا
تـ: 440551-01

فرع الزبيري:
شارع الزبيري - جوار سبأفون.

تـ: 472019-01 \ 774090498

فرع صنعاء:
جولة المصباحي - أمام بن معمر.
تـ: 440551-01 \ 774090168 

فرع السبعين:
بعد جوله دار سلم - جوار ملك للحديد.

تـ: 613047-01 \ 771200294

فرع دارس:
جولة الشايف - جوار المعروفي للصرافة.

تـ: 732136-01 \ 771200842

عناويننا في الحديدة:
الحديدة:

شارع شمسان - جوار مختبرات الرواد.
تـ: 220405-03 \ 776409038

بيت الفقيه:
شارع المرور - امام البنك اليمني

للإنشاء والتعمير.
تـ: 331723 03 \ 776409037

باجل:
امام المجمع الحكومي.

تـ: 501457 03 \ 771200289

عناويننا في إب:
اب:

شارع الملكة اروى - تقاطع جامع الرحمن - 
مقابل مستشفى الكندي ومدارس الرواد.

تـ:  \ 04 416839771929887 

القاعدة:
تقاطع الثلاثين - امام العيادة البيطرية.

تـ: 434143 04 \ 771200297

يريم:
الدائري - مقابل المؤسسة الاقتصادية سابقاً.

 تـ: 504382 04 \ 771200295

عناويننا في تعز:
تعز:

شارع جمال - أمام البنك اليمني للإنشاء 
والتعمير.

تـ: 238342 04 \ 771200298
التربة:

الشارع العام - أمام مخزن الأمل للأدوية.
تـ: 301243 04 \ 772911092

عنواننا في الضالع:
دمت - الشارع العام - جوار البريد.

تـ: 455994 02 \ 771200857

عنواننا في عدن:
بجانب جولة القاهرة - بعد فندق الحسين.

تـ: 380607 02 \ 772001047

عنواننا في لحج:
صبر- بئر عمر- جوار الشرقية للألمنيوم -جوار 
كروز  لزينة السيارات- مقابل خـط  مستوصف 

 الجماهـير  مقابل  المقبرة 
تـ:\ 02 513099  774092228

عنواننا في مأرب:
شارع المطار - أمام مجمع أبوناب.

تـ: 305832 06 \ 777755583

عنواننا في عمران:
ريدة - مثلث خارف - جوار بريد ريدة - أمام

مركز سيناء الطبي.
 تـ: 621032 07 \ 774090497

عنواننا في ذمار:
 شارع صنعاء - جولة كمران - جوار الكريمي.

تـ: 503908 06 \ 771200284

عنواننا في حجة:
العذرة - خط الحديدة - جوار مطعم رأس الخيمة.

تـ: 224533 07 \ 771200218

عنواننا في المحويت:
 شبام - الشارع العام - أمام محلات اليسر.

تـ: 451145 07 \ 772001048

فروعنا

صنعاء
المحويت

ذمار

عمران
حجه

مأرب

الحديدة

اب الضالع

تعز
لحجعدن



٤٤٠٥٥١ ٠١nmfy.org

نظمــت الوطنيــة للتمويــل بالشــراكة مــع مؤسســة رواد الاعمــال صبــاح الخميــس 15\7\2021 بالعاصمــة صنعــاء، 
مســابقة كأس العالــم لريــادة الأعمــال »EWC«حيــث تأهــل 10 مــن أصحــاب المشــاريع الابتكاريــة الــى المســابقة، 

مــن بيــن مئــات المتقدميــن.
وفــي بدايــة الفعاليــة، رحبــت المديــر التنفيــذي لمؤسســة رواد إيمــان المقطــري، بالحاضريــن فــي الفعاليــة مــن 
المبتكريــن اليمنييــن والذيــن قدمــوا عشــرة مشــاريع ابتكاريــة فــي المجــالات الاقتصاديــة والزراعيــة والخدميــة 

والتكنولوجيــة والطبيــة والبيئيــة والريــاح والطاقــة الشمســية وغيرهــا.
وتحدثــت ايمــان المقطــري عــن الأفــكار الرائعــة والجميلــة الجديــدة لــرواد الأعمــال، فــي كل مســابقة، ملقيــة الضــوء 
علــى عــدد مــن قصــص النجــاح والتميــز للمشــاريع وأســباب النجــاح والتطلعــات والأفــكار النيــرة التــي عكســت طمــوح 

الشــباب اليمنــي.
وفــي الفعاليــة قــدم كل متســابق عرضــاً لمشــروعه الابتــكاري وتــم مناقشــته مــع لجنــة التحكيــم وتوجيــه الأســئلة 

المتعلقــة بالمشــروع المقــدم مــن جميــع الزوايــا.
هــذا وأقيمــت الفعاليــة بحضــور لجنــة التحكيــم وعــدد مــن الشــخصيات المتخصصــة مــن بينهــم استشــاري قيــادة 

ــر.  الأعمــال أحمــد مبــارك بشــير، واستشــاري التســويق عبداللــه العراســي، وأحمــد نــور الديــن استشــاري التطوي
مــن جانبــه  أكــد الدكتــور شــرف الكبســي المديــر التنفيــذي للوطنيــة للتمويــل أن ريــادة الأعمــال غــدت هدفــا أساســيا 
فــي الحيــاة فــي مختلــف دول العالــم التــي تحظــى باهتمــام متزايــد بهذا الجانب، وتســعى جاهدة لتطويره والمســاعدة 
والتطلــع إلــى الأفــكار والمشــاريع المميــزة لــدى الشــباب، مشــيراً الــى أن تلــك الأفــكار والمشــاريع بحاجــة إلــى تمويــل 

وتشــجيع علــى المنافســة الشــريفة حتــى تحقــق الهــدف الأســمى وهــو النجــاح.
ــر  ــه فــي إحــدى الشــركات كمدي ــن تجربت ــت تحــدث الأســتاذ ماهــر الرحومــي ع ــر الن ــه مــن القاهــرة عب وفــي مداخلت
إقليمــي، وذكــر بعــض الأفــكار والمشــاريع والنجاحــات والمراكــز التــي حصــل عليهــا فــي المســابقات مــن الجوائــز فــي 
دول مختلفــة كالبحريــن وأمريــكا واليابــان ومصــر، الأمــر الــذي كان بمثابــة تشــجيع ودافــع كبيــر للمبتكريــن وموجهــاً 
ــال اســتثمروا أفكارهــم  ــي ح ــي تنتظرهــم ف ــة الت ــز المرموق ــف المناســبة والمراك ــى الوظائ ــي الحصــول عل ــم ف له

بالشــكل المطلــوب.
الجديــر بالذكــر أنــه تــم اختيــار ثلاثــة مشــاريع فائــزة مــن بيــن الـــ 10 المشــاريع التــي تأهلــت كأفضــل أفــكار تــم اختيارهــا 

ــي اســتقبلتها  ــات المشــاريع الت ــن مئ مــن بي
الالكترونــي،  الموقــع  عبــر  التحكيــم  لجنــة 
حيــث فــاز بالمركــز الأول » ســتيل ارت - وفــي 
ــي » ســويت يمــن« - وحصــل »  ــز الثان المرك

أقــوات« علــى المركــز الثالــث.
والدوليــة  المحليــة  المســابقات  وتتيــح 
للفائــز  الأعمــال  لريــادة  العالــم  كأس  فــي 
ــى  ــم الحصــول عل ــى مســتوى العال الأول عل
ــاك عــدداً  خمســمئة ألــف دولار، كمــا أن هن
مــن الجوائــز تصــل إلــى مائــة الــف دولار.

بينمــا فــي مســابقة اليمــن ســيحصل الفائــز 
الأول علــى 2000 دولار مقدمــة من الوطنية 
للتمويــل، بالإضافــة الــى تأهلــه للمشــاركة 
فــي المرحلــة النهائيــة والتــي ســتقام فــي 

الريــاض خــلال العــام الحالــي.





أمن المعلومات

تعريف الأمن السيبراني
درج  كلمــة   )Cyber( ســايبر  كلمــة  تعتــبر 
اســتخدامها لوصــف الفضــاء الــذي يضــم الشــبكات 
بالأمــن  يســمى  مــا  جــاء  هنــا  ومــن  المحوســبة 
ــق  ــا يتعل ــة كل م ــة حماي ــذي هــو عملي الســيبراني ال

الشــبكات. بهــذه 
التكنولوجيــا والأمــن الســيبراني : ولأن تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات تعتــبر أحــد العوامــل المؤثــرة 
ــا صــار مــن الــروري  ــدان وتقدمه في نهضــة البل
جــداً الاهتــمام بهــذا المجــال فيــما يخــص أمــن 
مخاطــر  بالمقابــل  وزادت  المعلومــات  وحمايــة 
المنظومــات المعلوماتيــة وتنوعــت واختلفــت أســاليبها 
ودوافعهــا حيــث تجــاوز ســقفها سرقــة المعلومــات أو 
الاخــراق أو التجســس إلى تعطيــل الخدمــات العامــة 
في المؤسســات والــركات والهيئــات والــوزارات عــى 
ــة  ــة ومعنوي ــائر مادي ــبب بخس ــما تس ــواء م ــد س ح
ــة. ــات الحكومي ــات والجه ــراد والمؤسس ــرة بالأف كب

وقــد انتــر مــا يســمى بالحــروب الســيبرانية أو 
الهجــمات الالكرونيــة والتــي قــد تســتهدف قطاعــاً 
ــدول  ــتوى ال ــى مس ــا ع ــة بأكمله ــات حيوي أو قطاع

والمؤسســات عــى حــد ســواء.
وبنــاء عــى مــا ســبق جــاءت الــرورة إلى توفــر 
بنيــة تحتيــة آمنــة وموثوقــة مــن أجــل إنجــاز الأعمال 
والمهــام وتقديــم الخدمــات الإلكرونيــة بشــكل آمــن 
ــل  ــة الملائمــة لتقلي وســليم.. مــع ضرورة توفــر البيئ
ــة  ــة الحكومي خطــر الاخــراق للمنظومــات المعلوماتي
ــاذ  ــع اتخ ــراق م ــاولات الاخ ــف مح ــة وكش والخاص
كافــة الإجــراءات الروريــة وبــأسرع وقــت ممكــن 
في حالــة حدوثهــا وعنهــا نتجــت مــا تســمى بوثائــق 
ــة  ــر كاف ــل توف ــن أج ــات م ــن المعلوم ــات أم سياس
المتطلبــات الأساســية في إجــراءات الحمايــة مــن أجل 
ــا  ــة وقيامه ديمومــة واســتمرار الخدمــات الالكروني
بالمهــام المناطــة بهــا بســلامة واطمئنــان.  ومــن أهــم 

السياســات الخاصــة بأمــن المعلومــات مــا يــي:
سياســة  والبيئــي-  المــادي  الأمــن  “”سياســة 
ــة  ــة خصوصي ــات- سياس ــية المعلوم ــف- حساس تصني
البيانات-سياســة التعاقــد والتعامــل مــع أطــراف 
خارجيــة- سياســة إدارة التحكــم بالنفــاذ- سياســة 
أمــن الشــبكة- سياســة أمــن الانرنــت- سياســة 
أمــن البريــد الالكــروني- سياســة الحمايــة مــن 
الشــفرات الخبيثــة- سياســة التشــفر- سياســة النســخ 
الاحتياطــي والاســتعادة أثنــاء حــدوث الكــوارث- 
ــة  ــة- سياس ــر الأمني ــق المخاط ــم وتدقي ــة تقيي سياس
ــوادث  ــة إدارة الح ــة- سياس ــداث الامني ــة الأح مراقب
ــال”. ــة الامتث ــوارئ- سياس ــتجابة للط ــة والاس الامني
ــابقة  ــات الس ــن السياس ــة م ــأن كل سياس ــما ب عل
ــث أن  ــا حي ــاص به ــق خ ــاق تطبي ــال ونط ــا مج له
نجــاح تطبيقهــا في الواقــع العمــي عــى الجهــة 
المســتهدفة يحــد مــن الاخراقــات وينظــم اســتخدام 
النطــاق المعلومــاتي للجهــة بشــكل آمــن وســلس و بمــا 
يضمــن الســلامة المعلوماتيــة وخصوصيتهــا في الجهــة 
ــق  ــم أن تطبي ــع العل ــا.  م ــق عليه ــتهدفة والمطب المس
السياســات المذكــورة يكــون تحــت إشراف فريــق أمــن 
ــق  ــي بتطبي ــو المعن ــها وه ــة نفس ــات في الجه المعلوم
كافــة بنــود السياســة ومراقبــة تنفيذهــا ضمانــاً لأمــن 
ــق الأهــداف المنشــودة  ــع تحقي ــل م ــات متكام معلوم

ــة.  مــن الســلامة المعلوماتي

المبادئ الأساسية لضمان أمن المعلومات في الجهات الحكومية 
تتمثــل المبــادئ الأساســية لضــمان أمــن المعلومــات 

بشــكل معيــاري في توفــر التــالي:

)Confidentiality( الموثوقية أو السرية
حمايــة المعلومــات الحساســة والسريــة التابعــة 
للجهــات الحكوميــة مــن الكشــف وضــمان عــدم 
ــم,  ــرح له ــر م ــة غ ــراد أو أنظم ــا إلى أف وصوله
عــى  المعلومــات  هــذه  إلى  الوصــول  ويقتــر 
الأشــخاص ذوي الســلطة المناســبة والمــرح لهــا مــن 

ــة. ــل الجه قب

)Integrity( التكاملية والسلامة
يجــب أن تكــون معلومــات الجهــات الحكوميــة 
الأنظمــة  تعمــل جميــع  بحيــث  و  ودقيقــة  كاملــة 
والأصــول والشــبكات بشــكل صحيــح وفقــاً للمواصفات 
المعتمــدة.. ويتــم الحفــاظ عــى البيانــات مــن التغيــر 
أو التعديــل مــن الأشــخاص غــر المخولــن بالوصــول 

ــات. ــمال المعلوم ــة واكت ــة دق ــا وحماي إليه

)Availability( توافر البيانات
ــخص  ــليمها إلى الش ــات وتس ــر المعلوم ــب توف يج
المناســب في الوقــت المناســب وعنــد الحاجــة والتأكــد 
مــن أن المعلومــات والخدمــات الحيوية يمكــن الوصول 

إليهــا للمســتخدمن المــرح لهــم عنــد الطلــب.

 )Non-Repudiation( المسائلة وعدم الإنكار
عــدم إنــكار التــرف المرتبــط بالمعلومــات ممــن 
قــام بــه ويقصــد بــه ضــمان عــدم إنــكار الشــخص 
الــذي قــام بتــرف مــا مرتبــط بمعلومــات الجهــات 
الحكوميــة أو أصولهــا المعلوماتيــة وضــمان عــدم 
إنــكار بأنــه الــذي قــام بمثــل هــذا التــرف بحيــث 
ــن  ــم م ــد ت ــا ق ــاً م ــات أن ترف ــدرة إثب ــر ق تتوف

شــخص مــا في وقــت معــن.

متطلبات إدارة وتنفيذ أمن المعلومات
يجــب وضــع خطــة شــاملة وواضحــة لحمايــة 
أصــول المعلومــات التابعــة لــكل جهــة في البلــد المــراد 
تطبيــق أمــن المعلومــات فيــه وبطريقــة تتناســب مــع 
قيمــة تلــك المعلومــات وحجــم الــرر المتوقــع حــال 
فقدانهــا أو إســاءة الاســتخدام أو السرقــة أو التعديــل 
بطــرق غــر قانونيــة وبمــا يضمــن اســتخدامها 
ــة, ويجــب  وتخزينهــا ونقلهــا وإدارتهــا بطريقــة فعال

ــة: ــارات التالي ــة الاعتب ــى في الخط أن يراع

خطة إدارة وتنفيذ أمن المعلومات
ــذ أمــن المعلومــات في الجهــات  خطــة إدارة وتنفي
التــي تريــد تطبيــق أمــن المعلومــات يجــب أن تكــون 
موثقــة وتضمــن الإجــراءات والتعليــمات والسياســات 
الداخليــة الواجــب تنفيذهــا مــن قبــل العاملــن 
ــى  ــب أن تحظ ــا ويج ــن لديه ــن والمتعهدي والمتعاقدي
هــذه الخطــة بدعــم مــن قيــادة الجهــة وتتوافــق مــع 

ــر أمــن المعلومــات. سياســات ومعاي

تحديد سياسات أمن المعلومات
في  المعلومــات  أمــن  سياســات  تحديــد  يجــب 
خطــة أمــن المعلومــات للجهــة وتعريفهــا وقــد تكــون 
ــوزارات  ــل ال ــة مث ــة أو خاص ــأه حكومي ــة منش الجه
والبنــوك والهيئــات والمؤسســات وفــق متطلبــات أمــن 
ــل  ــم المصادقــة عليهــا مــن قب المعلومــات عــى أن يت
ــن بتنفيذهــا  ــع المعني ــة ونرهــا لجمي ــادات الجه قي

ــة: ــود التالي ــات البن ــن كل سياس ــب أن تضم ويج
- تعريف السياسات والغرض منها وأهدافها.

- تحديــد المســؤوليات والأدوار عــى كل شــخص أو 
جهــة تابعــة لتنفيــذ هــذه السياســات والرقابــة عــى 

الالتــزام بــه.
- إجراءات واضحة لحالات عدم الامتثال للسياسة.

إدارة وتنفيذ أمن المعلومات
يجــب أن تقــوم الجهــة بوضــع إطــار عمــل لإطلاق 
الخطــة والتحكــم بآليــات التنفيــذ مــن خــلال فريــق 
زمنيــة  وفــرة  محــددة  وبصلاحيــات  متخصــص 

محــددة وتطويرهــا بشــك مســتمر بمــا يشــمل:
تنفيــذ  المســئول عــن  العمــل  - تحديــد فريــق 
السياســات أو مجموعــة السياســات وإعــداد تقاريــر 
ــذ. ــة للتنفي ــرة الزمني ــع الف ــزام م ــدى الالت ــن م ع
ــت إدارات  ــواء كان ــة س ــات الداخلي ــد الجه تحدي
عامــة أو إدارات أو اقســام ونحوهــا أو الجهــات 

الخارجيــة والملزمــن بتنفيــذ السياســة.
- وضــع آليــة واضحــة لإبــلاغ المعنيــن في الجهــة 
في حــال حــدوث أي طــارئ يتعلــق بأمــن المعلومــات 
ــات  ــات أو أي اخراق ــات أو الخدم ــدان المعلوم كفق

أو نحــو ذلــك.
بــن  والمهــام  والمســؤوليات  الأدوار  وضــع   -
لا  بحيــث  للجهــة  الداخليــة  الإداريــة  التفرعــات 
تتعــارض واجباتهــا وبمــا يضمــن تحديــد الجهــة 
أو عنــد  السياســات  تنفيــذ  المســؤولة عــن عــدم 

طــارئ.  أي  حــدوث 

متطلبات أمن المعلومات
إن تحديــد متطلبــات أمــن المعلومــات في الجهــات 
التــي ترغــب بتنفيــذ أمــن المعلومات يختلــف باختلاف 
أهميــة المعلومــات والبيانــات والخدمــات الإلكرونيــة 
في  المتطلبــات  هــذه  تحديــد  ويجــري  المعتمــدة 

ــة مصــادر أساســية: ــماداً عــى ثلاث ــات اعت الجه
تقييــم المخاطــر التــي قــد تهــدد الجهــة مــع الأخــذ 
ــا  ــي تقدمه ــات الت ــا والخدم ــار أهدافه ــن الاعتب بع

ومــدى الــرر المتوقــع مــن هــذه المخاطــر.
وغرهــا  والتعليــمات  والأنظمــة  القوانــن 
مــما يتعلــق بعمــل الجهــة أو المتعلقــة بالخدمــات 

الجهــة. تقدمهــا  التــي  الإلكرونيــة 
متطلبــات نجــاح الجهــة في تحقيــق أهدافهــا 

وتنفيــذ مهامهــا. 
*القائم بعمل مدير عام نظم وتقنية المعلومات 
بالمؤسسة العامة للإتصالات
وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات

 )Cyber Security( معلومات أساسية عن الأمن السيبراني
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