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مفتتح

محمود قائد ناجي
القائم باأعمال رئي�س مجل�س اإدارة 

جمعية البن�ك اليمنية

ويتوجــب علينــا في هــذه المناســبة العالميــة أن نــرز الــدور الحيــوي الــذي تلعبــه 
ــة في بلادنــا في تنشــيط الحركــة الاقتصاديــة وضــان توفــر  المصــارف العامل
ــود في ظــل طــروف  ــذاء ودواء ووق ــن غ ــين م الاحتياجــات الأساســية للمواطن

بالغــة الصعوبــة.
ــة في البــلاد حجــم التحديــات التــي تواجــه الوطــن  لقــد أدركــت المصــارف العامل
والمهــام الصعبــة التــي يتوجــب عليهــا القيــام بهــا في ظــل ظــروف عمــل غــر مواتية 
ــر،  ــد والصاب ــعب الصام ــب الش ــوف إلى جان ــت بالوق ــددة، فالتزم ــر متع ومخاط
ــدت  ــادي، وعق ــود الاقتص ــاحة الصم ــن س ــحاب م ــارات الانس ــتبعدت كل خي واس
العــزم عــى مواجهــة التحديــات والعمــل دون كلــل أو ملــل عــى تقديــم الخدمــات 
ــات  ــة الاحتياج ــادي وتلبي ــاط الاقتص ــة النش ــتمرار حرك ــة لاس ــة المطلوب الضروري

ــلاد. ــاء الب ــين في كل أرج ــية للمواطن الأساس
لم تكــن المهمــة ســهلة عــى الإطــلاق، بــل كانــت محفوفــة بــكل أصنــاف المخاطــر 
والعقبــات والعراقيــل فقدمــت المصــارف، في ســبيل التغلــب عليها الكثــر والكثر 
وتحملــت قيــادات البنــوك خلالهــا صنوفــا مــن المعانــاة والعمــل الشــاق، فعــى 
المســتوى الــدولي وبســبب الأزمــة السياســية التــي تفاقمــت إلى حــرب ضروس 
وحصــار خانــق،  قامــت المؤسســات الماليــة الدوليــة برفــع تصنيــف المخاطــر في 
البــلاد مــا دفــع الكثــر مــن البنــوك المراســلة بالخــارج إلى إغــلاق حســابات 
البنــوك اليمنيــة ووقــف كل أشــكال التعامــل معهــا، واضطــرت المصــارف اليمنيــة 
ــدة الناتجــة  ــة المتزاي ــاء الإداري ــة والأعب ــر مــن الخســائر المالي ــل الكث إلى تحم
ــى  ــك، وع ــببا في ذل ــي س ــون ه ــة دون أن تك ــراءات العقابي ــك الإج ــن تل ع
المســتوى المحــي، قدمــت المؤسســات المصرفيــة العديد مــن التضحيات في ســبيل  
الوفــاء بالتزامهــا بالاســتمرار في النشــاط وتيســر ســبل المعيشــة أمــام المواطــن 
المغلــوب عــى أمــره،  حيــث تعرضــت العديــد مــن مقــرات فروعهــا للاعتــداءات 
ــن  ــالات م ــا لح ــت أصوله ــا، وتعرض ــين فيه ــن العامل ــدد م ــل ع ــلحة، وقت المس

التقطــع والســطو المســلح.
لقــد ضربــت المصــارف في بلادتــا مثــلا يحتــذى بــه في الالتــزام المجتمعــي وقدمــت 
ــداً في القــدرة عــى الصمــود والاســتمرار في النشــاط في ظــل أشــد  نموذجــاً فري
ــم  ــا في دع ــام بدوره ــات والقي ــاوز التحدي ــن تج ــت م ــة، وتمكن ــروف صعوب الظ
الاقتصــاد الوطنــي والوفــاء بالتزاماتهــا المجتمعيــة والمســاهمة في تخفيــف المعانــاة 

عــن المواطنــين رغــم كل الصعوبــات والمخاطــر التــي تعرضــت لهــا. 
إن المصــارف العاملــة في اليمــن هــي مــن تســتحق التكريــم والإشــادة والعرفــان 
ــاة الكريمــة  لدورهــا وتضحياتهــا في خدمــة المجتمــع وضــان اســتمرارية الحي
لــه، ولا يســعنا في هــذه المناســبة العالميــة ســوى أن ننحنــي تقديــراً وعرفانــا بدور 
المصــارف في بلادنــا وتفــاني قياداتهــا الوطنيــة في تحقيــق الاســتقرار والســلام 

المجتمعــي والنمــو المســتدام.

اليـوم العالمـي للم�صـارف

يتوجب علينا اأن نبرز 
الدور الحيوي الذي 

تلعبه الم�صارف العاملة 
في بلادنا في تن�صيط 

الحركة الاقت�صادية 
و�صمان توفير 

الاحتياجات الاأ�صا�صية 
للمواطنين

ــه  ــذي عينت ــوم ال ــه الي ــوم الـــ 4 مــن ديســمبر بوصف ــالم بي ــل دول الع تحتف
الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة كيــوم عالمــي للمصــارف إقــراراً وتقديــراً منهــا 
ــتوى  ــن مس ــتدام وتحس ــو المس ــم النم ــارف في دع ــه المص ــوم ب ــذي تق ــام ال ــدور اله لل

ــة. ــا المجتمعي ــة والقضاي ــاخ والبيئ ــا المن ــاندة قضاي ــة ومس المعيش
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بنوك

صادقــت الجمعيــة العموميــة العاديــة لبنــك التضامــن المنعقــدة صبــاح الأربعــاء 
الموافــق 03 نوفمــر 2021 في صنعــاء، عــى تقريــر أعــال البنــك المنتهيــة في 31 
ديســمر 2020 وعــى تقريــر هيئــة الرقابــة الشرعيــة وتقريــر مدقــق الحســابات 

المســتقل عليهــا.
ــه  ــل ســعيد في كلمت ــد هائ ــس الإدارة الأســتاذ شــوقي أحم ــس مجل ــح رئي وافتت
ــى  ــاً ع ــرور 25 عام ــالات م ــبة  احتف ــة بمناس ــة بالتهنئ ــة العمومي ــام الجمعي أم
ــع  ــا م ــأتي تزامن ــث ت ــة( حي ــن الثق ــاً م ــعار )25 عام ــت ش ــك تح ــيس البن تأس

احتفــالات البنــك في أغلــب محافظــات الجمهوريــة.
الأعــال  المنجــزات ومخرجــات  أهــم  إلى  الادارة  رئيــس مجلــس  وتطــرق 
الاســراتيجية للبنــك والنتائــج الماليــة، التــي تحققــت خــلال العــام 2020، حيــث تــم 

بنك اليمن والكويت يرفع راأ�س ماله اإلى اأكثر من 11 مليار ريال

تحســين البنيــة الداخليــة للبنــك بجعلهــا أكــر اســتباقية وفاعليــة وتطويــر البنيــة 
ــع  ــلاء ورف ــدد العم ــادة ع ــوقية وزي ــة الس ــيع الحص ــة وتوس ــية والمعلوماتي المؤسس
مســتوى رضاهــم والتقــدم في مســتوى الخدمــة المصرفيــة والمســئولية المجتمعيــة.
ــة في 31  ــنة المنتهي ــن الس ــك ع ــر البن ــس الإدارة تقري ــس مجل ــتعرض رئي واس
ديســمر 2020م، حيــث ارتفعــت ودائــع عمــلاء البنــك إلى مبلــغ 435.8 مليــار ريــال 
مقارنــة بمبلــغ 428.4 مليــار ريــال للعــام الســابق وبنســبة ارتفــاع قدرهــا %2 كــا 
تمكــن البنــك مــن توزيــع أربــاح عــى ودائــع عملائــه في العــام 2020 بإجــالي 

مبلــغ وقــدره 12.2 مليــار ريــال.
ــام  ــة الع ــا في نهاي ــال تقريب ــار ري ــك 539.9 ملي ــغ إجــالي موجــودات البن وبل
2020 مقارنــة بـــ 547 مليــار ريــال في العــام الســابق وبانخفاض نســبته 1% تقريبا.

وفيــا يخــص محفظــة الاســتثارات والتمويــلات للبنــك في نهايــة العــام 2020 
فقــد بلغــت بالصــافي 346 مليــار ريــال تقريبــا مقارنــة بمبلــغ وقــدره 368.6 مليــار 

نهايــة العــام 2019 بنســبة انخفــاض بلغــت 6 % تقريبــا.
كــا حقــق بنــك التضامــن صــافي أربــاح بمبلــغ 948 مليــون ريــال للعــام 2020 
بنســبة انخفــاض 60 % عــن نتائــج العــام الســابق والتــي كانــت بمبلــغ 2.4 مليــار 
ــم  ــود إلى تدعي ــاض يع ــأن الانخف ــس الإدارة ب ــس مجل ــح رئي ــث أوض ــال، حي ري
ــة  ــاح المرحل ــت الأرب ــك بلغ ــار ؛ وبذل ــغ 3.3 ملي ــر بمبل ــات المخاط ــك لمخصص البن
للبنــك 1.59 مليــار ريــال تقريبــا بعــد تجنيــب مــا يقــارب 94.9 مليــون ريــال والتــي 

مثلــت إضافــة عــى حقــوق الملكيــة لمســاهمي البنــك.
ــراد  ــو الأف ــه نح ــين خدمات ــرة في تحس ــتمرة والمثم ــك المس ــود البن ــرا لجه ونظ
 The( ــزة ــى جائ ــول ع ــن الحص ــك م ــن البن ــواء، تمك ــد س ــى ح ــشركات ع وال
UK-( مــن  المقدمــة   )Strongest Islamic Retail Bank in Yemen 2020

ــراد في  ــزة للأف ــدم خدمــات متمي ــك إســلامي يق ــوى بن Cambridge IFA(  كأق
ــن. اليم

صادقــت الجمعيــة العامــة العاديــة لمســاهمي 
بنــك اليمــن والكويــت عــى زيــادة رأس المــال مــن 
ــنوات 2018- ــلال الس ــهم خ ــة كأس ــاح المرحل الأرب
2019-2020 بمبلــغ 5 مليــارات و700 مليــون ريــال، 
ــات  ــن المقرح ــدد م ــى ع ــة ع ــت الموافق ــا تم ك
منهــا تعديــل المــادة رقــم 8 مــن النظــام الأســاسي 

ــك. للبن
جــاء ذلــك في اجتــاع الجمعيــة العامــة غــر 
العاديــة بتاريــخ 21 أكتوبــر 2021 للوقــوف أمــام 
العديــد مــن القضايــا التــي تهــم البنــك ومســرته في 
البنــاء والتنميــة وذلــك برئاســة رئيــس مجلــس الإدارة 
الأســتاذ حســين المســوري وبحضــور عــدد مــن ممثــي 

ــة. ــات ذات العلاق الجه
مجلــس  رئيــس  قــدم  الاجتــاع  بدايــة  وفي 
الإدارة  التهــاني للجميــع بمناســبة ذكــرى المولــد 
النبــوي الشريــف متمنيــا للجميــع التوفيــق والنجــاح، 
مــن  عــدداً  الإدارة  مجلــس  رئيــس  واســتعرض 
البنــك والمســاهمين وذلــك  تهــم  التــي  القضايــا 
ــا البنــك خــلال  ــات التــي حققه في إطــار النجاح
ــة، والتــي اســتطاع البنــك أن يحافــظ  الفــرة الماضي
ــة  ــة اليمني ــة والمصرفي ــه في الســوق المالي عــى ريادت
بلادنــا  تعيشــه  الــذي  والحصــار  الحــرب  رغــم 
ــذا الانكــاش الاقتصــادي العالمــي نتيجــة تفــشي  وك

فــروس كورونــا.

لاجتــاع  اســتكالا  الاجتــاع  هــذا  ويــأتي 
الجمعيــة العامــة الســابق مطلــع شــهر أكتوبــر والــذي 
اســتعرض النجاحــات المحققــة في البنــك والتــي 
عكســتها الأرقــام التــي قدمــت إلى الاجتاع الســنوي 
العاديــة  العموميــة  للجمعيــة  والثلاثــين  التاســع 
ــة  ــد بحضــور أعضــاء الجمعي ــك المنعق لمســاهمي البن
ــك الأســتاذ/  ــس إدارة البن ــس مجل ــذي قدمــه رئي وال
حســين محمــد المســوري ضمــن تقريــره عــن نشــاط 
البنــك عــن الفــرة مــن بدايــة عــام 2016 وحتــى 31 

ديســمر 2020.
وأكــد الأســتاذ حســين محمــد المســوري في تقريــره  
ــكل  ــاء ب ــن مــن الإيف ــت تمك ــك اليمــن والكوي أن بن
ــل  ــة العم ــع العمــلاء في ظــل بيئ ــه مــع جمي التزامات
في  الاســتمرار  واســتطاع  القائمــة  الاقتصاديــة 
مواجهــة المتغــرات المحيطــة بشــكل ايجــابي وبكفــاءة 
ــه  ــك وأعال ــزة لنمــو البن ــت ركي ــي كان ــة والت ومرون

ــابقة. ــوام الس ــلال الأع خ
تحقيــق  مــن  تمكــن  البنــك  بــأن  مضيفــاً 
ــان  ــوة وأم ــن ق ــزز م ــام 2020وع ــتهدفات للع المس
البنيــة التحتيــة لضــان اســتمرارية الأعــال في 
ــات  ــن الخدم ــد م ــق العدي ــروف و اطل ــف الظ مختل
وبمــا يخــدم الاقتصــاد الوطنــي  ومنهــا اطــلاق 
ــز  ــوب( لتعزي ــس كي ــد )فليك ــي الجدي ــام البن النظ
كفــاءة الأنظمــة المختلفــة وعمــل ايضــا عــى تكثيــف 
المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  في  اســتثاراته 

الخدمــات. مــن  والاتصــالات وغرهــا 

بنك الت�شامن يح�شل على جائزة اأقوى بنك اإ�شلامي في اليمن 
ويحقق ارتفاعاً في اإجمالي ودائع عملائه لتتجاوز 435 مليار ريال 
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البنك اليمني للاإن�شاء والتعمير ينفذ برنامجاً تدريبياً 
مكثفاً لموظفيه حول خدمات النقود اللكترونية 

ــألة  ــر مس ــاء والتعم ــي للإنش ــك اليمن ــولى البن ي
ــراتيجية  ــط واس ــوى في خط ــة قص ــب اهمي التدري
البنــك خــلال هــذه المرحلــة خاصــة  في ظــل التطــور 
ــذا  ــذي يشــهده القطــاع المــصرفي وك التكنولوجــي ال
المنافســة الشــديدة التــي تشــهدها البنــوك في اليمــن 
وانتقــال العمــل في البنــوك مــن الصرفــة التقليديــة 
مجــال  في  خاصــة  الالكرونيــة  الصرفــة  الى 
ــدا الشــمول  ــة وبمــا يحقــق مب المدفوعــات الإلكروني
المــالي . ويســعى البنــك مــن خــلال الرامــج التدريبية 
الــذي ينفذهــا حاليــا  الى رفــع مســتوى الــكادر 
الوظيفــي في البنــك ســواء عــى مســتوى المركــز 
ــل  ــة التعام ــم  في كيفي ــروع وتعريفه ــي أو الف الرئي
وتزويدهــم  الحديثــة  الالكرونيــة  الصرفــة  مــع 

ــة. ــود الالكروني ــات النق ــة بخدم ــارف المتعلق بالمع
وفي هــذا الاطــار وبرعايــة خاصــة مــن الأســتاذ/ 
ــك  ــس ادارة البن ــس مجل ــرة رئي ــل هره ــين فض حس
والاخ مديــن عبــد الجليــل مســعود مديــر عــام البنــك  
دشــن  البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر يوم7نوفمر 
بالخدمــات  المتعلقــة  التدريبيــة  الــدورات  اولى 
ــا 29  ــي شــارك فيه ــدورة الت ــة وتهــدف ال الالكروني
ــة  ــم بخدم ــك  الى تعريفه ــوادر البن ــن ك ــا م موظف
بطائــق الدفــع المســبق » ماســر كارد« والــذي ســيتم 

ــة . ــام القادم ــه خــلال الأي إطلاق
ــي  ــك اليمن ــام البن ــر ع ــد مدي ــين أك وفي التدش
للإنشــاء والتعمــر مديــن عبــد الجليــل مســعود أهميــة 
تنفيــذ هــذا الرنامــج التدريبــي لتنميــة قــدرات 
بمعــارف  وتزويدهــم  وفروعــه  البنــك  موظفــي 
الخدمــات  تطويــر  حــول  ومعلومــات  ومهــارات 

الإلكرونيــة.
ولفــت إلى أن البنــك يعتــر ضمــن البنــوك القليلــة 
تقــدم خدمــة بطائــق  التــي  اليمــن  العاملــة في 

الماســر كارد .
العديــد مــن  البنــك عــن  وكشــف مديــر عــام 
الخدمــات الإلكرونيــة التــي ســيدخلها البنــك إلى خــط 
ــهدها  ــي يش ــورات الت ــة التط ــصرفي لمواكب ــل الم العم
العــالم في مجــال الخدمــات الإلكرونيــة التــي تعتــر 

ــة. ــات التقليدي ــن الخدم ــدوى م ــر ج ــر وأك أوف
اللمســات  وضــع  اطــار  في  البنــك  أن  مؤكــداً 
الاخــرة لإعــادة تفعيــل خدمــة الـ)الويســرن يونيون( 
والمحافــظ الاليكرونيــة وشــبكة الحــوالات والتــي 

ــة. ــة القادم ــرة القريب ــلال الف ــا خ ــيتم اطلاقه س
ــو  ــشري ه ــصر الب ــأن العن ــا ب ــا من ــال: إيمان وق
أســاس النهضــة والتطــور للمجتمــع لذلــك فــإن 
ــن  ــى حس ــوم ع ــة تق ــة ناجح ــة اقتصادي أي سياس
اســتثار العنــصر البــشري ومــن هــذا المنطلــق يحتــل 
التدريــب درجــة كبــرة مــن الأهميــة في رؤيتنــا 

الإداريــة للبنــك في المراحــل المقبلــة .
ــة  ــة لتنمي ــيلة فعال ــب وس ــر التدري ــاف: نعت وأض
ــاليب  ــات والأس ــده بالمعلوم ــف وتزوي ــدرات الموظ ق
الحديثــة ».. مؤكــدا أن عمليــة الرقيــة والتــدرج 
ــاءة وقــدرات الموظــف. ــا بكف الوظيفــي ســيتم ربطه
ووجــه مركــز التدريــب بالبنــك بإقامــة الــدورات 
النوعيــة التخصصيــة بالأعــال المصرفيــة، وحــث 
المشــاركين عــى الاســتفادة مــن الرنامــج التدريبــي 
وتطبيــق كل مــا ســيتلقونه مــن مهــارات ومعــارف في 
ــاء  ــهم في الارتق ــا يس ــداني بم ــي والمي ــع العم الواق

ــك . ــات البن بخدم
والــذي  التدريبــي  الرنامــج  أن  إلى  يشــار 
ســيتضمن العديــد مــن الــدورات برامــج مكثفــة 
والمحافــظ  الإلكرونيــة  النقــود  خدمــات  حــول 
الالكرونيــة  ويســتهدف كــوادر البنــك في المركــز 

وفروعــه. الرئيــي 

مدير عام البنك: 
التدريب يحتل 
درجة كبيرة من 

الأهمية في روؤيتنا 
الإدارية للبنك في 

المراحل المقبلة 
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بح�ص�ر ر�صمي ونقابي ومجتمعي..
كاك بنك الإ�شلامي ي�شارك في موؤتمر رابط العلمي

والمعر�س الأول للتوجيه المهني المترافق معه

ــي  ــط واقع ــاء راب ــت بإنش ــة قام ــر أن الهيئ وذك
لخلــق صلــة بــين الطــلاب والباحثــين في الجامعــات 
والمعاهــد  المجتمــع  وكليــات  والأهليــة  الحكوميــة 
الإنتاجيــة  الوحــدات  وبــين  والفنيــة  التقنيــة 
والصناعيــة والخدميــة حتــى تلبــي مخرجــات التعليــم 

متطلبــات ســوق العمــل المحــي.
ــالي والبحــث  ــم الع ــر التعلي ــد وزي ــه أك مــن جانب
العلمــي حســين حــازب ضرورة الاهتــام بالمبدعــين 
والكــوادر المؤهلــة وتوفــر الإمكانيــات لهــم مــن أجل 

خدمــة الوطــن في شــتى المجــالات.
وشــدد حــازب عــى ضرورة التنســيق بــين الجهــات 
الحكوميــة المختلفــة والقطــاع الخــاص والهيئــة العليــا 
ــق  ــل تحقي ــن أج ــكار م ــا والابت ــوم والتكنولوجي للعل

التنميــة المســتدامة.
القدمــي  نــاصر  الدكتــور  قــدّم  ذلــك  بعــد 
رئيــس اللجنــة العلميــة لرابــط، التوصيــات التــي 
ــملت  ــي ش ــة والت ــل اللجن ــن قب ــتخلاصها م ــم اس ت
ــن  ــي يمك ــة، الت ــوات التنفيذي ــن الخط ــة م مجموع
العمــل عليهــا بحســب مهــام كل جهــة وبالشراكــة 

العلاقــة. ذات  القطاعــات  بــين  والتكامــل 
وفي اختتــام المؤتمــر كرمّــت الهيئــة العليــا للعلــوم 
والابتــكار وملتقــى رابــط واللجنــة العلميــة كاك بنــك 
ــة  ــاركة بورق ــة والمش ــة الفعالي ــى رعاي ــلامي ع الإس
عمــل بعنــوان )البحــث العلمــي ودوره في تحقيــق 

ــتدامة( . ــة المس التنمي
أيضــا قــام فريــق ملتقــى رابــط التفاعــي ممثلــة 
التنفيــذي  المديــر  الجحــافي  خديجــة  بالأســتاذة 
ــط   ــى راب ــم درع ملتق ــك وتقدي ــارة البن ــط بزي لراب
وكلمــة شــكر عــى حســن تعــاون كاك بنــك الإســلامي 
وإيمانهــم بفريــق رابــط التفاعــي وتشــجيعهم الدائم 
الطويلــة والشــاقة لإعــداد  الرحلــة  خــلال هــذه 
للاســتمرار  كان حافــزاً  حيــث  الفعاليــة  وتجهيــز 

ــف. ــم كل العواص ــاً رغ ــي قدم والم
تســلم الــدرع الأســتاذ عــادل محمــد الكبــي 
المديــر التنفيــذي لــكاك الإســلامي الــذي بــدوره 
مــن  الخريجــين  الشــباب  دور  أهميــة  أوضــح 
بنــاء  في  التقنيــة  والمعاهــد  الجامعــات  مختلــف 
ــوق  ــات الس ــم باحتياج ــا ولمعرفته ــان ونهضته الأوط
ــة،  ــنوات القادم ــس الس ــزة للخم ــارات الممي ــن المه م
ــة هــذا الموضــوع كاك الإســلامي شــارك في  ولأهمي
الملتقــى ومؤتمــر رابــط التفاعــي بالشراكــة مــع 

الهيئــة العليــا للعلــوم والابتــكار.
 حــضر المؤتمــر وزيــر الصناعــة والتجــارة  اللــواء/ 
عبــد الوهــاب الــدرة، ووزيــر الخدمــة المدنية أ. ســليم 
مغلــس، وأمــين العاصمــة أ. حمــود عبــاد، وعــدد 
كبــر مــن المعنيــين والمختصــين وكبــار الضيــوف 

ــة. ــات المعني ــف الجه والشــخصيات مــن مختل

فعاليــات  في  الإســلامي  بنــك  كاك  شــارك 
مؤتمــر رابــط التفاعــي والمعــرض الأول للتوجيــه 
ــين  ــط ب ــخ 2021/11/7، الخــاص بالرب ــي بتاري المهن
القطاعــات الخدميــة والصناعيــة والإنتاجيــة والتقنيــة 
ــة  ــة والبحثي ــة والفني ــات العلمي ــة والمؤسس ــن جه م
ــوم  ــا للعل ــة العلي ــه الهيئ ــرى، ونظمت ــة أخ ــن جه م
والتكنولوجيــا والابتــكار بالشراكــة مــع فريــق رابــط، 
“معــا  شــعار  تحــت  الداعمــين،  مــن  ومجموعــة 

للتنميــة المســتدامة”.
عمــل  ورش  لســت  متوجــا  المؤتمــر  ويــأتي   
اســتباقية، عقــدت خــلال الفــرة مــن 23-28 أكتوبــر 
المــاضي، شــملت كل منهــا قطاعــاً مــن قطاعــات 
عــن  ممثلــون  وحضرهــا  المســتدامة،  التنميــة 
القطاعــات الخدميــة والإنتاجيــة والصناعيــة والتقنيــة 
ومراكــز  والجامعــات  والــوزارات  والمؤسســات 

الأبحــاث.
علميــة  عمــل  أوراق  العمــل  ورشــة  وتضمنــت 
مختلفــة ودراســات حــول تحديــد الفجــوة بــين ســوق 
العمــل ومخرجــات التعليــم، وحلــول لهــذه المشــكلات، 
وقــد تــم تشــكيل لجنــة علميــة لدراســة الأوراق 
ــر  ــت في المؤتم ــات، عرض ــص بالتوصي ــداد ملخ وإع
ــاع  ــن دور القط ــل ع ــة أولى أوراق العم ــم مناقش وت
المــالي والمــصرفي، والــذي تــرأس ورشــة العمــل كاك 
بنــك الإســلامي ممثــلا بالدكتــور مفضــل عبدالجليــل 
الوزيــر، مديــر الفــروع والتســويق بــكاك الاســلامي، 
وتــم فيهــا مناقشــة هــدف الملتقــى العــام لمخرجــات 

ــل المــصرفي ــاج ســوق العم ــم واحتي التعلي
ــوزراء لشــؤون  ــس ال ــب رئي ــد نائ وفي المؤتمــر أك
الخدمــات والتنميــة الدكتــور حســين مقبــولي ضرورة 
ــوي  ــاء اقتصــاد ق ــا لبن ــوم والتكنولوجي ــف العل توظي
وتنميــة مســتدامة وأن تطويــر المناهــج التعليميــة 
العمــل  ســوق  متطلبــات  بــين  الموائمــة  وتحقيــق 
ومخرجــات التعليــم كفيــل بتعزيــز التنميــة في البــلاد 

ــور. ــو التط ــاد نح ــة الاقتص ــع بعجل والدف
وأشــار نائــب رئيــس الهيئــة الدكتــور عبــد العزيــز 
الحــوري إلى أن المؤتمــر يهــدف إلى تعزيــز الشراكــة 
والتنســيق بــين الوحــدات الإنتاجيــة والخدميــة، وكــذا 
ــة  ــل موائم ــن أج ــة م ــة والبحثي ــات التعليمي المؤسس

مخرجــات التعليــم مــع احتياجــات ســوق العمــل.
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أعلــن المنتــدى العالمــي لتمويــل المشــاريع الصغــرة 
والمتوســطة )The Global SME Finance( عــن فــوز 
ــين  ــين دوليت ــر بجائزت ــل الأصغ ــل للتموي ــك الأم بن
بتقديــر مــشرف وبامتيــاز للعــام 2021م من المؤسســة 
الدوليــة للتنميــة )IFC( وبتصديــق مــن الشراكــة 
العالميــة للشــمول المــالي GPFI، تقديــرا لجهــود بنــك 
الأمــل كمؤسســة ماليــة متميــزة في تقديــم منتجــات 
وخدمــات اســتثنائية لعملائــه مــن المشــاريع الصغــرة 
والمتوســطة.. وتمثلــت الجائــزة الأولى للبنــك كأفضــل 
بنــك لرائــدات الأعــال، والــلاتي يعمــل البنــك عــى 
ــتهدفها  ــي يس ــية الت ــات الرئيس ــن الفئ ــن ضم دعمه
في اليمــن، والجائــزة الثانيــة في مجــال ابتــكار 

المنتجــات التــي تســاعد عمــلاءه عــى التميــز.
تُمنــح جوائــز Global SME Finance للمؤسســات 
الماليــة التــي أطلقــت بنجــاح منتــج أو خدمــة مبتكــرة 
لعملائهــا مــن المشــاريع الصغــرة والمتوســطة، والتــي 
ــل  ــيع نطــاق التموي ــج ملموســة في توس ــت نتائ حقق
لتلــك المشــاريع، وأظهــرت التزامهــا بخدمــة المشــاريع 
الصغــرة والمتوســطة المملوكــة للنســاء بالإضافــة إلى 
تقديــم خدمــات ماليــة مبتكــرة؛ إذ يتــم اختيــار فئــة 

المنتدى العالمي لتمويل الم�شاريع ال�شغيرة والمتو�شطة يمنح بنك 
الأمل للتمويل الأ�شغر جائزتين دوليتين

في إطــار تبــادل الخــرات والتعــاون في القطــاع المــالي العــربي؛ عقــد الخميــس 
ــة  ــربي للتنمي ــج الع ــج الخلي ــة برنام ــرئي تحــت رعاي ــر 2021 مؤتمــر م 21 أكتوب
)أجفنــد(، حيــث جمــع المؤتمــر وفــد مــن البنــك المركــزي العراقــي ورابطــة 
ــة الخاصــة برئاســة محافــظ البنــك المركــزي العراقــي، ونائــب  المصــارف العراقي
محافــظ البنــك العراقــي. بالإضافــة إلى جميــع المــدراء التنفيذيــين لبنــوك الأجفنــد 

في الوطــن العــربي.

حيــث تــم عــرض تجربــة بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر في اليمــن ونجاحاتــه 
باعتبــاره التجربــة الأمثــل لتحقيــق الشــمول المالي والوصــول إلى الفئات المســتهدفة 
ــه في التحــول الرقمــي للخدمــات  ــك. بالإضافــة إلى عــرض تجربت بخدمــات البن
ــات  ــول نجاح ــذا التح ــق ه ــث حق ــه. حي ــك لعملائ ــا البن ــي يقدمه ــات الت والمنتج
كبــرة عــى المســتوى الوطنــي مــا مكنــه مــن نقــل هــذه التجربــة لبنــك الإبــداع 

للتمويــل الأصغــر في الســودان.

ــة  ــام بالشراك ــال كل ع ــدات الأع ــك لرائ ــل بن أفض
ــرأة  ــة بالم ــة الخاص ــات المصرفي ــادرة الخدم ــع مب م
 IFC Banking on ــة ــل الدولي ــة التموي ــن مؤسس م

.Women
نظمــت هــذه الجوائــز مؤسســة التمويــل الدوليــة 
عضــو مجموعــة البنــك الــدولي، وكــذا منتــدى تمويل 
ــل  ــن قب ــد م ــطة، والمعتم ــرة والمتوس ــاريع الصغ المش
الشراكــة العالميــة للشــمول المــالي لمجموعــة العشريــن 
)GPFI(، حيــث تحتفــل )جائــزة تمويــل المشــاريع 
ــارزة  ــازات الب ــة( بالإنج ــطة العالمي ــرة والمتوس الصغ

ــة في  ــا المالي ــة وشركات التكنولوجي ــات المالي للمؤسس
تقديــم منتجــات وخدمــات اســتثنائية لعملائهــا مــن 

المشــاريع الصغــرة والمتوســطة.
يعكــس حصــول بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر 
المســتوى  الرفيعتــين  الجائزتــين  هاتــين  عــى 
مجــال  في  البنــك  إليــه  وصــل  الــذي  المتقــدم 
تقديــم الخدمــات الماليــة لــرواد الأعــال وأصحــاب 
المشروعــات الصغــرة والصغــرى وأصبــح يشــار إليــه 
كمؤسســة ماليــة متميــزة ورائــدة عــى المســتوى 

المحــي والــدولي.

بنك الأمل يعر�س تجربته الأكثر نجاحاً
اأمام محافظ البنك المركزي العراقي
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بنوك

كاك بنك ينظم برنامجاً تدريبياً حول الثقافة الم�شرفية
ال�شاملة لطلاب جامعة عمران

م�شرف اليمن البحرين ال�شامل ي�شتعر�س خدماته في معر�س 
)�شو( لدعم م�شاريع رواد الأعمال

ــاملة لطــلاب  ــة الش ــة المصرفي ــاً حــول الثقاف ــاً تدريبي ــك برنامج نظــم كاك بن
جامعــة عمران.هــدف الرنامــج عــى مــدى يومين إلى رفــد )44( متــدرب ومتدربة 
مــن طــلاب جامعــة عمــران- كليــة الأعــال- تخصــص محاســبة ومصــارف قســم 
اللغــة الإنجليزيــة بمهــارات ومعــارف في جوانــب الثقافــة المصرفيــة لتحقيــق الربط 

بــين التحصيــل العلمــي والواقــع العمــي وتهيئتهــم للعمــل بالقطــاع المــصرفي.
وفي الاختتــام أكــد مديــر إدارة التدريــب وتطويــر الأداء محمــد ســعيد المقطــري 
حــرص البنــك عــى تقديــم مثــل هــذه الــورش والــدورات انطلاقــا مــن المســئولية 
الاجتاعيــة للبنك وتعزيــزاً للمعلومــات والمفاهيــم العلميــة لــدى الطــلاب وربطهــا 

بالجانــب العمــي لتعزيــز قــدرات الطلبــة.
وأشــار إلى أهميــة تنميــة وتطويــر قــدرات الشــباب وصقلهــا بالخــرات العمليــة 
ــة في مجــال العمــل المــصرفي وبمــا يحقــق مجموعــة مــن  رفــداً للخــرات المهني

الأهــداف للطــلاب الخريجــين .
مــن جهتــه ثمــن الدكتــور نبيــل العلفــي دور البنــك الرائــد في الجانــب العمــي 
ــة  ــين الجامع ــيق ب ــتمرار التنس ــدا ضرورة اس ــي .. مؤك ــب الأكاديم ــم للجان كدع
ــز  ــة للطــلاب وبمــا يســهم في تعزي ــة العملي ــج التدريبي ــذ الرام ــك في تنفي والبن

ــل بالشــكل الافضــل. ــم لســوق العم ــم وتأهيله ــة قدراته وتنمي
وفي ختــام الــدورة التــي اقيمــت بمركــز التدريــب المــصرفي بالبنــك تــم 
تكريــم المشــاركين والمشــاركات بشــهائد المشــاركة مــن قبــل الدكتــور نبيــل العلفــي، 
ــى  ــور مصطف ــك الدكت ــن البن ــران، وم ــة عم ــن جامع ــش، م ــور حســام حن والدكت
حميــد- مديــر فــرع الإمــام الشــوكاني والأخ/ محمــد ســعيد المقطــري- مديــر إدارة 
ــر فــرع عمــران، والأخ/ صخــر  ــى ربيد-مدي ــر الأداء، والأخ/ يحي التدريــب وتطوي

ــة. ــات الدولي ــات والعلاق ــر إدارة العملي عبدالشــكور- مدي

الشــامل  البحريــن  اليمــن  مــصرف  اســتعرض 
خدماتــه لــزوار معــرض )  شــو آي كان ( لدعــم 

. الأعــال  رواد  مشــاريع 
تمويــلات  خدمــة  عــن  العرض نبــذة  تضمــن 
الشــامل وخدمــة المحفظــة الإلكرونيــة شــامل مــوني 
ــصرف . ــا الم ــي يقدمه ــات الت ــن الخدم ــا م وغره

وكان المــصرف شــارك في المعــرض الــذي تنظمــه 
شركــة “شــو آي كان” لصناعــة المعــارض وتنظيــم 

ــق  15  ــين المواف ــوم الاثن ــم تدشــينه ي المؤتمــرات وت
نوفمــر 2021 في العاصمــة صنعــاء بمشــاركة العديــد 
مــن رواد الأعــال والجهــات الرســمية والخاصــة 
بحضــور دولــة رئيــس مجلــس الــوزراء الدكتــور 
عبدالعزيــز صالــح بــن حبتــور ووزيــر الصناعــة 
ــوزراء  ــن ال ــدد م ــدرة وع ــاب ال ــارة عبدالوه والتج

ــاص. ــاع الخ ــي والقط ــاع الحكوم ــي القط وممث
شــارك  الشــامل  البحريــن  اليمــن  مــصرف   

ــل هــذه  ــة في هــذا المعــرض دعــا لمث مشــاركة فاعل
ــة  ــاريع التنموي ــاندة المش ــدف لمس ــي ته ــطة الت الأنش

لقطــاع الشــباب وتحقيــق التنميــة المســتدامة.
ــي  ــد الريم ــين محم ــتاذ أم ــاح الأس ــضر الافتت ح
مســاعد المديــر العــام لشــؤون مســاندة الفــروع، 
والأخ حبيــب العــزب، مديــر إدارة التســويق، والأخ 
عــي النقيــب، مديــر إدارة النقــود الإلكرونيــة، والأخ 

ــر. ــل الأصغ ــدة التموي ــس وح ــي، رئي ــد الوي محم

نوفمبر 2021الــــــــعـــدد )18(12





�شــــــلاح الفــــائق *

ــل تجــاه  ــوم العمي ــر مفه ــت في تطوي ــا والانرن ــد أســهمت التكنولوجي لق
المنتــج فالجــودة والخدمــات المصاحبــة هــي الأســاس في الاختيــار في حــين 
أن مفهــوم المنافســة الســعرية أصبــح أمــراً ثانويــاً في اتخــاذ قــرار الــشراء.

وفي ظــل توســع قطاعــات الأعــال في تقديــم منتجاتهــا لفئــات مختلفــة 
أصبــح موضــوع دراســة الســوق/ العمــلاء عنــصراً أساســياً في إنشــاء وتقديــم 

وتطويــر وتقييــم المنتــج.
وســنحاول هنــا أن نتحــدث عــن أهميــة دراســة الســوق/ العمــلاء و 
مراحلهــا حيــث تتمثــل في مرحلــة انشــاء المنتــج والتــي تســاعد فيهــا دراســة 
الســوق/ فئــات العمــلاء عــى توفــر الوقــت والجهــد في الركيــز عــى الفئــة 
ــة  ــي Pain، ودراس ــاج الفع ــتهدفة والاحتي المس
ــاء  باقــي الخطــوات المتعلقــة بالاســتثار في بن

منتــج يحقــق الاشــباع Gain مــن عدمــه. 
ــة  ــة دراس ــذه المرحل ــم في ه ــا يت ــادة م وع
عــدة عوامــل عــى ســبيل المثــال: العوامــل 
الديموغرافيــة مثــل الكثافــة الســكانية، الفئــات 
الســنية، الركيبة الســكانية )ذكور-اناث-شــباب-
أطفال(،المســتوى الثقــافي والتعليمــي، مســتوى 
ــم،  ــل القي ــيكولوجية مث ــل الس ــل – العوام الدخ
الاهتامــات، الآراء والعنــاصر المتعلقــة بســلوك 
ــن  ــة م ــات الاقتصادي ــة القطاع المستهلك-دراس
ــطة،  ــال والأنش ــات الاع ــم مؤسس ــث حج حي
مناطــق الركــز - العوامــل الاجتاعيــة مثــل 
ــين غــر  ــر قوان ــي تعت ــد الت ــادات والتقالي الع
ــوق-  ــج في الس ــف المنت ــاح وتكيي ــة في نج معلن

ــة. ــلع البديل ــين أو الس المنافس
بينــا تتمثــل المرحلــة التاليــة في تقديــم 
المنتــج والــذي يســاعد دراســة الســوق/ العمــلاء 
عــى تركيــز الجهــود التســويقية في الفئــة المســتهدفة وتحديــد قنــوات التوزيع 
الأمثــل، ومعرفــة نقــاط القــوة والضعــف في المنتــج المقــدم مــن خــلال ردود 
ــذ  ــن تنفي ــج ويمك ــر المنت ــل لتطوي ــن كمدخ ــة المغامري ــلاء وخاص ــل العم فع
هــذا النــوع مــن الدراســة مــن خــلال معــدلات الاســتخدام- التغذيــة المرتــدة 
ــة  ــات المقدم ــج- المقرح ــتخدام المنت ــلاء في اس ــه العم ــي تواج ــاكل الت للمش

ــين . ــج النهائي مــن المشــرين)الوكلاء( أو مســتخدمي المنت
ــى  ــج ع ــر المنت ــة تطوي ــي مرحل ــا وه ــي تليه ــة الت ــاعد المرحل ــا تس بين
تطويــر اســتخدامات المنتــج واســتيعاب عمــلاء جــدد أو المتابعــين مــن خــلال 
الإضافــات للخدمــات بمــا يســهم في تقديــم عــرض مناســب لــكل فئــة، وفي 
هــذا الســياق تعتــر الإحصــاءات والتقاريــر الخاصــة بمعــدلات الاســتخدام 
للمنتجــات المطــورة- معــدل النمــو في اعــداد العمــلاء الجدد-معــدلات 
ــن  ــة م ــات المقدم ــوقية- الخدم ــة الس ــج- الحص ــة في المنت ــكاوى المقدم الش

ــدد. ــين الج المنافس
ــة  ــى حص ــول ع ــد أن الحص ــض  يعتق ــإن البع ــتقرار ف ــة الاس وفي مرحل
ســوقية كبــرة قــد تجعلــه في مأمــن مــن تغــر ولاء العمــلاء، وهــذا مفهــوم 
خاطــئ وقــد يتســبب في دخــول المؤسســة مرحلــة الانحــدار كــا حــدث مــع 
شركــة الهواتــف نوكيــا التــي كانــت تؤمــن باســتطلاعات رضــاء العمــلاء عــن 
المنتــج دون محــاول تطويــر تجربــة العميــل أو Customer Journey والتــي 
افضــت إلى نهايــة غــر متوقعــة لإمراطوريــة تكنولوجيــا الهواتــف في العقــد 
ــة  ــوقية- دراس ــة الس ــات الحص ــر دراس ــالي.  وتعت ــرن الح ــن الق الأول م
ــدة  ــكار جي ــل مــن خــلال الابت ــة العمي المنافســين- ودراســات تحســين تجرب

ــة لضــان البقــاء في الســوق. في هــذه المرحل

اأهمية درا�شة ال�شوق/العملاء 
في نجاح ت�شويق المنتج

يعتبر المنتج نقطة الاتصال بن المؤسسة والعميل 
وتمثل معرفة احتياج العميل نقطة ارتكاز لنجاح 

المؤسسة لكن للأسف فإن الواقع المشاهد يشير إلى أن كثيراً 
من المؤسسات تقدم منتجاتها وفق تقدير رب العمل أو ما 

يسمى بالدفع Pull لهذا نرى أن عدداً من المؤسسات تندثر في 
مراحلها الأولى أو في بدايات مرحلة النضج.

ــر  ــج جواه ــز برنام ــع لجوائ ــحب التاس ــي، الس ــاري اليمن ــك التج ــرى البن أج
ــف  ــر 2021، وحال ــس 7 أكتوب ــوم الخمي ــك ي ــبتمر وذل ــهر س ــن ش ــاري، ع التج
ــد  ــن راش ــبر حس ــك ش ــل البن ــات 500( عمي ــة )في ــيارة مارك ــوز بس ــظ بالف الح
ــة البنــك إشراق  ــة الرجــال، فيــا فــازت عميل ضرام- فــرع الملكــة أروى، عــن فئ
عبداللــه دحــان حــاد - الفــرع الرئيــي، عــن فئــة النســاء )حــواء( بســيارة فيــات 

.500
وفي الســحب العــاشر عــن شــهر أكتوبــر 2021، المقــام يــوم الاثنــين 15 نوفمــر 
2021م،  فــاز بســيارة ماركــة )فيــات500( عميــل البنــك محمــد عبــده ســعيد محمد 
غالــب- فــرع تعــز، عــن فئــة الرجــال، وعميلــة البنــك آمــال هــدار أحمــد عــوض 

باصهــي-  الفــرع الرئيــي، عــن فئــة النســاء، بســيارة فيــات500.
وكان عميــل البنــك لفــرع الملكــة أروى بمحافظــة عــدن ربيــع ســعيد عمــر بــن 
عمــرو، قــد فــاز بشــقة الأحــلام الأولى للعــام 2021، في الســحب الــذي جــرى في 

الـــ30 مــن نوفمــر فيــا لا تــزال الشــقة الثانيــة في انتظــار ســعيد الحــظ.
ويتــم الســحب عــى جوائــز برنامــج جواهــر التجــاري عــن طريق الاقــراع الآلي 
وبصــورة عشــوائية لاختيــار الفائزيــن بالجوائــز، ولا يشــرط توريــد المبالــغ دفعــة 
واحــدة ويمكــن الوصــول إلى الحــد الأدنى عــى الأقــل للرصيــد المطلــوب بالتوريــد 
التدريجــي في حســاب جواهــر التجــاري، ولــن تحتســب النقــاط ولــن يتــم تأهــل 

الحســاب للدخــول في الســحب إلا بعــد الوصــول إلى الحــد الأدنى للرصيــد .
ــي  ــال اليمن ــي بالري ــهيل بن ــى تس ــول ع ــه الحص ــج بإمكان ــارك في الرنام المش
بضــان رصيــده في حســاب  جواهــر التجــاري وفي حــدود %70 مــن إجــالي الرصيد.

ــر  ــج جواه ــر برنام ــام 2021 ع ــلال الع ــي خ ــاري اليمن ــك التج ــدم البن ويق
التجــاري شــقتي أحــلام، منتصــف ونهايــة العــام، و24 ســيارة فيــات 500 بواقــع 
ــغ 50.000 لاثنــين مــن عمــلاء البنــك التجــاري ومشــركة  ســيارتين شــهريا، ومبل
مــن عميــلات حــواء، ومبلــغ 30.000 ريــال لـــ5 مــن الفائزيــن مــن الذكــور وثــلاث 
مــن الإنــاث، وعــشرة آلاف ريــال لعــدد 75 مــن الذكــور والإنــاث، في كل ســحب 

شــهري عــى مــدار العــام.
ــك تجــاري في اليمــن، وأنشــئ  ــد أول بن ــي يع ــك التجــاري اليمن يذكــر أن البن
بعــد الوحــدة اليمنيــة المباركــة بموجــب قــرار البنــك المركــزي اليمنــي رقــم )2783( 
العاصمــة  مــن   The Banker الدوليــة  بالجائــزة  وفــاز   ،28/1/1993 بتاريــخ 
ــة )2008م-  ــنوات متتالي ــس س ــن لخم ــك في اليم ــل بن ــدن كأفض ــة لن الريطاني

2011-م2012-م(. 2010م   – 2009م 

للعام الرابع ع�صر على الت�الي..
ال�شحب على جوائز برنامج 

جواهر التجاري ل�شهري 
�شبتمبر واأكتوبر 2021

بنوك
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بنوك

بنك �شباأ يرعى اأكثر من 15 األف من خريجي التعليم 
العالي والجامعي والمتو�شط خلال العام 2021

المجتمعيــة  المبــادرات  مــن  العديــد  كرمــت 
التعليميــة  والمؤسســات  الطلابيــة  والفعاليــات 
والجامعــات في مختلــف ربــوع اليمــن بنــك ســبأ 
لجهــوده  وتقديــر  شــكر  بشــهادات  الإســلامي 
المجتمعيــة  الفعاليــات  إنجــاح  في  وإســهاماته 
والطلابيــة، التــي أقيمــت خــلال العــام الحــالي 
ــذي  ــم ال ــة والدع ــلال الرعاي ــن خ ــك م 2021، وذل
قدمــه البنــك لهــم، الــذي شــمل أكــر مــن 15 

ــوي  ــدور التنم ــيدين بال ــة، مش ــج وخريج ــف خري أل
الملمــوس للبنــك خــلال ربــع قــرن مــن إنشــائه، 
والازدهــار. التميــز  مــن  المزيــد  لــه   متمنــين 
ــاد،  ــد الصي ــده أحم ــك صرح الأخ عب ــياق ذل وفي س
مديــر قطــاع التمويــل والاســتثار في بنــك ســبأ 
إن رعايــة البنــك لمثــل هــذه الفعاليــات وغرهــا 
الاجتاعيــة،  البنــك  مســئولية  إطــار  في  تــأتي 
ــا  ــي يوليه ــية الت ــاصر الرئيس ــد العن ــر أح ــي تعت الت

 أعــى الاهتــام في خططــه وأهدافــه وبرامجــه.
وأكــد الصيــاد حــرص البنــك المســتمر بالمســاهمة 
ــادرات  ــات والمب ــة للفعالي ــم والرعاي ــم الدع في تقدي
جنــب  إلى  جنبــاً  الفاعلــة  المجتمعيــة  والأنشــطة 
مــع برامــج البنــك التمويليــة للمشــاريع الصغــرة 
والمتوســطة، ومشــاريع الشــباب والمــرأة، بــشروط 
والنهــوض  المســتدامة  التنميــة  لتحقيــق  ميــرة 

بالوطــن والإنســان. الشــامل 

مدير قطاع التمويل وال�شتثمار: الم�شوؤولية الجتماعية ورعاية الفعاليات اأحد العنا�شر 
الرئي�شية التي يوليها البنك اأعلى الهتمام في خططه وبرامجه
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أقــرت الجمعيــة العموميــة العاديــة وغــر العاديــة 
لبنــك اليمــن الــدولي في اجتاعهــا يــوم 5 ديســمر 
ــع  ــس الإدارة كــال الجــري رف ــس مجل برئاســة رئي
ــح  ــال ليصب ــارات ري ــغ 5 ملي ــك بمبل ــال البن رأس م
ــال . ــار ري ــك 21 ونصــف الملي إجــالي راســال البن

و400  مليــار   8 إضافــة  الجمعيــة  أقــرت  كــا 
للبنــك. العــام  الاحتياطــي  الى  ريــال  مليــون 

ــر مدقــق  ــة وتقري ــات المالي وصادقــت عــى البيان
الحســابات المســتقل للبنــك عــن الســنة الماليــة المنتهية 

ديســمر 2019 .
ــك  ــس إدارة البن وفي الاجتــاع رحــب رئيــس مجل
بأعضــاء مجلــس الادارة والمســاهمين .. لافتــاً إلى 
المواضيــع  لمناقشــة جملــة مــن  أهميــة الاجتــاع 
المتعلقــة بنشــاط البنــك وجهــود التطويــر والتحديــث 
ــلاء.  ــاء العم ــب رض ــادة وكس ــة الح ــة المنافس لمواجه
وقــال تقريــر رئيــس مجلــس الإدارة أن أربــاح 
ــك بعــد الضرائــب والاحتياطــي القانــوني بلغــت  البن
13 مليــار و400 مليــون ريــال للســنة الماليــة المنتهيــة 
ــال  ــون ري ــار و600 ملي ــل ٧ ملي ديســمر 2019 مقاب

في العــام 2018 .
ــك  ــول البن ــالي أص ــر  إلى أن إج ــت التقري ولف
ــال  ــار ري ــام 2019 إلى 702 ملي ــة الع ــت بنهاي وصل
ــام  ــة الع ــع العمــلاء بنهاي ــالي ودائ ــغ إج ــا بل في
ــار  ــة ب 489 ملي ــال مقارن ــار ري 2019 إلى 496 ملي

ــة 2018.  ــال نهاي ري
واســتعرض التقريــر  اســراتيجية البنــك ومــا 
تضمنتــه مــن مشــاريع تطويريــة شــملت تطويــر 
بمــا   )core banking( البنــي  نظــام  وتحديــث 
يواكــب أحــدث التطــورات في ذات المجــال وتحديــث 
ــل السياســات والإجــراءات بمــا  ــل الحوكمــة ودلي دلي
يتــاشى مــع تطبيــق أعــى المعايــر إضافــة إلى 
العمــل عــى مــشروع المحفظــة الالكرونيــة )الــدولي 
ــاً وتجهيــز خدمــة  مــوني( التــي تــم تشــغيلها تجريبي
الحــوالات المحليــة )الــدولي اكســرس( التــي ســتطلق 

ــل. ــب العاج في القري
جانــب  في  البنــك  جهــود  التقريــر   وتنــاول 

الامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال وتعزيــز سياســاته 
وإجراءاتــه في دعــم تطبيــق متطلبــات الامتثــال في 
هــذا المجــال، وبمــا يــؤدي إلى تعزيــز قــدرات البنــك 
وزيــادة ثقــة العــالم الخارجــي في القطــاع المــصرفي 
ــي  ــض موظف ــذا تســجيل بع ــام وك ــكل ع ــي بش اليمن
ــك للحصــول عــى شــهادة أخصــائي معتمــد في  البن
 )acams( مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب
وهــي أعــى شــهادة مهنيــة دوليــة في مجــال مكافحة 
ــل  ــب وتأهي ــل الإرهــاب وتدري غســل الأمــوال وتموي

كــوادره في هــذا المجــال.
وفيــا يتعلــق بالتدريــب والتأهيــل اوضــح التقريــر 
ــك في  ــوكلاء البن ــة ل ــج تدريبي ــذ برام ــم  تنفي ــه ت أن
خدمــات الويســرن يونيــون لتدريبهــم وتأهيلهــم 
متطلبــات  لتعزيــز  اللازمــة  المهــارات  وإكســابهم 
الامتثــال للبنــك وبمــا يتــلاءم مــع المتطلبــات الدوليــة 
ويــؤدي إلى رفــع كفــاءة العمــل المــصرفي في البنــك 
وفي القطــاع المــصرفي بشــكل عــام اضافــة الى 
تدريــب عــدد كبــر مــن خريجــي الجامعــات اليمنيــة 
عــى مختلــف الأنشــطة التــي تــدار في البنــك، 
ــاءة  ــم للخــروج إلى ســوق العمــل بكف بهــدف تأهيله

ــبقة. مس
وقــال: إن البنــك يعمــل عــى تعزيــز جهــوده نحــو 
المســئولية المجتمعيــة مــن خــلال انشــطته المختلفــة في 
ــات  ــتندية وخدم ــادات المس ــح الاعت ــراض وفت الاق
الحــوالات الماليــة الخارجيــة للــشركات التجاريــة 
لتوفــر الاحتياجــات الأساســية للمواطــن اليمنــي 
كــا يســتمر البنــك في كونــه شريــكا مــع المنظــات 
الخارجيــة  الحــوالات  اســتقطاب  في  الدوليــة 
للمنظــات وتقديــم خدمــات الحــوالات للمســتفيدين 
مــن تلــك المنظــات وكذلــك توفــر الســيولة اللازمــة 
لضــان اســتمرارية تشــغيل هــذه المنظــات، معــززا 
تنفيــذ  اســتمرارية  مســاهمته في ضــان  بذلــك 
ــة وإعــادة الإعــار في كافــة انحــاء  مشــاريع الإغاث

ــلاد. الب
النجاحــات تمــت  تحقيــق  أن  التقريــر   وأكــد 
بفضــل إدخــال التقنيــات  الجديــدة والعمــل الــدؤوب 

لــلادارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة والموظفــين.
ــر  ــس الادارة ومدي ــاء مجل ــاع أعض ــضر الاجت ح
ــدوبي البنــك المركــزي  عــام البنــك عمــر راشــد ومن

ــارة. ــة والتج ــي ووزارة الصناع اليمن

13 مليار  و400 مليون ريال اأرباح بنك اليمن الدولي للعام 2019
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الالتزام باأعلى درجات ال�صفافية والمهنية 
الم�صرفية مكنت البنك من تحقيق جوائز عالمية

:) المدير العام الرئي�س التنفيذي للبنك التجاري اليمني ربيع الحميدي لـ)

يُعــد البنــك التجــاري اليمنــي مــن أوائــل البنــوك التــي ســاهمت 
ــذ  ــد، ومن ــة في البل ــداف التنمي ــق أه ــير في تحقي ــكل كب وبش
تأسيســه يحــرص عــى تجســيد الشراكــة المجتمعية وتقديــم أفضــل الخدمات 

لعملائــه، إلى جانــب مــا يقــوم بــه مــن أجــل تنميــة القطــاع المــرفي.
ــة  ــزة الدولي ــوز بالجائ ــن الف ــه م ــك مكنت ــذا البن ــة له ــوات ثابت خط
ــك في  ــل بن ــدن كأفض ــة لن ــة البريطاني ــن العاصم THE BANKER م

اليمــن لخمــس ســنوات متتاليــة والتــي تمنــح وفــق معايــير مهنيــة عالمية..
ــع  ــتاذ/ ربي ــع الأس ــدد م ــذا الع ــوار ه ــت ح ــارف خصص ــة المص مجل
ــي،  ــاري اليمن ــك التج ــذي للبن ــس التنفي ــام الرئي ــر الع ــدي المدي الحمي
ــة في القطــاع  ــهم بفاعلي ــك أس ــزة لبن ــة ممي ــن تجرب ــذي تحــدث ع وال

المــرفي.. إلى تفاصيــل الحــوار:
لقاء/ فؤاد أحمد يحيى

ــط وأول صراف  ــشرق الأوس Mobile Bank في ال
آلي متنقــل Mobile ATM  وتأســيس أول شركــة 
ــة  ــزات متكامل ــع بتجهي ــات الدف ــات وخدم للبطاق
وبكــوادر يمنيــة مؤهلــة، بالإضافــة إلى العديــد مــن 
الخدمــات المصرفيــة الاســتثنائية الأخــرى، كــا فاز 
 THE ــة ــزة الدولي ــي بالجائ ــك التجــاري اليمن البن
لنــدن  الريطانيــة  العاصمــة  مــن   BANKER
كأفضــل بنــك في اليمــن لخمــس ســنوات متتاليــة 

ــة. ــة عالمي ــر مهني ــق معاي وف
يــزال  ومــا  كان  اليمنــي  التجــاري  والبنــك 
ــة  ــات المصرفي ــل الخدم ــم أفض ــتمراً في تقدي مس
الاســتثنائية وفى الفــرة القريبــة القادمــة ســتكون 
خدمــات  تقديــم  في  كثــرة  مفاجــآت  هنــاك 
تجهيزهــا وتمــر حاليــاً  تــم  نوعيــة  الكرونيــة 
ــزه  ــن تمي ــلاً ع ــة، فض ــار والتجرب ــل الاختب بمراح
بوجــود كــوادر مصرفيــة محرفــة ذات خــرات 
عاليــة تتمتــع بأعــى مســتويات الكفــاءة والتأهيــل 

ــة. ــم المهني والقي

حجر الأساس
الــكادر  بتنميــة  البنــك  اهتــام  مــا مــدى 
ــي  ــور التكنولوج ــل التط ــة في ظ ــشري خاص الب
ــاج  ــذي يحت ــرفي ال ــاع الم ــهده القط ــذي يش ال

إلى كادر بــشري مؤهــل؟.
ــصر  ــأن العن ــي، ب ــك التجــاري اليمن ــن البن يؤم
البــشري هــو حجــر الأســاس والمــورد الأهــم الــذي 
يعتمــد عليــه البنــك في تحقيــق أهدافــه، والنهــوض 
بالبنــك نحــو الرقــي والتطــور المأمــول، ومــن هــذا 
ــق وفي ظــل التطــور التكنولوجــي  المتســارع  المنطل
ــصرفي  ــاع الم ــهده القط ــذي يش ــبوق ال ــر المس وغ
والتنافــس عــى تقديــم خدمــات مصرفيــة مواكبــة 
ــولي  ــك ي ــإن البن ــة، ف ــة الحديث ــورات التقني للتط
ــل  ــب وتأهي ــا خاصــاً في اســتقطاب وتدري اهتام
الاَلي،  التعليــم  مجــال   في  البــشري  الــكادر 
وتحليــل البيانــات والإلمــام بمهــارات اســتخدام 
التطبيقــات الذكيــة، وتطويرهــا بمــا يســاعد في 
ــة  ــط متكامل ــاء رواب ــا في إنش ــف التكنولوجي توظي
بــين القــوى العاملــة، والمنتجــات والخدمــات التــي 
ــدم  ــا يخ ــخرها بم ــه وتس ــك لعملائ ــا البن يقدمه

ــه. ــك وعملائ ــح البن مصال

المسؤولية الاجتماعية
الخدمــة  إطــار  في  البنــك  قــدم  مــاذا 

. ؟ لمجتمعيــة ا

المصرفيــة عــى مســتوى اليمــن والمنطقــة العربيــة، 
التجــاري  البنــك  أطلــق  المثــال  ســبيل  وعــى 
ــوال  ــك ج ــة أول بن ــام 2007 خدم ــي في الع اليمن

يعتــبر البنــك التجــاري أول بنــك أنشــئ بعــد 
تحقيــق الوحــدة المباركــة، مــا الــذي قدمــه البنــك 
لدعــم القطــاع التجــاري والإســتثاري و التنميــة 

في البلــد؟.
ســاهم البنــك التجــاري اليمنــى في تمويــل 
ــة مــن خــلال  ــة التحتي ــر مــن مشــاريع البني الكث
المصرفيــة  والخدمــات  والتســهيلات  التمويــلات 
المتميــزة المقدمــة للعديــد مــن الشركات والمؤسســات 
اليمنيــة،  الجمهوريــة  في  والأفــراد  والمقاولــين 
وكذلــك تمويــل العديــد مــن القطاعــات التجاريــة 
والصناعيــة والخدميــة والزراعيــة والاســتثارية 
ــل  ــن أوائ ــي م ــاري اليمن ــك التج ــل البن ــا جع م
ــق  ــر في تحقي ــي ســاهمت وبشــكل كب ــوك الت البن
ــذه  ــازال له ــن وكان وم ــة في اليم ــداف التنمي أه
ــى الآن. ــزة حت المشــاريع بصــات واضحــة و متمي

منافسة لتقديم الأفضل
المنافســة كبــيرة في القطــاع المــرفي لتقديــم 
ــذي حققــه البنــك في  أفضــل الخدمــات.. مــا ال

هــذا الإطــار؟.
نعــم هنــاك منافســة في القطــاع المــصرفي اليمني 
والبنــك التجــاري اليمنــي ينتهــج سياســة التميــز 
بأعــى  النوعــي بالكيــف وليــس بالكــم، ملتزمــاً 

ــة. ــة المصرفي ــزام والمهني ــفافية والالت ــات الش درج
ــت  ــي، وكان ــك التجــاري اليمن ــا تصــدر البن  ك
ــات  ــن الخدم ــد م ــلاق العدي ــبقية في إط ــه الأس ل

لقاء

الأ�شتاذ/ ربيــع الحميــــدي
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ــر  ــي وبشــكل كب ــك التجــاري اليمن ســاهم البن
في تحقيــق أهــداف المســؤولية الاجتاعيــة مــن 
ــطة،  ــن الأنش ــدود م ــر مح ــدد غ ــم ع ــلال دع خ
بالخدمــات  المرتبطــة  والأعــال  والفعاليــات، 
ــزء  ــه ج ــاً بأن ــي إيمان ــم المجتمع ــة والدع المجتمعي
ــاهمة في  ــلال المس ــن خ ــي م ــع اليمن ــن المجتم م
والتــي  المجتمــع،  وأولويــات  احتياجــات  تلبيــة 
تشــتمل عــى الدعــم في القطــاع الصحــي ومكافحة 
الفقــر وحايــة البيئــة والتعليــم ودعــم الأيتــام 
والتعــاون مــع عــدد مــن المؤسســات غــر الهادفــة 
والمشــاركة  المجــالات  هــذه  مــن  كل  للربــح في 
بتنفيــذ العديــد مــن المبــادرات والرامــج والأنشــطة 
الهادفــة لتحقيــق الأثــر المســتدام للمســتفيدين في 

ــع. ــات المجتم قطاع

مكافحة غسل الأموال
ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــزام ومكافح الإلت

ــف؟. ــذا المل ــع ه ــون م ــف تتعامل ــاب؟. كي الإره
ــوال  ــل الأم ــة غس ــف مكافح ــك مل ــولي البن ي
وتمويــل الإرهــاب أهميــة كبــرة حيــث يعمــل 
كل مــا بوســعه للوصــول إلى الالتــزام بأعــى 
معايــر مكافحــة الجريمــة الماليــة، التــي تشــمل 
الإرهــاب،  وتمويــل  الأمــوال  غســل  مكافحــة 
ــل، وغرهــا  ومكافحــة الرشــوة والفســاد والتحاي
مــن أفعــال الجريمــة الواقعــة تحــت طائلــة 
ــأن  ــي ب ــك تق ــد البن ــث أن قواع ــاب، حي العق
يتقيــد كل موظفــي البنــك بهــذه المعايــر وتقــي 
ــف  ــة رادعــة لمــن يتخل ــة وقانوني ــات إداري بعقوب
ــل  عــن تطبيقهــا، فجرائــم غســل الأمــوال وتموي
الإرهــاب مــن الجرائــم المنظمــة التــي تقــوم 
عــى هــدم اقتصاديــات الشــعوب ومــن الجرائــم 
الخطــرة التــي تؤثــر ســلباً عــى النشــاط المــالي 
والمــصرفي والاقتصــادي للبــلاد، وجريمــة منظمة 
تتعــدى حــدود الــدول، وتأثراتهــا الســلبية لا 
تنحــصر عــى الجانــب الاقتصــادي فقــط، وإنمــا 
تمتــد لتشــمل الجوانــب الأمنيــة والاجتاعيــة 
ــلامة  ــن وس ــضر بأم ــام ت ــكل ع ــية وبش والسياس
ــون مكافحــة غســل  البــلاد، فمنــذ صــدور قان
ــه  ــك عــى عاتق الأمــوال ســنة 2003، وضــع البن
مســؤولية مواجهــة مخاطــر جرائــم غســل الأموال 
ــد منهــا خــلال جملــة  ــاب والح وتمويــل الإره
مــن الإجــراءات والخطــوات، ابتــداء بإنشــاء 
وحــدة  لمكافحــة غســل الأمــوال؛ لحايــة البنــك 
ــاب  ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــم  غس ــن جرائ م
ــي  ــورات الت ــع التط ــور م ــي تتط ــال الت والاحتي
يشــهدها العــالم وقــام بتأســيس نظــام متكامــل 
ــل الإرهــاب مــن  لمكافحــة غســل الامــوال وتموي
خــلال تعيــين مســؤول التــزام وتوفــر الأنظمــة 
ــة  ــات مكافحــة الجرائــم المالي التــي تلبــي متطلب
بالإضافــة إلى إنشــاء السياســات والإجــراءات 
ــدار  ــين وإص ــة الموظف ــب كاف ــاذج  وتدري والن

ــة. ــات ذات الصل ــم والتعلي التعامي
الاساســية  الركيــزة  هــو  الإنســان  وباعتبــار 
ــوال  ــل الأم ــة غس ــام مكافح ــداف نظ ــق أه لتحقي
وتمويــل الإرهــاب في البنــك فقــد قــام البنــك 
بتوفــر التدريــب العــالي والاحــرافي لموظفــي 
ــة  ــوادر مؤهل ــا  ك ــات لدين ــى ب ــزام حت إدارة الالت
ــهادة  ــي ش ــهادة الـــ CAMS وه ــى ش ــة ع حاصل
أخصــائي معتمــد لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب، كــا يحــرص البنــك عــى إقامــة دورات 
ــك، بحيــث  ــة تنشــيطية لكافــة موظفــي البن تدريبي
ــا لا  ــى م ــك ع ــين في البن ــع الموظف ــل جمي يحص

ــام. ــلال الع ــدة خ ــة واح ــن دورة تدريبي ــل ع يق
وباعتبــار النظــام الآلي وســيلة أساســية لإنجــاح 
برنامــج مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 
فقــد قــام البنــك بــشراء نظــام آلي خــاص بذلــك، 
وعمــل عــى تطويــر منهــج مســتند عــى المخاطــر 
ــوع  ــع ن ــب م ــا يتناس ــة بم ــات المالي ــة العملي لمراقب
النشــاط ونــوع العمليــات المصرفيــة ونــوع العمــلاء 
والإجــراءات  السياســات  مــن  حزمــة  وتطبيــق 
المســتندة عــى قانــون مكافحــة غســل الأمــوال 
والقوانــين   )2010/1( رقــم  الإرهــاب  وتمويــل 
والمعايــر الدوليــة الصــادرة عــن مجموعــة العمــل 

ومجموعــة  بــازل  وإرشــادات   FATF المــالي  
Wolfsberg وغرهــا مــن التشريعــات والإرشــادات 

الدوليــة ذات الصلــة.
ــاري  ــك التج ــا البن ــي طبقه ــود الت ــل الجه بفض
لأي  البنــك  يتعــرض  لم  اللــه  وبحمــد  اليمنــي 
عقوبــات داخليــة أو خارجيــة  ذات صلــة بغســل 
أن  إلى  بالإضافــة  الارهــاب  وتمويــل  الأمــوال 
حســابات البنــك التجــاري  طــرف البنــوك المراســلة 
وعلاقــة البنــوك المراســلة مــع البنــك اســتمرت في 

ــد. ــا البل ــر به ــي تم ــروف الت ــل الظ ظ

جواهر التجاري
ــر  ــج جواه ــن برنام ــث ع ــن الحدي ــاذا يمك م

التجــاري؟. 
ســاهم برنامــج جواهــر التجــاري وعــى مــدار 
ــق الأحــلام ورســم  مــا يقــارب  14 عامــاً في تحقي
الســعادة في قلــوب آلاف المواطنــين في اليمــن 
مــن خــلال تحقيــق أحلامهــم بامتــلاك منــزل 
الأحــلام أو ســيارة الأحــلام، ومنــذ بدايــة انطلاقــة 
الرنامــج تــم توزيــع أكــر مــن خمســائة ســيارة 
ــل  ــشرات الفل ــرة وع ــة الفاخ ــاركات العالمي ــن الم م
التــي كانــت بمثابــة أحــلام  والشــقق الســكنية 
للكثــر، كــا ســاهم برنامــج جواهــر بشــكل غــر 
مبــاشر كنــوع مــن انــواع المســاهمة المجتمعيــة لحل 
أزمــة الســكن والمواصــلات لكثــر مــن النــاس، 
ومــازال هنــاك المزيــد مــن الأحــلام التــي ســتتحقق 
والســعادة التــي ســوف يعيشــها  الكثــر مــن عمــلاء 
البنــك كفائزيــن مســتقبليين في برنامــج  جواهــر، 

ــد مســتمرين. ــا عــى العه ومازلن

 نسعى لمواكبة أحدث 
أساليب التكنولوجيا لمواكبة 

احتياجات السوق المصرفي

نقوم بدعم القطاعات 
التنموية والاستثمارية التي 

تعمل على تحسين الواقع 
الاقتصادي للمواطن والوطن
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تتقدم جمعية البنوك اليمنية
باأحر التعازي واأ�صدق الم�ا�صاة

للأ�شتاذ/ عمـــر را�شـــد عبـدالحـــق
مدير عام بنك اليمن الدولي وع�ص� مجل�س اإدارة الجمعية

وذلك بوفاة والده الفا�شل رجل الأعمال/
 را�شـــد عبـدالحـــق

تغمد الله الفقيد ب�ا�صع رحمته ور�ص�انه واأ�صكنه ف�صيح جناته 
واألهم اأهله وذويه ال�صبر وال�صل�ان،،،

الأسيفـــــون: جمعيـــــة البنـــــوك اليمنيـــــة
عنهم: محمـــود قــائــد ناجي- القائم باأعمال رئي�س مجل�س الإدارة 

وجميع اأع�صاء مجل�س الاإدارة

تقرير

العالم يحتفل في الرابع من دي�شمبر باليوم العالمي للم�شارف 
تحتفــل دول العــالم في الرابــع مــن ديســمر مــن 
كل عــام باليــوم العالمــي للمصــارف وهــو اليــوم 
الــذي اعتمدتــه الجمعيــة العامــة للأمــم المتحــدة في 
في 19 ديســمر مــن العــام 2019 وذلــك ادراكا لــدور 
المصــارف والمصــارف الإنمائيــة الدوليــة الأخــرى في 
ــة  ــر الدراي ــتدامة وتوف ــة المس ــل التنمي ــال تموي مج

الفنيــة.
ــلال  ــن خ ــبة م ــذه المناس ــالم به ــل دول الع وتحتف
تنظيــم النشــاطات والفعاليــات والمظاهــر الاحتفاليــة 
ــة  ــارف وأهمي ــن المص ــدث ع ــي تتح ــات الت والنقاش
المجتمعــي  المســتوى  عــى  وتراجعهــا  مهــا  تقدُّ
المصــارف  اعــال  انعــكاس  والاقتصــادي ومــدى 
والبنــوك عــى الفــرد والمجتمــع مــن خــلال تحســين 

ــر . ــن الفق ــف م ــش والتخفي ــرص العي ف
المتحــدة  للأمــم  العامــة  الجمعيــة  واعتمــدت 
مجموعــة مــن الأهــداف التــي تســعى لتحقيقهــا 
كالأهــداف حاليــة التحقيــق والأهــداف بعيــدة المــدى، 
حيــث تركــز الجمعيــة العامــة في أهدافهــا عــى 
النــاس بشــكل خــاص وتفــي إلى التحــول، إضافــة 
إلى التزامهــا بالعمــل دون كلــل بهــدف تنفيــذ الخطــة 
الموضوعــة بشــكل كامــل مــع حلــول عــام ألفــين 
وثلاثــين للميــلاد كــا تـُـدرك الجمعيــة العامــة للأمــم 
ــى  ــاء ع ــداف القض ــك الأه ــلال تل ــن خ ــدة م المتح
الفقــر بكافــة أشــكاله ووســائله وأســاليبه والــذي 
ــى  ــربي وحت ــالم الع ــه الع ــدٍ يواج ــر تح ــكل أك يش
ــى  ــاء ع ــدة أنَّ القض ــم المتح ــول الام ــربي، وتق الغ
ــه  ــتغناء عن ــن الاس ــن شرط لا يمك ــارة ع ــر عب الفق
بهــدف تطويــر التنميــة المســتدامة بشــكل كامــل، 
ــو البعــد  ــذا قائــم عــى ثلاثــة أبعــاد، الأول ه وه

الاقتصــادي، الثــاني هــو البعــد الاجتاعــي، والثالــث 
ــي. ــد البيئ ــو البع ه

ــوم  ــدف الامــم المتحــدة مــن خــلال هــذا الي وته
ــة  ــاع خط ــلال اتب ــن خ ــاخ م ــر المن ــة تغ الى مجابه
ــث تعمــل  ــل الأجــل بحي ــدى وطوي ــد الم ومنظــور بعي
كافــة الحكومــات في دول العــالم في اليــوم العالمــي 
للمصــارف مــن خــلال القطاعــات الخاصــة والمجتمــع 
المــدني يــداً بيــد مــن أجــل مواجهــة تلــك التحديــات 

ــف بأنَّهــا تحديــات عالميــة. التــي تصُنَّ
وتــاتي الاحتفــالات هــذ العــام وبلادنــا تعيــش 

وضعــا اقتصاديــا وماليــا صعبــا انعكــس عــى  القطاع 
المــصرفي بدرجــة اساســية  مــا أدى الى ضعــف قــدرة 
ــكل  ــى ش ــواء ع ــات س ــح الائتائن ــى من ــوك ع البن
قــروض أو تســهيلات، ورغــم ذلــك حاولــت المصــارف 
والبنــوك في بلادنــا مــن تخفيــف الاثــار الســلبية 
ــن  ــات م ــن الايجابي ــدر م ــر ق ــق اك والســعي لتحقي
خــلال دعــم التجــار وخاصــة تجــار المــواد الغذائيــة 
ــة  ــن العمل ــة  م ــيولة المتاح ــر الس ــلال  توف ــن خ م
ــم  ــة رغ ــادات الخارجي ــة الاعت ــذا تغطي ــة وك الصعب

ــد . الحصــار وظــروف الحــرب عــى البل
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الواقع والطموح

ال�صمول المالي 
في اليمن

العـــددملــــف

ســاهم إنتشــار فــيروس كورونــا عــى مســتوى العــالم 
خــلال العــام المــاضي في التحــول نحوالخدمــات الماليــة 
الإلكترونيــة وكــذا التســوق الإلكــتروني عــبر الإنترنت  
خاصــة بعــد التوجــه نحوالإغــلاق والتباعــد الاجتاعي 
ــاً  ــس إيجاب ــك انعك ــا- كل ذل ــة كورون ــة جائح لمواجه
عــى تفعيــل وتطبيــق الشــمول المــالي مــن خــلال 
الاتجــاه نحوالخدمــات الماليــة الرقميــة وأصبحــت 
حاليــاً كثــير مــن الــدول ومــن ضمنهــا اليمــن تتعامــل 
ــد  ــبر بع ــكل أك ــتروني بش ــد الإلك ــات النق ــع خدم م

الجائحــة..
ــم  ــة لتقدي ــارف اليمني ــوك والمص ــاً البن ــس حالي وتتناف

أفضــل مــا عندهــا لتقديــم خدمــات وســائل الدفــع 
الإلكترونيــة.

فــا هــو واقــع الشــمول المــالي اليــوم في اليمــن وماهي 
التــى تقــف أمــام تحقيقــه  التحديــات والصعوبــات 
ــات  ــج وانعكاس ــي نتائ ــا.. وماه ــاوز ه ــن تج ــف يمك وكي
ــة في  ــة الاقتصادي ــى التنمي ــالي ع ــمول الم ــق الش تحقي

ــر؟.  ــن الفق ــف م ــد والتخفي البل
ــن الخــبراء  ــدد م ــا  ع ــب عليه ــذه المحــاور يجي كل ه
الإلكــتروني  النقــد  مجــال  في  والمختصــن  الماليــن 
والشــمول المــالي في اليمــن مــن خــلال هــذا الملــف الــذى 

ــالي. ــمول الم ــوع الش ــة لموض ــه المجل خصصت
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ــن  ــه ع ــن قول ــذي يمك ــا ال ــة  م في البداي
الشــمول المــالي مــن حيــث المفهــوم والاهميــة؟.
هنــاك تعريفــات متعــددة للشــمول المــالي قدمتهــا 
العديــد مــن الجهــات مثــل البنــك الــدولي والاتحــاد 
الاوربي وتجمــع التعريفــات عــى أن الشــمول المــالي 
هوإتاحــة فــرص مناســبة لجميــع فئــات المجتمــع 
ــم  ــم ومدخراته ــراد(، لإدارة أمواله )المؤسســات والأف
ــات  ــر خدم ــق توف ــن طري ــن، ع ــليم وآم ــكل س بش
ــن خــلال  ــا م ــهل الحصــول عليه ــة يس ــة مختلف مالي
ــن  ــا يضم ــبة، بم ــعار مناس ــمية وبأس ــوات الرس القن
لا  التــى  الرســمية  غــر  للوســائل  اللجــوء  عــدم 
ــن  ــن الممك ــى م ــة وإشراف، والت ــة رقاب ــع لأي تخض
أن تعــرض المســتهلكين لحــالات نصــب مثــل مــا 
يعــرف ب »بلقيــس  بــات  حــدث في قضيــة مــا 
الحــداد واســتثارات قــصر الســلطانه وغرهــا مــن 

الاســتثارات الوهميــة«. 
ويشــكل الشــمول المــالى أهميــة كــرى وبعُــداً هاماً 
في اســراتيجية التنميــة الشــاملة والمســتدامة لمــا لــه 
مــن أثــر في تحســين فــرص النمووالاســتقرار المــالي 
والاجتاعــي وقــد اعترتــه الأمــم المتحــدة أحــد 
ــذا  ــتدامة.. ل ــة المس ــاشرة للتنمي ــر المب ــداف غ الأه
ســعت الحكومــات والــدول عــى مســتوى العــالم 
ــين  ــق وتحس ــة لتحقي ــراتيجيات وطني ــي اس إلى تبن
تعزيــز  في  لــدوره  المــالي  الشــمول  مــؤشرات 
التنميــة  وتحقيــق  والاجتاعــي  المــالي  الاســتقرار 

المســتدامة.

تعزيز فرص الشمول المالي
ــام  ــلال الع ــة خ ــات المرفي ــد الدراس ــدم معه ق
الدفــع  خدمــات  حــول  هامــة  دراســة  المــاضي 
ــع  ــات الدف ــكل خدم ــن.. وتش ــة في اليم الإلكتروني
مســألة  في  وأساســياً  مهــاً  جــزءاً  الإلكترونيــة 

الشــمول المــالي؟. مــا تعليقكــم عــى ذلــك ؟. 
في  والريــع  الهائــل  التطــور  ســاهم  لقــد   
تعزيــز  في  والاتصــالات  المعلومــات  تكنولوجيــا 
ــا  ــث ســاهمت التكنولوجي ــالي حي فــرص الشــمول الم
ــاذج  ــة ونم ــات المالي ــن الخدم ــد م ــور العدي في ظه
الأعــال المبتكــرة كالخدمــات المصرفيــة عــر الهاتــف 
المحمــول والخدمــات المصرفيــة مــن دون فــروع 
بنكيــة والتــي ســاهمت بشــكل كبــر جــدا في تســهيل 
ــق  ــن المناط ــر م ــات إلى الكث ــذه الخدم ــول ه وص
التــي كان يصعــب الوصــول إليهــا بالخدمــات الماليــة 
التقليديــة وبتكاليــف زهيــدة، وبالتالي  تحســين فرص 
انتشــار الخدمــات الماليــة عــى نطــاق واســع بفضــل 
ــة  ــات المالي ــر الخدم ــرة. وتعت ــات المبتك ــك الخدم تل
عــر الهاتــف المحمــول أســهل وأكــر الطــرق انتشــاراً 
حــول العــالم لتقديــم الخدمــات الماليــة بطــرق ســهلة 
وآمنــة وبأســعار زهيــدة، وقــد قامــت مجموعــة مــن 
ــذه  ــم ه ــة بتقدي ــة اليمني ــات المالي ــوك والمؤسس البن
مــن  بدايــة  الماضيــة  الأعــوام  الخدمــات خــلال 

ارتفاع م�صتوى الاأمية وانعدام الثقة في القطاع المالي وانخفا�ض 
م�صتوى الدخل تحديات ماثلة اأمام تحقيق ال�صمول المالي 

:) الأ�صتاذ/ عبد الغني ال�صماوي- مدير عام معهد الدرا�صات الم�صرفية لـ)

ــد  ــام معه ــر ع ــاوي- مدي ــي االس ــتاذ/ عبدالغن ــد أس أك
ــوع   ــام بموض ــى ضرورة الاهت ــة ع ــات المرفي الدراس
الشــمول المــالي لمــا لــه مــن أهميــة كــبرى في تحقيــق التنميــة الشــاملة 
ــالي والاجتاعــي  والمســتدامة و تحســن فــرص النمــو والاســتقرار الم

ويوضــح بــأن اليمــن لازالــت بلــداً خامــاً ويوجــد فيهــا الكثــير مــن 
الفــرص الاســتثارية.. وتحــدث مــن خــلال اللقــاء الــذي أجرتــه معــه 
المجلــة إلى التحديــات التــى تقــف عائقــاً أمــام تحقيــق الشــمول المــالي 

واضعــاً العديــد مــن الحلــول لتجــاوز هــذه التحديــات.

حوار

العــام 2016م، ولإدراكنــا أهميــة خدمــات الدفــع 
الإلكرونيــة وبدعــم مــن محافــظ البنــك المركــزي– 
رئيــس مجلــس إدارة المعهــد ونائبــه قــام المعهــد 
بإعــداد الدراســة التــي تحــوي الكثــر مــن الأرقــام 
والمعلومــات الهامــة فمثــلا بلــغ عــدد الحســابات 
الجاريــة والتوفــر بجميــع العمــلات خمســة ملايــين 
حســاب تقريبــاً حتــى نهايــة 2019 يملكهــا حــوالى 3 
ملايــين مواطــن بمــا في ذلــك الحســابات المفتوحــة 
لــدى بنــوك التمويــل الأصغــر وحســابات النقــود 
ــة التــي بلغــت حــوالى 800 ألــف حســاب،  الالكروني
وهــذا يعنــي أن 10 % مــن الســكان تقريبــاً يمتلكــون 
ــل  ــؤشر هوالأق ــل حســاب واحــد وهــذا الم عــى الأق
عــى مســتوى العــالم حيــث بلــغ المــؤشر العالمــي 
لعــدد البالغــين الذيــن يمتلكــون عــى الأقــل حســاباً 
مصرفيــاً وفقــاً لتقريــر الشــمول المــالي للعــام 2018 
الصــادر عــن البنــك الــدولي 68.5 % عــى مســتوى 
الــشرق  منطقــة  مســتوى  عــى  و43.5 %  العــالم 

ــلاً.  ــل دخ ــدول الأق ــط و34.9 % لل الأوس
وقــد  اســتفاد مــن الدراســة جميــع مقدمــي 
ــد  ــا في المعه ــا تلقين ــون ك ــع والباحث ــات الدف خدم
للحصــول  والطلبــات  الاستفســارات  مــن  العديــد 
ــض  ــداول لبع ــا ج ــم هن ــق لك ــة..  وأرف ــى الدراس ع

المــؤشرات الهامــة.   عبد الغني ال�شماوي
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فوائد الشمول المالي
الاقتصاديــة  والانعكاســات  الفوائــد  هــي  مــا 
المــالي؟. الشــمول  تحقيــق  مــن  للبلــد  المرجــوة 
للشــمول المــالي العديــد مــن الفوائــد والانعكاســات 
ــن  ــة العشري ــت مجموع ــد تبن ــذا فق ــة.. ل الاقتصادي
محــور الشــمول المــالي كأحــد المحــاور الرئيســية في 
ــر   ــا نذك ــة.. وهن ــة والمالي ــة الاقتصادي ــج التنمي برنام

أهــم الفوائــد كــا يــي:
المــالي  النمووالاســتقرار  فــرص  تحســين 
والاجتاعــي وتحقيــق التنميــة المســتدامة، فمثــلاً 
عنــد توفــر وإتاحــة التمويــلات للأفــراد والــشركات 
دعــم  إلى  ذلــك  يــؤدي  والمتوســطة  الصغــرة 

العمــل. فــرص  وتوفــر  النموالاقتصــادي 
ــي  ــب الاجتاع ــالي عــى الجان ــر الشــمول الم يؤث
ــدودي  ــراء ومح ــر بالفق ــام الأك ــث الاهت ــن حي م
والمشروعــات  الأفــراد  إلى  والوصــول  الدخــل، 
ــم  ــر وتمكينه ــة الصغ ــرة ومتناهي ــطة والصغ المتوس
مــن الحصــول عــى التمويــل الــلازم لمشــاريعهم، 
إتاحــة  أن  إلى  كينيــا  في  دراســة  توصلــت  فقــد 
الحصــول عــى الخدمــات الماليــة حقــق منافــع كبــرة  
مــن خــلال تمكــين الأسر مــن زيــادة مدخراتهــا 
بأكــر مــن الخمــس، وســمح لنحــو158 ألــف امــرأة 
بإنشــاء مشــاريع أوأنشــطة لتجــارة التجزئــة، وبالتــالي 
تقليــص نســبة الفقــر بــين هــذه الأسر بحــوالي 22%.
ــر  ــاج جــزء كب ــالي عــى إدم يســاعد الشــمول الم
ــشركات  ــراد وال ــمي للأف ــر الرس ــاد غ ــن الاقتص م
ــك  والمشــاريع الصغــرة في الاقتصــاد الرســمي وكذل
نقــل جــزء كبــر مــن المدخــرات إلى القطــاع المصرفي 
ــرات  ــذه المدخ ــر ه ــادة تدوي ــالي إع ــمي وبالت الرس
ــة  ــك عجل ــاريع وتحري ــل المش ــتخدامها في تموي واس
القطــاع  المــالي  الشــمول  يســاعد  كــا  التنميــة، 
ــر  ــدد أك ــن ع ــرات م ــع المدخ ــى تنوي ــصرفي ع الم
إلى  يــؤدي  وبالتــالي  والــشركات  الأفــراد  مــن 
اســتقرار قاعــدة الودائــع وتحســين مرونــة التمويــل 
الســيولة  أوضــاع  تحســين  وبالتــالي  والاســتثار 

وتحقيــق الاســتقرار المــالي.
تســاعد الخدمــات الماليــة النــاس عــى تراكــم 
الضروريــات،  عــى  الإنفــاق  وزيــادة  المدخــرات 
ــاء  ــيا النس ــا لا س ــين في كيني ــد -البائع ــد تزوي فبع
وازداد   مدخراتهــم  ارتفعــت  ادخــار  بحســابات 
كــا   ،% بحــوالي60  مشــاريعهم  في  اســتثارهم 
ــوا  ــن كان ــالاوي الذي ــين في م ــاق المزارع ــع إنف ارتف
عــى  ادخــار  حســابات  في  مكاســبهم  يودعــون 
المعــدات الزراعيــة بنســبة %13 وبالتــالي زادت قيمــة 

.%  15 بحــوالي  محاصيلهــم 
كــا أن الشــمول المــالي يــؤدي إلى تقليــل الاعتــاد 
عــى النقــود المطبوعــة في التــداول وتخفيــف التكاليف 
ــن  ــك ع ــا، ناهي ــا ونقله ــا وحفظه ــة  لطباعته الباهض
تريــع دوران النقــود )الــدورة النقديــة( وبالتــالي 
إعــادة اســتثارها وإنفاقهــا لمــرات أكــر وتحقيــق 
الرخــاء الاقتصــادي، بســبب اســتخدام الخدمــات 

ــاءة. ــة والكف ــم بالرع ــي تتس ــة الت الإلكروني
في  كبــر  بشــكل  المــالي  الشــمول  ويســاهم 
ــه  ــوال كون ــل الأم ــاد وغس ــرتي الفس ــة ظاه محارب
يعــزز آليــات متابعــة المعامــلات الماليــة والتأكــد مــن 
الهنــد  ففــي  واســتخداماتها،  مصادرهــا  قانونيــة 
ــة  ــوال المخصص ــرب الأم ــبة ت ــت نس ــلاً انخفض مث
تــم  عندمــا  بحــوالي47%  التقاعديــة  للمعاشــات 
تســديد هــذه المدفوعــات مــن خــلال بطاقــات ذكيــة 

تســتخدم بهــا البصــات الإلكرونيــة. 

دور الجهات الحكومية
ــهم  ــي ليس ــب الحكوم ــن الجان ــب م ماهوالواج
بشــكل فعّــال في تحقيــق الشــمول المــالي في بلادنا؟. 

لا شــك أن الــدور الأســاسي لتحقيــق الشــمول 
المــالي يقــع عــى عاتــق البنــك المركــزي الــذي 
يقــوم عــادة بــدور القيــادة في تبنــى السياســات 
والاســراتيجيات والتنســيق بــين الجهــات الحكوميــة 
والخاصــة  لتحقيــق الشــمول المــالي، كــا أن دور 
الجهــات الحكوميــة والخاصــة مهــم جــداً ومحــوري 
ــات  ــذه الجه ــاون ه ــالم تتع ــب.. وم ــذا الجان في ه
ــتطيع  ــه لا يس ــزي فإن ــك المرك ــع البن ــات م والمؤسس
لوحــده تحقيــق الشــمول المــالي.. فعــى ســبيل المثــال 
لا الحــصر فإنــه مــالم توجــد بنيــة تحتيــة قويــة 
للاتصــالات وتبــادل المعلومــات فلــن تســتطيع البنــوك 
والمؤسســات الماليــة إيصــال الخدمــات الماليــة إلى 
المناطــق البعيــدة والمحرومــة لأن اســتخدام القنــوات 
ــات  ــم الخدم ــت ضروري لتقدي ــة والإنرن الإلكروني
الماليــة الإلكرونيــة والتــي تعتــر مكونــاً أساســياً 
لإيصــال الخدمــات الماليــة إلى المحرومــين منهــا 
وبالتــالي تحقيــق الشــمول المــالي، كــا أن المدفوعــات 
ــات  ــن المدفوع ــر م ــزء الأك ــكل الج ــة تش الحكومي
التــي تتــم في الســوق اليمنــي )مدفوعــات المرتبــات 
والإعانــات والإيــرادات الحكوميــة( ومــالم يتــم تهيئــة 
المؤسســات الحكوميــة لتقبــل الطــرق الإلكرونيــة في 
إيصــال المدفوعــات الحكوميــة إلى مســتحقيها ومــن 
ــة  ــرادات الحكومي ــع الإي ــتلام وتجمي ــول اس ــم قب ث
لــدى  الحســابات  وباســتخدام  إلكرونيــة  بطــرق 
ــق  ــب تحقي ــن الصع ــمية فم ــة الرس ــات المالي المؤسس
ــالي..  ــمول الم ــول إلى الش ــوب للوص ــراق المطل الاخ
أبعــاد  ثلاثــة  فهنــاك  المــالي  الشــمول  ولتحقيــق 

ــي: ــية ه رئيس
ــمية  ــة الرس ــات المالي ــات والمنتج ــر الخدم  توف
احتياجــات  لتلبيــة  الاســتخدام  وســهلة  المأمونــة 
جميــع فئــات المجتمــع بأســعار معقولــة وهــذا منــوط 
المنتجــات  لتوفــر  الماليــة  والمؤسســات  بالبنــوك 
ــف المؤسســات والأفــراد ســواء  ــة المناســبة لمختل المالي
ــر  ــل الأصغ ــاريع التموي ــة أومش ــة أوالخاص الحكومي

وبالطبــع لابــد مــن توافــر الإرادة والتعــاون مــا 
ــر  ــة لتوف ــات المالي ــات والمؤسس ــذه المؤسس ــين ه ب

ــة. ــكل فئ ــبة ل ــة مناس ــات مالي منتج
 التثقيــف المــالي ونــشر الثقافــة الماليــة مــن 
خــلال تبنــي برامــج توعويــة وتثقيفيــة ماليــة ووضــع 
مســتويات  لتعزيــز  موجهــة  وطنيــة  اســراتيجية 
الوعــي المــالي للمواطــن بــإشراك الجهــات الحكوميــة 
المجتمــع  فئــات  كل  تســتهدف  الخــاص  والقطــاع 
الجامعــات،  المــدارس الابتدائيــة إلى  ابتــداء مــن 
بالإضافــة للتوعيــة الشــاملة عــر التلفزيــون والإذاعــة 
وكافــة الوســائل بمــا في ذلــك وســائل التواصــل 
ــع في  ــاول أن ندف ــد نح ــن في المعه ــي ونح الاجتاع
هــذا الاتجــاه بشــكل كبــر عــن طريــق إقامــة بعــض 
ــطة  ــية والأنش ــات النقاش ــدوات والحلق ــج والن الرام
التوعويــة في هــذا الجانــب مــن أجــل توعيــة الجميــع 
ــع  ــالي ورف ــط الم ــة والتخطي ــات المالي ــة الخدم بأهمي
والائتــان  والاســتثار  الادخــار  ثقافــة  مســتوى 
بهــدف رفــع المســتوى المعيــشي للمواطــن مــن خــلال 
ــه  ــا التوجي ــة وتوجيهه ــوارد المالي ــتغلال الم ــادة اس زي
ــالي. ــتقرار الم ــة والاس ــتوى التنمي ــع مس ــليم لرف الس

المســتهلك  حايــة  إن  المســتهلك:  حايــة   
عنــصر اســاسي لرفــع مســتوى الثقــة في الخدمــات 
ــاد  ــلال إيج ــن خ ــة م ــذه الحاي ــق ه ــة وتتحق المالي
القوانــين التــي تلــزم مقدمــي الخدمــات الماليــة 
بتوفــر المعلومــات اللازمــة والدقيقــة في جميــع 
مراحــل تعامــل العميــل معهــا، وإطلاعــه عــى المزايــا 
والمخاطــر المتعلقــة بالمنتــج، وإبقائــه عــى علــم بكافــة 
التحديثــات والتغيــرات التــي تطــرأ عــى المنتجــات 
والخدمــات الماليــة المقدمــة بصــورة منتظمــة وحايــة 
بياناتــه الماليــة ووضــع نظــم رقابــة وحايــة مناســبة 
تراعــي حقوقــه وتوفــر طرقــاً مســتقلة ونزيهــة 
ــكاوى  ــع ش ــل م ــة للتعام ــاءلة وفعال ــة للمس وخاضع

ــة في  ــتوى الثق ــع مس ــل رف ــن أج ــلاء، م العم
ــة. ــات المالي الخدم
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حوار
تحديات

ماهــي التحديــات التــي تواجــه تحقيــق الشــمول 
المــالي في بلادنــا؟.

هنــاك الكثــر مــن التحديــات التــي تواجــه تحقيق 
الشــمول المــالي في بلادنــا ولعــل أبرزها حالــة الحرب  
والحصــار التــي خلقــت وضعــاً اســتثنائياً أثــر بشــكل 
كبــر عــى اداء القطــاع المــالي اليمنــي، ولكــن هــذه 
الظــروف يمكــن أن تشــكل دافعــاً لتحقيــق الشــمول 
المــالي واســتخدام أدوات ووســائل الدفــع الإلكــروني 
تحديــاً  أصبــح يمثــل  الــذي  الــكاش  عــن  بــدلاً 
حقيقيــاً بســبب تهالــك العملــة الورقيــة وارتفــاع 
ــا  ــا ونقله ــا وعدهــا وتخزينه ــف الحصــول عليه تكالي
وبالإضافــة إلى مــا ســبق هنــاك عوامــل أخــرى تمثــل 
تحديــاً أمــام تحقيــق الشــمول المــالي في اليمــن لعــل 

مــن أهمهــا:
- ارتفــاع مســتوى الأميــة بشــكل عــام والأميــة 
الماليــة بشــكل خــاص وانعــدام الثقافــة الماليــة حتــى 

ــين.  ــدى المتعلم ل
ــام  ــكل ع ــالي بش ــاع الم ــة في القط ــدام الثق - انع

ــاص. ــكل خ ــصرفي بش والم
- انخفــاض مســتوى الدخــل والاقتصــاد الوطنــي 

بشــكل عــام.
وتقنيــة  للاتصــالات  التحتيــة  البنيــة  ضعــف   -

والكهربــاء. المعلومــات 
ــد  ــه توج ــات إلا أن ــذه المعوق ــم كل ه ــن ورغ ولك
ــن  ــالي في اليم ــمول الم ــق الش ــرة لتحقي ــرص كب ف
عــن طريــق تشــجيع اســتخدام خدمــات الدفــع 
الإلكرونيــة وقــد حققــت بعــض الــدول في أفريقيــا 
ــرة في  ــج مبه ــا نتائ ــدا وزامبي ــال وأوغن ــل الصوم مث
هــذا المجــال رغــم الظــروف المشــابهة لظــروف 
ــا ف %70 مــن الصوماليــين لديهــم حســابات  بلادن

ــة. ــع الكروني دف

برامج تدريبية
هــل تبنــى معهــد الدراســات دورات ونــدوات 
توعويــة  للبنــوك والمؤسســات الماليــة في مســألة 

الشــمول المــالي؟.
قمنــا بعقــد حلقــات نقــاش بالتعــاون مــع البنــك 
ــع  ــات الدف ــالي وخدم ــمول الم ــول الش ــزي ح المرك
الإلكــروني وكذلــك عقــد برنامــج تدريبــي عــن 
بعــد مــع خبــر اســرالي عــن خدمــات الدفــع 
ــا  ــام، ك ــة الع ــل في بداي ــر الموباي ــروني ع الإلك
ســاهمنا بشــكل فاعــل في إحيــاء اســبوع المــال 

ــي. العالم
بتوقيــع  قمنــا  فقــد  ســبق  مــا  إلى  بالإضافــة 
مذكــرات تفاهــم مــع جامعــات صنعــاء وإب وذمــار 
لتقديــم برامــج تدريبيــة للخريجــين مــن طــلاب 
كليــات العلــوم الماليــة والإداريــة في الجوانــب الماليــة 
ــمول  ــوع الش ــإدراج موض ــا ب ــد قمن ــة وق والمصرفي
المــالي والخدمــات المصرفيــة الالكرونيــة ضمــن 
مقــررات الرنامــج بهــدف رفــع مســتوى الوعــي 
والثقافــة الماليــة لــدى الطــلاب المســتهدفين، ونطمــح 
خــلال العــام القــادم إن شــاء اللــه إلى توســيع 
انشــطتنا مــع الجامعــات لعقــد مزيــد مــن الرامــج 
ــط  ــة والتخطي ــدوات بهــدف نــشر الثقافــة المالي والن
المــالي عــى الأقــل لــدى طــلاب الجامعــات كمرحلــة 
أولى لتحقيــق الوعــي والثقافــة الماليــة فبحســب 
ــام 2017م  ــة في دراســة للع اتحــاد المصــارف العربي
فــإن اليمــن تحتــل المركــز الأخــر بــين الــدول 

ــبة 13%. ــة بنس ــة المالي ــؤشر الثقاف ــة لم العربي

إشكالية
ــر  ــإن أك ــالات ف ــرات وزارة الاتص ــب تقدي بحس
مــن 17مليــون مواطــن في اليمــن يمتلكــون خــط 

ــاهم  في  ــك يس ــد أن ذل ــل تعتق ــيار؟. ه ــون س تلف
ــالي؟. ــق الشــمول الم تحقي

هــذا مــن المــؤشرات المشــجعة فعــلاً فوفقــاً لتقرير 
صــادر عــن وزارة الاتصــالات نــشر في صحيفــة 
ــورة في 22 نوفمــر 2019 فــإن عــدد المشــركين  الث
ــة  ــة اليمني ــال في الجهوري ــف النق في خدمــات الهات
بلــغ 18 مليــون و597 ألــف مشــرك كــا بلــغ إجــالي 
مليــون   7.19 اليمــن  في  الإنرنــت  مســتخدمي 
مشــرك بمعــدل 25 % مــن إجــالي عــدد الســكان، 
واذا مــا تــم اســتغلال الانتشــار الواســع للهاتــف 
المحمــول فيمكــن مــن خلالــه تقديــم الخدمــات 
الماليــة عــر الهاتــف المحمــول ولكــن لدينــا إشــكالية 
ــاة  ــاع شركات الاتصــالات عــن اتاحــة قن وهــي امتن
ال  USSD لمقدمــي الخدمــات الماليــة وهــذه القنــاة 
تعتــر مــن أفضــل القنــوات لتقديــم الخدمــات المالية 
عــر الهواتــف التقليديــة وبــدون الحاجــة إلى توافــر 
خدمــة الإنرنــت وهــذا ســيمكن الســواد الأعظــم مــن 
ــين اليمنيــين مــن الوصــول إلى الخدمــات  المواطن
الماليــة خصوصــاً في المناطــق الريفيــة البعيــدة وهــذا 
مــا تــم إتباعــه لنــشر الخدمــات الماليــة في أفريقيــا، 
فـــ %80 مــن العمليــات الماليــة عــر الهاتــف المحمول 
ــذا  ــاة الـــ USSD  ل ــم عــر قن ــت تت ــا لازال في كيني
يحــب إتاحــة هــذه القنــاة لمقدمــي الخدمــات الماليــة 
وبأســعار مناســبة، بالإضافــة إلى بقيــة القنــوات فــإن 
والمؤسســات  الاتصــالات  تتــأزر جهــود شركات  لم 
الماليــة فــلا يمكــن تقديــم خدمــات ماليــة الكرونيــة 
ــق أي شــمول  ــة تحقي ــالي ســيكون مــن الصعوب وبالت
مــالي ونحــن لســنا اســتثناء ففــي كل بلــدان العــالم 
تتــآزر جميــع الجهــود لتحقيــق المصالــح المشــركة 
المصلحــة  تحقيــق  وبالتــالي  المؤسســات  لجميــع 

ــا. ــة العلي الوطني

بلد خام
المــالي في  الشــمول  لمســتقبل  رؤيتكــم  ماهــي 

اليمــن؟. 

ــر  ــا الكث ــد فيه ــام ويوج ــد خ ــت بل ــن لازال اليم
مــن الفــرص الاســتثارية فحســب دراســة خدمــات 
ــد  ــا معه ــي أعده ــن الت ــة في اليم ــع الإلكروني الدف
 % 10 فــإن هنــاك فقــط  الدراســات المصرفيــة 
مــن الســكان في اليمــن لديهــم حســابات مصرفيــة 
وبالتــالي فــإن هنــاك حــوالي 90 % يمكــن المنافســة 
وتعتــر  لهــم  ماليــة  خدمــات  وتقديــم  عليهــم 
الخدمــات الماليــة الإلكرونيــة المقدمــة عــر الهاتــف 
للوصــول  مناســبة  الطــرق  أكــر  مــن  المحمــول 
مثــل  مجتمــع  خصوصــافًي  الشريحــة  هــذه  إلى 
ــاس ضمــن  ــا الن ــش فيه ــذي يعي ــي ال المجتمــع اليمن
ــا  ــغ عدده ــدة يبل ــرة ومتباع ــكانية صغ ــات س تجمع
ــن 90  ــر م ــات أك ــي للمعلوم ــز الوطن ــاً للمرك وفق
ألــف تجمــع ســكاني موزعــة بــين الجبــال والســهول 
ــي اســتحالة توفــر  ــان والصحــاري مــا يعن والودي
الخدمــات الماليــة فيهــا بالطــرق التقليديــة عــر 
لتبنــي  حافــز  وهــذا  الماليــة  المؤسســات  فــروع 
الهاتــف  عــر  الإلكرونيــة  المصرفيــة  الخدمــات 
الاتصــالات  وزارة  تقريــر  أشــار  حيــث  المحمــول 
المنشــور في جريــد الثــور في 22 نوفمــر 2019 إلى 
أن عــدد المشــركين في خدمــات الهاتــف النقــال 
ــل  ــون نســمة ويمكــن أن تمث ــغ أكــر مــن 18 ملي بل
ــة  ــات المالي ــيلة ســهلة ورخيصــة لإيصــال الخدم وس
الرســائل  عــر  والمحرومــة  النائيــة  المناطــق  إلى 
ــكان  ــن س ــراً م ــدداً كب ــا أن ع ــة USSD، ك النصي
اليمــن هــم مــن الشــباب تحــت ســن 25 ســنة وهــذه 
الفئــة العمريــة هــي الأكــر اســتخداماً وتلاءمــاً 
ــشر  ــرى لن ــة أخ ــل فرص ــا يمث ــا م ــع التكنولوجي م
ــة باســتخدام الوســائل  ــة الإلكروني ــات المالي الخدم
التكنولوجيــا مثــل الهاتــف المحمــول..  وللوصــول إلى 
الشــمول المــالي فــإن بلادنــا بحاجــة إلى تكاتــف 
الجهــود الرســمية والشــعبية لتعزيــز نــشر الخدمــات 
ــة في  ــة المالي ــع مســتوى الوعــي والثقاف ــة ورف المالي
المجتمــع اليمنــي وفقــاً لاســراتيجية وطنيــة للشــمول 

ــالي. الم

لن يتحقق ال�شمول المالي اإل بتظافر كافة الجهات 
ذات العلاقة
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ملف العدد

بــين  العلاقــة  تناولــت  دوليــة  دراســات  عــدة 
ــر  ــا تش ــادي وجميعه ــالي والنموالاقتص ــمول الم الش
ــة كبــرة بــين الشــمول  ــاك علاقــة إيجابي الى أن هن
ــلال  ــن خ ــك م ــأتي ذل ــادي، ي ــالي والنموالاقتص الم
عمليــة تدعمهــا قطاعــات مختلفــة في الاقتصــاد، 
ــة محــددات  ــهُ أربع ــذي ل أحدهــا القطــاع المــالي، ال

ــي:  ــاد، وه ــى الاقتص ــع ع ــود بالنف تع
)1( القدرة عى تقليل المخاطر؛ 

)2( تعبئة المدخرات؛ 
)3( تقليل تكاليف المعاملات والمعلومات؛

)4( تشجيع التخصص؛
عــلاوة عــى ذلــك فــإن القطــاع المــالي قــادر عــى 
ــة بجــودة  ــف الأدوات المالي ــد المقرضــين بمختل تزوي
عاليــة ومخاطــر منخفضــة، مــا ســيؤدي في النهايــة 

إلى تريــع النموالاقتصــادي.
ــمول  ــة الش ــكلت دراس ــي، ش ــب البحث ــى الجان ع
المــالي خطــوة هامــة في الأدبيــات التــي نشــأت 
ــار  ــن الآث ــفت ع ــي كش ــعينيات، والت ــل التس في أوائ
ــلال  ــن خ ــكي م ــزئي وال ــاد الج ــة للاقتص الإيجابي
ــبيل  ــى س ــاءة. فع ــر كف ــة أك ــات مالي ــم خدم تقدي
ــة أن  ــة المالي ــعة للتنمي ــة الواس ــت  العملي ــال أثبت المث
الشــمول المــالي يعــزز النموالاقتصــادي عــى المســتوى 
الوطنــي والصناعــي والــشركات، فضــلاً عــن تعزيــز 
ــا  ــت أيضً ــد ثب ــال، وق ــم رأس الم ــة وتراك نموالإنتاجي
ــط  ــاواة في الدخــل ويرتب ــدم المس ــن ع ــل م ــه يقل أن
ارتباطًــا وثيقًــا بالتخفيــف مــن حــدة الفقــر، ويمكــن 
ــة  ــا مــن جوانــب التنمي ــار الشــمول المــالي جانبً إعتب
الماليــة، وبالتــالي مــن المؤكــد أن يكــون مرتبطـًـا 
ــة. ــد المســتمدة مــن هــذه العملي ــد مــن الفوائ بالعدي
ووفقًــا لتقريــر التنميــة الماليــة العالميــة لعــام 
ــوالي  ــإن ح ــدولي، ف ــك ال ــن البن ــادر ع 2017 الص
ــمول  ــز الش ــة لتعزي ــات واضح ــا سياس ــة له 50 دول
المــالي، حيــث أفــادتGlobal Microscope  التابعــة 
ــام  ــول ع ــه وبحل ــة أن ــات الاقتصادي ــدة المعلوم لوح
ــا  ــدان لديه ــذه البل ــا ه ــوالي ثلث ــتكون ح 2019م س
ــالي  ــمول الم ــن الش ــاملة ع ــة ش ــراتيجيات وطني اس

ــق«. ــة التطبي متضمن
ومــن هنــا يــأتي دور البنــوك المركزيــة في تعزيــز 
البيئــة المواتيــة للوصــول  المــالي وخلــق  الشــمول 
ــق  ــم في تحقي ــل دوره ــة، ويتمث ــات المالي إلى الخدم
التــوازن الصحيــح بــين ضــان الوصــول إلى الأدوات 
الاســتقرار  عــدم  مــن  البنــوك  وحايــة  الماليــة 
تتحمــل  المركــزي  البنــك  وبخــلاف  والمخاطــر 
القوانــين واللوائــح  الحكومــات مســؤولية توفــر 

التــي تشــجع تطويــر القطــاع المــالي وإدماجــه.
فالشــمول المــالي ليــس مجــرد مســألة تخــص 
ــة  ــات الفاعل ــد مــن الجه ــوب العدي ــة، فمطل الحكوم

الأخــرى - لا ســيا القطــاع الخــاص، وأيضًــا المجتمــع 
ــدني. الم

التجارب الدولية الناجحة لتحقيق الشمول المالي 
ــع  ــاح في جمي ــص النج ــن قص ــد م ــاك العدي هن
ــن  ــا وع ــع إليه ــا أن نتطل ــي يمكنن ــالم الت ــاء الع أنح

ــالي. ــمول الم ــح للش ــج الصحي النه
والهنــد  الصــين  مثــل  تتبــع دول  آســيا،  ففــي 
ــارات جلبــت الملايــين برعــة إلى  وإندونيســيا مس
ــا يمكــن أن  ــار المــالي الســائد، وفي شرق إفريقي التي
نقــدم إنجــازات كينيــا ودول أخــرى في النهــوض 
بالخدمــات المصرفيــة عــر الهاتــف المحمــول نموذجًــا 

ــرى. ــدول الأخ لل

تقرير البنك الدولي عام 2017
نســبة  أن  إلى   الــدولي  البنــك  تقريــر  يشــر 

البالغــين الذيــن يملكــون حســابات لــدي المؤسســات 
والــشرق  العربيــة  الــدول  منطقــة  في  الماليــة 
 الأوســط بالنســبة لبقيــة دول العــالم كــا يــي :
البحريــن %83 في المرتبــة 42 – الكويــت %80 في 
لبنــان   –66 المرتبــة  %66 في  ليبيــا   –  51 المرتبــة 
%45 في المرتبــة 97– الجزائــر %43 في المرتبــة 101 
%37 في  تونــس   –103 المرتبــة  – الأردن %42 في 
ــاً–  ــة 121 عالمي ــصر %33 في المرتب ــة 114– م المرتب
العــراق   – عالميــا   127 المرتبــة  في   29% المغــرب 
في   9% – جنوب الســودان   134 المرتبــة  في   23%

المرتبــة144.
ويــن التقريــر أن نســبة البالغــين الذيــن يملكــون 
حســابات لــدي المؤسســات الماليــة بنســبة 100% 
ــدا –  ــراليا – فلن ــة: )أس ــدول الآتي ــدون في ال يتواج

النرويج– الســويد– كندا– هولندا(.
وأن نســبة البالغــين الذيــن يملكــون حســابات 
لــدي المؤسســات الماليــة بنســبة 99 % في الــدول 
الآتيــة: )نيوزيلنــدا – ألمانيا –لوكســمبورج – بلجيــكا(.
ــي  ــؤشر العالم ــات الم ــدة بيان ــر في قاع ــا ظه ك
ــام  ــن ع ــدولي ع ــك ال ــر البن ــالي بتقري ــمول الم للش
2017 أن 515 مليــون شــخص في مختلــف انحــاء 
العــالم قــد فتحــوا حســابات إمــا في مؤسســات 
ماليــة أومــن خــلال شركات تقديــم الخدمــات الماليــة 
عــر الهاتــف المحمــول في الفــرة بــين عامــي 2014 
و2017 ويعنــي ذلــك أن 69 % مــن البالغــين يمتلكون 
ــام 2014 - 51 % في  ــل 62 % في ع ــابات مقاب حس
عــام 2011 كــا يشــر التقريــر إلى أن نســبة البالغين 
الذيــن يملكــون حســابات لــدي المؤسســات الماليــة في 
أوروبــا %95  مقابــل %37في كل من الشرق الأوســط 
 وشــال افريقيــا الي 48 % والمنطقــة العربيــة 37 %.
ــغ لا  ــخص بال ــار ش ــن 1.7 ملي ــر م ــا زال نحوأك وم
ــلال شركات  ــن خ ــة أوم ــابات مصرفي ــون حس يمتلك
تقديــم الخدمــات الماليــة عــر الهاتــف المحمــول  
ــابات  ــم حس ــت لديه ــن ليس ــين الذي ــع البالغ فجمي
ــف  ــة نص ــش قراب ــي ويعي ــالم النام ــون في الع يعيش
ــي  ــط وه ــة فق ــدان نامي ــبعة بل ــدد في س ــذا الع ه
 – إندونيســيا   – الهنــد   – الصــين   - )بنجــلادش 

المكســيك – نيجريــا – باكســتان(.
ــة   ــلاك حســابات مصرفي وعــن أســباب عــدم إمت
أوضــح المســح الاســتقصائي لقاعــدة بيانــات المــؤشر 
العالمــي للشــمول المــالي لعــام 2017 عــي ســؤال 
ــة  أن  ــون حســابات مصرفي ــن لا يملك ــين الذي البالغ

ــا: وراءه
ــاب  ــح حس ــتدعي فت ــوال تس ــود أم ــدم وج 1( ع

مــصرفي.
2( ارتفاع التكلفة وبعد المسافة.

3( أحد أفراد الأسرة لدية حساب بالفعل.

مليــاري  فــإن  الدوليــة   التقاريــر  بحســب 
شــخص في جميــع أنحــاء العــالم يفتقــرون 
حاليًــا إلى إمكانيــة الوصــول إلى الخدمــات الماليــة الأساســية 
معظمهــم مــن الفقــراء ونســبة كبــيرة منهــم مــن الأفارقــة.

ــى  ــة ع ــذه الورق ــن ه ــوء م ــلط الض ــوف أس ــك س لذل

في  المــالي  الشــمول  تأثــير  مــدى  أولى  كخطــوة  شــقن 
النموالاقتصــادي في البلــدان الناميــة وهــذا سيســاهم في 
إثــراء الأدبيــات التــي تربــط الشــمول المــالي والنمــوفي 
أتحــدث  ســوف  الثانيــة  الخطــوة  الناميــة، في  البلــدان 

المــالي. الشــمول  لتحقيــق  الدوليــة  عن التجــارب 

تاأثير ال�صمول المالي على النموالاقت�صادي
في البلدان النامية

�شياء الحق علي الحبي�شي*

    أكثر من 1.7 مليار 
شخص بالغ لا يمتلكون 
حسابات مصرفية أومن 

خلال شركات تقديم 
الخدمات المالية

عبر الهاتف المحمول 
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4( إنعدام الثقة في النظام المالي.
5( نوازع دينية.

ــات  ــن المدفوع ــول م ــات فالتح ــبة للحكوم وبالنس
مــن  يحــد  أن  يمكــن  الرقميــة  إلى  النقديــة 
الفســاد ويحســن مســتوي الكفــاءة، ففــي الهنــد 
المخصصــة  الأمــوال  تــرب  نســبة  انخفضــت 
تــم  عندمــا   47% بواقــع  التقاعديــة  للمعاشــات 
ســداد هــذه المدفوعــات مــن خــلال بطاقــات ذكيــة 
بالبصمــة الإلكرونيــة بــدلاً مــن تســليمها نقــداً، 
الاجتاعيــة  التحويــلات  توزيــع  وفي النيجــر أدى 
ــداً  ــدادها نق ــن س ــدلاً م ــة ب ــف المحمول ــر الهوات ع
ــات  ــذه الإعان ــرة لإدارة ه ــة المتغ ــص التكلف إلى تقلي

.%  20 بنســبة 
ووفقًــا لمعظــم المقاييــس، زاد الشــمول المــالي خلال 
العقــد المــاضي، فأحــد مصــادر البيانــات البــارزة 
لقيــاس الشــمول المــالي هــوGlobal Findex  التابــع 
ــف أسرة  ــوالي 150 أل ــح لح ــدولي، وهومس ــك ال للبن
ــابات  ــازات الحس ــي حي ــذي يغط ــة، وال في 140 دول
كانــت  إذا  ومــا  والادخــار،  الائتــان  وأنشــطة 
مبــاشرة  تدُفــع  الحكوميــة  أوالتحويــلات  الأجــور 
 Findex في الحســابات، حيــث تــم إجــراء مســح
ــم إجــراؤه كل ثــلاث  لأول مــرة في عــام 2011م، وت
ســنوات منــذ ذلــك الحــين، وهومــن أكــر المــؤشرات 
التــي يتــم الاستشــهاد بهــا، والنســبة المئويــة للســكان 
البالغــين الذيــن يمتلكــون حســابات مصرفيــة، حيــث  
ــغ  ــة مــن المتوســط   العالمــي البال ــادة هائل شــهدت زي
 ،2019 69 % في عــام  2011 إلى  51 % في عــام 
ــذا  ــزال ه ــك لا ي ــع ذل ــة، وم ــدث ملاحظ ــي أح وه
ــع  ــغ في جمي ــار بال ــو1.7 ملي ــدر بنح ــا يق ــرك م ي
أخــرى،  وبعبــارة  حســاب،  بــدون  العــالم  أنحــاء 
ــطة  ــا أن أنش ــة، ك ــابات مصرفي ــم حس ــس لديه لي
ــات  ــن المؤسس ــا الأسر م ــوم به ــي تق ــراض الت الاق

ــاج،  ــرة الإدم ــس وت ــب نف ــمية لم تواك ــة الرس المالي
وســجلت زيــادة أكــر اعتــدالاً مــن %9 إلى %11وإذا 
تــم اســتبعاد اســتخدام بطاقــة الائتــان، ومــن 22% 

إلى 23% إذا تــم تضمينهــا.

الهند
بينــا كانــت الهنــد مــن أكــر البــلاد اعتاداعًــى 
التعامــل النقــدي حيــث كان مــا يزيــد عــن ٪95مــن 
المعامــلات يتــم عــن طريــق النقــد ومــا يقــرب 
حســابات  لديهــم  ليــس  الســكان  ٪50مــن  مــن 
ــن  ــن م ــررت في الثام ــة ق ــة، إلا أن الحكوم مصرفي
نوفمــر 2016 إطــلاق مبــادرة إلغــاء الفئــات الأكــر 
شــيوعاً مــن عملــة الروبيــة والتــي كانــت تمثــل 
ــادرة  ــفرت المب ــد أس ــة، وق ــة المتداول ــن العمل ٪86م
ــدي إلا  ــاد الهن ــت في الاقتص ــز مؤق ــق عج ــن خل ع
ــر  ــائل غ ــاد وس ــع لإيج ــزت المجتم ــا حف ــا أيض إنه
نقديــة بديلــة للدفــع مثــل المحافــظ الذكيــة وواجهــة 
التكميليــة  الخدمــات  المدفوعات المتحدة وبيانــات 

ــة. ــر المنتظم غ

بوتسوانا
ــر  ــرات، أك ــض التقدي ــا لبع ــوانا، وفق ــد بوتس تع
البــلاد الإفريقيــة اســتخداماً للخدمــات البنكيــة عــر 
الهاتــف المحمــول حيــث تــم تســجيل معامــلات بنكيــة 
عــر الهاتــف بحــوالي ٪45مــن أصحــاب الحســابات 
ــات  ــع البيان ــى جمي ــابقة ع ــنة الس ــة في الس البنكي
ــتاندرد  ــن »س ــة المعروضــة م ــد الخدم في 2014 وتع
بانــك« وكذلــك خدمــة ال “e-wallet“مــن البنــك 
ــا،  ــات نجاح ــر الخدم ــن أك ــي الأول FNB م الأه
فأمــا بالنســبة لســتاندرد بانــك، فالخدمــة تســمح 
بنكيــة مثــل  البنــك باســتخدام خدمــات  لعمــلاء 
التحقــق مــن رصيــد البنــك، والحصــول عــى كشــف 

حســاب مصغــر، وتحويــل أمــوال عــر حســابات 
ــدار  ــى م ــر ع ــع فوات ــتفيدين، ودف ــل أوللمس العمي

ــول. ــم المحم ــلال هاتفه ــن خ ــوم م الي

البرازيل
تعــد تطبيقــات الهاتــف المحمــول البنكيــة في 
العــالم  في  التطبيقــات  أفضــل  مــن  الرازيــل 
ــن  ــوع م ــك الن ــح ذل ــث أصب ــال حي ــذا المج في ه
ــث  ــن ثل ــرب م ــا يق ــن م ــة يتضم ــلات البنكي المعام
بــه  قــام  لاســتبيان  وفقــاً  البنكيــة  التعامــلات 
في   FEBRABAN للبنــوك  الرازيــي  الاتحــاد 
2017، إذ أصبحــت المعامــلات البنكيــة عــر الهاتــف 
ــة  المحمــول تشــكل ٪21مــن أصــل 51 بليــون معامل
بنكيــة قامــت بهــا أكــر 17 مؤسســة مصرفيــة 
فى الرازيــل بينــا كانــت تشــكل ٪1مــن تلــك 

.2012 في  المعامــلات 
ويعــد بنــك  Unibanco Banco Itau أكــر البنوك 
في برازيــل وأمريــكا اللاتينيــة وقــد قــام البنــك 
ــكاراً في  ــر ابت ــغيل الأك ــاذج التش ــد نم ــق أح بتطبي
مجــال الخدمــات الرقميــة وهومــا أدى إلى احتلالــه 
المركــز الأول عــى مســتوى العــالم، وقــد قــام البنــك 
ــنز،  ــوني سولوش ــة ك ــة الأمريكي ــع الشرك ــد م بالتعاق
الرائــدة في مجــال التطبيقــات الهاتفيــة، لتكــون 
الجهــة المســئولة عــن التطبيقــات الهاتفية المســتخدمة 
فى تقديــم خدمــات البنــك عــر الهاتــف المحمول في 
ــتثار  ــل للاس ــام في الرازي ــاه الع ــارة إلى الاتج إش
في تطويــر تكنولوجيــا المعلومــات في القطــاع البنــي 
حيــث تحتــل المركــز الســابع في العــالم قياســاً عــى 
النســبة التــي تمثلهــا هــذه الاســتثارات مــن إجــالي 

ــد. الناتــج المحــي للبل

**مدير إدارة توكيد الجودة- كاك بنك

   التحول من 
المدفوعات النقدية اإلى 

الرقمية يحد من الف�شاد 
ويح�شن م�شتوي الكفاءة
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ملف العدد

تســليط  جاهــداً  ســأحاول  العــدد  هــذا  وفي 
الضــوء بشــكل مفصــل نوعــاً مــا عــن الشــمول 
المــالي والتحديــات والصعوبــات التــي تمنــع تطويــر 
وتحقيــق الشــمول المــالي وســأحاول طــرح بعــض 
الآليــات والمقرحــات للجهــات المعنيــة التــي قــد 
تســاهم في تحســين المســتوى العــام لنســبة الشــمول 
ــب  ــح كل هــذه الجوان ــلاد عــر توضي ــالي في الب الم
في العديــد مــن المحــاور التــي ســأحول تغطيتهــا في 

ــال.  ــذا المق ه
ــي في  ــتطيع الم ــي نس ــق، ول ــذا المنطل ــن ه وم
مناقشــة الشــمول المــالي وآليــات الحلــول المقرحة في 
ــداً أن تحقيــق الشــمول  تحقيقــه يجــب أن نــدرك جي
المــالي ليــس مســؤولية جهــة معينــة ســواءً كانــت 
ــؤولية  ــي مس ــا ه ــاً، وإنم ــاً أو خاص ــاً حكومي قطاع
الحكوميــة  والقطاعــات  الجهــات  مــن  العديــد 
والخاصــة معــاً، ومــن ضمــن تلــك الجهــات القطــاع 
المركــزي  البنــك  في  المتمثــل  والمــصرفي  المــالي 
ــات  ــلامية وشركات الخدم ــة والإس ــوك التجاري والبن
التجاريــة  والمؤسســات  الصرافــة  وشركات  الماليــة 

المختلفــة.

المحور الأول:
الشمول المالي، المفهوم، الأهمية، الأهداف

ملفــه  وإدارة  المــالي  الشــمول  مســؤولية  تقــع 
العــالم عــى  العديــد مــن دول  بشــكل عــام في 
الجهــة المشرعــة  المركزيــة كونهــا  البنــوك  عاتــق 
ــة  ــات المالي ــطة والخدم ــع الأنش ــى جمي ــة ع والمشرف
والمصرفيــة التــي تقــدم لجميــع فئــات المجتمــع، 
ــتوى  ــالي بمس ــمول الم ــوم الش ــاط مفه ــراً لارتب ونظ
ــة  ــق التنمي ــراتيجيات تحقي ــي واس ــاد الوطن الاقتص

المســتدامة لاقتصــاد تلــك الــدول.. يعتــر أول ظهــور 
ــام 1993  ــرة في الع ــالي لأول م ــمول الم ــوم الش لمفه
في دراســة “ليشــون وثرفــت “ عــن الخدمــات الماليــة 
ــة  ــت الدراس ــث تناول ــرا، حي ــوب شرق إنجل في جن
ــوك بشــكل ســلبي عــى  ــر إغــلاق فــرع أحــد البن أث
حصــول ســكان المنطقــة عــى الخدمــات الماليــة 
ــوك  ــد البن ــرع أح ــلاق ف ــث كان إغ ــة، حي والمصرفي
ــك  ــكان تل ــة لس ــات المصرفي ــول الخدم ــاً لوص مانع

المنطقــة الجغرافيــة.
ويعــرف مفهــوم الشــمول المــالي بحســب تعريــف 
العالمــي  والتحالــف   ،)G20( العشريــن  مجموعــة 

للشــمول المــالي )AFI( بأنــه “ مجموعــة الإجــراءات 
ــول  ــز وص ــة لتعزي ــات الرقابي ــا الهيئ ــي تتخذه الت
كافــة فئــات المجتمــع، وبمــا يشــمل الفئــات المهمشــة 
التــي  الماليــة  والمنتجــات  للخدمــات  والميســورة، 
ــكل  ــم بش ــدم له ــم، وأن تق ــع احتياجاته ــب م تتناس

ــة”. ــف معقول ــفاف وبتكالي ــادل وش ع
وبحســب مــؤشرات قيــاس الشــمول المــالي العالمــي 
 ،)G20( ــن ــة العشري ــا مجموع ــت عليه ــي اتفق والت
فقــد حــددت ثلاثــة مجموعــات مــن المــؤشرات 
الخاصــة بقيــاس الشــمول المــالي وقــد حــددت تلــك 
ــل في:  ــية وتتمث ــاد رئيس ــة أبع ــاس ثلاث ــؤشرات قي الم

- الحصول عى الخدمات المالية.
- استخدام الخدمات المالية.

- جودة الخدمات المالية.
المــالي  الشــمول  أهميــة  إلى  التطــرق  وعنــد 
والأهــداف الخاصــة بتحقيقــه فأننــا نجــد أن الشــمول 
المــالي لــه أهميــة نوعيــة مرتبطــة بالاســتقرار المــالي 
المســتدامة،  التنميــة  وأهــداف  والنموالاقتصــادي 
ــالي في  ــمول الم ــداف الش ــص أه ــن تلخي ــث يمك حي

ــة:  ــاط التالي النق
الشــمول المــالي يعــزز ويســاهم في الاســتقرار 

والنموالاقتصــادي  المــالي 
ــن الدراســات والأبحــاث  ــد م ــت العدي ــث أثبت حي
التــي أجريــت في العــالم بــأن هنــاك علاقــة كبــرة 
في تحقيــق الشــمول المــالي وتعزيــز الاســتقرار المــالي 
والنموالاقتصــادي للــدول التــي تعمــل عــى تحقيقــه. 
حيــث تنظــر تلــك الــدول إلى أن الشــمول المــالي 
ــات  ــى الخدم ــع ع ــح المجتم ــول شرائ ــدف لحص يه
الماليــة والمصرفيــة عــر القنــوات الرســمية وبتكاليــف 
معقولــة تلبــي احتياجــات فئــات المجتمــع مــن أفــراد 

الأ�شتاذ/ معين العرا�شي*

ال�صمـول المالـي في اليمــن..
الاآليــات

والمقترحــات

ــية  ــة والرئيس ــع الهام ــن المواضي ــالي م ــمول الم ــبر الش يعت
والغنيــة بالمعلومــات التــي يجــب عرضهــا في معظــم 
رفــع  يســاهم في  بشــكل  المحليــة  والمناســبات  المحافــل 
ــمول  ــول اســتراتيجيات الش ــي ح ــي المجتمع ــتوى الوع مس
المــالي والتحديــات والصعوبــات التــي تواجــه تحقيــق 

الشــمول المــالي في البــلاد.
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ــتقرار  ــق اس ــب تحقي ــن الصع ــث م ــات، حي ومؤسس
ــاء  ــة في ظــل بق مــالي ونمواقتصــادي بنســبة مقبول
نســبة كبــرة مــن فئــات المجتمــع غــر مشــمولة ماليــاً 
ــاً مــن النظــام الاقتصــادي، الأمــر  أو مســتبعدة مالي
ــرة  ــبة الكب ــك النس ــتفادة تل ــدم اس ــل ع ــذي يجع ال
مــن المجتمــع مــن الشــمول المــالي عائقــاً كبــراً أمــام 

ــادي. ــالي والنموالاقتص ــتقرار الم ــق الاس تحقي

الشمول المالي يمثل أهم العوامل لتحقيق 
التنمية المستدامة 

تعتــر التنميــة المســتدامة مــن أهــم الأهــداف 
التــي تســعى الأمــم المتحــدة لتحقيقهــا في جميــع 
ــتدامة  ــة المس ــرت التنمي ــث اعت ــالم، حي ــدان الع بل
ــاً(  ــن ال )17هدف ــدف ضم ــم ه ــالي أه ــمول الم الش
التــي تســعى لتحقيقهــا في العــام 2030 . حيــث تــم 
النظــر إلى الشــمول المــالي عــى أنــه أهــم العوامــل 
ــك  ــتدامة لتل ــة المس ــق التنمي ــاعد في تحقي ــي تس الت
الــدول التــي تســاهم في تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة 

ــا.  لمجتمعاته
في  الماليــة  الخدمــات  تعميــم  يســاهم  حيــث 
ــر  ــرأة وتوف ــين الم ــة، وتمك ــتوى المعيش ــين مس تحس
ــمي في  ــر الرس ــاد غ ــج الاقتص ــل ودم ــرص العم ف
الاقتصــاد الرســمي بشــكل أســاسي في رفــع معــدلات 

النموالاقتصــادي.
كــا يســاهم الشــمول المــالي في تحســين الظروف 
الماليــة حيــث تشــر بعــض الدراســات التــي أجريــت 
في بعــض مــن الــدول إلى أن الشــمول المــالي يســاهم 
في تحســين الظــروف الماليــة وذلــك مــن خــلال 
ــد مــن  رفــع مســتوى معيشــة الفقــراء وإنشــاء العدي
القطاعــات الماليــة الصغــرة والمتوســطة، وهومــا 
يعمــل بشــكل أســاسي في رفــع نســبة اســتقرار النظام 
المــالي في الــدول التــي تهتــم بتحقيــق اســراتيجيات 

الشــمول المــالي. 

المحور الثاني : عوائق تطوير الشمول المالي
هنــاك بعــض الأســباب التــي تتعلــق بمشــاكل 
انعــدام الثقــة لــدى شرائــح المجتمــع في التعامــل مــع 
المؤسســات الماليــة والبنــوك التجاريــة وهومــا يكــون 
ــك  ــع تل ــل م ــن التعام ــراد ع ــزوف الأف ــبباً في ع س

ــة. ــات المالي المؤسس
ارتفــاع التكاليــف الخاصــة بتقديــم الخدمــات 
ــي تجعــل  ــق الت ــة يعتــر مــن العوائ ــة والمصرفي المالي
اســتخدام  تجنــب  إلى  يلجــاؤون  المجتمــع  افــراد 

النظــام المــصرفي. 
إنتشــار البنــوك التجاريــة والمؤسســات الماليــة 
ــدم  ــز، وع ــكل مرك ــية بش ــدن الرئيس ــم الم في عواص
التشــجيع عــى إنشــاء فــروع لبنــوك أومؤسســات 

ماليــة في الأريــاف والقــرى الصغــرة. 

المحور الثالث: عوامل تدعو إلى تطوير 
الشمول المالي

ــي  ــق الت ــباب والعوائ ــم الأس ــن في أه ــد التمع عن
تكــون مانعــة لتطــور الشــمول المــالي في بعــض 
ــد  ــي ق ــا والت ــد منه ــاك العدي ــد أن هن ــدول، نج ال
الخــاص  الدخــل  وثيــق بمســتوى  بشــكل  ترتبــط 
بشرائــح المجتمــع، وبمــدى الاســتقرار الاقتصــادي 

لتلــك الــدول. 
ــض  ــى بع ــت ع ــي أجري ــات الت ــب الدراس وبحس
الــدول التــي ترغــب في تحقيــق الشــمول المــالي، 

ــق  ــع تحقي ــي تمن ــببات الت ــق والمس ــم العوائ ــإن أه ف
ــة: ــاط التالي ــور في النق ــك تتمح ذل

ــع  ــح المجتم ــدى شرائ ــة ل ــتوى الثقاف ــف مس ضع
حــول الشــمول المــالي وأهميتــه وهومــا ينعكــس ســلباً 

عــى نســبة الشــمول المــالي.
مــع  التعامــل  بقلــة  مرتبطــة  أســباب  هنــاك 
التكنولوجيــا الماليــة وآليــات التعامــل مــع أنظمــة 
الدفــع الإلكرونيــة والتــي تكــون مــن أهــم الأســباب 
ــمول  ــر الش ــة تطوي ــاف عجل ــاهم في إيق ــي تس الت

ــالي.  الم

المحور الرابع: التكنولوجيا المالية وأثرها في 
تحقيق الشمول المالي 

أولا: مفهوم التكنولوجيا المالية
 ) Fintech-Fin Tech(

ــح في  ــرف كمصطل ــي تع ــة والت ــا المالي التكنولوجي
 Financial“ ــة ــة هــي اختصــار لكلم ــة الإنجليزي اللغ
الابتــكارات  عــن  عبــارة  هــي   ”Technology
كمنافــس  اســتخدامها  يتــم  التــي  التكنولوجيــة 
ــات  ــة التقليديــة في تقديــم الخدم ــاليب المالي للأس
للمســتهلكين. وبالتــالي فــإن التكنولوجيــا الماليــة هــي 
التكنولوجيــا المبتكــرة التــي تقــدم مجموعــة مــن 
الخدمــات والمنتجــات التــي تعتمــد عــى التكنولوجيــا 
لتحســين تقديــم الخدمــات الماليــة التقليديــة ويمكــن 
الهاتــف  أجهــزة  عــر  الخدمــات  هــذه  تقديــم 
المحمــول. مثــل خدمــات الاســتثار عــر أجهــزة 
والمشــفرة  الرقميــة  والعمــلات  المحمــول،  الهاتــف 
ــكارات  ــا ابت ــي تقدمه ــات الت ــة الخدم ــح طبيع توض
التكنولوجيــا الماليــة بغــرض الوصــول لأكــر شريحــة 

مجتمعيــة للاســتفادة منهــا.

ثانيا: التكنولوجيا المالية وأثرها في تحسين 
الشمول المالي:

ــات  ــم التقني ــن أه ــة م ــا المالي ــر التكنولوجي تعت
ــالي  ــمول الم ــق الش ــاهمة في تحقي ــتخدمة والمس المس
في البلــدان التــي تتعامــل بهــا، حيــث يمكننــا وصــف 
تعزيــز  في  مســاهمتها  في  الماليــة  التكنولوجيــا 
الشــمول المــالي بمثابــة المحــركات النفاثــة التــي 
ــا مــن  ــد إقلاعه ــاص عن ــرات الإيرب تســتخدمها طائ
مــدرج المطــار. حيــث لا يمكــن لطائــرات الإيربــاص 
ــار  ــدرج المط ــن م ــهل م ــلس وس ــكل س ــلاع بش الإق

ــة. ــركات نفاث ــود مح ــدون وج ب
ــي  ــات الت ــم الصناع ــن أه ــة م ــا المالي التكنولوجي
يجــب الاهتــام بهــا وتطويرهــا بشــكل مســتمر 
ــة في  ــا عــى الوصــول إلى كل المناطــق النائي لقدرته

ــع.  ــلس وسري ــكل س ــلاد بش الب
ــة  ــا المالي ــد أن التكنولوجي ــار نج ــس الإط وفي نف
ــكل  ــاهم بش ــا تس ــا وإبداعاته ــام بابتكاراته والاهت
أســاسي في تطويــر الشــمول المــالي وذلــك مــن 

خــلال التريــع في عمليــات التحويــلات الماليــة 
التكاليــف  وتخفيــض  الإلكرونيــة  والمدفوعــات 

الخاصــة بالخدمــات التــي تقــدم عرهــا. 
تســاهم التكنولوجيــا الماليــة في إيجــاد العديــد 
مــن الوســائل والخدمــات المبتكــرة التــي تمكــن 
مــن  الاســتفادة  مــن  المجتمــع  شرائــح  معظــم 
الخدمــات المقدمــة عرهــا وخاصــة في المناطــق 
النائيــة والفقــرة، وهومــا يمثــل مســاهمة في تعزيــز 

الشــمول المــالي. 
ــق الشــمول  ــة في تحقي ــا المالي تســاهم التكنولوجي
المــالي للقطــاع المــالي والمــصرفي وذلــك مــن خــلال 
توفــر بنيــة تحتيــة مفتوحــة لاســتقطاب العديــد مــن 
العمــلاء وتشــجيعهم لفتــح حســابات ماليــة ومصرفيــة 
بغــرض الاســتفادة مــن الخدمــات التــي يقدمهــا 

القطــاع المــصرفي. 

المحور الخامس: البنوك المركزية ودورها في 
تعزيز الشمول المالي: 

مــن خــلال الإطــلاع عــى العديــد مــن الدراســات 
والآليــات  المــالي  بالشــمول  الخاصــة  والأبحــاث 
الــدول  في  المــالي  الشــمول  لتعزيــز  المســتخدمة 
التــي تعمــل عــى تحســين وتطويــر الشــمول المــالي، 
ــل اللاعــب الرئيــي  ــك المركــزي يمث ــأن البن نجــد ب
والمحــوري الــذي يهتــم ويعمــل جاهــداً عــى تحقيــق 
وتعزيــز الشــمول المــالي وذلــك عــر تنفيــذه العديــد 
مــن الآليــات والاســراتيجيات التــي يعمــل مــن 
خلالهــا وفــق خطــط اســراتيجية مدروســة تســاهم 

ــالي. ــمول الم ــق الش في تحقي
وبالنظــر إلى دور البنــوك المركزيــة في تعزيــز 
ــا  ــت بتنفيذه ــي قام ــارب الت ــالي وللتج ــمول الم الش
ــة،  ــدول العربي ــة في ال ــوك المركزي ــن البن ــض م بع
ــر  ــك المركــزي ســاهم وبشــكل كب ــأن البن نلاحــظ ب
في تعزيــز الشــمول المــالي وذلــك مــن خــلال قيامــه 
بتنفيــذ العديــد مــن الآليــات والاســراتيجيات ومنهــا: 
والقواعــد  التعليــات  إعــداد  عــى  العمــل 
والتشريعــات التــي تنظــم أعــال القطــاع المــصرفي، 
والتشريعــات  التعليــات  تلــك  تحديــث  ومتابعــة 

ومتواصــل.  مســتمر  بشــكل 
أوإدارات  لوحــدات  البنــوك  بعــض  إنشــاء 
تخصصيــة ضمــن الهيــكل التنظيمــي الخــاص بالبنــك 
اســراتيجيات  وتحليــل  بدراســة  تهتــم  المركــزي 
ــاث  ــات وأبح ــل دراس ــاهم بعم ــالي وتس ــمول الم الش

خاصــة بالشــمول المــالي. 
بجانــب  خاصــة  دراســة  إعــداد  عــى  العمــل 
ــدم  ــي تق ــات الت ــب الخــاص بالخدم ــرض والطل الع
ــد جوانــب الفجــوات الموجــودة في  للمجتمــع، وتحدي
العــرض والطلــب وتحويــل مخرجــات تلــك الدراســة 
إلى اســراتيجيات يتــم وضعهــا بمــا يســاهم في 

ــالي.  ــمول الم ــز الش تعزي
في  أســاسي  بشــكل  المركــزي  البنــك  يســاهم 
ــات المجتمــع مــن خــلال  ــع فئ ــف المــالي لجمي التثقي
ــاون  ــة بالتع ــج التعليمي ــن الرام ــد م ــا العدي تنفيذه
والتعليــم  الربيــة  وزارة  مثــل  وزارات  عــدة  مــع 
ووزارة التعليــم العــالي وغرهــا بهــدف نــشر الثقافــة 
ــين  ــا ب ــك عــر وضــع خطــة مشــركة م ــة وذل المالي
البنــك المركــزي وباقــي الأطــراف مــن خــارج البنــك 

ــزي. المرك
إعــداد التعليــات والتشريعــات التــي تنظــم 
الأعــال الخاصــة بتقديــم خدمــات الدفــع 

               تعتبر التكنولوجيا 
المالية من اأهم التقنيات 

الم�شتخدمة والم�شاهمة في 
تحقيق ال�شمول المالي في 
البلدان التي تتعامل بها
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ــم  ــاق تقدي ــيع نط ــدف لتوس ــي ته ــروني والت الإلك
ــة. ــع الإلكروني ــات الدف خدم

المســاهمة في تقديــم خدمــات ماليــة جديــدة 
ــف  ــزة الهات ــق أجه ــن طري ــا ع ــم تقديمه ــي يت والت
ــر  ــل الفوات ــب، وتحصي ــل صرف الروات ــول مث المحم
للمدفوعــات  وبالإضافــة  الأقســاط  وتحصيــل 

الحكوميــة. 
بتنفيــذ  المركزيــة  البنــوك  مــن  العديــد  تقــوم 
ــك  ــالي وذل ــمول الم ــز الش ــة في تعزي ــوات فعلي خط
عــر انخراطهــا في تحالفــات دولية تختص بالشــمول 
التجــارب  بغــرض الاســتفادة مــن  المــالي وذلــك 
الدوليــة والخــرات الدوليــة التــي تســاهم في تعزيــز 

ــالي.  ــمول الم الش

المحور السادس: الشمول المالي وسبل تعزيزه 
في الجمهورية اليمنية 

المــالي  الشــمول  أعــلاه  المقــال  اســتعرضنا في 
ــزه،  ــة بتعزي ــات الخاص ــباب والمعوق ــه والأس وأهميت
وبالنظــر إلى واقــع الجمهوريــة اليمنيــة، ونتيجــة 
الحــرب  بســبب  البــلاد  تعيشــها  التــي  للظــروف 
واســتمرار الحصــار المفــروض عــى البــلاد، وبالرغــم 
بهــا  يمــر  التــي  والصعوبــات  التحديــات  مــن 
الاقتصــاد الوطنــي نتيجــة للظــروف الراهنــة والتــي 
تقــف حائــلاً أمــام تحســين مســتوى الشــمول المــالي 
إلا أن هنــاك بعــض مــن المقرحــات والآليــات التــي 
أعتقــد شــخصياً بأنهــا قــد تكــون عامــلاً مســاعداً في 

ــب.  ــا الحبي ــالي في بلدن ــمول الم ــين الش تحس
ــور  ــذا المح ــأحاول في ه ــق، س ــذا المنطل ــن ه وم
توضيــح بعــض مــن المقرحــات والحلــول التــي يمكــن 
تنفيذهــا كحــد أدنى وبحســب الإمكانــات المتاحــة مــن 

خــلال الاســراتيجية التاليــة:

الاستراتيجيات المقترحة لتحسين الشمول 
المالي في اليمن 

ــا  ــي تمــر به ــة الت ــن الظــروف الراهن ــم م بالرغ
ــي  ــوات الت ــن الخط ــد م ــاك العدي ــلاد إلا أن هن الب
ــاهمة في  ــا للمس ــام به ــزي القي ــك المرك ــن للبن يمك
تحســين الشــمول المــالي وتركــز هــذه الخطــوات في 

ــالي:  الت
اعتقــادي ســتكون مســاهمة  أهــم خطــوة في 
وبشــكل كبــر في تحســين الشــمول المــالي هــي 
قيــام البنــك المركــزي بإنشــاء إدارة أوقطــاع يختــص 
بدراســة الشــمول المــالي في الجمهوريــة اليمنيــة، 
بحيــث يختــص هــذا القطــاع بإعــداد الدراســات 
المختصــة بحيثيــات الشــمول المــالي في البــلاد ووضــع 

ــزه.  ــاهم في تعزي ــي تس ــات الت الآلي
قيــام البنــك المركــزي بتشــكيل لجنــة مختصــة 
تقــوم بدراســة العــرض والطلــب الخــاص بالخدمــات 
المقدمــة للمجتمــع، وتحديــد الفجــوات الناتجــة فيهــا 
وتختــص اللجنــة المشــكلة بوضــع اســراتيجية وطنيــة 
ــز  ووضــع خطــط لإنجــاز مشــاريع تســاهم في تعزي

الشــمول المــالي في البــلاد. 
أقــرح أن يتــم تشــكيل مجلــس وطنــي خــاص 
بتنســيق  المجلــس  يختــص  بحيــث  بالمدفوعــات، 
الجهــود لضــان التعــاون مــا بــين الجهــات المعنيــة 
بغــرض نــشر ثقافــة اســتخدام الخدمــات الماليــة 

 . والإلكرونيــة  الرقميــة 
كــا أقــرح أن يقــوم البنــك المركــزي بإعــداد 
اســراتيجية خاصــة بتعزيــز الشــمول المــالي، بحيــث 

ملف العدد

  اأهم خطوة م�شاهمة وب�شكل كبير في تح�شين ال�شمول 
المالي هي قيام البنك المركزي باإن�شاء اإدارة اأو قطاع يخت�س 
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يتــم تنفيذهــا عــى مرحلتــين أو ثــلاث مراحــل وذلــك 
ــاً.  ــرة حالي ــات المتوف ــب المعطي بحس

ــبة  ــاس نس ــة وقي ــة الأولى في دراس ــل المرحل تتمث
جانــب  غــرار  عــى  اليمــن  في  المــالي  الشــمول 

العــرض )المعــروض مــن الخدمــات( 
المرحلــة الثانيــة: وفقــا لنتائــج الدراســة عــى 
باتخــاذ  المركــزي  البنــك  يقــوم  العــرض،  جانــب 

القــرار بشــأن أحــد البدائــل ومنهــا: 
ــب  ــى جان ــة ع ــة الكمي ــداد الدراس ــدء في إع الب

ــودة.  ــوات الموج ــد الفج ــب وتحدي الطل
ــع  ــالي م ــتقبلية للقطــاع الم ــد الأهــداف المس تحدي
الأخــذ في الاعتبــار الأولويــات الخاصــة بتنفيــذ تلــك 

الأهــداف. 
إعــداد اســراتيجية متكاملــة حــول الشــمول المــالي 

في اليمــن. 
أقــرح قيــام المعهــد المــصرفي بإعــداد خطــة 
اســراتيجية للتثقيــف المــالي وذلــك مــن خــلال 
ــك  ــا : البن ــة منه ــراف ذات الصل ــع الأط ــاون م التع
المركــزي، وزارة الربيــة والتعليــم، ووزارة التعليــم 

العــالي.

قيــام البنــك المركــزي بإعــداد اســراتيجية وطنيــة 
لتنفيــذ حملــة وطنيــة بغــرض فتــح حســابات جديــدة 
ــين  ــجيع المواطن ــاهم في تش ــث تس ــين، بحي للمواطن
ــذه  ــمية له ــرح تس ــة ومق ــابات بنكي ــح حس ــى فت ع

ــكل مواطــن يمنــي” ــة: “حســاب بنــي ل الحمل
قيــام البنــك المركــزي بالتنســيق مــع أحــد البنــوك 
النائيــة  المناطــق  في  التواجــد  بغــرض  التجاريــة 
والأريــاف بمــا يســاهم في تقديــم الخدمــات الماليــة 

ــة.  ــح المحروم ــة للشرائ والمصرفي
ــالي يجــب أن  ــإن مســؤولية الشــمول الم أخــراً: ف
تكــون مســؤولية جميــع القطاعــات الماليــة والمصرفيــة 
ولا  والإســلامية،  التجاريــة  والخاصــة  الحكوميــة 
ــا،  ــة بذاته ــق جه ــى عات ــؤولية ع ــك المس ــصر تل تنح
باعتبــار أن الشــمول المــالي هوالركيــزة الأساســية 
والاســراتيجية التــي تســاهم في تحقيــق التنميــة 
ــلاد. ــادي للب ــتقرار الاقتص ــق الاس ــتدامة وتحقي المس
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ويعتــر التحــدي الأكــر للبنــك في ظــل هــذه 
لشريحــة  رئيــي  بشــكل  هواســتهدافه  الأزمــات 
الفقــراء ومحــدودي الدخــل والتــي تعتــر الشريحــة 
ــة  ــداث الأمني ــل الأح ــضرراً في ظ ــر ت الأسرع والأك
ــاع  ــببت في ارتف ــي تس ــة، والت ــة المتلاحق والاقتصادي
ــة     ــلات إلى قراب مــؤشرات المخاطــرة لمحفظــة التموي
)%55( وتســببت في شــلل شــبه تــام لمصــدر الإيــراد 
ــق  ــتطاع تحقي ــد اس ــد أن كان ق ــك بع ــي للبن الرئي
ــد  ــة 2014م مــن عوائ الاســتدامة التشــغيلية في نهاي
ــن  ــة %40 م ــدم قراب ــي تخ ــروض الت ــة الق محفظ

ــن. ــتوى اليم ــى مس ــر ع ــل الأصغ ــلاء التموي عم
ومثلــت الأزمــات المتلاحقــة التــي تمــر بهــا اليمــن 
تحديــاً كبــراً لإدارة البنــك في إيجــاد الســبل الكفيلــة 
ــة  ــتجابة الريع ــلال الاس ــن خ ــاطه م ــتمرار نش باس
الماليــة  الخدمــات  تنويــع  لمعطيــات الأزمــة عــر 
وغــر الماليــة التــي تركــز بشــكل كبــر عــى شريحــة 
الفقــراء وأصحــاب المشروعــات الصغــرة والصغــرى، 
ــن  ــة م ــلة متنوع ــكلت س ــه ش ــت ذات ــا في الوق لكنه
مصــادر الدخــل التــي تتكامــل فيــا بينهــا في تغطيــة 
ــرافي  ــع الجغ ــطة التوس ــل أنش ــك وتموي ــات البن نفق
ــك إلى  ــات البن ــال خدم ــاتي لإيص ــشري والعملي والب

ــدون اســتثناء. كافــة أنحــاء اليمــن ب
مــع أول تحــد واجهــه البنــك جــراء أحــداث العــام 
الإقــراض  أنشــطة  تقليــص  إلى  ولجوئــه  2011م 
ــات  ــهدت اضطراب ــي ش ــات الت ــة في المحافظ خاص
أمنيــة، قــام البنــك بتوجيــه بوصلــة الانتاجيــة ناحيــة 
ــة  ــة الأخــرى كالحــوالات الداخلي ــات المصرفي الخدم
والخارجيــة والصرافــة، فطــور خــلال العــام 2012م 
التــي  الاجتاعيــة  النقديــة  التحويــلات  خدمــة 
ــال  ــاعدتها في إيص ــة لمس ــات المانح ــا للمنظ تقدمه
المســاعدات النقديــة المشروطــة وغــر المشروطــة 
إلى المســتحقين مــن الأسر الفقــرة والمتــضررة مــن 
ــد الحــرب إلى فرصــة  ــب تهدي ــك انقل الحــرب، وبذل
ــه  ــيع علاقات ــك وتوس ــات البن ــطة وخدم ــع أنش لتنوي
مــع العديــد مــن المنظــات المانحــة العاملــة في 
ــد  ــى العدي ــل ع ــاني، فحص ــوي والإنس ــال التنم المج
مــن الجوائــز المحليــة والدوليــة وتــم اختيــاره واحــداً 
ــول  ــر ح ــل أصغ ــات تموي ــس مؤسس ــح خم ــن أنج م
 The New Economy مجلــة  قبــل  مــن  العــالم 

الريطانيــة.
وكان العــام 2012 بدايــة الانطلاقــة الحقيقيــة 
للبنــك كمؤسســة ماليــة مصرفيــة متنوعــة الخدمــات 
لا تركــز فقــط عــى التمويــل كباقــي مؤسســات 
وعامــاً  العربيــة،  المنطقــة  في  الأصغــر  التمويــل 
تلوالآخــر اســتمر هــذا التوســع والتطويــر لكافــة 
ــكل  ــر في الهي ــع كب ــه توس ــك يصاحب ــات البن خدم
 8 يغطــي   الــذي  الجغــرافي  والانتشــار  الإداري 
محافظــات يمنيــة عــر فــروع البنــك، بالإضافــة 
لشــبكة واســعة مــن الــوكلاء وصــل قوامهــا إلى قرابــة 

أربعــة آلاف نقطــة خدمــة تخــدم كل محافظــات 
ــك بإنشــاء أول  ــام البن ــك ق ــات اليمــن، كذل ومديري
مؤسســة تدريبيــة )مؤسســة الأمــل للتدريــب وريــادة 
ــات  ــم الخدم ــة بتقدي ــي معني ــادة( وه ــال- ري الأع
وعمــلاء  الأعــال  ورواد  للشــباب  الماليــة  غــر 
التمويــل الأصغــر وربطهــم بالخدمــات الماليــة التــي 
يقدمهــا بنــك الأمــل بشــكل خــاص والمؤسســات 

ــام. ــكل ع ــرى بش ــة الأخ المالي
ورغــم أن قســاوة الحــرب التــي عصفــت باليمــن 
مــع بدايــة 2015 كانــت أكــر مــن كل التوقعــات 
ــف نتيجــة  ــت البنــك يعــود عــدة خطــوات للخل وجعل
تجميــد خدمــة التمويــل بشــكل كي وتراجــع محفظــة 
الادخــار وتوقــف حركــة الحــوالات الداخليــة وكذلــك 
الخارجيــة نتيجــة القيــود الماليــة التــي فرضــت عــى 
القطــاع المــصرفي بشــكل عــام، وإغــلاق بعــض 
ــة في  ــد أول نقط ــصراع، فعن ــق ال ــروع في مناط الف
تراجــع منحنــى حــدة القتــال بــدأ البنــك في تلمــس 
الفــرص المواتيــة مــرة أخــرى مــع بدايــة 2016م 

ــق  ــة بتحقي ــنوات اللاحق ــلاث الس ــلال الث ــام خ وق
ــة مــن خــلال :- ــه المصرفي ــة في خدمات ــزة نوعي قف
احتياجــات  لتغطيــة  تمويــل  منتجــات  تطويــر 
الأفــراد والمشروعــات الصغــرة مــن الطاقــة البديلــة 

ــاء. ــة الكهرب ــكي لخدم ــاع ال ــة الانقط نتيج
تطويــر منتجــات التمويــل للأنشــطة الزراعيــة 
ــدلات الأمــن  ــع مع ــا في رف ــاد عليه ــي زاد الاعت الت
ــى  ــة ع ــود المفروض ــة القي ــي نتيج ــذائي الداخ الغ

الاســتراد .
التحويــلات  خدمــة  تقديــم  آليــات  توســيع 
وفــرق  والــوكلاء  الفــروع  لتشــمل  الاجتاعيــة 
وتطويرهــا  المنزليــة،  وحتــى  الميدانيــة  الــصرف 
ــة  ــصرف في وضعي ــة لأدوات ال ــة التقني ــن الناحي م
ــة  ــه الإنتاجي الاتصــال وعــدم الاتصــال لتصــل قدرت
ــاً عــر  إلى صرف أكــر مــن 200 ألــف حوالــة يومي
ــي  ــكل لحظ ــون بش ــتخدم يعمل ــن 3000 مس ــر م أك
ــة  ــع في 333 مديري ــع دف ــن 1000 موق ــر م في أك

. محافظــة  و22 
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ملف العدد
يعتــبر بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر في اليمــن أول 
ــدأ مارســة  ــة، ب بنــك للتمويــل الأصغــر في المنطقــة العربي
نشــاطه في ينايــر في ينايــر 2009 ويعــد إنشــاؤه ثمــرة لجهــود الصنــدوق 
 )AGFUND( ــة ــربي للتنمي ــج الع ــج الخلي ــة وبرنام ــي للتنمي الاجتاع
ومســاهمة مــن القطــاع الخــاص، ويــأتي إنشــاء البنــك مــن أجــل تحقيــق 
ــدود  ــل المح ــذوي الدخ ــادي ل ــن الاقتص ــالي والتمك ــمول الم ــداف الش أه
ــاء  ــدل البق ــة ب ــة التنمي ــل في عجل ــدودي الدخ ــراء ومح وإشراك الفق

عــى هامــش الحيــاة عالــة عــى المجتمــع وليؤكــد بأنــه بنــك مــن لا بنــك 
لــه. ويعــد بنــك الأمــل مــن أحــدث البنــوك تأسيســاً في اليمــن بعمــر لا 
ــدأت في أحــداث  يتعــدى الـــ 13 عامــاً لم تخــل مــن أزمــات متلاحقــة ب
ــف  ــام ونص ــتمرت لع ــام 2011م واس ــربي في الع ــع الع ــمى بالربي ــا يس م
تقريبــاً، ثــم الحــرب التــي بــدأت في العــام 2015م والتــي مازالــت تلقــي 
بظلالهــا عــى اليمــن حتــى اليــوم متســببة في أكــبر كارثــة إنســانية أضرت 

بأكــر مــن %90 مــن الســكان.
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ــلة  ــة مراس ــوك خارجي ــدى 3 بن ــابات ل ــح حس فت
اليمــن  خــارج  مــن  المانحــين  أمــوال  لاســتقبال 
ــانية،  ــذ مشــاريع المســاعدات الإنس والمخصصــة لتنفي
ــن  ــتفادة م ــة للاس ــلطات الرقابي ــع الس ــيق م والتنس
ــواد الغذائيــة  ــتراد الم ــوال في دعــم اس هــذه الأم

الأساســية. والدوائيــة 
ــي  ــة PYes والت ــود الالكروني ــة النق ــر خدم تطوي
ــا أزمــة  ــي فرضته ــول الت ــت تشــكل أحــد الحل أصحب
ــي  ــت بالقطــاع المــصرفي اليمن ــي عصف ــيولة الت الس
ــة إلى الخــارج،  ــل العمل ــود ترحي نتيجــة الحــرب وقي
وبــدأ البنــك وبشــكل تدريجــي مــدروس في الاعتــاد 
المصرفيــة  الخدمــات  معظــم  تقديــم  في  عليهــا 
الأخــرى كالتمويــل والادخــار وتوزيــع المســاعدات 

ــا ــة كورون ــلال جائح ــة خ ــة خاص النقدي
ــاد  ــذي أع ــروني ال ــل الإلك ــج التموي ــر منت تطوي
ــل  ــاع التموي ــدارة قط ــى ص ــة ع ــك إلى المنافس البن
الأصغــر، وهومنتــج تمويــل عــر خدمــة النقــود 
المشروعــات  أنشــطة  لتوســيع   PYes الالكرونيــة 
التجاريــة والخدميــة في تقديــم خدمــات الدفــع 
الالكــروني وســداد فواتــر الخدمــات، إذ حصــد 
ــال  ــة في مج ــز دولي ــكاري 5 جوائ ــج الابت ــذا المنت ه
الابتــكار في الخدمــات الماليــة والشــمول المــالي .

تغلبــه عــى أزمــة الســيولة مــن خــلال عقــد 
التحالفــات مــع شركات الصرافــة والبنــوك وكبــار 
ــطة  ــة أنش ــة لتغطي ــيولة اللازم ــر الس ــار لتوف التج
البنــك وفي مقدمتهــا خدمــة التحويــلات الاجتاعيــة 
ــار  ــر 100 ملي ــع أك ــن توزي ــك م ــت البن ــي مكن والت

ــنوياً. ــي س ــال يمن ري
التطويــرات المهنيــة والفنيــة في إبــراز دور البنــك 
ــلال  ــن خ ــن م ــالي في اليم ــمول الم ــز الش في تعزي
توزيــع قرابــة 155 ألــف تمويــل لأصحــاب المشروعات 
ــجيع  ــة، وتش ــاريع الزراعي ــرى والمش ــرة والصغ الصغ
قرابــة 205 آلاف مدخــر عــى فتــح حســابات بنكيــة 
وإلكرونيــة بإجــراءات ميرة متناســبة مــع إمكانيات 
الفئــات الفقــرة، ومــن الناحيــة الجغرافيــة أصبحــت 
خدمــات البنــك متاحــة لســكان المناطــق الريفيــة 
والحضريــة عــر خدمــة التحويــلات الاجتاعيــة 
ــا  ــتفاد منه ــي اس ــة والت ــود الإلكروني ــة النق وخدم
8 ملايــين مســتفيد مــن المســاعدات  أكــر مــن 
ــة  ــة والدولي ــات المحلي ــن المنظ ــة م ــة المقدم النقدي
ســاهمت في توفــر فــرص عمــل مؤقتــة لأكــر مــن 
3000 شــاب وشــابة مــن ســكان المناطــق المســتهدفة 
وتشــغيلهم ضمــن فــرق الــصرف والتقييــم والمراقبــة 

ــة . ــلات الاجتاعي ــاريع التحوي ــى مش ع
ومــن المعــروف أن البنــوك تقيــس نجاحاتهــا بمــا 
ــة،  ــنة مالي ــة كل س ــة نهاي ــاح صافي ــن أرب ــه م تحقق
لكــن بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر وإدارتــه يقيســان 
النجــاح بمعيــار  آخــر تمامــاً يتمثــل بنجــاح مقــرض 
أومتــدرب في تجــاوز مرحلــة الإعالــة والانطــلاق 
ــتقر،  ــر مس ــع غ ــس في واق ــى النف ــاد ع نحوالاعت
ــر في  ــل الأصغ ــل للتموي ــك الأم ــط بن ــز خط وترتك
تحقيــق الشــمول المــالي والانتشــار وابتــكار منتجــات 
ــروم  ــي المح ــف اليمن ــق الري ــل إلى عم ــدة تص جدي
ــة  ــوك التجاري ــث أن البن ــة، حي مــن الخدمــات المالي
ــبته  ــا نس ــى م ــا ع ــصر خدماته ــي تقت ــة الت الربحي
%5 مــن ســكان اليمــن فقــط كلهــا في المناطــق 

ــة. الحضري
وفي الوقــت الــذي لازلــت الحــرب مســتمرة، تظــل 
عجلــة التطويــر في بنــك الأمــل أيضــا مســتمرة، 
إلى  القادمــين  العامــين  خــلال  البنــك  ويســعى 
الركيــز عــى توســيع العلاقــة مــع المؤسســات الماليــة 
خــارج حــدود اليمــن لتقديــم خدمــات مصرفيــة 
ــز  ــك وتعزي ــلاء البن ــة عم ــيع شريح ــة لتوس إلكروني
ــمول المــالي في اليمــن. ــاهمته في تحقيــق الش مس

تــزداد أهميــة وفوائــد الشــمول المــالي لأنــه توجــد علاقــة قويــة جــدا بينــه وبــين النمــو الاقتصــادي 
والاســتثار المــالي،

فعــي ســبيل المثــال عندمــا تقــوم بتوفــر وتدعيــم التمويــل الخــاص بالــشركات الصغــرة والــشركات 
المتوســطة يؤثــر هــذا عــى تدعيــم عمليــة النمــو الاقتصــادي، كــا تتأثــر الجوانــب الاجتاعيــة مــن 
ــل إلى  ــراء، والتوص ــل والفق ــدودي الدخ ــر بمح ــام الكب ــلال الاهت ــن خ ــك م ــالي وذل ــمول الم الش
ــق  ــي تحقي ــل ع ــالي تعم ــمول الم ــد الش ــا أن فوائ ــطة. ك ــرة والمتوس ــات الصغ ــخاص والمشروع الاش
المصلحــة العامــة والتــي بدورهــا تســتطيع خلــق فــرص كثــرة للعمــل، مــا يســاعد ايضــا عــي تحقيــق 
التطورالاقتصــادي، وبالتــالي انخفــاض نســب الفقــر، وتحســين الدخــل الاجتاعــي، وارتفاع مســتويات 
المعيشــة.  كــا ترجــع أيضــاً فوائــد الشــمول المــالي إلى مــا ســيتوفر مــن الخدمــات الماليــة  بتكاليــف 

قليلــة وبطــرق بســيطة، مثــل دفــع المســتحقات عــن طريــق الهاتــف المحمــول. 

أهم فوائد الشمول المالي وتأثيره :
ــع  ــات المجتم ــع فئ ــاه أن جمي ــالي، معن ــمول الم ــذ الش ــن، فتنفي ــد للمواط ــالي مفي ــمول الم 1( الش
ســيتوفر لديهــم الفرصــة المناســبة لإمكانيــة اداره أموالهــم ومدخراتهــم بشــكل صحيــح واكــر امانــا 
و تضمــن الدولــة عــدم ذهــاب العديــد مــن الاشــخاص الي الطــرق الغــر الرســمية، والتــي لا تتمتــع 

ــة وإشراف. ــة رقاب ــاي عملي ب
2( يضمــن الشــمول المــالي عــدم حــدوث حــالات نصــب للمواطــن أو فــرض رســوما كبــرة عليهــم، 
ــن  ــا م ــد،  وغره ــب الري ــل مكات ــة مث ــن خــلال الوســائل المشروع ــه م ــه يســتخدم أموال ــذا لأن وه

ــة . ــات التابعــة للدول الجمعي
4( يعتــر لشــمول المــالي هــو الســبب الرئيــي للنمــو الاقتصــادي للــدول في هــذا العــصر، لأن مــن 
خلالــه تســود حالــة مــن الاســتقرار المالي،فحالــة الدولــة الاقتصاديــة  لــن تتطــور، في حالــة وجــود 

العديــد مــن الأفــراد والــشركات المســتبعدين ماليــا مــن القطــاع المــالي الرســمي.
ــث  ــوم بتحدي ــة تق ــات المالي ــل المؤسس ــي تجع ــات الت ــم الضان ــن اه ــالي م ــمول الم ــد الش 4( يع
ــهولة  ــة وس ــف منخفض ــة بتكالي ــات المالي ــم المنتج ــم لتقدي ــس بينه ــة التناف ــادة عملي ــا، وزي منتجاته

ــم  . ــاه مصلحته ــات ومراع ــك الخدم ــي تل ــتهلكين ع ــول المس حص
5( اهتــام الشــمول المــالي بشريحــة كبــرة في المجتمــع، وبالأخــص الشرائــح المهمشــة أو الشرائــح 
التــي تعــر عــي منتجــات ماليــة تناســب احتياجاتهــا مثــل محــدودي الدخــل والفقــراء، والمــرأة بشــكل 

خــاص، وغرهــا مــن أصحــاب المشــاريع الصغــرة والشــباب وغرهــم .
6( للشــمول المــالي دورا هامــا لمواجهــة التحديــات المجتمعيــة مثــل مشــكلة الفقــر والبطالــة وغرهــا 
مــن المشــاكل، ويعتــر الشــمول المــالي مــن اهــم حلقــات زيــادة فــرص العمــل والتقليــل مــن تأثــرات 

التقلبــات الماليــة والاقتصاديــة داخــل الدولــة .
ــة  ــودات المبذول ــي المجه ــم داعم ــن اه ــه م ــة ان ــدول العربي ــبة لل ــالي بالنس ــمول الم ــدة الش 7( فائ
في عمليــة تطويــر البنيــة التحتيــة، ويعمــل عــي زيــادة نســب الاســتثار، وتنفيــذ مفهــوم الاســتدامة 
الماليــة لمواجهــة مشــكله البطالــة، ويرجــع ذلــك أن تقويــة نظــام الشــمول المــالي يــأتي بالإيجــاب عــي 
الشــباب، كــا يعمــق الشــمول المــالي مــن عمليــة القطــاع المــالي والقطــاع المــصرفي وتقويــة اســتقراره 

وســلامته وتعزيــز دوره في عمليــة التطــور الاقتصــادي الشــامل.
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ملف العدد

خطــت الــدول العربيــة خطــوات هامــة فيــا يخص 
الشــمول المــالي، حيــث عمــل عــددا منهــا عــى إطــلاق 
ــى  ــالي ع ــمول الم ــز الش ــة لتعزي ــراتيجيات وطني إس
غــرار لبنــان التــي احتلــت المرتبــة الأولى عربيــا 
والمرتبــة 36عالميــا، وســلطنة عــان التــي احتلــت 
المرتبــة الثانيــة عربيــا والمرتبــة 42عالميــا، الأردن التــي 
ــا،  ــة 68عالمي ــا والمرتب ــة عربي ــة الخامس ــت المرتب احتل
الإمــارات التــي احتلــت المرتبــة السادســة عربيــا 
والمرتبــة 77عالميــا والمغــرب التــي احتلــت المرتبــة 
الســابعة عربيــا والمرتبــة 82عالميــا، لتكــون هــذه 
ــي  ــاور الت ــدد المح ــن وتع ــة لتباي ــل دراس ــدول مح ال
ارتكــزت عليهــا كل دولــة في وضــع اســراتيجياتها 
لتعزيــز الشــمول المــالي وباعتبارهــا مــن الــدول 
المتصــدرة قائمــة الــدول العربيــة مــن حيــث مــؤشرات 
الشــمول المــالي، والتــي ســيتم التعــرض لأحــد تجــارب 

ــالي. ــمول الم ــو الش ــدول نح ــذه ال ه

تجربة الجمهورية اللبنانية
لتعزيــز  اســراتيجية  لبنــان  مــصرف  وضــع 

يــي:  مــا  الى  تهــدف  المــالي  الشــمول 
ــة  ــوم السياس ــين لمفه ــدى المواطن ــق ل إدراك أعم
النقديــة الوطنيــة والنظــام الاقتصــادي والمــالي، ومــا 

ــه مــن مخاطــر وتحديــات. ينطــوي علي
واســتخدام  أنســب  واختيــار  اكــر  فهــم   -
ــل  ــن قب ــمية م ــة الرس ــات المالي ــات والخدم للمنتج
مــع  تكيفــا  أكــر  مصرفيــة  وعــروض  الأفــراد، 
منتجــات  وتوافــر  الشرائــح،  مختلــف  احتياجــات 
ــة مبتكــرة مقرونــة بمارســات أفضــل  ــوات مالي وقن

المــالي. المســتهلك  لحايــة 
ــث  ــن حي ــة م ــراد المالي - تحســين مارســات الأف
إعــداد الموازنــة، والادخــار الطويــل الأمــد، والتخطيط 

للتقاعــد، ومهــارات الإدارة الماليــة.
ــة  ــات المالي ــارف والمؤسس ــدرات المص ــز ق - تعزي
الأخــرى لجهــة تطويــر المنتجــات والقنــوات الهادفــة 
ــرة  ــر والصغ ــة الصغ ــات المتناهي ــل المؤسس إلى تموي
هــذه  مهــارات  وتحســين  الحجــم  والمتوســطة 
المؤسســات تقنيــا وعمليــا في كافــة قطاعــات الســوق.
المســؤول  الاســتثاري  الســلوك  تشــجيع   -
ــواق  ــر الأس ــا بتطوي ــري، مصحوب ــتثار التأث والاس
الماليــة وبنــاء القــدرات الاســتثارية لدى المســتثمرين 
والمؤسســات المتناهيــة الصغــر والصغــرة والمتوســطة.
ــة  ــان الرامي ــصرف لبن ــود م ــة إلى جه - بالإضاف
نظــام  وأتمتــة  فعالــة،  دفــع  أنظمــة  تأمــين  إلى 
عــى  المصــارف  وتشــجيع  الائتانيــة  التقاريــر 
ــصرف  ــط الم ــرى، يخط ــدن الك ــارج الم ــار خ الانتش
لعمــل ثــلاثي الأبعــاد وهــي: التنظيــم المــالي، التثقيــف 
المــالي وحايــة المســتهلك المــالي والتــي تعتــر ركائــز 
اســراتيجية مــصرف لبنــان للشــمول المــالي كــا يي:

ــث البنيــة  ــق تحدي ــن طري ــالي: ع - التنظيــم الم
التحتيــة الماليــة والأســواق الماليــة وإدخــال سياســات 
ــة  ــات واقعي ــى معطي ــتند ع ــدة تس ــراءات جدي وإج
لتســهيل تقديــم الخدمــات الماليــة للجميــع بمــا فيهــا 

ــة. ــة الرقمي ــات المالي الخدم
- التثقيــف المــالي: عــر صياغــة وتصميــم برامــج 
مختلــف  لاحتياجــات  وفقــاً  مخصصــة  تعليميــة 
ــا  ــة ك ــدوات التوعي ــات ون ــع، وجلس ــح المجتم شرائ
ــة  ــة رقمي ــاء منص ــى إنش ــان ع ــصرف لبن ــل م يعم
تفاعليــة للشــمول المــالي تتضمــن مــوادا تعليميــة 
ــة ومجموعــة أدوات  ــة تفاعلي ــة ترفيهي وأدوات تعليمي
لتعليــم الإدارة الماليــة، الغــرض منهــا تأمــين التواصــل 

بــين  والمعلومــات  المارســات  وتبــادل  الفعــال 
الأطــراف المعنيــة.

- حايــة المســتهلك المــالي: وذلــك مــن خــلال 
ــة  ــات المالي ــتهلي الخدم ــل لمس ــاد أفض ــر إرش توف
وتحســين الإجــراءات والمارســات مــن قبــل مقدمــي 
حقــوق  حايــة  يضمــن  بمــا  الماليــة  الخدمــات 

المســتهلك المــالي.
مــن اجــل ذلــك أطلــق مــصرف لبنــان العديــد مــن 
ــز  ــازات لتعزي ــض الإنج ــت بع ــي حقق ــادرات الت المب

الشــمول المــالي منهــا:

دعــم الاقتصــاد الحقيقــي مــن خــلال الحوافــز 
التســليفية: وذلــك مــن خــلال الآتي:

في  المحليــة  الخــاص  القطــاع  مشــاريع  دعــم 
قطاعــات الصناعــة، الســياحة، الزراعــة، المعلوماتيــة، 
الأعــال الحرفيــة بواســطة قــروض مدعومــة لتمويل 
مشــاريع جديــدة أو لتطويــر مشــاريع قائمــة، حيــث 

ــح أكــر مــن 20ألــف قــرض. من
تســليفيه  حوافــز  لبنــان  مــصرف  اســتحدث   -
ــل مشــاريع  ــا تموي ــرض منه ــة الغ للمصــارف اللبناني
كافــة  في  قائمــة  مشــاريع  تطويــر  أو  جديــدة 
القطاعــات الاقتصاديــة باســتثناء القطــاع العقــاري، 
ــث اســتفاد أكــر مــن 3آلاف شــخص مــن هــذه  حي

القــروض.
- إطــلاق رزمــة تحفيزيــة جديــدة عــى شــكل 
قــروض ميــرة، وتشــمل الرزمــة القــروض الصغــرى 
مؤسســات  تمنحهــا  قــروض  وهــي  المدعومــة، 
الإقــراض الأصغــر للأفــراد والمؤسســات المتناهيــة 
الصغــر التــي توظــف أربعــة أشــخاص عــى الأكــر، 
ــة  ــر مشــاريع صناعي لمســاعدتهم عــى إنشــاء وتطوي
أو خدماتيــة أو ســياحية أو تجاريــة، وقــد منحــت 
قــروض متناهيــة الصغــر لأكــر مــن 4آلاف مســتفيد 

خــلال الفــرة2017 2013- 
- إعفــاء المصــارف مــن الاحتياطــي الإلزامــي 
ــار  ــوالي 14ملي ــخ ح ــروض، وض ــة للق ــم الدول ودع
دولار في خمــس ســنوات دعــا للنشــاط الاقتصــادي.
ــواق  ــن الأس ــدة م ــل جدي ــادر تموي ــة مص إتاح

ــلال الآتي: ــن خ ــك م ــة: وذل المالي
2013التعميــم  ســنة  لبنــان  مــصرف  أصــدر 
ــل  ــن أج ــالي، م ــل الرأس ــق بالتموي ــيط المتعل الوس

تعزيــز اقتصــاد المعرفــة وتمويــل الــشركات الصغــرة 
ــن  ــتفادة م ــارف الاس ــح للمص ــا يتي ــطة، وم والمتوس
ــان لحــدود 75%مــن مســاهمتها  ــة مــصرف لبن كفال
في رأســال الــشركات الناشــئة وحاضنــات الأعــال، 
ــة  ــن اســتقطاب 800شرك ــادرة م ــذه المب وســمحت ه
الــروة  وزاد  عمــل،  9000فرصــة  وخلــق  ناشــئة، 
ــجل  ــع أن يس ــار دولار، ويتوق ــو 1.5ملي ــة نح الوطني
ــين %7  ــراوح ب ــا ي ــنوياً بم ــوا س ــاع نم ــذا القط ه

%. إلى9 
معنيــة  تأســيس شركات  وقواعــد  إطــار  وضــع 
بحشــد التمويــل عــن طريــق الإنرنــت، لجمــع مبالــغ 

ــتثمرين. ــن المس ــر م ــدد كب ــن ع ــرة م صغ
ــة العمــلاء في القطــاع المــصرفي  ــز حاي ج. تعزي
ــي تهــدف  ــم الت والمــالي: إصــدار عــددا مــن التعامي
إلى حايــة العمــلاء ومقدمــي الخدمــات الماليــة، 
ــة  ــة والمالي ــات المصرفي ــم العملي ــق بتنظي ــم متعل تعمي
بالوســائل الإلكرونيــة، إنشــاء وحــدة حايــة العمــلاء 
ــات  ــهيل العملي ــق بتس ــم متعل ــنة،2015إصدار تعمي س

ــن ذوي الحاجــات الخاصــة. ــلاء م ــة للعم المصرفي
المواطنــن  لــدى  الماليــة  القــدرات  تعزيــز  د. 

الماليــة: الخدمــات  ومقدمــي  والأســاتذة 
توعيــة الشــباب حــول دور وعمــل القطاعــين 
المــالي والمــصرفي مــن خــلال تنظيــم دورات تدريبيــة 
ــتضافة  ــنوياً، واس ــب س ــب 800طال ــم تدري ــث ت حي
والفــروع في  الرئيــي  المركــز  طالــب في  9آلاف 
الفــرة  -2001 2017بالإضافــة إلى التعــاون مــع 

وزارة الماليــة ووزارة الربيــة والتعليــم العــالي.
ــب  ــا يج ــر م ــاك الكث ــا زال هن ــه م ــك أن لا ش
ــام بــه عــى مختلــف المســتويات مــن أجل تلبيــة  القي
ــات  ــى الخدم ــربي ع ــالم الع ــر في الع ــب الكب الطل
الماليــة، إذ يتطلــب الوصــول إلى المدخــرات الصغــرة، 
ــي  ــة لمنخف ــم الخدمات المالي ــن أه ــر م ــي تعت الت
ــص  ــة )كالرخي ــر ملاءم ــة أك ــراً قانوني ــل، أط الدخ
والحيطة الوافيــة في  الخدمــات  لمقدمــي  المتــدرج 
ــث يتســنى ظهــور  ــة العمــلاء( بحي التحقــق مــن هوي
ــل  ــتدامتهم. ولع ــين واس ــات متخصص ــي خدم مقدم
الاســتثناءات تتمثــل في بلــدان كالمغــرب وتونــس، 
التــي تلعــب فيها الشــبكات الريديــة دوراً رئيســياً 
ــق  ــن، المطبّ ــية، أو اليم ــات الأساس ــم الخدم في تقدي
بــه بالفعــل قانــون مــصرفي ســليم لتنظيــم التمويــل 
الأصغــر. كــا لا توجــد بعــد بيانــات مصنفــة حســب 
ــة في  ــات المالي ــم الخدم ــأن تعمي ــس متاحــة بش الجن
المنطقــة، عــى الرغــم مــن أن وجودهــا كان سيســمح 
بوضــع سياســات أدق اســتهدافاً للتعامــل بصــورة أكر 
فعالية مــع الأعــراف الاجتاعيــة المتصلــة بحقــوق 
المــرأة القانونيــة والاقتصاديــة. وأخــراً فحتــى إذا 
كانــت هنــاك لوائــح وبنيــة تحتيــة في بعــض الأســواق، 
فلــم تشــهد الأطراف المعنيــة بعــد قصــص نجــاح 

ــوقية. ــوات الس ــر في الفج ــص يذك ــة أو تقلي حقيقي
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بدايــة، يمكــن الإشــارة إلى أن نظــام النقــد الدولي 
ــتخدام  ــى اس ــد ع ــي يعتم ــات العالم ــام المدفوع ونظ
نوعــين مــن النقــود: النقــود الورقيــة التــي تصدرهــا 
البنــوك المركزيــة في معظــم دول العــالم وتقــوم 
ــادلات  ــلات والمب ــيط للمعام ــددة، كوس ــف مح بوظائ
ــات،  ــة وأداة للمدفوع ــزن للقيم ــاب ومخ وأداة للحس
ولــكل دولــة عملتهــا الخاصــة بهــا ومميــزة عــن 
أو  ثابــت  صرف  ســعر  ولهــا  الأخــرى،  العمــلات 
متقلــب مــع العمــلات الأخــرى مــن النقــد الأجنبــي، 
وهنــاك مــا يســمى بالنقــود الإلكرونيــة وتشــر إلى 
ــدول  ــة بــين الأفــراد والــشركات وال التعامــلات المالي
التلفــون  أو  الحواســيب  أنظمــة  عــر  إلكرونيــا 
ــب أن  ــا، ويج ــان وغره ــق الإئت ــتخدام بطائ وباس

ــة، ــة الورقي ــة القانوني ــة بالعمل ــون مدعوم تك
ــر  ــوع آخ ــر ن ــة ظه ــشر الماضي ــنوات الع وفي الس
مــن النقــود اصطلــح عــى تســميتها بالنقــود الرقميــة 
أو النقــود “المشــفرة” أو النقــود “الافراضيــة”، وهــي 
ــا عــى شــكل رقمــي عــر  ــم تبادله ــي يت ــود الت النق
الإنرنــت وليــس لهــا وجــود مــادي مثــل النقــود 
الورقيــة أو المعدنيــة، ولهــا وظائــف ماثلــة للعمــلات 
الماديــة، واســتخدامها لــشراء الســلع والخدمــات، 
ولكنهــا تســمح بالمعامــلات الفوريــة ونقــل الملكيــة 
مبــاشرة بــلا حــدود وبــدون قيــود. كــا تتميــز بأنهــا 
عبــارة عــن برامــج مكتوبــة بلغــة تشــفر معقــدة 
باســتخدام تقنيــة سلاســل الكتــل “بلــوك تشــين” 
ــة  ــات بطريق ــجيل المعلوم ــام لتس ــة نظ ــي بمثاب وه
ــة أو  ــر أو قرصن ــكان تغي ــة بم ــن الصعوب ــل م تجع
تزويــر النظــام. وتختلــف عــن النقــود التقليديــة 
بأنهــا لا تصــدر عــن البنــوك المركزيــة للــدول، وإنمــا 
ــال  ــد الإقب ــة لتزاي ــة، ونتيج ــا شركات خاص تصدره
ــن 110  ــر م ــاك أك ــتخدامها، هن ــا واس ــى شرائه ع
ــع  ــى وض ــف ع ــالم تعك ــة في دول الع ــوك مركزي بن
ــود  ــع النق ــل م ــة للتعام ــة والتنظيمي ــر القانوني الأط
الرقميــة، بــل إن بعــض البنــوك المركزيــة، مثــل 
البنــك المركــزي الصينــي، دشــن تجربــة إصــدار 
عملــة رقميــة خاصــة بــه بهــدف الســيطرة والتحكــم 
ــي،  ــاد الصين ــود في الاقتص ــك النق ــلات تل في تعام
ــود  ــك النق ــميا تل ــدت رس ــرى اعتم ــاك دول أخ وهن
في المعامــلات والمبــادلات مثــل الســلفادور والإكــوادر، 
ــة  ــزال الخــلاف قائمــا بــين الســلطات النقدي ومــا ي
ــك  ــد للســاح بالتعامــل بتل في دول العــالم مــن مؤي
ــارض  ــة ومــن متوجــس أو مع النقــود بصــورة قانوني

ــك، لذل
فالمؤيــدون لاســتخدام النقــود الرقميــة يــرون 
ــر  ــة ع ــلات المالي ــاءة في التحوي ــادة الكف ــا زي فيه
ــا  ــن، م ــن الزم ــة م ــة وبلحظ ــة فائق ــدول برع ال
ــة  ــل، مقارن ــف التحوي ــرة تكالي ــة كب ــض بدرج يخف
بنظــام التحويــلات الراهــن والــذي يمــر عــر طــرف 
ثالــث وقــد يأخــذ وقتــاً أطــول مــن الزمــن وبتكاليــف 

ــلات  ــورة عم ــروة في ص ــض ال ــا أن حف ــة، ك عالي
ــك  ــن تل ــرض م ــن التضخــم، فالع ــا م ــة يحميه رقمي
العمــلات، وتحديــدا عملــة “بيتكويــن” لا يتجــاوز 21 
ــد  ــا تتزاي ــإن قيمته ــك ف ــة، ولذل ــون وحــدة نقدي ملي
كلــا زاد الطلــب عليهــا مــا يحميهــا مــن التضخــم 
وتدهــور قيمتهــا، فمثــلا كان ســعر الوحــدة النقديــة 
مــن عملــة “بيتكويــن” في عــام 2011 تســاوي 1 
ــر  ــام 2021، أك ــاً في ع ــا حالي ــت قيمته دولار، وبلغ
تصاعــدا  يكــن  لم  أنــه  إلا  دولار،  ألــف   60 مــن 
مســتمراً، فقــد واجهــت قيمتهــا تقلبــات حــادة خــلال 
ــت متصاعــدة،  ــا ظل ــة، لكنه ــشر الماضي الســنوات الع
وقــد لاقــت رواجــاً واســعاً في أنحــاء العــالم بعــد أن 
ــشركات  ــن ال ــد م ــتثمرين والعدي ــار المس ــا كب تداوله

ــة. ــة والعالمي المحلي
ولا شــك أن فــرص نجــاح النقــود الرقميــة تكــون 
تمتلــك  والتــي  المتقدمــة  الاقتصــادات  أكــر في 
ــة لنظــم الاتصــالات والإنرنــت والطاقــة  ــة تحتي بني
وتنظيميــة  قانونيــة  بنيــة  ولديهــا  الكهربائيــة، 
متطــورة، ولذلــك فــإن هــوس الشــباب في تلــك 
ــاً،  ــاعاً وعمق ــزداد إتس ــة ي ــود الرقمي ــدان بالنق البل
خاصــة وأن برامــج تلــك العمــلات تتيــح لمــا يســمى 
ــاب  ــة إكتس ــي عملي ــن” وه ــب” أو “بالتعدي “بالتنقي
ــة  ــادلات رياضي ــل مع ــق ح ــن طري ــة ع ــود رقمي نق
باســتخدام أجهــزة حواســيب  ومســائل برامجيــة 
والطاقــة، ويطلــق مجــازا عــى  عاليــة الرعــة 
الأشــخاص الذيــن يقومــون بحــل الخواريزميــات 
وفــك الشــفرات الرياضيــة المعقــدة “بعــال المناجم” 
أجهــزة  أمــام  طويلــة  أوقــات  قضائهــم  بســبب 
ــدة والحصــول عــى  ــج المعق ــر لحــل الرام الكمبيوت
ــب  ــة، كــا تتطل ــة الرقمي ــة مــن العمل وحــدات نقدي

ــك  ــة، ولذل ــة عالي ــة كهربائي ــة اســتهلاك طاق العملي
فــإن أنصــار البيئــة يــرون في تلــك العمليــات زيــادة 
في التلــوث البيئــي وانبعاثــات غــاز الكربــون الــذي 
يــرع مــن عمليــة الاحتبــاس الحــراري. فمثــلا، 
ــة البيتكويــن في  ــة مــن عمل ــم تعديــن 75 في المئ يت
الصــين، وخاصــة في المناطــق الريفيــة، ويــأتي ثلثــا 
مــن  الصــين  المســتهلكة في  الكهربائيــة  الطاقــة 
الفحــم الحجــري، أي أن معظــم الطاقــة الكهربائيــة 
ــة.  ــار بالبيئ ــا ض ــرض مصدره ــذا الغ ــتهلكة له المس
ــن  ــن البيتكوي ــر إلى أن تعدي ــض التقاري ــر بع وتش
يســتهلك طاقــة كهربائيــة ســنوياً يعــادل الاســتهلاك 
ــويد أو  ــن الس ــكل م ــة ل ــة الكهربائي ــنوي للطاق الس

الأرجنتــين.
ورغــم تزايــد قيمــة بعــض العمــلات الرقميــة 
ــاك  ــاً، إلا أن هن ــتخداماتها عالمي ــاق اس ــاع نط وإتس
العديــد مــن المخاطــر تهــدد نظــام النقــد والمدفوعات 
ــل  ــا والتعام ــم إصداره ــلات يت ــك العم ــي، فتل العالم
ــد  ــي وبعي ــا خــارج إطــار النظــام المــصرفي العالم به
ــة ومتابعــة صنــدوق النقــد الــدولي وبنــك  عــن رقاب
دول  المركزيــة في  والبنــوك  العالمــي   التســويات  
ــة،  ــة لا مركزي ــم بطريق ــا تت ــا أن إدارته ــالم، ك الع
مــا يثــر القلــق حــول إمكانيــة اســتخدام تلــك 
النقــود في المــلاذات الآمنــة للتهــرب الضريبي وغســل 
الأمــوال وفي التجــارة غــر القانونيــة )المخــدرات 
والاتجــار بالبــشر(، وفي تمويــل الإرهــاب، ودفــع 
ــة نظــم  ــات الإجــرام وقراصن ــة لعصاب ــوال الفدي أم

ــا. ــشركات وغره ــات لل المعلوم
ــض  ــع البع ــة، يتوق ــود الرقمي ــتقبل النق ــن مس وع
وكيــف  البــشر  مفاهيــم  الأبــد  إلى  ســتغر  أنهــا 
ــن  ــذر م ــر يح ــض الآخ ــال، والبع ــع الم ــون م يتفاعل
الخســائر  تجلــب  خطــرة  فقاعــة  إلى  تحولهــا 
ــراء  ــض الخ ــرى بع ــا، وي ــين به ــلاس للمتعامل والإف
نظــام  تعطيــل  إلى  ســتؤدي  الرقميــة  النقــود  أن 
التمويــل التقليــدي لأن إحــدى أكــر المرافــق جاذبيــة 
هــي القــدرة عــى تحويــل المدفوعــات بكفــاءة عــر 
الحــدود دون تكلفــة أو تأخــر أو تقلبــات في أســعار 

الــصرف”.  
مــن جانــب آخــر، فــإن ســلطات البنــوك المركزيــة 
في العــالم وخاصــة في الــدول المتقدمــة منهمكــة 
ــة أو  ــح الخاصــة بالعمــلات الرقمي ــر اللوائ في تطوي
ــاد  ــة في الاقتص ــا أداة أصيل ــون أنه ــفرة، ويدرك المش
لتصبــح  طريقهــا  في  فهــي  وبالتــالي،  الرقمــي، 
ــب  ــة. وهــذا يتطل ــشر المقبل ســائدة في الســنوات الع
التنســيق والتعــاون الوثيــق بــين البنــوك المركزيــة في 
العــالم وبالشراكــة مــع صنــدوق النقــد الــدولي وبنــك 
التســويات العالمــي لوضــع التشريعــات والقوانــين 
المنظمــة للعمــلات الرقميــة حتــى تكــون أداة مســاعدة 
وآمنــة في تحقيــق الاســتقرار النقــدي العالمــي ورفــع 

ــدولي. ــاءة نظــام المدفوعــات ال كف

كتابات

النقـــود الرقميــة..
الفر�ض والمخاطر والاآفاق الم�صتقبلية 

ــم  ــا ونظ ــورة التكنولوجي ــل ث ــود في ظ ــتخدامات النق ــورات اس ــة تط ــة والمالي ــؤون الاقتصادي ــون بالش ــع المهتم يتاب
المعلومــات الحديثــة، مــن تلــك التطــورات في العقــد الأخــير بــروز مــا يســمى النقــود الرقميــة مثــل بتكويــن وايريــوم 

وغيرهــا والتــي أصبحــت قيمهــا تتزايــد يومــا بعــد يــوم ولهــا ســوق دولي يصــل حجمــه إلى 2.5 تريليــون دولار.
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تــولى قيــادة بنــك اليمــن الــدولي اهتامــاً كبــيراً 
ــس  ــف ينعك ــكادر كي ــر ال ــب وتطوي لموضــوع تدري

ذلــك عــى الواقــع؟.
ــلال  ــن خ ــاح م ــأن النج ــك ب ــادة البن ــن قي تؤم
بنــاء وتطويــر كادر مــصرفي محــرف.. عــر جميــع 
التعليــم  لعمليــة  والجديــدة  التقليديــة  الأشــكال 
ــة  ــددة ومتنوع ــارات متع ــح خي ــي تتي ــب الت والتدري
احتياجاتهــم  عــى  الحصــول  للموظفــين  تســهل 
التــي  الإنجليزيــة  أو  العربيــة  باللغــة  التدريبيــة 
تواكــب التطــورات وتنســجم مــع نمطهــم بالأســلوب 
الــذي يحقــق الفعاليــة والكفــاءة والمتعــة أثنــاء عمليــة 
ــنوية  ــة س ــص ميزاني ــا تخص ــذا فإنه ــب، وله التدري
ــم  ــه ويت ــن وخارج ــل الوط ــب داخ ــل والتدري للتأهي
ذلــك عــر إعــداد برامــج تدريبيــة تواكــب التطــورات 
ــز  ــة إلى تعزي ــة في المجــال المــصرفي، إضاف الحاصل
في  البــشري  الــكادر  لكافــة  المصرفيــة  الثقافــة 
ــف  ــل كل موظ ــا يجع ــروع بم ــف الإدارات والف مختل
في البنــك مؤهــلاً لوظيفــة موظــف مــصرفي شــامل.

تدريب وتأهيل
هــل بالإمــكان إعطــاء القــارئ فكــرة عــن برامــج 

التدريــب والتأهيــل في البنــك؟.
تقــوم إدارة التدريــب ســنوياً بإعــداد برامــج 
ــة موزعــة عــى كافــة أشــهر الســنة  ــب وتأهيل تدري
ــة  ــل اســتبيان لكاف ــك عم ــك ويســبق ذل داخــل البن
الإدارات والفــروع لمعرفــة احتياجــات الموظفــين 
التدريبيــة حتــى تحقــق برنامــج التدريــب الداخــي 
الــكادر  كافــة  تأهيــل  وهــو  الأســمى  الغــرض 
المــصرفي إضافــة إلى ذلــك يتــم تدريــب عــدد 
مــن الموظفــين في معهــد الدراســات المصرفيــة 
ومعاهــد أخــرى داخــل اليمــن وخارجهــا والمشــاركة 
ــة  ــج التدريبي ــل والرام في المؤتمــرات وورشــة العم
ــج  ــن الرنام ــد م ــة العدي ــن، و إقام ــة اونلاي الدولي
تحــت مســمى دورة الإدارة يتــم تأهيــل فيهــا مــدراء 
ورؤســاء ومــشرفي الأقســام لتعزيــز مبــدأ التدريــب 
ــب  ــل وتدري ــى تأهي ــك يتبن ــا أن البن ــي ك الوظيف
ــة  ــال المصرفي ــة الأع ــى كاف ــدد ع ــين الج الموظف
ــوا مــن وظيفــة موظــف مــصرفي  في البنــك ليتمكن
شــامل، وكذلــك تأهيــل عــدد مــن موظفــي البنك في 
شــهادات الماجســتر والدارســات العليــا والشــهادات 
ــائل  ــن وس ــة م ــيلة هام ــت وس ــي أصبح ــة الت المهني
التعليــم والتدريــب المســتمر التــي تضمــن للموظــف 
والبنــك اســتمرارية تحديــث المعــارف والمهــارات 
والخــرات وتحســين الأداء عــى مســتوى الفــرد 

ــك.  والبن
التــى  التدريبــة  البرامــج  أن  تعتقــدون  هــل 
تقدمونهــا انعكســت بشــكل إيجــابي في تطويــر 

البنــك؟. العمــل في 
ــت  ــة انعكس ــج التدريبي ــذه الرام ــد فه ــكل تأكي ب
إيجابــاً عــى تطويــر أعــال البنــك، لأن الســمة 
المعروفــة لــكادر بنــك اليمــن الــدولي أنــه مــن أفضل 
الكــوادر المصرفيــة الموجــودة وهــو ماســاهم في جعل 
البنــك في مرتبــة متقدمــة عــن بقيــة البنــوك الأخرى 
كــا يشــهد الســوق بــأن موظفينــا مؤهلــون ومدربون 
عــى المهــارات المصرفيــة والمهنيــة التــي تعــزز ثقتهــم 
ــداع والعطــاء  بأنفســهم وتعكــس مقدرتهــم عــى الإب
ــم أفضــل  ــه مصلحــة العمــل وتقدي ــذل كل مــا في وب
خدمــة للعمــلاء، و هنــاك ضمــن كــوادر البنــك مــن 
بــات يديــر بنــوكاً أخــرى وســاهمت بشــكل كبــر في 
ــا  ــا نفخــر بأنن ــك البنــوك وهــو مــا يجعلن ــر تل تطوي

رافــد قــوي للســوق المصرفيــة اليمنيــة.

جرائم خطيرة
الامتثــال  مجــال  في  للتدريــب  بالنســبة 
ومكافحــة غســل الأمــوال هــل قيــادة البنــك مهتمــه 

الجانــب؟. في هــذا 
غســل الأمــوال مــن أكــر الجرائــم الخطــرة عــى 
ــن  ــا م ــاليبها وتطوره ــت أس ــث تنوع ــاد، حي الاقتص
ــا نقــوم  ــك الامــوال، وهــو مــا يجعلن أجــل تبيــض تل
ســنوياً بعقــد الرامــج النوعيــة المتخصصــة في هــذا 
المجــال ومــن أهمهــا الشــهادة الدوليــة لاختصــاصي 
ــي  ــاب، الت ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس مكافح
شــارك مجموعــة مــن موظفــي البنــك فيهــا، وكذلــك 
الدوليــة  والعقوبــات  الحظــر  مخاطــر  برنامــج 
وغرهــا مــن الرامــج التدريبيــة الأخــرى التــي تــم 

تنفيذهــا لكافــة موظفــي البنــك حــول غســل الأمــوال 
ــا. ــا والحــد منه ــة مكافحته وكيفي

هــل برامــج التدريــب تقتــر عــى المركــز 
ــروع؟ ــتوى الف ــى مس ــد ع ــا تمت ــي أم أنه الرئي
ــى كافــة موظفــي  ــج التدريبيــة ع تمتــد الرام
ــل  ــروع داخ ــة أو الف ــوءاً في الإدارة العام ــك س البن
صنعــاء أو خارجهــا، ويجــرى دائمــاً تدريــب موظفــي 
الإدارة العامــة مــع موظفــي الفــروع لخلــق انســجام 
ــروع  ــتدعاء الف ــري اس ــم، ويج ــر بينه ــيق أك وتنس
داخــل صنعــاء إلى المركــز الرئيــي لنفــس الغــرض.. 
فيجــري  صنعــاء  خــارج  لفــروع  بالنســبة  أمــا 
اســتدعاؤهم إلى صنعــاء إذا لــزم الأمر أو مشــاركتهم 
عــر برنامــج ZOOM المواكــب للتحديــث المتســارع 
في مناهــج التدريــب في العــصر الحــالي والــذي لا 
يختلــف عــن التدريــب التقليــدي في تحقيــق النتائــج 
حيــث كلاهــا يهــدف إلى إيصــال المعلومــة والمعرفــة 
للمتدربــين، وهنــاك طــرق كثــرة للتعليــم عــر 
الوســائل التكنولوجيــة المتاحــة عــر الإنرنــت والتــي 
تســهل مشــاركة موظفــي فــروع خــارج صنعــاء في أي 

ــي. برنامــج تدريب
ما هي خطتكم للبرامج القادمة؟.

النوعيــة  التدريبيــة  بالرامــج  اهتــام  هنــاك 
لبعــض  التخصصيــة  المهنيــة  والشــهادات  المهمــة 
الموظفــين ووضــع خطــط لرامــج التدريــب القادمــة 
ــك  ــة للموظفــين، وكذل ــة الاحتياجــات التدريبي لمواكب
عمــل دورات تعريفيــة للمنتجــات التــي يعتــزم البنــك 
إطلاقهــا خــلال الفــرة القادمــة لمواكبــة التطــورات 

ــصرفي. ــل الم ــة في العم الحاصل

حوار

الكثير من كوادرنا باتت تدير بنوكاً محلية 
وت�صهم في تطوير القطاع الم�صرفي

:) حنان الحم�دي - مدير اإدارة التدريب والت�ظيف في بنك اليمن الدولي  لـ)

يمتلــك بنــك اليمــن الــدولي رؤى تخــدم القطــاع المــرفي 
التأهيــل  أهميــة  مــن  الــرؤى  هــذه  تنطلــق  اليمنــي، 
ــاهاً  ــك مس ــل البن ــام جع ــذا الاهت ــوادره.. ه ــتمر لك ــب المس والتدري
بــارزاً في تنميــة وتطويــر القطــاع المــرفي بحســب مــا تقولــه حنــان 
الحمــودي- مديــر إدارة التدريــب والتوظيــف في البنــك، في ســياق هــذا 

ــوار. الح
مؤكــدة أن بعضــاً مــن كــوادر البنــك باتــوا اليــوم يديــرون بنــوكاً في 

الداخــل اليمنــي ويحققــون نجاحــات يفاخــر بهــا بنــك اليمــن الــدولي 
كونــه أســهم في مــد هــذا القطــاع بكــوادر قــادرة عــى تطويــره.

وتقــول الحمــودي إن البنــك يحــرص عــى تطويــر كــوادره في 
مختلــف الأنشــطة البنكيــة وبمــا يخــدم عملائــه، كــا يعمــل بصــورة 
مســتمرة عــى تطويــر قــدرات موظفيــه فيــا يخــص مكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.. المزيــد مــن التفاصيــل حــول هــذا الموضــوع 

في ســياق هــذا الحــوار..

حنان الحمودي
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ح�شين ح�شن قعطبي *

- التوســع الكبــر في الجهــات الممثلــة باللجنــة 
ــة ذات  ــة أو بحثي ــة اكاديمي ــل جه ــة؛ عــدم تمثي الفني
ــة  ــاء  اللجن ــض اعض ــرر لبع ــغال المتك ــة؛ الانش علاق
في شــؤون مرافقهــم؛ عــدم وجــود مستشــار قانــوني 
ذو صلــة؛ الضعــف الشــديد في التفاعــل بــين اللجنــة 
الفنيــة واللجنــة الإشرافيــة؛ واخــرا عــدم تنفيــذ 
خطــة لتدريــب اعضــاء اللجنــة الفنيــة في عــدد مــن 
الأســواق الماليــة، ففيــا يتعلــق بالنقطــة الاخــرة 
فقــد وردت مذكــرة مــن مديــر عــام صنــدوق النقــد 
اســتعداد  تؤكــد  المناعــي  الاستاذ/جاســم  العــربي 
ــن  ــن م ــب لعضوي ــي تدري ــر فرصت ــدوق لتوف الصن
اعضــاء اللجنــة الفنيــة كتدريــب مكثــف )6 اشــهر في 
بورصتــين عربيتــين( في كل بورصــة ســيتم التدريــب 
فيهــا لمــدة ثلاثــة أشــهر- وللأســف لم يتــم التجــاوب 
ــة  ــذه الفرص ــا ه ــالي خرن ــرض وبالت ــذا الع ــع ه م

ــة. ــة المعمق التدريبي
ــادة  ــر في إع ــم التفك ــة ت ــرح في حال ــك نق لذل
تشــكيل قــوام جديــد للجنــة فنيــة للتهيئــة والتحضــر 
العيــوب  ؛ تجنــب  الماليــة  لــلأوراق  لقيــام ســوق 
ــي  ــة الســابقة والت ــة الفني ــي اكتنفــت عمــل اللجن الت
ــاظ  ــى ضرورة الحف ــا، وع ــا آنف ــارة اليه ــت الاش تم
ــدى  ــبة ل ــرات المكتس ــرفي والخ ــم المع ــى الراك ع
الأعضــاء الســابقين للجنــة الفنيــة، ويجــب أن يكــون 
ــة  ــاك ثق ــون هن ــا وتك ــة متأني ــة القادم ــل اللجن عم
بخطواتهــا حتــى لــو أخــذ العمــل وقتــا مطــولا- حيــث 
ــة  ــيكون بالنهاي ــة س ــاد البني ــوق وإيج ــح الس إن فت

ــيا. ــرارا سياس ق
وهــذه اللجنــة الفنيــة ســتكون نــواة لقيــام ســوق 
الأوراق الماليــة، ومــن المؤمــل أن تكــون هــذه اللجنــة 
ــة  ــة القادم ــة لســوق الأوراق المالي ــة العام هــي الهيئ
ــز كل  ــا مــن حــين إنشــائها، تجهي ــاط به وســوف ين
مــا يتعلــق بالإطــارات التشريعيــة، الإداريــة وتنظيميــة 
لقيــام هــذه الهيئــة والجهــات التابعــة كالبورصــة 
ومركــز التســويات والإيــداع : هــذه في حــال رغبــت 
ــزل الأمــور والاســتفادة مــا  ــا تخت الحكومــة في أنه

تــم انجــازه .
وهنــا يــرز أمامنــا ســؤال مهــم وهــو: هــل أصبــح 

قيــام ســوق لــلأوراق الماليــة في اليمــن ضرورة؟
ــات  ــن متطلب ــو م ــوق ه ــذا س ــل ه ــام مث ان قي
برنامــج الاصلاحــات الاقتصاديــة والماليــة، وتحديــدا 
ــا اذا  ــالي : ام ــاع الم ــلاح القط ــات اص ــدى متطلب اح

ــه  ــد في ــل نج ــكل عم ــه ضرورة أو لا : ف ــا لكون نظرن
جانــب الخــر و كذلــك جانــب الــشر، ولذلــك يجــب 
ــع في  ــوق، و الوض ــام الس ــام لقي ــر إلى الأم أن نس
اليمــن يتطلــب خلــق وعــي : فالدراســات الــذي 
ــب  ــب العــرض والطل ــت قــد درســت جان اعــدت كان

ــوق .  ــام الس ــد قي ــشركات عن ــن ال م
واذا وجــدت القناعــة فعلينــا تلمس المشــاكل والعمل 
عــى معالجتهــا، وقيــام الســوق ســيخلق بالتأكيــد 
جملــة مــن الحــراك في النشــاط الاقتصــادي، ونحــن 
نتطلــع الى الجوانــب المضيئــة : فــإن قــوة أو ضعــف 
ــر بــدون شــك، الى أن ذلــك لا  العمــل المؤســي يؤث
يعنــي التوقــف عــن العمــل والســؤال مــاذا عــن أذون 
الخزانــة ومــا هــو وضعهــا عنــد قيــام ســوق الأوراق 
ــذا  ــاء ه ــد إنش ــن أن يتطــور عن ــر يمك ــة : الام المالي
الســوق ويتــم تــداول الأســهم والســندات فيــه ؛ فبــدلا 
ــح  ــق اســمية تصب ــة وثائ ــون أذون الخزان مــن أن تك

وثائــق لحامليهــا.
ومــن الأحــداث التــي ينبغــي الوقــوف أمامهــا في 
الفــرة الســابقة هــو قيــام مجلــس الــوزراء بتشــكيل 
لجنــة لإنشــاء ســوق لــلأوراق الماليــة، وقــد جــاء ذلــك 
متزامنــا مــع قــرار بتحويــل شركــة يمــن موبايــل الى 
ــه قــرار قــد جــاء  شركــة مســاهمة، ومــن المعتقــد أن

في وقتــه حينهــا، حيــث أن المتابــع والمطلــع عــى 
ــة  ــا الحكوم ــوم به ــي تق ــة الت ــاطات الاقتصادي النش
مــع الجهــات الأجنبيــة كحكومــات وكــشركات يــدرك 

ذلــك.
ــة دبي  ــت شرك ــا اعطي ــال عندم ــبيل المث ــى س وع
العالميــة حــق إدارة المنطقــة الحــرة، كان مــن ضمــن 
الاتفــاق تحديــد %10 للاكتتــاب العــام، ونفــس الأمــر 
تــم ذكــره عندمــا تــم الاتفــاق مــع المشــغل الثالــث ل 
GSM، إلاّ أن مــا يجــري في الــشركات المســاهمة في 
واقــع الأمــر هــو إجــراء لتحويــل ملكيــة عــر جهــات 
قانونيــة، لكنهــا لا تعــر عــن حقيقــة القيمــة الســوقية 
لهــذه الأســهم فقــد يكــون مثــلا قيمــة ســهم في 
ــال ( في وقــت معــين،  شركــة مــا يســاوي)5000  ري
بينــا تــم شراءه عنــد الاكتتــاب ب)100ريــال( وذلــك 

قبــل نحــو 25-20 ســنة.
ــن  ــوزراء يمك ــس ال ــرار مجل ــد أن ق ــن المعتق وم
لــه أن يســر باتجــاه إعــادة تنشــيط اللجنــة الفنيــة، 
وتفعيلهــا ورفدهــا ببعــض المتخصصــين لســد أيــة 

ــرات.  ثغ
عــى  الحفــاظ  بمــكان  الــضرورة  مــن  لكــن 
ــاء اللجنــة  ــود لــدى اعض ــرفي والموج الراكــم المع
الفنيــة، كونهــا كانــت تقــوم بااعــال دقيقــة ومهمــة، 
وبنــاءا عــى ذلــك كل تراكــم معــرفي يجــب أن 

ــه . ــتفاد من يس
المهــم الاقــدام  ... مــن  لــكل الامــور  اختــزالا 
لقيــام  والتحضــر  للاعــداد  مؤقتــة  هيئــة  عــى 
ــاء  ــلال الاعض ــن خ ــك م ــة وذل ــوق الاوراق المالي س
الســابقين و المقتدريــين مــن اعضــاء اللجنــة اذا 
امكــن ذلــك. ومــن المستحســن أن يكــون ذلــك عــن 
اللجنــة  لــي يتفرغــو لاعــال  طريــق الانتــداب 
الفنيــة كاســاس . فــاذا كانــت هنــاك رغبــة جــادة في 
اخــراج مثــل هــذا الســوق فعلينــا أن نبــدا مــن حيــث 
ماانتهــت اعــال اللجنــة الفنيــة، لان اعالها ســتكون 
شــاقة وجــادة وذلــك بســبب ضعــف العمــل المؤســي 
ــر  ــذا الام ــات . وه ــن الجه ــر م ــود في كث و الموج
يتطلــب ارادة صادقــة وقويــة مــن جانــب الحكومــة 
ــل  ــام الســوق وبــذل جهــود مضاعفــة مــن قب في قي

ــم . ــيتم اختياره ــن س ــة الذي ــة الفني ــاء اللجن اعض
*ممثل محافظ البنك المركزي باللجنة الفنية )سابقاً(

الوكيل المساعد السابق للبحوث والإحصاء

كتابات

خواطر ب�صاأن قيام �صوق 
للاأوراق المالية في اليمن )2(

ــاك بعــض  ــت هن ــا اذا كان ــاءل م ــا أن نتس لن
اللجنــة  اعــال  رافقــت  قــد  النواقــص 
ــة.. فالإجابــة بنعــم؛ فــكل جهــد لابــد وأن يكتنفــه  الفني

بعــض النواقــص والثغــرات وتتمثــل هــذه بالتــالي:
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أول بنــك إســلامي في اليمــن، ليتواصــل 
ــف  ــر والتوســع في مختل ــا التطوي بعده

ــن،  ــكانية باليم ــات الس ــدن والتجمع الم
ــة. ــومة ومدروس ــط مرس ــاً لخط وفق

قصة نجاح

بنك الت�صامن يحتفل باليوبيل الف�صي بمنا�صبة 
مرور 25 عام على تاأ�صي�صه

تحت �صعار  )ربع قرن من الثقة« بنك الت�صامن يحتفل بالي�بيل الف�صي ويطلق مجم�عة من الخدمات الجديدة(..

يعــد بنــك التضامــن أحــد أكــبر 
البنــوك اليمنيــة، ويمتلــك شــبكة 
واســعة في كافــة أنحــاء البــلاد، تضــم )37( 
ــا، ونحــو )145( جهــاز صراف  فرعــاً ومكتب
آلي، وأكــر مــن )710( موظفــاً، و)3300( 
وكيــل حــوالات معتمــد، كــا يمتلــك قاعــدة 

ــلاد. ــبر في الب ــد الأك ــلاء تع عم

التأسيس
ــام 1996  ــن ع ــك التضام ــس بن تأس
كأول بنــك اســلامي مملــوك للقطــاع 
قوامهــا  صغــرة  بقاعــدة  الخــاص، 
ــكل  ــود هي ــدم وج ــين، ولع ــع موظف بض
مــصرفي محــي وطنــي آنــذاك، بذلــت 
الأمــر  واقتــى  مضاعفــة،  جهــود 
البنــاء مــن الصفــر عــى أيــدي الــرواد 
ــد  ــادة المؤســس الحــاج عب ــل، بقي الأوائ
الجبــار هائــل ســعيد، الــذي حمــل رؤيــة 
واســعة لتطويــر الاقتصــاد الوطنــي، 
ــاء  ــت بإنش ــة، تمثل ــس متين ــع أس ووض

عبدالجبار هائل �شعيد�شوقي اأحمد هائل �شعيد

يتبنــى البنــك اليــوم التحــول الرقمــي في مجــال خدماتــه الماليــة والمصرفيــة، 
ــصرفي،  ــوال الم ــذا الج ــصرفي، وك ــت الم ــات الانرن ــث خدم ــلاق وتحدي بإط
وخدمــات الدفــع الالكــروني، فضــلا عــن خدمــات المغربــين اليمنيــين، 
ــوات  ــروع والقن ــبكة الف ــيع ش ــلاء، وتوس ــات للعم ــى التوقع ــق أع ــة تحقي بغي

ــلاء. ــدة للعم ــات المتزاي ــب الاحتياج ــي ويواك ــا يلب ــة، بم الإلكروني

علاقـــة وطيـــدةتحـــول رقمــي
تمكــن بنــك التضامــن خــلال ســنوات 
ــات  ــاء العلاق ــاب وبن ــن اكتس ــه م عمل
الوطيــدة مــع كافــة العمــلاء، وفي هــذه 
المناســبة يحتفــي البنــك بهــذه العلاقــات 
ــلاء  ــع العم ــواء م ــزة س ــة والممي العريق
داخــل الوطــن وخارجــه، أو مــع شــبكة 
البنــوك المراســلة العالميــة التــي تكونــت 
كنتيجــة حتميــة لتطبيــق بنــك التضامــن 
أعــى معايــر الامتثــال والشــفافية، مــا 
مكــن البنــك أيضــا مــن حصــد  العديــد 
ــل  ــن المحاف ــدد م ــز في ع ــن الجوائ م

ــة. الدولي

دعـــم ال�شبـــاب
وفي ضــوء الهــدف الســامي المتمثــل في تعزيــز المســؤولية المجتمعيــة، يلتــزم البنــك 
بدعــم وتشــجيع الشــباب مــن رواد الأعــال، كمبــدأ رئيــس منــذ التأســيس، تــوج ذلك 
بإطــلاق و رعايــة العديــد مــن المبــادرات المتخصصــة لــرواد الأعــال في المشروعــات 

الصغــرة والمتوســطة خــلال الســنوات الأخرة.

مكانــــة رائــــــــدة
ــاع  ــدة في القط ــة رائ ــن مكان ــك التضام ــا بن ــق فيه ــة حق ــن الثق ــرن م ــع ق رب
ــة،  ــلامية نبيل ــم إس ــليمة، وقي ــة س ــس مالي ــى أس ــز ع ــةٍ ترتك ــصرفي، كمؤسس الم
ونمــوذجٍ يحتــذى بــه في النمــو المســتدام، مكنــه مــن تطويــر نشــاطه محليــا ودوليــا 
في مجــالات الاســتثار والتمويــل والتنميــة الاقتصاديــة، ومــن تجــاوز كل التحديات.
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ت�شامـــن كـــول �شنتـــر
هــو مركــز خدمــة هاتفيــة بأعــى المعايــر التقنيــة لتلبية 
الاحتياجــات المصرفيــة لعملائنــا الكــرام، والتــي تمكنهــم 
مــن إجــراء العديــد مــن العمليــات المصرفيــة عــى مــدار 
ــة أيــام الأســبوع دون الحاجــة إلى تقديــم  الســاعة وطيل
طلــب أو مراجعــة الفــرع، مــن خــلال الاتصــال بالرقــم 

المجــاني ومــن ثــم اتبــاع التعليــات الصوتيــة.
ــة  ــلاء الهاتفي ــات العم ــتقبال مكالم ــز باس ــوم المرك ويق

والاســتجابة الريعــة لهــا ســواء كانــت طلبــات أو استفســارات أو اعراضــات 
أو اقراحــات أو شــكاوى والاســتفادة منهــا بعــد تحليلهــا وفلرتهــا ثــم الرفــع 

ــة. ــك ذات العلاق ــف إدارات البن ــا إلى مختل به

الت�شامن للتمويل الأ�شغر
إنشـــائه في  يقــوم الرنامــج منــذ 
التضامــن   بنــك  في   )2006( العــام 
بتقديــــم خدماتـه التمويليــة، بصيـــغ 
المرابحـــــات الإسلاميـــــة، مــن خــلال 
مــن  في)12(  منتــشًرا  فرعًــا   )28(

الجمهوريــة. محافظــات 

تأسســت شركــة التضامــن العقاريــة المحــدودة  
ــذراع  ــن ك ــك التضام ــام )2008( عــن بن في ع
للتطويــر العقــاري؛ لتكــون مســاهاً فاعــلًا في 
ــباقة إلى  ــن، والس ــراني في اليم ــر العم التطوي

تنشــيط الاقتصــاد الوطنــي.
تعتمــد الشركــة في نشــاطها عــى خــرات 

عاليــة وتكنولوجيــة حديثــة في جميــع مراحــل التطويــر والتنفيــذ، للوصــول إلى 
أفضــل التصاميــم المعاريــة والإنشــائية، لتقديــم مجمعــات ســكنية، ومراكــز 
ــد عــن العشــوائية،  ــط الحــضري، وبعي ــة عــى التخطي ــة مبني ــة متكامل تجاري
ــدث  ــا لأح ــا، وطبقً ــم بن ــن ثقته ــد م ــرام، ويزي ــا الك ــرضى عملاءن ــا ي وبم

ــة. ــات الفني المواصف
تــم تنفيــذ مدينــة تضامــن ســيتي في ارتــل، بــرج المــاس في الحوبــان تعــز، 

بــرج صنعــاء الســكني جــوار كليــة الطــب.

�صركة الت�صامن العقارية المحدودة..
ذراع التطوير العقاري لبنك الت�شامن

مــن  السريعــة  الحــوالات  خدمــة 
بنــك التضامــن للمغتربــن اليمنيــن 
والاســتلام باليمــن بالريــال الســعودي  
ــن  ــر م ــبر أك ــك وع ــروع البن ــن ف م

3300 نقطــة إســتلام.
• حــوالات شركــة كويــك بــاي التابعــة 

للبنــك الأهــي في الســعودية.

التابعــة  إرســال  شركــة  حــوالات   •
الســعودي. للريــد 

• حــوالات شركــة إنجــاز التابعــة لبنك 
البلاد في الســعودية.

• حــوالات شركــة محمــد حســن يعــلا 
للصرافــة في الســعودية.

• حــوالات اليوســف للصرافــة مــن 

الحــــوالت ال�شريعــــة

البحريــن.
ــة  • إرســال و اســتقبال حــوالات شرك
ويســرن يونيــون العالميــة مــن و إلى 

ــالم. ــول الع ــدول ح ــع ال جمي

خدمة محفظتي
البنــك،  وبالتزامــن مــع احتفــالات 
تــم الإعــلان عــن تطويــر مزايــا خدمــة 
»محفظتــي« ذات الدفــع الإلكــروني 
بنــك  مــن  المقدمــة  الجــوال  عــر 
الإعــلان  إلى  بالإضافــة  التضامــن، 
عــن تطويــر وتحديــث هويــة وخدمــات 
الأصغــر،  للتمويــل  التضامــن  شــبكة 
والتــي تعمــل كشركــة تابعــة للبنــك، 
ــة،  ــن العقاري ــة التضام ــوار شرك إلى ج
وشركــة تضامــن كابيتــال في البحريــن، 
ــات  ــم الخدم ــوع في تقدي ــدف التن به
ــات العمــلاء، فضــلا  ــة لرغب ــة تلبي المالي
عــن مجموعــة واســعة مــن التطويــرات 
ــف المســتويات. ــات عــى مختل والتحديث
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أمن المعلومات

اخراعــات  أهــم  مــن  واحــدة  النقــود  تعتــر 
البشريــة عــى الاطــلاق، وقــد عــرف الانســان النقــود 
بعــدة اشــكال وتطــورت عــر الســنين وذلــك نتيجــة 
لحاجــة الانســان لوســيط ملمــوس تســهل لــه نشــاطه 

ــا. ــادل الســلع به ــدر أن يأخــذ أو يب ــث يق حي
وبــدأ الانســان بخطــوات بســيطة جــداً مــن أجــل 
تســهيل حياتــه اليوميــة واخــرع مبــدأ المقايضــة 
والتــي ســهلت لــه طريقــة أخــذ ســلع لم تكــن لديــه، 
ــاج  ــربي الدج ــذي ي ــزارع وال ــال الم ــبيل المث ــى س فع
كان يســتطيع أن يقايــض المــزارع الآخــر الــذي يــربي 
البقــر لــي يأخــذ منــه الحليــب ويقــوم بإعطائــه 
البيــض، ولكــن شيء كهــذا لم يســتمر طويــلاً لأن 
الانســان بــدء بالتوســع وبــدأت المالــك تنتــشر حــول 
ــادل،  ــة والتب ــد للعمل ــام جدي ــن نظ ــد م ــالم ولاب الع
ــة المعدنيــة مــن الذهــب والفضــة  فتــم اخــراع العمل
والتــي كانــت مقبولــة بــين المالــك وأيضــاً هــذه 
ويمكــن  الزمــن  مــع  بقيمتهــا  تحتفــظ  العمــلات 
تبادلهــا والاســتفادة منهــا، ولكــن مــع تطــور الزمــن 
أصبــح الاحتفــاظ بالعمــلات الذهبيــة والفضيــة منهــكاً 
حيــث انهــا تحتــاج الى خزائــن حديديــة لــي تحفظها 
وهنــا كان بدايــة لــشرارة ثــورة النقــود التــي نعرفهــا 
ــن بشــكلها الأولي،  ــة ولك ــود الورقي ــوم وهــي النق الي
ــة  ــة والفضي ــلات الذهبي ــك العم ــن يمل ــث كان م حي
ــة  ــار والصيارف ــاب الى التج ــه الذه ــبائك يمكن والس
ويعهــدون بهــا لهــم، ويقــوم التجــار والصيارفــة 
ــدد  ــاس ع ــؤلاء الن ــدى ه ــت أن ل ــدار أوراق تثب بإص
ــخص  ــن للش ــبائك ويمك ــلات والس ــن العم ــين م مع
التعامــل بــالأوراق، حتــى تطــورت الفكــرة وتــم اصدار 
النقــود الورقيــة التــي نعرفهــا اليــوم حيــث كانــت في 
البدايــة مدعومــة بالذهــب مــن قبــل البنــوك المركزية 
وبعــد ذلــك أصبحــت الــدول هــي مــن تضمــن قيمــة 
ــا  ــف هن ــن التطــور لم يق ــة، ولك ــة النقدي هــذه العمل
وحســب حيــث اننــا في نهايــة القــرن العشريــن بدأنــا 
ــح  ــت، وأصب ــة الانرن ــي حقب ــدة وه ــة جدي في حقب
مــن الواجــب علينــا تطويــر النقــود لــي تتــلاءم مــع 
هــذه الثــورة التكنولوجيــة الجديــدة، وتــم ادخــال 
شــكل جديــد مــن أشــكال النقــود وهــي النقــود 
ــت  ــر الانرن ــا ع ــن تبادله ــي يمك ــة والت الالكروني
وبطــرق تكنولوجيــة حديثــة، وأصبحــت البنــوك حــول 
ــدة  ــة الجدي العــالم تتهافــت مــن اجــل دخــول الحقب
والتحــول الرقمــي الحاصــل وذلــك باعتــاد الطــرق 
الالكرونيــة للنقــد، وإنشــاء محافــظ الكرونيــة تســهل 
بــكل ســهولة  الماليــة  معاملاتهــم  إجــراء  للعمــلاء 
ــوال في  ــل الأم ــة لحم ــاك حاج ــد هن ــر، ولم يع وي
ــديد  ــات وتس ــشراء الحاجي ــا ل ــل به ــوب والتعام الجي
الالتزامــات، ويكفــي أن تقــوم بــكل ذلــك بضغطــة زر 
واحــدة لــي تتــم هــذه العمليــات بــكل بســاطة والتــي 
كانــت معقــدة في المــاضي، وهــذا وفـّـر للإنســان 

ــت وأيضــاً ســبل الراحــة. الوق

المحافظ الالكترونية
هــي نــوع مــن أنــواع المحافــظ ولكــن يتــم حفــظ 
الأمــوال بطريقــة افراضيــة virtual ويمكــن بهــا 
ــة،  ــة ولكــن بطريقــة الكروني اجــراء المعامــلات المالي
العتــاد  أساســيين  محوريــن  مــن  تتكــون  وهــي 
ــورة  ــا أن ث ــات Software، وبم Hardware والرمجي
الاتصــالات الان في اوجهــا مــن تطــور الهواتــف 
الذكيــة فلــم يكــن مــن خيــار أفضــل مــن جعــل 

المحافــظ الالكرونيــة عبــارة عــن تطبيقــات الكرونية 
في هــذه الهواتــف الذكيــة، وتعمــل هــذه التطبيقــات 
.SMS إمــا عــر الانرنــت أو عــر الرســائل القصــرة
ــة  ــظ الالكروني ــل المحاف ــف تعم ــم كي ــي نفه ول
ــات  ــلاث مكون ــن ث ــون م ــي تتك ــل فه ــكل أفض بش
هــي البنــوك وهــي التــي تحفــظ الأمــوال، والعمــلاء 
Agents ويقصــد بهــم أماكــن تقديــم الخدمــات مثــل 
ــراً شركات  ــم واخ ــع وغره ــاط البي ــين ونق الصراف
الاتصــالات وهــي الناقــل للاتصــال بــين عميــل 
ــال  ــة الاتص ــك وطريق ــه في البن ــع محفظت ــك م البن
ــن  ــرة SMS أو ع ــائل القص ــق الرس ــن طري ــا ع ام
طريــق الانرنــت. وهــذا مثــال عــن عمليــة شراء عــن 
ــة شراء مــن  ــة هــو عملي ــق المحافــظ الالكروني طري
موقــع الكــروني، حيــث يقــوم العميــل بالبحــث عــن 
منتــج معــين وعندمــا يجــده يقــوم بالضغــط عــى زر 
ــدأ  ــا تب ــة، وهن الــشراء في موقــع التجــارة الالكروني
ــوم  ــث يق ــة حي ــة الحقيقي ــشراء الالكروني ــة ال عملي
المســتخدم باســتخدام محفظتــه الالكرونيــة مــن 
ــك  ــب مــن البن ــث يقــوم بعمــل طل اجــل الــشراء حي
لخصــم مبلــغ معــين قيمــة ســلعة معينــة ويقــوم 
ــد موجــود ومــن بعــد  البنــك بالتأكــد مــن أن الرصي
ذلــك يتــم التأكــد مــن حســاب الموقــع الالكــروني في 
البنــك وبعــد ذلــك يتــم خصــم النقــود مــن حســاب 

ــروني.  ــع الالك ــاب الموق ــل لحس العمي

المخاطر السيبرانية على المحافظ الالكترونية
دائمــاً المــال هــو الــشيء الأول والــذي يبحــث 
ــوص  ــازال اللص ــخ وم ــر التاري ــوص، وع ــه اللص عن
يحاولــون سرقــة الأمــوال والاســتيلاء عليهــا امــا عــن 
ــوك  ــل صك ــة، أو عم ــلع الوهمي ــة الس ــق مقايض طري
ــا  ــوال، والان بم ــر الأم ــاً تزوي ــة، وايض ــوال وهمي أم
أن الأمــوال تحولــت الى صيغــة رقميــة فاللصــوص 
ايضــاً أصبحــوا يقومــون بالرقــة بشــكل رقمــي، وهنــا 
ــة مــن  ــرة للمحافــظ الالكروني ــن المخاطــر الكب تكم
الهجــات الســيرانية والتــي يســتخدم فيهــا الفضــاء 
الرقمــي كمــكان لتنفيــذ هــذه الهجــات. وهنــاك 
أنــواع كثــرة مــن الهجــات وســوف نركــز في مقالتنــا 
ــوع الأول وهــو  هــذه عــى نوعــين وهــا الأهــم، الن

هجــات عــى البنــوك، والنــوع الاخــر هــو الهجــات 
ــة. ــظ الالكروني ــاب المحاف ــلاء أو أصح ــى العم ع

الهجمات الالكترونية على البنوك
البنــوك تعتــر المــكان الذي فيــه الأمــوال فالمخرقين 
ــر  ــة أك ــوك وسرق ــي هــو اخــراق البن ــم الرئي هدفه
كــم ممكــن مــن الأمــوال لذلــك يقــوم بتنفيــذ هجــات 
اخراقــات متقدمــة جــداً ومعقــدة وعاليــة التقنيــة 
لأنهــم يعرفــون أن البنــوك مؤمنــة بشــكل حصــين، 
لذلــك يركــزون عــى هــذه الأشــياء في عمــل اخراقهــم.

الهندسة العكسية
المحافــظ الالكرونيــة كــا ذكرنــا انفــاً تعتمــد 
اعتــاداً كليــاً عــى الهواتــف الذكيــة وتكــون المحافــظ 
ــد أن  ــك نج ــات لذل ــن تطبيق ــارة ع ــة عب الالكروني
 Reverse المخرقــين يقومــون بعمــل هندســة عكســية
بهــذه  حيــث  التطبيقــات،  لهــذه   Engineering
ــود  ــة الك ــم كتاب ــف ت ــة كي ــون بمعرف ــة يقوم الطريق
لهــذه المحفظــة الالكرونيــة ومعرفــة نقــاط الضعــف 
ثــم اســتهدافها،  في المحفظــة الالكرونيــة ومــن 
بعــض  بنســيان  المرمجــين  بعــض  يقــوم  حيــث 
ــفر  ــة بالتش ــح الخاص ــل المفاتي ــة مث ــطور المهم الس
private keys أو hardcoded passwords أو بعــض 

ــك. ــراق البن ــؤدي الى اخ ــد ت ــي ق الاسرار الت
عمــل Dynamic Code Analysis  أو التحليــل 
الديناميــي للتطبيقــات وهــي طريقــة يقــوم بهــا 
ــن  ــق م ــرة التطبي ــواد في ذاك ــن اك ــين بحق المخرق
ــا  ــف لم ــق يقــوم بعمــل شيء مخال ــل التطبي أجــل جع
صمــم لــه، ومثــال عــى ذلــك حتــى تتضــح الصــورة 
ومثــلاً أن الكثــر مــن التطبيقــات البنكيــة تقــوم بمنع 
  root ــا ــي عليه ــزة الت ــا عــى الأجه تشــغيل تطبيقاته
ــة  ــب بالأنظم ــم التلاع ــد ت ــي ق أو  jailbreak أو الت
الرئيســة لهــا وتعديلهــا، حيــث يقــوم المخرقــين 
باســتخدام هــذه الأجهــزة فعليــاً مــن عمــل الاخــراق 
ولكــن لان التطبيقــات لا تعمــل عــى هــذه الأنظمــة 
ــن  ــل Dynamic instrumentation م ــون بعم يقوم
اجــل محــاكاة عمــل الأجهــزة التــي ليــس بهــا تعديــل.
والـــ   APIs الـــ  الضعــف في  نقــاط  اســتهداف 
ــة  Webhooks فعندمــا يتــم ربــط التطبيقــات البنكي
ــا  ــر م ــم ع ــع يت ــرى أو المواق ــات الأخ ــع الخدم م
 APIs )Application Programming يســمى بــال
Interface( وايضــاً عــر تقنيــة ال webhooks حيــث 
يتــم عمــل اندمــاج للخدمــات، فعــى ســبيل المثــال إذا 
ــة  ــارة الالكروني ــع التج ــع مواق ــل م ــك يعم كان البن
فإنــه ســوف يوفــر API للمواقــع حتــى يتمكنــوا 
عــره مــن انجــاز المعاملــة الماليــة، حيــث يتــم تقييــد 
الالكرونيــة  التجــارة  موقــع  في  الماليــة  المعاملــة 
ــة الى حســابهم البنــي،  ــة المالي ــم ارســال الحوال ويت
ــرة  ــاكل خط ــر مش ــان تظه ــض الأحي ــن في بع ولك
ــل  ــن عم ــا م ــون عره ــن المخرق في ال APIs يتمك
المواقــع  بيانــات  لقواعــد  امــا  كبــر  اســتهداف 
ــوك  ــضرر البن ــد تت ــان ق ــض الأحي ــات وبع والخدم
ــات  ــل هج ــد تحص ــات، وق ــذه الاخراق ــبب ه بس
ــات  ــد البيان ــن لقواع ــل SQL Injection  أو حق مث
ــة  ــراق الى مرحل ــل الاخ ــد يص ــان ق ــض الأحي وبع
ال RCE )Remote Code Execution( يتــم بهــا 

ــك. ــع أو البن ــوارد الموق ــى م ــاً ع ــيطرة كلي الس
*رئيس قسم الدعم التقني كاك بنك 
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