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مفتتح

محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة 

جمعية البنوك اليمنية

تتأهــب البنــوك اليمنيــة لتطبيــق المعيــار 9 مــن معايــر التقاريــر الماليــة الدوليــة 
ــام المــالي الحــالي، وتعمــل جاهــدة  ــاراً مــن الع ــا اعتب ــة له ــم المالي عــى القوائ
عــى تحديــث أنظمتهــا وتأهيــل موظفيهــا للتعامــل مــع متطلبــات ذلــك المعيــار. 
والنجــاح في تطبيــق المعيــار 9 يمثــل تحديــاً كبــراً للبنــوك اليمنيــة ونقلــة نوعيــة 
توفــر المزيــد مــن الدقــة والأمــان في عمليــات البنــوك ومراكزهــا الماليــة، وتــأتي 
ــوك  ــزم البن ــث يل ــبي، حي ــوط المحاس ــتوى التح ــزه لمس ــن تعزي ــار م ــة المعي أهمي
ــة للأصــول  ــة الكافي ــة المتوقع ــاب المخصصــات الإئتماني ــة باحتس ــركات المالي وال
ــاء عــى المخاطــر المتوقعــة بــدلا مــن الانتظــار حتــى تتحقــق تلــك المخاطــر  بن
وتحــل بهــا الخســائر، وعــى الرغــم مــن التحديــات التــي تواجــه البنــوك اليمنيــة 
ــى  ــادرة ع ــة الق ــة المتقدم ــر الأنظم ــة وتوف ــة التحتي ــز البني ــث تجهي ــن حي م
التعامــل مــع المعيــار واســتيعاب متطلباتــه، فــإن إعــداد القوائــم الماليــة وفقــاً لمــا 
ــز  ــتثمرين بالمراك ــاء والمس ــة العم ــز ثق ــيعمل عــى تعزي ــار س ــك المعي ــه ذل يملي
الماليــة للبنــوك اليمنيــة، ويشــجع البنــوك المراســلة في الخــارج عــى توســيع نطــاق 

التعامــل مــع البنــوك اليمنيــة، ويعــزز الثقــة ببياناتهــا ومراكزهــا الماليــة.
إن التغلــب عــى التحديــات التــي يفرضهــا تطبيــق المعيــار يتطلــب مــن الجميــع 
إدراكاً واعيــاً وعميقــاً بمعطيــات الواقــع الفعــي في بيئــة الأعــال والمضاعفــات 
الناتجــة عــن الحــرب والــراع الســياسي الــذي يعصــف بالبــاد والــذي 
ــي  ــرفي الت ــل الم ــة العم ــر إلى بيئ ــدات والمخاط ــن التعقي ــد م ــاف العدي أض
ألقــت بانعكاســاتها عــى المراكــز الماليــة للبنــوك اليمنيــة وعلاقاتهــا مــع البنــوك 

ــة.  ــة الخارجي ــات المالي والمؤسس
ولا شــك في أن النجــاح في تحقيــق الهــدف ومواجهــة التحديــات مرهــون 
ــات  ــن الجه ــة وب ــة والمصرفي ــات المالي ــن المؤسس ــيق ب ــاون والتنس بمســتوى التع
الأخــرى ذات العلاقــة وعــى وجــه الخصــوص تلــك المعنيــة بالتنظيــم والإشراف 

ــاد. ــرفي في الب ــالي والم ــاط الم ــى النش ع
ونحــن عــى ثقــة بــأن البنــك المركــزي اليمنــي لــن يتــوانى عــن تقديــم الدعــم 
ــة  ــك خــال مرحل ــة أن تدعــو الحاجــة لذل ــوك في حال ــي والإرشــادي للبن الفن
ــاون  ــار،  وســيعمل معهــا بتنســيق وتع ــق المعي ــات تطبي ــز والإعــداد لمتطلب التجهي
وثيــق لوضــع المعالجــات واســتنباط الحلــول للصعوبــات أو العقبــات التــي يمكــن 

أن تظهــر خــال تلــك المرحلــة(.
كــا يتوجــب عــى كبــار المســاهمين في البنــوك أن لا يتوانــوا عــن تقديــم الدعــم 
والمســاندة لمؤسســاتهم المصرفيــة، والعمــل عــى تعزيــز رؤوس أموالهــا بمــا يمكنهــا 
مــن إدخــال وســائل التكنولوجيــا الحديثة واســتيعاب متطلبــات تطبيق المعيــار، ومهما 
كان حجــم الاســتثمار المطلــوب في تحديــث وســائل العمــل في البنــوك وتعزيز رؤوس 
ــذي ســيعود عــى المســتثمرين  ــوي ال ــادي والمعن ــردود الم ــا، فــا شــك أن الم أمواله

وعــى الاقتصــاد الوطنــي ســيكون أكــر مــن ذلــك بكثــر.

المعيار التا�سع ومواجهة التحدي

�إن النجاح في تحقيق 
الهدف ومواجهة 

التحديات مرهون 
بم�ستوى التعاون 

والتن�سيق بين الم�ؤ�س�سات 
المالية والم�صرفية وبين 

الجهات المعنية بالتنظيم 
والإ�شراف على الن�شاط 
المالي والم�صرفي في البلاد

5 Al Masarif- Issue (22) July 2022



بنوك

حديثــة ومجانيــة عــر تطبيــق الغلــة الإلكــروني عــى 
متجــر قوقــل بــاي.

وأكــد أن برنامــج الغلــة الإذاعــي والمســابقاتي 
اكتســب خــال المواســم الخمســة الماضيــة جماهــر 
ــن  ــي م ــع اليمن ــح المجتم ــف شرائ ــن مختل ــرة م كث
المســتمعين للإذاعــات ومســتخدمي حســابات الفيــس 
بــوك وحصــل البرنامــج عــى نســبة كبــرة مــن 
ــة  ــات الناقل ــر الإذاع ــى أث ــن ع ــن والمعجب المتابع
لــه وكذلــك في صفحــة البنــك ورعــاة البرنامــج 
عــى الفيســبوك .. لافتــاً إلى أن ذلــك يعتــر نجاحــاً 
ــاة  ــه وللرع ــن علي ــع القائم ــج وجمي ــراً للبرنام كب

ــن. الداعم
ونــوّه بجهــود الرعــاة والإذاعــة الرئيســة “ إذاعــة 
ألــوان صنعــاء وذمــار وإب و الإذاعــات الأخــرى 

كإذاعــة جرانــد إف إم، وإذاعــة يمــن تايمــز إف إم”.
ــن شــكرهم  ــاة ع ــن الرع ــدد م ــك عــر ع إلى ذل
لإدارة برنامــج الغلــة وفريــق البرنامــج عــى جهودهم 
ــق الأهــداف  ــت ثمارهــا في تحقي ــي تجل ــرة الت الكب

الوطنيــة مــن خــال نــر الثقافــة المصرفيــة. 
أطلــق  قــد  كان  بنــك”  “كاك  أن  إلى  يشــار 
ــة  ــخته الخامس ــابقاتي في نس ــة “ المس ــج “الغل برنام
خــال شــهر رمضــان المبــارك لهــذا العــام 1443هـــ 
ــتماع  ــع ذروة الاس ــب م ــدة تتناس ــة جدي 2022، بحل
ــز البرنامــج أكــر مــن 11  الرمضــاني، وبلغــت جوائ
ــك والرعــاة، شــملت  ــال مقدمــة مــن البن ــون ري ملي
جائــزة  قيمــة،  وأســبوعية  يوميــة  نقديــة  جوائــز 
ــاً  ــاً بإجــالي 18 يومي 20000 ريــال لــكل فائــز يومي
و10 فائزيــن أســبوعياً بإجــالي 560 فائــزاً وفائــزة .

ــة  ــة البنــوك اليمنيــة، ممثل ــادة جمعي ناقشــت قي
ــاء  ــس الإدارة وأعض ــس مجل ــال رئي ــم بأع بالقائ

ــا  ــاص بم ــاع الخ ــاركة القط ــدة مش ــس، أجن المجل
فيــه البنــوك في مؤتمــر الاســتثمار المزمــع تدشــينه 

كاك بنك الإ�سلامي يكرم رعاة برنامج الغلة في ن�سخته الخام�سة

جمعية البنوك اليمنية تناق�ش مع الهيئة العامة للا�ستثمار 
م�شاركة البنوك في م�ؤتمر الا�ستثمار القادم

قيــادة  اســتعرضت  حيــث   2022 أغســطس  في 
ــاريع  ــة المش ــة مصفوف ــادة الهيئ ــع قي ــة م الجمعي
الصناعيــة في  والمنطقــة  الاســتثمارية  والفــرص 
الحديــدة مــع تحديــد المــؤشرات والبيانــات اللازمــة 

ــروع. ــكل م ل
قطــاع  مديــر  اســتعرض  نفســه  الســياق  وفي 
المشــاريع في الهيئــة المســاحات المخصصــة لبنــاء 
المشــاريع في المنطقــة الصناعيــة بالحديــدة، وتــم 
ــة  شرح المشــاريع عــى مســتوى القطاعــات الصناعي

المختلفــة.
ــس إدارة  ــس مجل ــال رئي ــم بأع ــد القائ ــا أك في
جمعيــة البنــوك اليمنيــة، الأســتاذ محمــود قائــد 
مــن  الاســتثمارية  البيئــة  تهيئــة  ضرورة  ناجــي، 
كافــة  وتذليــل  والتنظيميــة،  التشريعيــة  الناحيــة 
ــي تواجــه القطــاع البنــي، بمــا مــن  ــات الت الصعوب
ــرص  ــوك في ف ــاركة البن ــى مش ــاعدة ع ــأنه المس ش

الاســتثمار.

كــرم “ كاك بنــك الإســامي” رعــاة برنامــج الغلــة 
في نســخته الخامســة، الــذي تــم بثــه عــر أثــر عــدد 
مــن الإذاعــات المحليــة في موســم رمضــان المــاضي 

1443هـ- 2022 .
وفي التكريــم أوضــح المديــر التنفيــذي للبنــك 
الأســتاذ عــادل محمــد الكبــي أن برنامــج الغلــة في 
موســمه الخامــس حقــق نجاحــات متميــزة في مجــال 
ــالي  ــمول الم ــوم الش ــف بمفه ــة والتثقي ــر التوعي ن
وتوســيع نطاقــه الجغــرافي للوصــول إلى مختلــف 
الســوق  في  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الشرائــح 
ــة  ــة الحديث ــظ الإلكتروني ــتخدام المحاف ــة باس اليمني
في مجــال الخدمــات الماليــة والمصرفيــة .. مبينــاً 
ــة  ــة المصرفي ــن الثقاف ــر ع ــق يع ــوى التطبي أن محت
المختلفــة وخدمــات الــركات الداعمــة للبرنامــج، 
وكذلــك كانــت المســابقة عــر صفحــة البنــك في 
الفيســبوك، وعــر البــث المبــاشر لتطبيــق الغلــة 
ــة  ــوك التابع ــس ب ــروني، وعــى صفحــات الفي الإلك

ــج. ــاة البرنام ــك ورع للبن
وأشــار إلى أن حلقــات برنامــج الغلــة تضمنــت 
والمصرفيــة  الخدميــة  الأفــكار  مختلــف  عــرض 
والتوعويــة بأســلوب ممتــع غــر ممــل، يتناســب 
ــاة  ــع الرع ــك ولجمي وذروة الاســتماع الرمضــاني للبن
ــرح في  ــي تط ــئلة الت ــات والأس ــق الإعلان ــن طري ع
تطبيــق مســابقة الغلــة الإلكــروني وأســئلة المذيعــن.
مــن جهتــه أشــار مديــر البرنامــج الأســتاذ ســامي 
أحمــد هــادي إلى أن البرنامــج حقــق النجــاح الكبــر 
باتبــاع الشــفافية والوضــوح في توزيــع الجوائــز 
ــك أو  ــزة ســواء مــن داخــل البن بحضــور لجــان ممي

ــة. مــن الــركات الراعي
ولفــت إلى أن برنامــج الغلــة 5 تميــز بتنــوع الإطار 
العــام مــن حيــث فقراتــه ومســابقته ومــا تخللهــا مــن 
ــائل  ــتخدام وس ــاركين باس ــى المش ــئلة ع ــرح للأس ط
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ــة المعــاصرة  ــم أحــدث الخدمــات البنكي ــك إلى تقدي في إطــار ســعي إدارة البن
ــة للعمــاء. ــول البنكي ــة وتوفــر أيــر الحل ــة الحديث ــات المصرفي ــة التقني ومواكب

دشــن رئيــس مجلــس إدارة بنــك التضامــن الأســتاذ شــوقي أحمــد هائــل ســعيد 
ــاء، النظــام  ــد بصنع ــك المنعق ــروع البن ــدراء إدارات وف ــى الســنوي لم خــال الملتق
البنــي والانترنــت المــرفي الحديــث للبنــك، الهــادف إلى تقديــم مفهــوم جديــد 

ــة.  للخدمــات البنكي
ــد  ــوقي أحم ــتاذ ش ــس الإدارة الأس ــس مجل ــد رئي ــن أكّ ــل التدش ــال حف  وخ
ــات  ــل التقني ــه لأفض ــة تقديم ــى مواصل ــن ع ــك التضام ــزم بن ــعيد ع ــل س هائ
ــدار  ــى م ــه ع ــاء بخدمات ــة للارتق ــول المصرفي ــدث الحل ــاصرة بأح ــة المع المصرفي
الســاعة انطلاقــاً مــن إيمــان إدارة البنــك بحقيقــة أن العميــل هــو أســاس نجــاح 
ــع  ــتمر ورف ــكل مس ــه بش ــز خدمات ــتقبلية وتعزي ــه المس ــق تطلعات ــك في تحقي البن

. كفاءة موظفيــه 
ــة في اليمــن،  ــى التحتي ــك أحــدث البن ــك التضامــن يمل ــر بالذكــر أن بن الجدي

ــد حصــل  ــة، وق ــة متقدم ــة وإلكتروني ــات مصرفي ــم خدم ــن تقدي ــه م ــي تمكن الت
ــي  ــراد لعام ــات الأف ــامي لخدم ــك إس ــل بن ــزة “أفض ــى جائ ــراً ع ــك مؤخ البن
2020 و 2021 “ مــن )CAMBRIDGE IFA( التــي تعــد واحــدة مــن أبــرز بيــوت 
الخــرة العالميــة في مجــال الاستشــارات الماليــة، وجــاء ذلــك التكريــم ليؤكــد عــى 
اســتمرار ريــادة بنــك التضامــن في المجــال الرقمــي الحديــث ومواكبتــه لأحــدث 

ــات. التقني
وفي هــذا الســياق يقــدم بنــك التضامــن خدماتــه مــن خــال 37 فرعــاً ومركــزاً 
كــا يقــدم خدمــات إلكترونيــة ذاتيــة متكاملــة عــى مــدار 24 ســاعة طــوال أيــام 
الأســبوع مــن خــال تطبيــق التضامــن موبايــل والانترنــت المــرفي عــر موقــع 
البنــك  www.tadhamonbank.com   والاتصــال المجــاني عــر خدمــة “تضامــن 
ــع  ــاط البي ــن نق ــعة م ــبكة واس ــه ش ــة إلى امتلاك ــنتر 8001010” إضاف ــول س ك
ــن  ــة “تضام ــد لخدم ــل معتم ــن 3500 وكي ــر م ــي وأك ــة محفظت ــوكلاء لخدم وال
بــاي” وعــدد كبــر مــن أجهــزة الــرف الآلي الموزعــة في محافظــات الجمهوريــة.

خلال الملتقى ال�سنوي لمدراء الإدارات والفروع..
 بنك الت�ضامن يد�شن النظام البنكي والانترنت الم�صرفي الحديث

بنك الت�ضامن ينفذ برنامجاً خا�صاً بالتوعية بال�سيا�سة الائتمانية

ــن. ــل المعني ــا مــن قب ــق به يتعل
ــد  ــر أح ــن يعت ــك التضام ــر أن بن ــر بالذك الجدي
أكــر البنــوك اليمنيــة والأكــر ثقــة، تأســس في العــام 
والاســتثمارية  المصرفيــة  أعمالــه  ويمــارس   ،1996
المصرفيــة  والقواعــد  الأعــراف  حســب  المختلفــة 
ــا لا  ــذة، وبم ــن الناف ــاً للقوان ــا طبق ــارف عليه المتع

ــراء. ــامية الغ ــة الإس ــكام الشريع ــع أح ــارض م يتع
ــة  ــه في تلبي ــات عملائ ــك توقع ــاوز البن ــد تج وق
احتياجاتهــم المصرفيــة بمهــارة تتفــوق عــى المعايــر 
العاديــة وظيفيــاً وإجرائيــاً، بمــا يدعــم إدارة المــوارد 
المتاحــة بحكمــة وعقلانيــة وإنجــاز الأعــال بسلاســة 
وابتــكار متميــز يجعــل منــه قيمــة مجتمعيــة مضافــة.

ــة  ــاً بالتوعي ــاً خاص ــن برنامج ــك التضام ــذ بن نف
ــى  ــن 26 وحت ــرة م ــة خــال الف بالسياســة الائتماني
27 يونيــو 2022، في مركــز التدريــب بــالإدارة العامــة 

ــاء. في صنع
ــي  ــن موظف ــاً م ــج )70( موظف واســتهدف البرنام
في  والمختصــن  المعنيــة  والإدارات  العامــة  الإدارة 
عمــوم الفــروع والمكاتــب موزعــن عــى مجموعتين:-
ــور  ــة الحض ــت في مجموع ــة الأولى تمثل المجموع
صنعــاء،  مــن  بالتوعيــة  للمســتهدفين  الفعــي 
والمجموعــة الثانيــة، تمثلــت في مجموعــة المســتهدفين 
ــم  ــم تدريبه ــن ت ــاء، الذي ــارج صنع ــروع خ ــن الف م
ــزوم.  ــق ال ــق تطبي ــن طري ــن( ع ــد )اونلاي ــن بعُ ع

ودرب في البرنامج كل من الزملاء :
- الأســتاذ معــاذ الــروري، رئيــس قســم الاســتثمار 
ــم  ــس قس ــراني، رئي ــادل الذم ــتاذ ع ــاشر، والأس المب

ــان. مخاطــر الائت
وفي ختــام البرنامــج أكــد الأخ عبدالقــوي حســان، 
رئيــس قســم التدريــب والتطويــر، اهتــام الإدارة 
والمتدربــن  المدربــن  شــاكراً  بالتدريــب،  العليــا 
عــى التزامهــم بالحضــور.  مشــراً إلى أهميــة فهــم 
السياســات الخاصــة بالبنــك والاستفســار عــن كل مــا 

بنوك
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بنوك

المصارف/خاص:
ــرور 40  ــرى م ــك “ بذك ــي “ كاك بن ــاوني الزراع ــليف التع ــك التس ــل بن احتف
عامــاً عــى تأسيســه ومــا حققــه خلالهــا مــن ريــادة وتميــز في القطــاع المــرفي 
ــم   ــتاذ إبراهي ــك الأس ــس إدارة البن ــس مجل ــى رئي ــبة ألق ــذه المناس ــي، وبه اليمن
أحمــد الحــوثي كلمــة، تحــدث فيهــا عــن تجربــة البنــك الوطنيــة الرائــدة طيلــة 40 
عامــاً ومــا حققــه البنــك  مــن نجاحــات وقدمــه مــن منتجــات وخدمــات إبداعيــة 

ــا تنافســية .. إلى نــص الكلمــة :  ــكارات ومزاي وابت
ونحــن نحتفــل بمــرور أربعــن عامــاً عــى تأســيس مؤسســتنا المصرفيــة 
ــذه  ــكادر ه ــان ل ــكر والامتن ــم الش ــدم بعظي ــةً ان نتق ــا بداي ــب لن ــة، يطي العملاق
المؤسســة الذيــن كان لهــم الفضــل في تشــييد هــذا الــرح البنــي الشــامخ، عــى 
رأســهم الرعيــل الأول ممــن وضعــوا لبنــات تأســيس هــذا البنــك وبنائــه وتقدمــه، 
ــا  ــت نجاحه ــدة أثبت ــة رائ ــة وطني ــه كمؤسس ــر ب ــذي ســنظل نفُاخ ــك ال ــذا البن ه
وتميزهــا عــى طــول رقعــة وطننــا الحبيــب، مــن خــال تقديــم منتجــات وخدمــات 
إبداعيــة واكبــت كل جديــد في القطــاع المــرفي، فقــد كان كاك بنــك هــو الســباق 
في تطويــر الحلــول التقنيــة الأحــدث، التــي عكســت مــدى اســتمرار تميــز وتفــوق 
كادرنــا المبُــدع، الــذي بــه يســموا بنكنــا ويصمــد أمــام كل التحديــات، وهنــا فــإن 
البنــك لم يــرك أي مجــال إلا وقــدم ابتكاراتــه ومزايــاه التنافســية هــي الأفضــل 
ــب  ــرة في أصع ــات مُبه ــق نجاح ــا تحقي ــن خلاله ــتطاع م ــن واس ــة بالآخري مقارن

)كاك بنك(.. �أربعة عقود من الريادة

الظــروف، الأمــر الــذي عــزز مــن ريادتــه وقدرتــه خــال مســرته الممتــدة عــى 
مــدى أربعــة عقــود ماضيــة.

  إن ريادتنــا تكمــن في تميــز كادرنــا الــذي بــه نســتمر ونتقــدم، هــذا الــكادر 
الــذي حــرص ويحــرص دومــاً عــى تلبيــة تطلعــات عملائنــا، فبهــم تســتمر وتزدهــر 
مؤسســتنا الغاليــة، رضى العمــاء غايــة وهــي سر بقائنــا كمؤسســة وطنيــة عريقــة 
تعمــل مــن أجــل تقديــم كل مــا يواكــب توقعــات عملائنــا الماليــة، وســنظل نســعى 

عــى الــدوام تطويــر قدراتنــا لتســتمر ريادتنــا قصــة تــروى جيــا بعــد جيــل.
كــا لا يخفــى عــى أحــد انعكاســات الوضــع الاقتصــادي الصعــب الــذي تمــر 
بــه بلادنــا، ومــا نتــج عنــه مــن أزمــة في الســيولة النقديــة، ومــع ذلــك فقــد ســعى 
البنــك نحــو تقديــم الحلــول المصرفيــة المتطــورة بمــا يخفــف مــن صعوبــات هــذه 
الأزمــة المصرفيــة، كالتحــول نحــو النقــد الالكــروني عــر باقــة منتجــات الكترونيــة 
ــر  ــا تطوي ــذا مزاي ــوني، وك ــل م ــة موباي ــيع محفظ ــث وتوس ــا تحدي ــرة منه مبتك
أنظمــة حديثــة للمدفوعــات والتســويات الماليــة التــي ســيكون لهــا الأثــر الإيجــابي 
المتوقــع، وصــولاً لشــمول مــالي حقيقــي يواكــب توجــه الدولــة نحــو اقتصــاد رقمــي 
ــاع  ــفينة القط ــي لس ــم الرئي ــر والداع ــارك الأك ــك المش ــى كاك بن ــل، ليبق فاع
المــرفي والاقتصــاد الوطنــي، ليعيــد توجيــه البوصلــة نحــو التعــافي والعــودة مــن 
جديــد بــكل ثقــة واقتــدار لتجــاوز الصعوبــات الراهنــة؛ بعزيمــة وقــدرة موظفينــا 
ــص الشــكر  ــم في هــذه المناســبة بخال ــن نتوجــه اليه ــا، الذي ــة ورضى عملائن وثق

والتقديــر والامتنــان.
نهنئكــم جميعــاً بمســرة النجــاح التــي أكملــت عامهــا الأربعــن محفوفــة 

بالإنجــازات والعطــاءات، وستســتمر الريــادة بكــم.
وفق الله الجميع لما فيه خير هذا الوطن، وكل عام والجميع بخير.

 الأ�ستاذ/ �إبراهيم �أحمد الحوثي
رئي�س مجل�س �إدارة البنك:

كادرنا  تميز  في  تكمن  ريادتنا 
ون��ت��ق��دم ن�ستمر  ب��ه  ال����ذي 
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احتفــل بنــك التســليف التعــاوني والزراعــي “كاك 
ــه  ــى تأسيس ــود ع ــة عق ــرور أربع ــرى م ــك” بذك بن

ــرفي. ــالي الم ــاع الم ــرته في القط ومس
ــاء  ــة صنع ــم في العاصم ــذي أقي ــل ال وفي الحف
تحــت شــعار” 40 عامــاً مــن الريــادة” بحضــور 
ــك،  ــادة البن ــس الادارة والمؤسســن وقي أعضــاء مجل
أشــار رئيــس مجلــس الإدارة الأخ ابراهيــم أحمــد 
يــأتي  اليــوم  بهــذا  الاحتفــال  أن  إلى  الحــوثي، 
ــك  ــا كاك بن ــي حققه ــة الت ــات النوعي ــاً للنق تتويج
والتطــور  العمــل  مــن  عقــود   4 مســرة  خــال 
المــرفي والتحديــث الاســراتيجي الــذي جعلــه 
اليــوم مــن أهــم وأكــر البنــوك الوطنيــة وأحــد 
أكــر وأبــرز المؤسســات الرائــدة مُعــززاً وجــوده 
الفاعــل في الســوق المــرفي بمــا يخــدم النمــو 
ــس الإدارة  ــس مجل ــد رئي ــا أك ــد، ك الاقتصــادي للبل
أن الاحتفــال بــدور المؤسســن يعــد تكريمــاً وتقديــراً 
لجهودهــم جميعــاً خــال الفــرة الســابقة، فبالرغــم 
ــك  ــا البن ــر به ــي م ــات الت ــات والتحدي من الصعوب
إلا أنــه اســتطاع تجاوزهــا وتحقيــق نجاحــات مبهــرة 
هــذا  في  بإخــاص  عملــوا  مــن  بفضــل  وذلــك 
الــرح الشــامخ، منوهــاً بــدور الــكادر البــري 
ــي  ــية الت ــا التنافس ــى المزاي ــاظ ع ــك في الحف للبن
يقدمهــا وتميزهــم في نوعيــة الخدمــات البنكيــة 
التــي يتــم تطويرهــا وفــق أحــدث التقنيــات الحديثــة 
ــتفادة  ــي للاس ــع اليمن ــاء المجتم ــع أبن ــة لجمي المقُدم
ــال  ــت خ ــي بذُل ــود الت ــة الجه ــيداً بكاف ــا، مش منه
40 عامــاً ماضيــة ؛ كونهــا هــي مــن وضعــت البنــك 
بــن المؤسســات  المتميــزة والمتقدمــة  في مكانتــه 

المصرفيــة المنافســة.
كــا حــث كادر البنــك عــى أهميــة اســتمرار 
ــة دورهــم  ــه ومواصل ــاظ عــى منجزات ــود للحف الجه

الريــادي في تطويــر وتوســيع مســتويات تقديــم 
ــة الجديــدة التــي تواكــب أفضــل  الخدمــات المصرفي

ــة. ــات العالمي المنتج
وخــال الحفــل الــذي تخللــه عــدد مــن العــروض 
عــن إنجــازات البنــك ومســرة عطائــه خــال فــرة 
أربعــة عقــود ماضيــة، ألقــى الأخ محمــد أحمــد تقــي 
ــا مســرة  ــك اســتعرض فيه ــة عــن مؤســي البن كلم
النجــاح التــي تحققــت خــال الفــرة الماضيــة ليصبــح 
ســيما  كبــرة  مصرفيــة  قلعــة  بنك” اليــوم  “كاك 
ــة المتطــورة أكــدت مــدى نجاحــه  ــه المصرفي وخدمات
اللحظــة،  حتــى  والمصرفيــة  البنكيــة  الريــادة  في 
البنــك  حققهــا  التــي  التطــورات  عــن  متحدثــاً 

بنك الت�سليف التعاوني والزراعي )كاك بنك(
يحتفل بذكرى مرور 40 عاماً على ت�أ�سي�سه 

وعــى هامــش الاحتفــال بذكــرى مــرور 40 عامــاً عــى تأسيســه دشــن )كاك بنــك(، كــا عــود عملائــه 
الكــرام عــى تقديــم كل مــا هــو مميــز وفريــد ومبتكــر، نظــام تســوية المدفوعــات الماليــة )mps( كأحــدث 

تقنيــة لتســهيل وربــط الخدمــات الإليكترونيــة عــى مســتوى القطــاع المــرفي .

ــا  ــا وارتباطه ــم تقديمه ــي ت ــات الت ــمولية الخدم وش
ــات  ــي في كل محافظ ــع اليمن ــح المجتم ــب شرائ بأغل

الجمهوريــة.
ــات الأخــرى مــن  ــد مــن الكل ــت العدي كــا ألقي
قبــل المؤسســن، اللذيــن أكــدوا دور “كاك بنــك” في 
دعــم التنميــة الزراعيــة والســمكية وتقديــم منتجــات 
مميــزة للمزارعــن والصياديــن في بدايــة نشــاط 

ــوي. ــك في المجــال الزراعــي التنم البن

ونظــراً لأهميــة هــذه الفعاليــة فقــد تــم اســتعراض 
الخدمــات  تطويــر  البنــك في  وقــدرات  جوانــب 
المصرفيــة الحديثــة مــن خــال أهــم المزايــا التــي تــم 
ابتكارهــا مؤخــراً كتطويــر نظــام تســوية المدفوعــات 
ــات  ــة في الخدم ــة نوعي ــر إضاف ــذي يعت ــة ال المالي
ــا  ــك بم ــيقدمها البن ــي س ــة الت ــة الإلكتروني المصرفي
يعــزز مــن مســتوى الشــمول المــالي الحقيقــي كجــزء 
ــك  ــة البن ــر الاســراتيجية لأنظم ــن خطــط التطوي م

ــي يقــوم مــن أجلهــا. الت

ــس الإدارة  ــس مجل ــال قام رئي ــام الاحتف وفي خت
ــادات  ــس الإدارة وعــدد مــن القي ومعــه أعضــاء مجل
المؤسســن،  بعــض  بتكريــم  القطاعــات،  ورؤســاء 
كــا تــم تكريــم فريــق تطويــر الأنظمــة والخدمــات 

ــة. ــة المتخصص ــن الإدارات الفني ــة م الإلكتروني
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المصارف/خاص:
ــام والخطــة الاســراتيجية  ــه الع  في إطــار التوج
لــإدارة التنفيذيــة للبنــك الخاصــة بالتحــول الرقمــي 
والتــي بــدأ تنفيذهــا بدايــة العــام الحــالي 2022 
.. نفــذ بنــك اليمــن والكويــت برنامجــاً تدريبيــاً 
ــة  ــاً في مجــال التعامــل  بالنقــود الإلكتروني تخصصي

ــول. ــف المحم ــر الهات ع
وهــدف البرنامــج الــذي انعقــد عــى مــدى 
ــرم  ــو المن ــرة )4-7( يوني ــال الف ــام خ ــة أي أربع
إلى رفــد 43 مشــاركاً ومشــاركة مــن مســاعدي 
ــروع  ــدراء الف ــدراء الإدارات وم ــام وم ــر الع المدي
ــارات  ــارف والمه ــن المع ــدد م ــب بع ــدراء المكات وم
وآليــات  الإلكترونيــة  النقــود  بخدمــات  المتعلقــة 
المشــاركين  تعريــف  وكــذا  وتشــغيلها ،  تقديمهــا 

ــد  ــم عن ــة به ــؤوليات المناط ــام والمس ــالأدوار والمه ب
تقديــم خدمــات النقــود الإلكترونيــة عــر الهاتــف 

المحمــول.
البشريــة  المــوارد  إدارة  مديــر  وأوضحــت 
ــك الأســتاذة مراكــش الصباحــي  والتدريــب في البن
ــة  ــة العام ــن الخط ــأتي ضم ــج ي ــذ البرنام أن تنفي
التدريــب  قســم  بتنفيــذه  ويقــوم  البنــك  لإدارة 
بهــدف تأهيــل وتدريــب قــادة البنــك حــول خدمــات 
ــة  ــود الإلكتروني ــات النق ــروني وخدم ــع الإلك الدف
ــا إدارة  ــوم به ــي تق ــل الت ــراءات العم ــح إج وتوضي
المحافــظ الإلكترونيــة في البنــك مــن حيــث آليــات 
ــد الإلكــروني وبمــا يســاعدعم  إصــدار وشراء النق
عــى فهــم آليــة العمــل الخاصــة بالنقــد الإلكــروني 
ــة  ــتندية الخاص ــدورة المس ــم في ال ــام بدوره والقي

بعمليــات إصــدار وشراء النقــد الإلكــروني مــن 
ــع. ــاب المجم حس

نفــذه  الــذي  البرنامــج  أن  إلى  ولفتــت 
المحافــظ  إدارة  مديــر  العــراسي  المدرب معــن 
الإلكترونيــة في البنــك هــدف إلى رفــد جميــع مــدراء 
فــروع البنــك بجملــة مــن المعــارف حــول آليــات 
إصــدار وشراء النقــد الإلكــروني مــن حســاب المجمع 
بمــا يســاعدهم في لعــب دورهــم عنــد اســتقبال وكلاء 

الإلكترونيــة.  المحافــظ 
وأشــارت إلى أنــه ونظــراً لســعي البنــك في تنفيــذ 
خطتــه الاســراتيجيه الخاصــة بالتحــول الرقمــي 
فــإن هــذه الــدورة مــا هــي إلا بدايــة لسلســلة دورات 
ــة المســتويات  ــم الإعــداد لإقامتهــا ستســتهدف بقي يت

ــه الأخــرى خــال المراحــل القادمــة. الإداري

بنوك

بنك اليمن والكويت ينفذ برنامجاً تدريبياً تخ�ص�صياً لتقديم 
خدمات النقود الإلكترونية عبر الهاتف المحمول

توجـــه رو�ســـي لل�صيرفـــة الإ�سلاميــــــة
تتجــه روســيا لاعتــاد نظــام الصيرفــة الإســامية في أربــع 
جمهوريــات كخطــوة أولى، وهــي: جمهوريــات داغســتان والشيشــان 
وتتارســتان وبشــكيريا الروســية، بحســب مــا أعلــن عنــه رئيــس لجنــة 

ــولي أكســاكوف. ــة في روســيا، أنات ــس الدومــا للأســواق المالي مجل
وقــال رئيــس لجنــة مجلــس الدومــا للأســواق الماليــة -في تصريــح 
ــة  ــرة طويل ــذ ف ــا من ــد تلقين ــة- »لق ــة الماضي ــوم الجمع ــي ي صحف
العديــد مــن الطلبــات ذات الصلــة مــن ناشــطين في بشــكيريا 
وتتارســتان والشيشــان وجمهوريــات شــال القوقــاز الأخــرى«، 

ــط. ــرق الأوس ــاء ال ــة أنب ــا لوكال وفق
وأضــاف، أن هــذه المبــادرات تحظــى بالاهتــام لأن بعــض الــدول 
في الــرق الأوســط وآســيا أبــدت اهتمامهــا بالاســتثمار بهــذه 
ــذا الاســتثمار لأســباب  ــدم عــى ه ــن لم تقُ ــية، ولك المناطــق الروس

ــة. ديني
ــن  ــن م ــد عام ــة بع ــت التجرب ــال نجح ــه في ح ــار، إلى أن وأش
اختبارهــا، فيمكــن إطــاق المــروع في جميــع أنحــاء روســيا، 
موضحــا أن المبــادرة ســتجذب رواد الأعــال مــن الــرق الأوســط 

للاســتثمار في الاقتصــاد الــروسي.
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Visa Infinite
Visa Platinum

متعة ورفاهية السفر في مختلف مطارات العالم

- احصل على تصريح دخول صالات المطارات الفاخرة الخاصة بفيزا.
- عروض خاصة في فنادق Jumeirah و agodah الفاخرة.

.Avis عروض تخفيضات تصل الى 30% عند إستئجار سيارات -

- عروض خاصة في مطاعم Jumeirah  و Meraas العالمية
- عروض ترفيهيه وخاصة في السينما وملاعب الجولف والتسوق

visa 20%  خصم على 3 رحلات كل شهر عند الدفع ببطاقة -

من مميزات البطاقة:



قــدّم برنامــج جواهــر التجــاري الخــاص بالبنــك 
التجــاري اليمنــي 10 ســيارات، خــال ســحوبات 
الجــاري  العــام  مــن  الأولى  الخمســة  الأشــهر 
ــر  ــهر يناي ــحب الأول لش ــاز في الس ــث ف 2022، حي
ــن  ــر، م ــى الع ــه يحي ــد عبدالل 2022 المشــرك أحم
فــرع ذمــار، بســيارة فيــات تيبــو الإيطاليــة، وفــازت 
ــيارة  ــركاني، بالس ــب ال ــوب غال ــة مهي ــركة لون المش

ــي. ــرع الرئي ــن الف ــواء م ــة ح ــن فئ ــة ع الثاني
وفي ســحب فبرايــر 2022 فــاز المشــرك أنــور 
محمــد محمــد معيــاد مــن الفــرع الرئيــي، بســيارة 
فيــات تيبــو الإيطاليــة عــن فئــة الرجــال، كــا فــازت 
ــه أحمــد أحمــد طــرة فــرع  المشــركة كريمــة عبدالل

ذمــار، بالســيارة الثانيــة عــن فئــة حــواء.
وفي الســحب الثالــث لشــهر مارس فــاز المشــرك 
ــو  ــه بســيارة تيب ــة أبي ــاح بولاي ــد عبدالفت عــاد محم
الإيطاليــة مــن الفــرع الرئيــي، عــن فئــة الرجــال، 
كــا فــازت الأخــت شــذى نورالديــن هاشــم محمــد 
ــة، عــن  ــذات المارك ــان، ب ســليمان فــرع الشــيخ عث

فئــة حــواء.
وفي الســحب الرابــع لشــهر أبريــل فــاز المشــرك 

ــو  ــه بســيارة تيب ــة أبي ــب أحمــد الروحــاني بولاي غال
الإيطاليــة مــن فــرع حــدة، عــن فئــة الرجــال، 
عبدالحبيــب  عبداللــه  مــروة  المشــركة  وفــازت 
ــذات  ــواء ب ــة ح ــن فئ ــز، ع ــرع تع ــن ف ــدي م الكل

الســيارة.
ــاز  ــو 2022، ف ــهر ماي ــس لش ــحب الخام وفي الس
المشــرك أحمــد عبداللــه يحيــى، بســيارة فيــات تيبــو 
ــار،  ــرع ذم ــن ف ــال م ــة الرج ــن فئ ــل2021 ع مودي
وعــن فئــة حــواء فــازت المشــركة فطــوم عبده ســعيد 

مقبــل، مــن فــرع الحديــدة، بســيارة ذات الماركــة.
وكان البنــك التجــاري اليمنــي قــد أجــرى الســحب 
عــى جوائــز جواهــر التجــاري لشــهر ديســمبر 2021 
ــاء،  ــة صنع ــارس 2022 في العاصم ــن م في ال 30 م
بحضــور عــدد كبــر مــن المشــركين والمشــركات 

وعمــاء البنــك.
ــكندر  ــتاذ اس ــح الأس ــي أوض ــح صحف وفي تصري
الحكيمــي، مديــر التســويق في البنــك، أنــه رغــم كل 
الظــروف التــي عصفــت بالوطــن، مــا يــزال برنامــج 
ــى  ــعادة ع ــمة والس ــل البس ــاري يدخ ــر التج جواه
ــون  ــوا يحلم ــن كان ــام م ــت أح ــد تحقق ــر، فق الكث

جوائــز  وأضحــت  ســيارة،  بامتــاك  أو  بالســكن 
جواهــر التجــاري جــزءًا مــن الإحســاس بالمســؤولية 

ــة. المجتمعي
يشــار إلى أن البرنامــج الــذي تــم تدشــينه في 
العــام 2007 يــوزع عــدد 24 ســيارة في العــام بواقــع 
ســيارتين في الشــهر واحــدة لفئــة الرجــال والأخــرى 
لفئــة حــواء، وكــذا شــقتيين فاخرتــن الأولى في 
ــث وزع  ــا، حي ــرى في نهايته ــنة والأخ ــف الس منتص
ــقة  ــام وش ــة الأح ــن فل ــا ب ــزة م ــج 18 جائ البرنام

ــمبر 2021. ــى ديس ــام، حت الأح
كــا يــوزع البرنامــج جوائــز نقديــة أخــرى خــال 
لعــدد   50.000 كجائــزة  المقــدار  متفاوتــة  العــام 
ــواء،  ــة ح ــن فئ ــال وع ــة الرج ــن فئ ــركاً، ع 36 مش
ــركاً  ــدد 96 مش ــا 30.000 لع ــة قدره ــزة نقدي وجائ
بواقــع 5 مشــركين عــن فئــة الرجــال و3 مشــركات 
عــن فئــة حــواء، و900 جائــزة نقديــة كل شــهر قــدر 
كل جائــزة 10.000 لــكل فائــز بواقــع 50 مشــركاً عن 
فئــة الرجــال و25 مشــركة عــن فئــة حــواء، إضافــة 
إلى إجــراء الســحب عــى جوائــز نقديــة فوريــة لعــدد 

5 مــن الحضــور.

جواهر التجاري يقدم 10 �سيارات ماركة )تيبو الإيطالية( 
خلال الأ�شهر الخم�سة الأولى من 2022

بنوك
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إنــه البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر، البنــك 
الــذي ارتبــط اســمه بتاريــخ نشــأة القطــاع المــرفي 
في  البــارز  الريــادي  دوره  لــه  وكان  اليمــن،  في 
دعــم التنميــة الاقتصاديــة والزراعيــة، والمســاهمة 
ــركات الاســتثمارية عــى  ــر مــن ال في إنشــاء الكث
مســتوى القطاعــن العــام والمختلــط، وإرســاء دعائــم 
ــذ  ــد من ــر للبل ــاء والتطوي ــث، والبن ــاد الحدي الاقتص

ــام 1962. ــائه في الع ــة إنش بداي
في هــذا التقريــر نتعــرف عــى طبيعــة الصعوبــات 
ــك نتيجــة  ــا البن ــا ويواجهه ــي واجهه ــات الت والتحدي
ــد ومــا ترتــب عنهــا مــن  ــي شــهدها البل الحــرب الت
انتكاســات كان لهــا انعكاســاتها الســلبية المؤثــرة عــى 
ــي  ــا ه ــك، وم ــع البن ــرفي وواق ــاع الم ــع القط واق
الحلــول والمعالجــات التــي وضعهــا مجلــس إدارة 
ــذا  ــات، وك ــات والتحدي ــك الصعوب ــك لتجــاوز تل البن
المســتوى الــذي وصــل إليــه البنــك ومــا تخطــط لــه 
ــى تســعى جاهــدة وبشــتى الوســائل  ــك الت إدارة البن
الى  اســتعادة الــدور الرائــد للبنــك اليمنــي للإنشــاء 

ــر. والتعم
ــام 2015 ولا  ــدأت خــال الع ــي ب كان للحــرب الت
تــزال مســتمرة حتــى اللحظــة انعكاســاتها وتأثيراتهــا 
الســلبية عــى القطــاع المــالي والمــرفي في بلادنــا، 
ــوذج  ــة النم ــة الخانق ــيولة النقدي ــة الس ــت أزم ومثل
الحــي والأبــرز لهــذه المعوقــات التــي ألقــت بظلالهــا 
ــالي والمــرفي، واعترضــت ســبيل  عــى النشــاط الم

التطويــر في هــذا القطــاع. 

حالة من التدهور 
ــاع  ــرة القط ــنوات الأخ ــادت الس ــد ق ــك فق ولذل

المــرفي برمتــه إلى حالــة مــن التدهــور جــراء 
الأوضــاع التــي يعيشــها البلــد، وبالتــالي كان الــرح 
المــرفي العمــاق المتمثــل في البنــك اليمني للإنشــاء 
والتعمــر جــزءاً مــن ذلــك القطــاع المــرفي، ومثلّــت 
مشــكلة الســيولة النقديــة أبــرز التحديــات الماثلــة 

أمــام البنــك.
وكعادتهــا لم تتأخــر إدارة البنــك عــن دراســة 
متطلبــات المرحلــة والبحــث عــن المعالجــات والحلــول 
ــة  ــرات أزم ــة، وتأث ــدة الصدم ــف ح ــة بتخفي الكفيل
الســيولة النقديــة التــي يعانيهــا البنــك، وبــدأ مجلــس 
إدارة البنــك بطــرح العديــد مــن الأفــكار وبمشــاركة 
موظفــي البنــك وحشــد وتوحيــد الجهود بــدأ ترجمتها 
إلى واقــع ملمــوس إيمانــا منــه بــأن النجــاح لا يــأتي 
إلا مــن خــال العمــل الجماعــي، وأنــه يمتلــك كادراً 
الــذي  الريــادي ،  دوره  اســتعادة  يمكنــه  مؤهــاً 
ــة  ــات للبني ــة التحديث ــق إلا باســتكمال كاف ــن يتحق ل
ــكادر  ــل لل ــب وتأهي ــة مــن أنظمــة وكــذا تدري التحتي

ــي. الوظيف
تصحيــح  إعــادة  البنــك  إدارة  مجلــس  وأقــر 
ــة  ــح وأدل ــك واللوائ ــكل التنظيمــي للبن ــث الهي وتحدي
ــكادر  ــب ال ــل وتدري ــراءات وتأهي ــات والإج السياس

ــك ودوره  ــة البن ــتعادة مكان ــبيل اس ــي في س الوظيف
الريــادي كأول صرح اقتصــادي ومــرفي في اليمــن 

يتواجــد في عمــوم المحافظــات.

هدف منشود
ــس  ــدأ مجل ــق الهــدف المنشــود ب وفي ســبيل تحقي
ــة  ــد ومضاعف ــى حش ــل ع ــراً العم ــك مؤخ إدارة البن
البنــك  إدارات  في  للعاملــن  المشــركة  الجهــود 
التحديــث  عمليــة  تنفيــذ  في  والبــدء  المختلفــة 
المتكامــل لجميــع أنظمــة البنــك وإدخــال العديــد مــن 

الخدمــات الإليكترونيــة الرقميــة الحديثــة.

تأهيل وتدريب 
ــي  ــل النجاحــات الت ــدأ مسلس ــوم ب ــد ي ــاً بع ويوم
يحققهــا البنــك يتــوالى، حيــث وضــع البنــك على ســلم 
أولوياتــه مهمــة تأهيــل وتدريــب كادره الوظيفــي؛ 
إيمانــاً منــه أن أي نجــاح أو تطويــر أو تحديــث 
ــل للعنــر  ــه تأهي ــم إذا لم يصاحب في البنــك لــن يت
البــري ؛ كونــه المعنــي بــأي تطــورات وتغــرات نحــو 
الأفضــل، إضافــة إلى أن التدريــب يعتــر وســيلة 
فعالــة لتنميــة قــدرات الموظــف وتزويــده بالمعلومــات 

    تحديثات متكاملة لجميع �أنظمة البنك و�إدخال العديد 
من الخدمات الإليكترونية الرقمية الحديثة

تنفيذ �أكثر من 40 دورة تدريبية تخ�ص�صية لكوادر البنك 
في مختلف الخدمات خلال الن�صف الأول من العام الحالي

هل ي�ستعيد البنك اليمني للإن�شاء والتعمير دوره 
الريادي في القطاع الم�صرفي؟

ثــورة مواجهــة للصعوبــات والتحديــات والعراقيــل 
ــتثنائية  ــة الاس ــة المرحل ــا طبيع ــي أفرزته ــة الت الماثل
التــي يمــر بهــا البلــد منــذ العــام 2015 وكان لهــا تبعاتهــا الســلبية 
المؤثــرة عــى القطــاع المــرفي بشــكل عــام وعــى البنــك بشــكل 
خــاص، بالتزامــن مــع ثــورة مواكبــة للتطــور الإلكــروني الرقمــي 

وتحديــث للأنظمــة وتأهيــل وتدريــب للــكادر الوظيفــي، وســعي 
مســتمر إلى الارتقــاء والتميــز في تقديــم أفضــل الخدمــات، 
إضافــة إلى العمــل الــدؤوب والجهــود الإداريــة الجبــارة لاســتعادة 
ــد. ــة للبل ــة الاقتصادي ــادي في دعــم مشــاريع التنمي ــدور الري ال

تقريــر / طـــلال الشرعبي 

تقرير
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ــة. ــاليب الحديث والأس
ــع العــام الحــالي تــم عقــد أكــر مــن  ــذ مطل ومن
في  البنــك  لكــوادر  تخصصيــة  تدريبيــة  دورة   40
مختلــف الخدمــات التــي يقدمهــا، إضافــة إلى بعــض 
الــدورات المتعلقــة بالمعيــار الــدولي لتدريــب الكــوادر 

ــث في القطــاع المــرفي. ــا هــو حدي عــى كل م

تطوير وتحديث 
وفي إطــار خطــة البنــك الهادفــة إلى تحديــث 
الرئيســية  المركزيــة  للأجهــزة  الأساســية  القاعــدة 
المتواجــدة فيــه لتتوافــق مــع اســتخدام الأنظمــة 
ــبكات،  ــط في الش ــة الرب ــورة وعملي ــة والمتط الحديث
إضافــة إلى تنفيــذ الأعــال بصــورة سلســة وسريعــة، 
كافــة  وتطبيــق  للعميــل  خدمــة  أفضــل  وتقديــم 
الحديثــة،  الإليكترونيــة  والتطبيقــات  الأنظمــة 
التــي  النوعيــة  القفــزة  تحقيــق  في  والمســاهمة 
يحتاجهــا البنــك لتعزيــز حصتــه في الســوق وتقديــم 
إطــار  في  لعملائــه  أفضــل  ومنتجــات  خدمــات 
المنافســة الكبــرة التــي يشــهدها القطــاع المــرفي.
أنظمتــه  كافــة  بتحديــث  مؤخــراً  البنــك  قــام 
الســابقة والتــي تــم اقتناؤهــا مــن كــرى الــركات 
وفي  المصرفيــة  والخدمــات  للأنظمــة  المــزودة 
المقــدم مــن   )T24( المــرفي  النظــام  مقدمتهــا 
شركــة )Temenos( والــذي تــم اقتنــاؤه والعمــل بــه 
ــام 2010، إلا أن النظــام كان بحاجــة إلى  ــع الع مطل
تحديــث، ولذلــك فقــد تــم تحديثــه إلى الإصــدار 
)R20( ضمــن خطــة البنــك الاســراتيجية لزيــادة 
ــه ودفــع النمــو المســتدام مــن خــال تحســن  حصت

ــرفي  ــل الم ــة الموباي ــك خدم ــا البن ــي يقدمه ــة الت ــة الحديث ــات الرقمي ــن الخدم ــن ضم ــك م كذل
)Mobile Banking( وهــو عبــارة عــن تطبيــق إليكــروني يتــم تثبيتــه في أجهــزة الموبايــل يمكــن العمــاء 
ــر  ــداد الفوات ــل س ــزة مث ــة المتمي ــة الإليكتروني ــات المصرفي ــات والخدم ــن العملي ــد م ــذ العدي ــن تنفي م
ــل، YOU، ســبأفون،…(، وكذلــك  ــة للهاتــف الثابــت، الانترنــت، شركات الاتصــالات )يمــن موباي الخدمي

ــاه. ــاء والمي ــر الكهرب فوات
بالإضافة إلى تلك الخدمات ما يلي:

- التحويل بين حسابات العميل المختلفة في البنك.
- التحويل إلى حسابات العملاء المختلفة في نفس البنك.

- التحويــل إلى حســابات العمــاء في بنــوك أخــرى عــر شركــة الخدمــات الماليــة WeNet مــع العلــم 
بتميــز وانفــراد البنــك عــن بقيــة البنــوك بهــذه الخدمــة عــر الموبايــل المــرفي.

- التحويل النقدي من حسابات العملاء إلى مستفيدين ليس لديهم حسابات في البنك.
- خدمــات التســوق عــر الموبايــل )تســوق موبايــل( التــي تمكــن العمــاء مــن ســداد قيمــة المشــريات 
عــر نقــاط البيــع في مختلــف المراكــز والأســواق التجاريــة وغيرهــا مــن المراكــز الخدميــة الاســتهلاكية 

الأخــرى.

خدمــــات رقميـــة 

وفي ســياق التنفيــذ لخطــة البنــك الاســراتيجية الهادفــة إلى النهــوض بــه واســتعادة دوره 
الريــادي قــام البنــك مؤخــراً بإدخــال العديــد مــن الخدمــات الجديــدة التــي شــكلت قيمــة مضافــة 
للبنــك؛ لمــا لهــا مــن أهميــة كبــرة في تلبيــة رغبــات واحتياجــات العمــاء، ومــن أهــم تلــك الخدمــات 

مــا يــي:

خدمات بطاقات الماستركارد - بطاقات الدفع المسبق
وهــي بطاقــة دوليــة واســعة المــدى يتمكــن العميــل مــن اســتخدامها عــر الانترنــت للــراء مــن المواقــع 
ــل  ــة داخ ــات الآلي ــر الصراف ــدي ع ــحب النق ــع )POS( أو الس ــاط البي ــق نق ــن طري ــة أو ع الإلكتروني
وخــارج اليمــن ومــن جميــع النقــاط التــي تحمــل شــعار الـــ ) MASTERCARD(، ومــن أهــم مميزاتهــا 
أنهــا تصــدر بــدون الحاجــة لفتــح حســاب في البنــك، كــا أن البطاقــة تســلم فــوراً للعميــل طالــب الخدمــة 

مــن الفــرع حــال اســتيفائه كافــة المتطلبــات والوثائــق والإجــراءات ذات العلاقــة بعمليــة الإصــدار.

خدمة الويسترن يونيون
تعتــر مــن الخدمــات الماليــة التــي تــم اعــادة تفعيلهــا مــن قبل البنــك والتــي تتمثل بإرســال واســتلام 
التحويــات الماليــة عــر شــبكة “الويســرن يونيــون” العالميــة واســعة المــدى في جميــع دول العــالم خــال 
فــرة قياســية لا تتعــدى الدقائــق بشــكل فــردي أو لحســاب بنــي، بحيــث يتمكــن المســتفيد مــن اســتلام 
ــك في أي مــكان  ــة أو بن ــون” ســواء كان شركــة صراف ــل لخدمــة “الويــرن يوني ــه عــر أي وكي أموال

في العــالم.

)WEB PORTAL( خدمة البوابة الإلكترونية
وهــي خدمــة آمنــة تمامــاً يقدمهــا البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر للــركات لإجــراء كافــة العمليــات 
ــك، أي مــن خــال منصــة  ــروع البن ــارة أحــد ف ــكان دون الحاجــة إلى زي ــة في أي وقــت وأي م المالي
إليكترونيــة صممــت خصيصــاً لخدمــة العمــاء وتنفيــذ كافــة العمليــات الماليــة المصرفيــة وتتبع الحســابات 
والودائــع والتحويــات الداخليــة في البنــك أو الحــوالات التــي يتــم تحويلهــا إلى بنــوك أخــرى في إطــار 

.)WENET( شركــة الخدمــات الماليــة

عملياتــه المصرفيــة وخفــض التكاليــف التشــغيلية. 
العاملــة  والفنيــة  الإداريــة  الكــوادر  وبواســطة 
قــام  حيــث  التحديــث،  عمليــة  تمــت  البنــك  في 
المعنيــون بالانتقــال إلى الإصــدار الجديــد في الوقــت 
ــن  ــلفاً م ــدة س ــة المع ــة المزمن ــاً للخط ــب ووفق المناس
ــك، وبشــكل ســلس وناجــح رغــم الظــروف  ــل البن قب
ــرت  ــاد، وم ــا الب ــر به ــي تم ــة الت ــة والطارئ الصعب
عمليــة الانتقــال إلى الإصــدار الجديــد بمراحــل فنيــة 
ــة  ــات العملي ــارات والفحوص ــات الاختب ــت لمئ وخضع

ــث. ــال التحدي ــة أع ــان صح لض
ــل تحديــث نظــام البنــك ضرورة ملحــة لعمليــة  مثّ
النهــوض بــه واســتعادة مكانتــه ؛ كونــه سيســاعد 
البنــك في تقديــم منتجــات مصرفيــة متميــزة للأفــراد 

ــكل  ــروض ل ــع والق ــابات والودائ ــركات، والحس وال
ــامية،  ــك التجاريــة وفروعــه الإس ــروع البن مــن ف
كــا أنــه وفي ظــل التطــور والتحــول الرقمــي الــذي 
ــف القطاعــات بشــكل عــام  ــالم في مختل يشــهده الع
وكذلــك ازديــاد حــدة المنافســة التــي يشــهدها القطــاع 
التحديــث  هــذا  فــإن  خــاص،  بشــكل  المــرفي 
ــه  ــة متطلبات ــى تلبي ــل ع ــن العم ــك م ــيمكن البن س
واحتياجاتــه المتمثلــة في تقديــم المنتجــات والخدمــات 
الماليــة والمصرفيــة الحديثــة ذات الجــودة العاليــة 
التــي تعتمــد في الأســاس عــى المفاهيــم والأســاليب 
الحديثــة المبتكــرة التــي تتواكــب مــع التطــور والتحول 
الرقمــي المذكــور، كــا أنهــا وفي نفــس الوقــت تــأتي 
ــة  ــور وملبي ــات الجمه ــات وتطلع ــع رغب ــة م متوافق

ــم.  لاحتياجاته

تحول واضح 
ومثلــا ارتبــط ظهــور الصعوبــات والتحديــات 
وأزمــة الســيولة النقديــة ومــا ترتــب عنهــا مــن حالــة 
ــي شــهدتها  ــك بالحــرب الت ــا البن تدهــور وصــل إليه
ولا تــزال تشــهدها البــاد وبتطوراتهــا المتســارعة منــذ 
العــام 2015، يــرى الكثــرون أن أمــر وضــع الحلــول 
ــات  ــات والتحدي ــذه الصعوب ــة له ــات الصائب والمعالج
قــد ارتبــط بــالإرادة القويــة لإدارة البنــك التــي 
ــت في  ــا نجح ــا وم ــا وأفكاره ــار جهوده ــت ثم تجل
ــل للــكادر  ــداف التدريــب والتأهي تحقيقــه مــن أه
الوظيفــي وأعــال التحديــث لأجهــزة وأنظمــة البنــك 
بالتزامــن مــع تفعيــل وإدخــال حزمــة مــن الخدمــات 
ــوس في  ــر الملم ــح والتغ ــول الواض ــال التح ــن خ م
واقــع البنــك واســتمرار ســره نحــو تحقيــق الهــدف 
ــادي  ــل في اســتعادة دوره الري ــام والمنشــود المتمث الع

ــد.   ــة البل في القطــاع المــرفي اليمنــي وفي تنمي

الخلاصة
رغــم مــا تمكّــن البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر 
مــن تحقيقــه مــن نجاحــات عــى طريــق تجــاوز 
الصعوبــات والتحديــات والمعوقــات التــي أفرزتهــا 
ــا  ــي يمــر به ــة الت ــة الاســتثنائية الصعب ــة المرحل طبيع
ــتعادة  ــوض واس ــق النه ــو تحقي ــر نح ــة الس ومواصل
مــن  الكثــر  هنــاك  تــزال  لا  الريــادي،  دوره 
الصعوبــات ؛ الأمــر الــذي يتطلــب مــن الجهــات ذات 
العلاقــة وفي مقدمتهــا البنــك المركــزي اليمنــي تقديم 
الدعــم للبنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر ومســاعدته 
ــة أمامــه وتنفيــذ الخطــط  في تخطــي الصعــاب الماثل

ــومة. المرس
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في البدايــة نــود أن تعطــوا القــارئ الكريــم نبــذة 
تعريفيــة مختــرة عن المؤسســة؟.

مؤسســة الأمــل للتدريــب وريــادة الأعــال )ريادة( 
مؤسســة تنمويــة غــر ربحيــة، تأسســت نتيجــة لثمــرة 
جهــود بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر، وبرنامــج الخليج 
العــربي للتنميــة )اجفنــد(، ومجموعــة بقشــان العربية 
في بتاريــخ 04/ مايــو /2013  بغًيــة تحقيــق تكامليــة 
ــرواد  ــة ل ــر المالي ــات غ ــة والخدم ــات المالي الخدم
ــطة،  ــرة والمتوس ــاريع الصغ ــاب المش ــال وأصح الأع
ــم  ــز فرصه ــباب لتعزي ــارات الش ــتثمار في مه والاس
وفقــاً لاحتياجــات ســوق العمــل ولممارســة العمــل 

الحــر وريــادة الأعــال.
هــل لديكــم إحصائيــة رقميــة بعــدد المســتفيدين 

مــن أنشــطة ومشــاريع المؤسســة؟.
أنشــطة  مــن  المســتفيدين  عــدد  إجــالي  بلــغ 
التدريــب  في  تمثلــت  التــي  المؤسســة  ومشــاريع 
وبنــاء القــدرات والجلســات الاستشــارية عــن طريــق 
ــرة؛  ــأة والخ ــن ذوي الكف ــاريين م ــن واستش مدرب
ــابة،  ــاب ش ــام 2021  )22,279( ش ــة الع ــى نهاي حت
ورواد أعــال، وأصحــاب مشــاريع متناهيــة الصغــر. 

أبرز المشاريع
ما هي أبرز المشاريع التي نفذتها المؤسسة ؟. 

نفــذت المؤسســة بالشراكــة مــع المؤســس بنــك 
الأمــل للتمويــل الأصغــر خــال الفــرة الســابقة 
عــن  اقتصــادي  تمكــن  مشــاريع   )2021-2018(
ــة والخدمــات غــر  ــة الخدمــات المالي ــق تكاملي طري
ــة التمكــن الاقتصــادي  ماليــة، حيــث تهــدف مهنجي
لضــان اســتدامة مشــاريع المســتفيدين وتحقيــق أثــر 
ــاريع: ــذه المش ــرز ه ــادي وكان أب ــي واقتص اجتماع
 – للمــرأة  الاقتصــادي  التمكــن  مــروع   -  

.Care تمويــل 
- تنفيــذ: بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر ومؤسســة 

الأمــل للتدريــب وريــادة الأعــال )ريــادة(. 
النطاق الجغرافي: صنعاء، عمران، عدن، أبين.

ــى  ــراة ع ــب 464 ام ــروع: )تدري ــات الم مخرج
ــة  ــو الأمي ــال، مح ــادة الأع ــة، ري ــارات الحياتي المه
الماليــة عــن طريــق مؤسســة ريــادة، تمويــل 300 
امــراة بقــروض حســنة عــن طريــق بنــك الأمــل 
ادخــار  جمعيــة   20 إنشــاء  الأصغــر-  للتمويــل 

وقــروض(.
الشــبابية  الأعــال  ريــادة  دعــم  مــروع   -
والشــمول المــالي– تمويــل مؤسســة صلتــك والاتحــاد 
الأصغــر  للتمويــل  الأمــل  بنــك   : تنفيــذ  الأوربي: 
ومؤسســة الأمــل للتدريــب وريــادة الأعــال )ريــادة(. 

تواصــل مؤسســة الأمــل للتدريــب وريــادة الأعــال 
التمكــن الاقتصــادي عــن  )ريــادة( تنفيــذ مشــاريع 
ــة، وفــق  ــات غــر مالي ــة والخدم ــات المالي ــة الخدم ــق تكاملي طري
منهجيــة تضمــن اســتدامة مشــاريع المســتفيدين وتحقيــق أثــر 
اجتماعــي واقتصــادي، وللمؤسســة خططهــا المســتقبلية الهادفــة 

ــادة  ــي لري ــام البيئ ــز النظ ــة في تعزي ــا المتمثل ــق رؤيته إلى تحقي
الأعــال، وأهدافهــا المتعــددة التــي تســعى إلى تحقيقهــا .. المزيــد من 
التفاصيــل المتعلقــة بهــذه القضايــا وغيرهــا تضمنهــا لقــاء المصــارف 
ــة..  ــذي للمؤسس ــر التنفي ــم- المدي ــال قاس ــم ك ــتاذ قاس ــع الأس م

ــاء:  ــص اللق ــم ن إليك

ذمــار،  الجغــرافي: صنعــاء، عمــران،  النطــاق 
تعــز، حضرمــوت، عــدن. الحديــدة، أب،  حجــة، 

مخرجــات المــروع: تدريــب 5,007 شــاب وشــابة 
المشــاريع  إدارة  الصغــرة،  المشــاريع  إنشــاء  عــى 
الصغــرة، تمويــل )11,977( شــاب وشــابة بمنــح عــن 

ــر. ــل الأصغ ــك الأمــل للتموي ــق بن طري

خطط مستقبلية
هل هناك خطط مستقبلية للمؤسسة؟.

ــث  ــة، حي ــتقبلية للمؤسس ــط مس ــاك خط ــم هن نع
المتمثلــة  رؤيتهــا  لتحقيــق  العمــل  في  ستســمر 
البيئــي لريــادة الأعــال في  النظــام  في تعزيــز 
اليمــن، وذلــك مــن خــال تطويــر نمــوذج لتكامليــة 
الخدمــات الماليــة وخدمــات تطويــر الأعــال لــرواد 
الأعــال والــركات المتناهيــة الصغــر والصغــرة 
ــات  ــرص في القطاع ــز ف ــق وتعزي ــطة، وخل والمتوس
ــال  ــن خ ــة م ــل القيم ــة وسلاس ــة الحيوي الاقتصادي
إتبــاع اســراتيجيات إبداعيــة واســتهداف القطاعــات 
عاليــة النمــو، لدعــم التنــوع والنمــو عــر نهــج 
موجــه نحــو الســوق، وربــط الشــباب بخدمــات 
والاحتضــان،  التدريــب  مثــل  الأعــال  تطويــر 
ــل  ــول إلى التموي ــوق، والوص ــات الس ــر معلوم وتوف

ــه  ــد أوج ــة إلى تحدي ــال، إضاف ــن الأع ــط ب والرب
ــة،  عــدم التوافــق بــن الشــباب والفــرص الاقتصادي
وتوفــر برامــج التطويــر التــي تســتجيب لاحتياجــات 

ــل.  ــوق العم س
مــا هــي أهــم الأهــداف التــي تســعى إلى تحقيقهــا 

المؤسسة؟.
تســعى المؤسســة إلى تحقيــق شــمول اقتصــادي 
عــن طريــق التمكــن الاقتصــادي وريــادة الأعــال، 
ــام؛  ــكل ع ــتدامة بش ــة المس ــداف التنمي ــق أه وتحقي
الهــدف  الفقــر،  عــى  القضــاء  الأول:  والهــدف 
ــاوة  ــس: المس ــدف الخام ــد، اله ــم الجي ــع: التعلي الراب
بــن الجنســن، الهــدف الثامــن: العمــل اللائــق ونمو 
ــراكات  ــد ال ــر: عق ــابع ع ــدف الس ــاد، اله الاقتص

ــاص.  ــكل خ ــداف، بش ــق الأه لتحقي
وذلك عبر ركائز وممكنات تتمثل في:

- البناء والتطوير المؤسسي.
- استقطاب وتمكين الكفاءات.

- الرشاقة المؤسسية. 
- الاستدامة المالية.
- التحول الرقمي.

- الابتكار الاجتماعي.
- قياس الأثر.
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حصــل ثلاثــة مــن موظفــي وكادر بنــك اليمــن 
الــدولي عــى شــهادة الأخصــائي المعتمــد في مكافحــة 
غســل الأمــوال CAMS، الــذي ينظمــه معهد الدراســات 
ــة  ــي مكافح ــة أخصائي ــع جمعي ــاون م ــة، بالتع المصرفي

ــكا. ــوال أمري غســل الأم
وتــوّج الأخ رامــي عبدالواســع العبــي، والأخــت ولاء 
نــاصر احمــد عــى الشــالي، والأخ محمــد أحمــد عــي 
الريمــي، بحصولهــم عــى هــذه الشــهادة، التــي تــأتي 
إنطلاقــاً مــن اهتــام البنــك بجانــب تدريــب وتأهيــل 
ــى  ــم ع ــاً، لحصوله ــاً خاص ــوادره اهتمام ــه وك موظفي

شــهادات عالميــة مميــزة.
وتعتــر شــهادة الأخصــائي المعتمــد في مكافحــة 
 CAMS (Certified Anti-Money الأمــوال  غســل 
Laundering Specialist Cams( أعــى شــهادة مهنيــة 

دوليــة في مجــال مكافحــة عمليــات غســل الأمــوال 
لحامليهــا صفــة  تعطــي  حيــث  الإرهــاب؛  وتمويــل 
المتخصــص الملــم بكافــة جوانــب مكافحــة غســل الأموال 
ــاء  ــة للوف ــزوده بالاســراتيجيات والممارســات اللازم وت
بالمعايــر الدوليــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب وتوفــر لــه الأدوات اللازمــة؛ لتطويــر مهاراتــه 
ــه للعمــل في مجموعــة واســعة  ــة وتؤهل ــه المهني وخبرات
مــن القطاعــات المهنيــة المختلفــة, في المجــالات الماليــة 

ــة. والمصرفي
مديــر عــام معهــد الدراســات عبدالغنــي الســاوي، 
يؤكــد دائمــا حــرص المعهــد عــى إضافــة برامــج مهنيــة 
اليمنــي،  المــرفي  للقطــاع  مضافــة  قيمــة  تشــكل 
وتســاعد في بنــاء الثقــة في هــذا القطــاع؛ ولذلــك 
تواصــل المعهــد مــع جمعيــة اختصاصيــي مكافحــة 

ــي  ــركا، وه ــاب في أم ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم غس
ــة  ــي مكافح ــالم لأخصائي ــي في الع ــع مهن ــر تجم أك
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتقــدم أعــى شــهادة 

ــال. ــذا المج ــة في ه مهني
المختصــن  تســاعد  الشــهادة  هــذه  أن  مؤكــدا 
ــاذ  ــة اتخ ــوال وكيفي ــل الأم ــر غس ــام بمخاط ــى الإلم ع
ــوال  ــل الأم ــم غس ــف جرائ ــة؛ لكش ــراءات اللازم الإج
والتحقــق منهــا، والتعامــل معهــا والإلمــام بالقواعــد 
ــل  ــص التعام ــا يخ ــة، في ــة الدولي ــراف القانوني والأع
ــدى  ــي تتع ــدود، الت ــرة للح ــة العاب ــذه الجريم ــع ه م
آثارهــا الاقتصــاد المحــي إلى الاقتصــاد العالمــي، مبينــا 
أن تأهيــل البنــوك لموظفيهــا في هــذا المجــال يســاعدها 
في فتــح حســابات مــع البنــوك المراســلة الخارجيــة 

ــة. ــوك اليمني ــة في البن ــزز الثق وتع

ثلاثة من موظفي وكادر بنك اليمن الدولي يح�صلون على �شهادة الكامز

 محمد الريمي ولاء ال�شلالي رامي العب�سي

نفــذ بنــك اليمــن الــدولي خــال شــهر يونيــو ٢٠٢٢ برنامجــاً تدريبيــاً حــول 
ــن  ــدد م ــاب لع ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــات غس ــتباه بعملي ــؤشرات الاش م

ــك . كــوادر البن
ــا 60  ــى خلاله ــة تلق ــدورات التدريبي ــن ال ــدد م ــى ع ــج ع ــتمل البرنام اش
مشــاركاً ومشــاركة مــن موظفــي خدمــة العملاء وخدمــة النقــد وموظفــي 
ــول  ــة ح ــات عملي ــة وتطبيق ــاضرات نظري ــك مح ــة في البن ــوط الأمامي الخط
ــة  ــود الدولي ــاب والجه ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــام مكافح ــأة نظ نش
والمحليــة في مكافحــة غســل الأمــوال ومســؤوليات الامتثــال ومؤشرات الاشــتباه 
التــي يجــب التركيــز عليهــا في العمليــات البنكيــة أو العمــاء أو المناطــق 
الجغرافيــة، وكيفيــة الإبــاغ عــن العمليــات المشــبوهة ومــا هــي العقوبــات التــى 

ــا. قــد تطــال مرتكبيه
وأوضحــت مديــر إدارة التدريــب والتوظيــف في البنــك الأســتاذة حنــان 
الحمــودي أن إدارة ممثلــة بالأســتاذ عمــر راشــد مديــر عــام البنــك تــولي عمليــة 

التدريــب والتأهيــل أهميــة كبــرة حيــث يتــم العمــل بصــورة مســتمرة عــى تأهيل 
كــوادر البنــك وتحســن قدراتهــم وتنميــة مهاراتهــم في مختلــف المجــالات.

وأشــارت إلى أن إدارة التدريــب في البنــك وبــإشراف  المــدرب الأســتاذ 
عفيــف ســعيد أنعــم مديــر إدارة الامتثــال وضعــت خطــة تدريبيــة خــال هــذه 
ــارات  ــارف والمه ــم بالمع ــك ؛ لتزويده ــي البن ــة موظف ــتهدف كاف ــرة تس الف
اللازمــة لتمكينهــم مــن تحقيــق أداء أكــر فاعليــة في مــؤشرات الاشــتباه 
ــل  ــا يكف ــاب، وبم ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــة مكافح ــة بعملي الخاص
ــراءات  ــات والإج ــة السياس ــة الداخلية وأدل ــون واللائح ــق القان الالتزام بتطبي

ــك. ــداف البن ــق أه ــا يحق وبم
وأكــدت أن هــذه الــدورات ستســتمر خــال الفــرة القادمــة وستشــمل كافــة 
ــراً  ــك ؛ نظ ــة في البن ــات والإدارات العامل ــع القطاع ــك في جمي ــي البن موظف
ــة  ــال مكافح ــة في مج ــة وخاص ــم الإلكتروني ــن الجرائ ــد م ــا في الح لأهميته

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.

بنك اليمن الدولي ينفذ برنامجاً تدريبياً حول م�ؤ�شرات 
الا�شتباه بعمليات غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب

بنوك
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البنــوك  جمعيــة  في  المخاطــر  لجنــة  ناقشــت 
اليمنيــة عــدداً مــن التحديــات التــي تواجــه الجهــاز 

المــرفي اليمنــي. 
واطلعــت اللجنــة في اجتماعهــا بصنعــاء عــى أهــم 
ــر  ــن المخاط ــرفي م ــاز الم ــه الجه ــا يعاني ــرز م وأب

الحاليــة واتخــذت الحلــول المناســبة.
وفي الاجتــاع أوضــح رئيــس اللجنــة في الجمعيــة 
لجنــة  تشــكيل  تــم  أنــه  الجــرادي،،  خالــد  الأخ 
ملحــة  كــرورة  الأعــال  واســتمرارية  المخاطــر 
ــي مــن مخاطــر  ــه القطــاع المــرفي اليمن ــا يعاني لم
وأزمــات نتيجــة التحديــات التــي فرضتهــا البيئــة 
المحيطــة .. لافتــاً ألى أن جمعيــة البنــوك اليمنيــة 
ــة وخــرات  ــة علمي ــات بمنهجي تواجــه هــذه الصعوب
مصرفيــة، مــن خــال عــدة أدوات مــن ضمنهــا لجنــة 
المخاطــر واســتمرارية الأعــال كجــزء حيــوي وهــام 

في الجمعيــة.
وأشــار إلى أن اللجنــة تعمــل وفــق قواعــد وأســس 
ــداً  ــا راف ــة باعتباره ــة داخلي ــا لائح ــة وتحكمه علمي
مســاعداً لأعــال مجلــس إدارة الجمعيــة بمــا يصــب 

ــق أهــداف القطــاع المــرفي . في تحقي
 وبــنّ الجــرادي أن اللجنــة قامــت مؤخــراً بحــل 
العديــد مــن الإشــكاليات في إطــار الجمعيــة، ووفــق 
المركــزي  البنــك  قطاعــات  مــع  المشــرك  العمــل 
اليمنــي عــى أســاس روح التفاهــم والفريــق الواحــد.
ــج  ــدت عــدة اجتماعــات نت ــة عق ــداً أن اللجن مؤك
عنهــا حــل العديــد مــن القضايــا المرتبطــة بالمخاطــر 
إضافــة إلى مناقشــة جملــة مــن القضايــا التــي ســيتم 
تطويرهــا مســتقبلاً كمصفوفــة المخاطــر الموحــدة 
لمجابهــة الأزمــات، وكذلــك تقييــم المشــاريع المشــركة 
ضمــن القطــاع المــرفي، وأيضــا آليــة التقييــم 
الــدوري للمخاطــر، إضافــة لســجل المخاطــر المتوقعــة 
متضمنــاً ســيناريوهات المعالجــة بمــا يخفــف مــن أثــر 

الخطــر.
مــن جانبــه أكــد الأخ نبيــل الشــهالي- مديــر إدارة 
ــس  ــب الأول لرئي ــك التضامــن والنائ المخاطــر في بن

اللجنــة أن لجنــة المخاطــر واســتمرارية الأعــال 
تستشــعر بشــكل دائــم التحديــات التــي يواجههــا 
ــار  ــم آث ــوم بدورهــا في تقيي القطــاع المــرفي، وتق
ــات  ــل ومعالج ــات عم ــروج بآلي ــر والخ ــذه المخاط ه
نجحــت  آثارهــا، ومؤخــراً  مــن  للتخفيــف  فعالــة 
اللجنــة بالتنســيق والتعــاون مــع البنــك المركــزي 
ــت  ــة، وتمكن ــة للغاي ــة وحساس ــات هام في إدارة ملف
ــي  ــة الت ــا بنجــاح بفضــل الخــرة والمهني ــن إدارته م
ــة  ــراً إلى أن لجن ــة .. مش ــاء اللجن ــا أعض ــع به يتمت
لمجلــس  وفنيــة  استشــارية  لجنــة  تعــد  المخاطــر 
ــة  ــات المهم ــده بالمعلوم ــاعد في م ــة تس إدارة الجمعي
لاتخــاذ القــرارات، كــا تقــوم بعــرض المخاطــر التــي 

ــا مــن  ــول له ــا القطــاع المــرفي لوضــع حل يواجهه
أجــل مســاعدة البنــوك في إعــادة تفعيــل دورهــا 

التنمــوي والاقتصــادي في البلــد.
فيــا أكــد مديــر دائــرة المخاطــر بالبنــك الأهــي 
ــتمرارية  ــر واس ــة المخاط ــس لجن ــب رئي ــي، نائ اليمن
الأعــال أن لجنــة المخاطــر بجمعيــة البنــوك اليمنيــة 
ــر  ــف المخاط ــد وتعري ــاس إلى تحدي ــعى في الأس تس
ــات  ــات والتوصي ــع المقترح ــها ووض ــا وقياس وتحليله
والاســراتيجيات لمعالجتهــا وتوفــر الحمايــة الممكنــة 
للبنــوك مــن آثــار المخاطــر المتأصلــة وتداعيــات 

ــة. ــار المخاطــر المحتمل وآث
وأضــاف أن اللجنــة تقــوم كذلــك بقيــاس وتقييــم 
المخاطــر عــى مســتوى القطــاع المــرفي ومعالجتهــا 
ــات  ــة الخدم ــال وديموم ــتمرارية الأع ــان اس لض
المقدمــة للعمــاء مــن خــال نظــام يجمــع بــن 
الأســاليب والإجــراءات والقواعــد الشــاملة والخطــط 
حــالات  في  الأعــال  اســتمرارية  تضمــن  التــي 
الطــوارئ والأزمــات والعمــل عــى تطويــر ذلــك 
النظــام وتحســينه باســتمرار مــن خــال اجتماعــات 

ــة. ــة الدوري اللجن
ــدف في  ــال ته ــذه الأع ــي أن كل ه ــد النهم وأك
المــرفي  القطــاع  عــى  المحافظــة  إلى  الأســاس 
وحمايــة المودعــن والدائنــن والمســتثمرين وإحــكام 
الأنشــطة  المخاطــر في  عــى  والســيطرة  الرقابــة 
ــكل  ــي ل ــاج النوع ــد الع ــا، وتحدي ــال وغيره والأع
ــتويات،  ــع المس ــى جمي ــر ع ــواع المخاط ــن أن ــوع م ن
والعمــل عــى الحــد مــن الخســائر وذلــك مــن خــال 
التوصيــات والإجــراءات التــي تقترحهــا اللجنــة تجــاه 

الأحــداث والمســتجدات.
ولفــت إلى أن اللجنــة تقــوم بالتنســيق الفعــال 
مــع الجهــات الرقابيــة لتســهيل وتيســر تطبيــق 
الإجــراءات وتهيئــة البيئــة المصرفيــة المناســبة للعمــل 
بشــكل جماعــي وفعــال في إطــار اللوائــح والتعليــات 
المنظمــة للعمــل المــرفي وتحــت مظلــة جمعيــة 

ــة. ــوك اليمني البن

لجنة المخاطر في جمعية البنوك تناق�ش تداعيات 
المخاطر الم�ستمرة على القطاع الم�صرفي اليمني

              الجرادي: م�صفوفة 
المخاطر الموحدة لمجابهة 

الأزمات �أهم الموا�ضيع التي 
ناق�شتها اللجنة 
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العـــددملــــف

برعايــة مــن البنــك المركــزي اليمنــي ومشــاركة 
وفي  القانونيــن،  المحاســبين  جمعيــة  مــن  فاعلــة 
ــي  ــات الت ــات والصعوب ــروز التحدي ــتمرار ب ــل اس ظ
تواجههــا البنــوك اليمنيــة وحاجتهــا الماســة إلى تطبيــق 
المعيــار الــدولي التاســع لإعــداد التقاريــر الماليــة خــال 
ــة  ــات مســتقبلية آمن ــة بيان ــام 2022 كمنهجي هــذا الع
ــامة  ــى س ــاظ ع ــر والحف ــة المخاط ــة بمواجه وكفيل
ــوك  ــة البن ــت جمعي ــالي .. نظم ــا الم ــتقرار وضعه واس
اليمنيــة بصنعــاء ورشــة عمــل خاصــة بمناقشــة آليــة 
تطبيــق البنــوك اليمنيــة للمعيــار الــدولي رقــم 9 
ــرة  ــة الكب ــراً للأهمي ــة ؛ ونظ ــر المالي ــداد التقاري لإع

ــرة  ــال الف ــدة خ ــة المنعق ــا الورش ــت به ــي حظي الت
ــن  ــاً م ــاركة 60 متدرب ــو 2022 بمش ــن )5 - 8( يوني م
ــدد  ــذا الع ــف ه ــأتي مل ــة، ي ــوك اليمني ــف البن مختل
مــن مجلــة )المصــارف( مشــتملاً عــى كــمٍّ كبــر 
مــن المعــارف النظريــة والتطبيقيــة، المتعلقــة بأعــال 
ــع التــي جــرى مناقشــتها  ــا والمواضي الورشــة والقضاي
خلالهــا، ومــا تــم التوصــل إليــه مــن حلــول ســتمثل 
أسســاً ومداميــك قويــة ومعالجــات صائبــة كفيلــة 
بكــر حاجــز الخــوف وتجــاوز الصعوبــات والعراقيل 
ــة  ــة المواتي ــة البيئ ــة المناســبة وتهيئ للوصــول إلى الآلي

ــل .. ــار .. إلى التفاصي ــق المعي لتطبي

المعيار الدولي للتقارير المالية
)IFRS 9( )الأدوات المالية( والمعيار 

 )AAIFIO 30( المحا�سبي الدولي
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ملف العدد

تــم   2022 يونيــو  5 مــن  الـــ  في 
إفتتــاح ورشــة العمــل التدريبيــة التــي 
اليمنيــة  البنــوك  جمعيــة  نظمتهــا 
المركــزي  البنــك  برعايــة  بصنعــاء 
جمعيــة  مــن  ومشــاركة  اليمنــي 
ــة  ــة آلي ــن لمناقش ــبين القانوني المحاس
للمعيــار  اليمنيــة  البنــوك  تطبيــق 
التقاريــر  لإعــداد   9 رقــم  الــدولي 
الــذي  الإفتتــاح  وخــال  الماليــة. 
المركــزي  البنــك  أمــن سر  حــره 
اليمنــي هاشــم الأمــر ورئيــس جمعيــة 
الحظــاء  نبيــل  الدكتــور  الصرافــن 
المتخصصــة  الكــوادر  مــن  وعــدد 

اليمنيــة. البنــوك  في  والعاملــة 
رئيــس  بأعــال  القائــم  أوضــح 
جمعيــة البنــوك اليمنيــة محمــود قائــد 
ناجــي إلى أن عقــد الورشــة يــأتي في 
ــرفي،  ــي والمع ــاط التثقيف ــياق النش س
البنــوك  جمعيــة  بــه  تقــوم  الــذي 
ــالي  ــر الوعــي الم ــدف ن ــة؛ به اليمني

والمــرفي والمســاهمة في اســتنباط 
الحلــول والمعالجــات الصائبــة لــكل 
مــا يواجــه القطــاع المــالي والمــرفي 
ــات في إطــار مــن الوعــي  مــن تحدي
الموضوعيــة  بالظــروف  الكامــل 
ــات  ــاد والصعوب ــا الب ــر به ــي تم الت
والمخاطــر التــي تواجــه النشــاط المالي 
والمــرفي خــال المرحلــة الاســتثنائية.
عقــد  أهميــة  أن  إلى  مشــراً 
تنبــع  وتميزهــا  الورشــة  وتنظيــم 
مــن أهميــة الــدور الــذي ســيلعبه 
 9 رقــم  الــدولي  المعيــار  تطبيــق 
ــوك  ــة في البن ــر المالي ــداد التقاري لإع
اليمنيــة ومــا ســيترتب عــن ذلــك مــن 
ــادل  ــاح الع ــفافية والإفص ــان للش ض
ظهــور  نتيجــة  ؛  الماليــة  للبيانــات 
ــن  ــوك م ــي للبن ــالي الحقيق ــز الم المرك
ــأدوات  ــاس ل ــف والقي ــال التصني خ
الماليــة المبنــي عــى منهجيــة البيانــات 
المســتقبلية لمواجهــة الخســائر المتوقعــة 

للائتــان الممكنــة عــر نمــاذج أعــال 
ــس  ــا يعك ــار بم ــق المعي ــا تطبي يفرضه
والبنــوك  النقديــة  الســلطة  رغبــة 
ــاد  ــة في الب ــة العامل ــركات المالي وال
في تطويــر آليــة التنظيــم والمراقبــة 
بحيــث ترتكــز عــى تقاريــر ماليــة 
ــاح  ــفافية والإفص ــة والش ــز بالدق تتمي
ــتثمرين  ــة المس ــل بمــا يوطــد ثق الكام
الماليــة  والمتعاملــن مــع المؤسســات 
ــتدام  ــادي المس ــو الاقتص ــم النم ويدع

والمصالــح العليــا للبــاد.
الوكيــل  أوضحــت  جانبهــا  مــن 
المســاعد لقطــاع الرقابــة عــى البنــوك 
بلقيــس الفســيل أن تطبيــق المعيــار 
الــدولي رقــم 9 يمثــل في مضمونــه 
وتحديــداً  المخاطــر  لإدارة  منهجيــة 
مخاطــر الائتــان بهــدف الحفــاظ 
ــالي  ــع الم ــة الوض ــامة ومتان ــى س ع
ــدى  ــة ل ــزز الثق ــه يع ــا أن ــوك، ك للبن
ــام. ــكل ع ــتثمرين بش ــن والمس المودع

افتتـــاح �أعمــــال الور�ــــشة

محمود قائد ناجي:
المعيار الدولي رقم 

9 معيار تنظيم 
ومراقبة و�إعداد 

للتقارير المالية 
بالدقة يوطد 

ثقة المتعاملين مع 
الم�ؤ�س�سات المالية

الف�سيل:
تطبيق المعيار 
الدولي رقم 9 

منهجية لإدارة 
مخاطر الائتمان 

بهدف الحفاظ على 
�سلامة الو�ضع المالي 

للبنوك 

ال�شميري:
الحاجة �أ�صبحت 

ملحة لتطبيق 
المعايير الدولية 

للمحا�سبة 
ومعايير �إعداد 
التقارير المالية 

تعتــر  الورشــة  أن  إلى  وأشــارت 
فرصــة للتأكيــد أن البنــك المركــزي 
ســيفرض تطبيــق المعيــار خــال العــام 
الجــاري 2022 وعــى البنــوك الأخــرى 

ــزات. ــدء بالتجهي الب
ولفتــت إلى أن الهــدف من الورشــة 
هــو مناقشــة آليــة تنفيــذ وتطبيــق 
المعوقــات  عــى  والوقــوف  المعيــار 
وإيجــاد مقترحــات تجاوزهــا عــى 
مســتوى جميــع الجهــات المشــاركة.. 
مشــرة إلى أهميــة دور مجالــس إدارة 
البنــوك ومســؤولياتهم المشــركة في 
توفــر البنيــة التحتيــة والإجــراءات 
اللازمــة للتطبيــق الســليم للمعيــار .

المركــزي  البنــك  دور  أن  وأكــدت 
هــو  ســيظل  والرقــابي  الإشرافي 
المعيــار  تطبيــق  لفــرض  الأســاس 

الجميــع. مــع  بالتعــاون 
ــة  ــام جمعي ــن ع ــار أم ــدوره أش ب
المحاســبين القانونيــن اليمنيــة حامــد 
الشــميري إلى أن الحاجــة أصبحــت 
الدوليــة  المعايــر  لتطبيــق  ملحــة 
ــر  ــداد التقاري ــر إع ــبة ومعاي للمحاس

ــة. المالي
المعيــار  تطبيــق  أن  إلى  ولفــت 
الــدولي رقــم 9 يتطلب من المحاســبين 
ــل  ــم المتمث ــام بدوره ــن القي القانوني
الأنظمــة  ســامة  مــن  التحقــق  في 
المســتخدمة  والنــاذج  والمنهجيــات 
ملاءمتهــا  ومــدى  البنــوك  لــدى 

. المعيــار  تطبيــق  لمتطلبــات 
إلى ذلــك قــدم المــدرب والخبــر 
شرحــاً  الجرمــوزي  أكــرم  الوطنــي 
الورشــة  أهــداف  عــن  موجــزاً 
ومحاورهــا، مؤكــداً أن الورشــة جمعــت 
بتطبيــق  المعنيــة  الأطــراف  جميــع 
المعيــار وتنفيذه والمتمثلــة في البنــك 
المركــزي والبنــوك اليمنيــة وجمعيــة 
المحاســبين، معتــراً انعقــاد الورشــة 
فرصــة للخــروج بتوصيــات تســاهم في 
ــى  ــات الت ــات والتحدي ــل الصعوب تذلي

تواجــه تنفيــذ المعيــار.
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عــى مــدى 4 أيــام )5 - 8 يونيــو الماضي( شــهدت 
جلســات وأعــال ورشــة العمــل الخاصــة، التــي 
وحــوارات  نقاشــات  اليمنيــة،  البنــوك  جمعيــة  نظمتهــا 
مســتفيضة حــول كل مــا يتعلــق بمفهــوم ومصطلحــات المعيــار 
الــدولي رقــم 9 لإعــداد التقاريــر الماليــة، وأهميــة تطبيقــه في 
البنــوك اليمنيــة، والتعــرف عــى المعوقــات والصعوبــة التــي 
تعــرض طريــق تطبيقــه، وكــذا اســتنباط الحلــول الكفيلــة 

بتجــاوز هــذه الصعوبــات، وتحديــد الاحتياجــات والمتطلبــات 
اللازمــة لتســهيل عمليــة تطبيقــه خــال هــذا العــام بشــكل 
لأعــال  تغطيتهــا  وخــال  المصــارف  مجلــة   .. تدريجــي 
وجلســات الورشــة اســتطلعت آراء المشــاركين وانطباعاتهــم 
الخاصــة عــن جملــة مــا تحقــق مــن أهــداف وثمــار إيجابيــة 
متعلقــة بإمكانيــة تطبيــق المعيــار الــدولي للتقاريــر الماليــة..

وكانت المحصلة على النحو التالي :  

الم�شاركـــــون في جل�ســــات و�أعمــــال الور�شـــــة:
�أ�صبح لدينا ر�ؤية وا�ضحة عن المعيار الدولي رقم 9 

و�سنعمل ب�شكل م�شترك من �أجل تطبيقه

�سيعمل البنك المركزي 
على درا�سة التو�صيات 

التي خرجت بها ور�شة 
العمل وتحديد ما هو 

منا�سب لعملية التطبيق 
الملائم للمعيار

نتمنى �أن تتاح الفر�صة 
لجمعية البنوك اليمنية 

لعقد ور�شة عمل �أخرى 
لتعريف قيادات

البنوك و�أع�ضاء مجال�س 
الإدارة ب�آلية ومتطلبات 

تطبيق المعيار 

طـــــارق �سيففــــواز البنــــاء

الأســتاذ/  تحــدث  البدايــة  في   
ــش  ــام التفتي ــر ع ــاء- مدي ــواز البن ف
عــى البنــوك في البنــك المركــزي أنــه 
وحرصــاً مــن البنــك المركــزي اليمنــي 
عــى التــزام البنــوك بتطبيــق المعايــر 
 ،)IFRS( الماليــة  للتقاريــر  الدوليــة 
حيــث وقــد ســبق في هــذا المجــال 
للمعيــار  وفقــاً  التعليــات  إصــدار 
الــدولي رقــم )39( الخــاص بطــرق 

ــة. ــم المالي ــرض القوائ ــداد ع إع

المعيــار  صــدور  ومــع  وأضــاف 
 )9IFRS( الماليــة  للتقاريــر  الــدولي 
للبنــوك التقليديــة والمقابــل لــه المعيــار 
للبنــوك   -  )AAOIFI  30( الــدولي 
الإســامية وذلــك بخصــوص التصنيــف 
والقيــاس لــأدوات الماليــة والــذي حــل 

ــم )39(. ــار رق ــل المعي مح
ــد  ــع القواع ــار وض ــاً أن المعي  مبين
عــن  الماليــة  التقاريــر  لإعــداد 
ــس  ــة وأس ــات المالي ــول والالتزام الأص
الاعــراف والقيــاس وفقــاً لنمــوذج 
الأعــال ويتضمــن منهجيــة أشــمل 
لإدارة المخاطــر أكــر تحوطيــة مــن 
ــة  ــائر الائتماني ــاب الخس خــال احتس
إعــادة  المعيــار  ويتطلــب  المتوقعــة، 
تقييــم الأدوات الماليــة بالقيمــة العادلــة 
ــا  ــرق إم ــدى الط ــق إح ــا وف بتصنيفه
ــة  ــة العادل ــأة أو القيم ــة المطف بالتكلف
عــن طريــق قائمــة الدخــل أو عــن 
الشــامل واحتســاب  الدخــل  طريــق 
المخصصــات الائتمانيــة وذلــك بهــدف 
تعزيــز ســامة المراكــز الماليــة وضمان 

ــوك. ــر للبن ــة أك وحماي
اســتمرار  ظــل  وفي  وأكد أنــه 
البنــك المركــزي في مواكبتــه للتطورات 
والتعديــات التــي تطــرأ عــى المعايــر 
مــن  الدوليــة وبمــا يحقــق مزيــداً 
لمســتخدمي  والشــفافية  الإيضــاح 
ــة، ويســاهم في تطويــر  القوائــم المالي

ــأتي حــرص  أداء القطــاع المــرفي، ي
ــار  ــق المعي ــى تطبي ــزي ع ــك المرك البن
ــا  ــة بم ــات المهني ــل الممارس ــق أفض وف
ــب  ــة التدري ــى عملي ــز ع ــا التركي فيه
ــة لضــان  ــل للكــوادر المصرفي والتأهي

الفهــم والتطبيــق الأمثــل.
وقــال أنــه ونظــراً للأثــر الهــام 
والمتوقــع مــن تطبيــق المعيــار عــى 
القوائــم الماليــة، فقــد عقــدت جمعيــة 
البنــوك وبرعايــة مــن البنــك المركــزي 
ــات  ــا الجه ــاركت فيه ــل ش ــة عم ورش
المعنيــة بتطبيــق المعيــار والتــي تمثلــت 
في البنــك المركــزي والبنــوك وشركات 
الخارجيــن  المراجعــن  ومكاتــب 
الورشــة  وتناولــت  والضرائــب، 
المعيــار وتجــارب  متطلبــات تطبيــق 
الــدول والبنــوك، إضافــة إلى مناقشــة 
الآليــات المناســبة التــي يمكــن العمــل 
الصعوبــات  لتذليــل  إطارهــا  في 
ــار،  ــق المعي ــة بتطبي ــات المتعلق والتحدي
ــة احتســاب  ــق بآلي ــا يتعل وخاصــة في

الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة.
المركــزي  البنــك  أن دور  وأوضــح 
التعليــات  اليمني يتمثــل في وضــع 
ــرض  ــة لف ــر الخاص ــادية والأط الإرش
رقابتــه ومتابعتــه لمــدى التــزام البنــوك 
توحيــد  بهــدف  التطبيــق،  بعمليــة 
طريقــة الإبــاغ ورفــع التقاريــر  عــن 
ــه  ــر قدرت ــه وتعزي ــق إلي ــج التطبي نتائ

مســتوى  عــى  النتائــج  تحليــل  في 
القطــاع  مســتوى  وعــى  بنــك  كل 
مســؤوليات  وتحديــد  المــرفي، 
وواجبــات إدارات البنــوك والمراجــع 

الخارجــي لــدى كل بنــك. 
ــك المركــزي عــى  كــا ســيعمل البن

التــي  التوصيــات  دراســة 
ــل  ــة العم ــا ورش ــت به خرج
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ملف العدد

لعمليــة  مناســب  هــو  مــا  وتحديــد 
التطبيــق الملائــم للمعيــار وإصــدار 
بهــذا  للبنــوك  موحــدة  تعليــات 

الخصــوص.
 مــن جانبــه أكــد الأســتاذ/ طارق 
حمــود ســيف- رئيس قســم تمويــل 
الــركات في بنــك التضامــن أكــد أن 
موضــوع الورشــة كان عــى قــدر كبــر 
ــار  ــة نظــراً لأن هــذا المعي ــن الأهمي م
تــم إصــداره كاســتجابة للأزمــة الماليــة 
ــي اتضــح أن أحــد  ــة 2008 والت العالمي
ــر  ــو التأخ ــا ه ــباب امتداده ــم أس أه
الديــون،  بخســائر  الاعــراف  في 
بالخســائر  الاعــراف  يتــم  كان  إذ 
منهــا،  التحقــق  أو  التعــر  حــن 
أمــا المعيــار الجديــد فإنــه يتطلــب 
احتســاب مخصصــات للديــون منــذ 
البدايــة بنــاء عــى التوقعــات بحــدوث 
ــب  ــن جان ــداد م ــدم الس ــر أو ع التع
ــرات  ــات والمتغ ــق التوقع ــاء وف العم
لهــا  للتحــوط  وذلــك  الاقتصاديــة 
ــر في  ــأ التفك ــا نش ــن هن ــبقاً، وم مس
حتــى  مخصصــات  تحديــد  ضرورة 

ــدة. ــون الجي ــى الدي ع
إلى  تطرقــت  الورشــة  أن  مبينــاً 
تعريــف المشــاركين  بالمحــاور التــي 
تبناهــا المعيــار والمفاهيــم الخاصــة بــه 
وطــرق احتســاب الخســائر الائتمانيــة 
المتوقعــة وأســس ومعايــر احتســاب 
الائتــان  خســائر  مخصصــات 
ــة  ــار المترتب ــق والآث ــات التطبي وتحدي
عــى متطلبــات رأس المــال التنظيمــي، 
المعالجــة  في  المركــزي  البنــك  ودور 
المحاســبية،  للمخصصــات  الرقابيــة 
الورشــة  المشــاركون في  اطلــع  كــا 
المتعلقــة  الدوليــة  المســتجدات  عــى 
في  الــواردة  والمتطلبــات  بالتغــرات 
الماليــة،  للتقاريــر  الــدولي  المعيــار 
في  جوهريــاً  تغــراً  يعتــر  الــذي 
ــة. ــبة الموجــودات المالي ــة محاس طريق
بعــض  طــارق  الأســتاذ/  ووضــع 
إنهــا  مــن  قــال  التــي  التوصيــات 
ــى  ــب ع ــات يج ــره متطلب ــة نظ وجه
بنــك التضامــن )والبنــوك اليمنيــة( 

فيما يخ�ص بنك اليمن 
والكويت فقد �صدر قرار 

ت�شكيل لجنة متابعة 
وتن�سيق متطلبات تطبيق 

المعيار في �سبتمبر 2021

ن�أمل من كافة الجهات 
المعنية التعاون 

والا�ستمرار في بذل 
الجهود الم�ضاعفة من �أجل 

تطبيق المعيار 

فائز �شعبان

وليد �شاهر

مــع  التوافــق  بغــرض  بهــا  العمــل 
المعيــار الــدولي )9( واســتمرار الســعي 
ــن  ــاسي م ــدف الأس ــق اله ــو تحقي نح

الورشــة:
ــر أنظمــة  ــدء بتوفــر وتطوي 1.  الب
ونمــاذج تقييــم المخاطــر الائتمانيــة 
ــات  ــراد، مشروع ــاء )شركات، أف للعم
والتصنيــف  وصغــرة(  متوســطة 

التــي تحكــم إطــار التطبيــق موضحــاً 
المناطــة  والمســؤوليات  الأدوار  فيهــا 
بالجهــات والإدارات المعنيــة في تطبيــق 
ــان،  ــتثمار / الائت ــار )إدارة الاس المعي
إدارة المخاطــر، الإدارة الماليــة، إدارة 
التدقيــق الداخــي، الامتثــال، وإدارة 
ــاون  ــخ( والتع ــات ..... ال ــة المعلوم تقني

ــا.  ــا بينه والتنســيق في
ــة  ــة فني ــكيل لجن ــدء في تش 4.  الب
داخليــة مــن أعــى المســتويات مناطــة 
بالموافقــة عــى المنهجيــات والسياســات 
وإجــراءات العمــل، وتحديــد نمــاذج 
ــف  ــة التصني ــة، وأنظم ــل الداخلي العم
والأســاليب  والتقييــم  والقيــاس 
عمليــة  في  المســتخدمة  المعياريــة 
ــار،  الاحتســاب للخســائر وتطبيــق المعي
ــة  ــات لاحق ــة تعدي ــة عــى أي والموافق

لعمليــة الاحتســاب لأي ســبب كان.
مــن  قويــة  قاعــدة  5. توفــر 
ــة  ــة محفظ ــات لكاف ــات والعملي البيان
البنــك بمــا فيهــا معــدلات التعــر، 
لغــرض تقديــر واحتســاب مخاطــر 
الائتــان والخســائر المتوقعــة وفــق 
مــؤشرات الاقتصــاد الــكلي والتوقعــات 
المســتقبلية، حيــث يعــزز ذلــك موثوقيــة 

الائتــاني إلى عــر فئــات للمخاطــر 
الائتمانيــة المتوقعــة.

ــارية  ــركات استش ــتعانة ب 2.  الاس
المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  في 
لتوفــر  الإلكترونيــة  والأنظمــة 
تطبيــق  لتســهيل  وبرامــج  أنظمــة 
المعيار، وخصوصــاً في نظــام تقييــم 
الجــدارة الائتمانيــة للعميــل والتصنيــف 
الخســائر  واحتســاب  الائتــاني، 
الائتمانيــة المتوقعــة، بحيــث يتــم توثيق 
وعمــل المنهجيــات والطــرق المســتخدمة 
في تطبيــق المعيــار لاحتســاب الخســائر 
الثــاث  بمكوناتهــا  الائتمانيــة 

.)EAD,LGD,PD(
3.  تطويــر آليــة العمــل والسياســات 
مــع  للتوافــق  اللازمــة  والإجــراءات 
المعيــار بمــا فيهــا الحاكميــة المؤسســية 

الخســائر  تقديــرات  وشــفافية 
الائتمانيــة المتوقعــة لأغراض المحاســبة 

وكفايــة رأس المــال.
6. ضرورة قيــام البنــوك اليمنيــة 
مخاطــر  إدارة  بمراجعــة ممارســات 
الائتــان الحاليــة )قواعــد وسياســات 
الائتــان والتمويــل(، وأطــر انخفــاض 
ــد  ــة لتحدي ــال كأولوي القيمــة ورأس الم
البيانــات  في  القصــور  أوجــه 
والنظــم  والسياســات  والعمليــات 
والحوكمــة، فضــاً عــن وضــع خطــط 
ومزمنــة  تصحيحيــة  وإجــراءات 
ــع  ــق م ــا يتواف ــؤ بم ــى التنب ــة ع مبني
منهجيــات المعيــار رقــم )9( والموافقــة 
عليهــا مــن الإدارة والمســؤولين مــن 

الحوكمــة.
7.  تفعيــل دور إدارة المخاطــر في 
واحتســاب  المعيــار  تطبيــق  عمليــة 

المتوقعــة. الائتمانيــة  الخســائر 
ــؤولية  ــد دور ومس 8.  ضرورة تحدي
عــن  بنــك  كل  في  الإدارة  مجلــس 
ــكل  ــا بش ــة وتوثيقه ــة المصرفي الحوكم
ــائر  ــار الخس ــزء مــن إط ــح كج واض

الائتمانيــة المتوقعــة.
واضحــة  منهجيــات  9.  تبنــي 
ــط  وســليمة لصياغــة سياســات وضواب
الائتــان  مخاطــر  مســتوى  لتقييــم 

الور�شة �ساهمت �إلى 
حد كبير في التعريف 

بالأ�س�س والقواعد العامة 
لتطبيق المعيار

معاذ عبده قا�سم
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الور�شة كونت لدينا فكرة 
حول اخت�صا�صات ونطاق 
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للأدوات المالية

نتائج الور�شة 
كانت ممتازة ولا �سيما 

�إنها �ضمت مجموعة 
من الخبراء في البنك 

المركزي اليمني 
والمحا�سبين القانونيين
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داخلية من الادارات 

المعنية في الم�صرف لو�ضع 
ال�سيا�سات والإجراءات 

ومبا�شرة العمل

ميرفت الوزير عبده مهدي مر�شد

خالد الورد

التضامــن والبنــوك الأخــرى مســتقبلاً 
ــار. ــق المعي ــد تطبي عن

قســم  رئيــس  شــاهر-  وليــد   
في  والرقابــة  العامــة  الحســابات 
والتعمــر  للإنشــاء  اليمنــي  البنــك 
ــن  ــر م ــاك الكث ــاً : هن ــدث قائ تح
ــة التــي تــم اكتســابها  الثــار الإيجابي
ــة  خــال الورشــة التــي نظمتهــا جمعي
البنــوك اليمنيــة حــول تطبيــق المعيــار 
ــار  ــذه الث ــرز ه ــم 9، أب ــدولي رق ال
تتمثــل في المشــاركة الفاعلــة لعــدد 
كبــر مــن ممثــي البنــوك اليمنيــة 
المعــارف  مــن  للعديــد  واكتســابهم 
وأهميتــه  المعيــار  بمفهــوم  المتعلقــة 
وكذلــك معرفــة المتطلبــات اللازمــة 

بلادنــا. لتطبيقــه في 
التوصــل  أن  شــك  لا  وأضــاف: 
ــار  ــق المعي ــة تطبي ــى آلي ــق ع والتواف
كان هــو الهــدف الرئيــي مــن عقــد 
ــاع  ــول أن اجت الورشــة ونســتطيع الق
قاعــة  اليمنيــة في  البنــوك  ممثــي 
واحــدة خــال الورشــة التــي انعقــدت 
ــا  ــا دار خلاله ــام وم ــدى 4 أي عــى م
للخــرات  وتبــادل  نقاشــات  مــن 
بتجــاوز  الكفيلــة  للحلــول  واقــراح 
طريــق  تعــرض  التــي  الصعوبــات 
تطبيــق المعيــار قــد حقــق نســبة 70 % 

ــق  ــة المناســبة لتطبي للوصــول إلى الآلي
المعيــار التاســع في بلادنــا .. وبالتــالي 
الــورش  انعقــاد  اســتمرار  فــإن 
ــيكون  ــار س ــة بالمعي ــة الخاص التدريبي
الكامــل  النجــاح  بتحقيــق  كفيــاً 
للهــدف المرجــو، وهــذا مــا نأمــل مــن 
ــا  ــة وفي مقدمته ــات المعني ــة الجه كاف
البنــك المركــزي وكــذا البنــوك اليمنيــة 
ــة المحاســبين  ــوك وجمعي ــة البن وجمعي
القانونيــن أن تتعــاون وتســتمر في 
بــذل الجهــود المضاعفــة مــن أجــل 

تحقيقــه” .

الأســتاذ/  تحــدث  ذلــك  إلى   
معــاذ عبــده قاســم- المديــر المــالي 
في بنــك الكريمــي الإســامي، بالقــول 
المحاســبة  معيــار  مــن  الهــدف  إن 
والخســائر  )الهبــوط   30 الإســامية 
المــالي  الإبــاغ  ومعيــار  الائتمانيــة( 
المحاســبي  الأســاس  بيــان  هــو   )9(
عــن الهبــوط والخســائر الائتمانيــة 
ــة إضافــة إلى  ــك المتوقع المحققــة وكذل
المخصصــات اللازمــة لمواجهــة هــذه 
الخســائر.. مؤكــداً أن الورشــة ســاهمت 
عــى  التعــرف  في  كبــر  حــد  إلى 
لتطبيــق  العامــة  والقواعــد  الأســس 

المعيــار مــن خــال اســتعراض تجــارب 
البنــوك  بعــض  وتعليــات  البنــوك 
ــاذج  ــة ونم ــدول العربي ــة في ال المركزي
الأعــال الخاصــة بالأصــول الماليــة.

لتطبيــق  بالنســبة  وأضــاف: 
المعيــار في بنــك الكريمــي للتمويــل 
الأولى  المرحلــة  في  الأصغر فســيتم 
محفظــة  بتصنيــف  )التجريبيــة( 
قطاعــات  مســتوى  عــى  العمــاء 
وليــس  المخاطــر  متشــابهة  محــددة 
ــل الواحــد وذلــك  عــى مســتوى العمي
لاعتبــارات خاصــة بعمــاء التمويــل 
ــا هــو  ــع م ــر م ــة الأث ــر ومقارن الأصغ

قائــم حاليــاً .
فائــز شــعبان-  الأســتاذ/  أمــا   
اليمــن  بنــك  في  المــالي  المديــر 
والكويــت، فقــد أكــد أن الورشــة مثلــت 
إضافــة نوعيــة للمختصــن في البنــوك 
عــى المســتوى المعــرفي والعمــي ؛ لمــا 
لعــرض  لهــا مــن أهميــة الامتثــال 
البيانــات الماليــة متوافقــة مــع المعايــر 
لإكســاب  الماليــة  للتقاريــر  الدوليــة 
الموثوقيــة  اليمنيــة  البنــوك  تقاريــر 
المراســلة  الخارجيــة  البنــوك  لــدى 

التصنيــف  ومؤسســات 
الائتــاني. 

الدقيــق  الموضوعــي  والقيــاس 
لمخصصــات الخســائر المتوقعــة لجميــع 
تعرضــات عمليــات التمويــل والائتــان.
التدريبيــة  الــدورات  10.  إقامــة 

المعيــار. العمــل بشــأن  وورش 
الحوكمــة  متطلبــات  ضمــن    .11
لتطبيــق المعيــار تقــع عــى مجلــس 
هيــكل  توفــر  مســؤولية  الإدارة 
ــن  ــبة تضم ــة مناس ــراءات حوكم وإج
ــار مــن خــال  ــق الســليم للمعي التطبي
ــل  ــرق العم ــان وف ــد أدوار اللج تحدي
التحتيــة  البنــى  بتجهيــز  المختصــة 
النــاذج  و  الأدلــة  و  الإجــراءات  و 
المهــام  بتوزيــع  انتهــاءً  و  اللازمــة 
بوحــدات  المناطــة  والاختصاصــات 
العمــل لتســيير الأعــال الاعتياديــة
الفرصــة  تتــاح  أن  12.  نتمنــى 
لجمعيــة البنــوك اليمنيــة لعقــد ورشــة 
وأعضــاء  البنــوك  لقيــادات  عمــل 
ــق  ــة تطبي ــة آلي ــس الإدارة لمعرف مجال
المعيــار ومتطلباتــه ومحــاوره الرئيســية 
ــائر  ــاب الخس ــر احتس ــس ومعاي وأس
ــه  ــة علي ــار المترتب ــات والآث والمخصص
ــات  ــى نتمكــن مــن تجــاوز التحدي حت
والصعوبــات التــي قــد يواجههــا بنــك 

الور�شة �ساهمت في طرح 
كثير من الموا�ضيع التي 

تم مناق�شتها وتبادل 
الآراء حولها

�أ�سماء �صبر
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مشــراً إلى أن تطبيــق المعيــار رقــم 
ســيؤدي  المحــي  المســتوى  عــى   9
إلى تعزيــز المراكــز الماليــة للبنــوك 
ــن  ــزاً للمودع ــة وحاف ــيمثل حماي وس
ــدى  ــرفي ل ــاز الم ــر للجه ــة أك وثق

الجمهــور. 
بنــك  خطــوات  يخــص  وفيــا 
تطبيــق  والكويــت لأغــراض  اليمــن 
لقد صــدر   : شــعبان  قــال  المعيــار 
قــرار تشــكيل لجنــة تعنــى بمتابعــة 
المعيــار  تطبيــق  متطلبــات  وتنســيق 
منــذ ســبتمبر 2021، ونحــن بصــدد 
المعيــار  تطبيــق  خطــوات  مبــاشرة 
لتلبيــة  اللازمــة  التقنيــة  واقتنــاء 
ــدارة  ــم الج ــف وتقيي ــات تصني متطلب
الائتمانيــة ودراســة وتقييــم معايــر 
مناســبة للتوقعــات الماليــة للعمــاء، 
وبمــا يســهم في احتســاب مخصصــات 
ــكل  ــة بش ــة المتوقع ــائر الائتماني الخس

موضوعــي.
وأضــاف:  لقــد أســهمت الورشــة 
ــوات  ــف الفج ــل في تخفي ــكل فاع بش
ــا  ــات بم ــات والتحدي ــل الصعوب وتذلي
ــك  ــدى بن ــار ل ــق المعي يســهم في تطبي

ــت.  ــن والكوي اليم
الأســتاذ/  أوضــح  جانبــه  مــن   
عبــده مهــدي مرشــد- مديــر إدارة 
ــبأ الإســامي- أن  ــتثمار بنــك س الاس
لا  كانت ممتــازة،  الورشــة  نتائــج 
ســيما وأنهــا قــد ضمــت مجموعــة مــن 
ــي  ــزي اليمن ــك المرك ــراء في البن الخ

القانونيــن. والمحاســبين 
وقــال: لقــد كــرت الورشــة الحاجز 
النفــي لــدى البنــوك وعكســت حــرص 
تطبيــق  عــى  العمــل  عــى  البنــوك 
المعايــر الدوليــة بشــكل عــام بمــا فيهــا 

ــار . البــدء بتطبيــق هــذا المعي
 وأضــاف: الورشــة بينّــت الكثــر 
مــن الإشــكاليات التــي تعانيهــا البنوك 
المحليــة والتــي معظمهــا ناتــج عــن 
الظــروف الاســتثنائية التــي تعيشــها 
البــاد ونتــج عنهــا ارتفــاع لمخصصــات 

تميزت الور�شة في �إثرائها 
للنقا�شات والحوارات 

بين نخبة من الخبرات 
الم�صرفية اليمنية 

الم�شاركة فيها

الور�شة �ساعدتنا في معرفة 
الكثير من  التعليمات 

والإر�شادات الرئي�سية 
لمتطلبات هذه المعايير

الور�شة �ساعدت في 
ك�سر حاجز الخوف 

والقلق من تطبيق المعيار 
لدى جميع البنوك 

عبد الله فا�ضل

فار�س المتّرب

�أحمد العزاني

الديــون بشــكل كبــر خــال الســنوات 
ــرة . الأخ

ــار  ــق هــذا المعي ولفــت إلى أن تطبي
قــد شــكل تحديــاً كبــراً لــدى البنــوك 
ــالم عــى الرغــم  ــف دول الع في مختل
لديهــا  التحتيــة  البنيــة  توفــر  مــن 
ــم  ــة، حج ــة التقني ــن الناحي ــواء م س
النشــاط،  حجــم  الأمــوال،  رؤوس 
المــوارد البشريــة، منظومــة المعلومــات 
المتوفــرة المتعلقــة بجميــع المــؤشرات 
ــية  ــة والسياس ــة والاجتماعي الاقتصادي
ــب ضرورة  ــذي يتطل ــر ال ــخ، الأم ... ال
البــدء التدريجــي لتطبيــق المعيــار عــى 
عــدة مراحــل وقيــاس أثــر كل مرحلــة 
مناســبة  فــرة  للبنــوك  يــرك  وأن 

ــا . ــتيعاب آثاره لاس
المعيــار  هــذا  تطبيــق  أن  مؤكــداً 
ــس  ــن مجال ــة م ــة خاص يتطلب أهمي
ــذي  ــاره وال ــة آث ــوك لمعرف إدارات البن
زيــادة  إلى  ســيؤدى  عــام  بشــكل 
مخصصــات الديــون والتــي قــد تــؤدي 
ــافي رأس  ــى ص ــر ع ــائر تؤث إلى خس
مــال البنــك مــا قــد يتوجــب عليهــم 

المعيــار عــى المســتوى المحــي لتعزيــز 
ــة  ــز ثق ــوك وتعزي ــة للبن ــز المالي المراك

الجمهــور بالجهــاز المــرفي.
فكــرة  كوّنــت  الورشــة  أن  كــا 
حــول اختصاصــات ونطــاق تطبيــق 
ــاس  ــف والقي ــات التصني ــار 9 وآلي معي
لــأدوات الماليــة مــن خلال الحــوارات 
والمناقشــات بــن نخبــة مــن الخــرات 
ــاركت في  ــي ش ــة الت ــة اليمني المصرفي

ــة . الورش
ــر  ــز الورشــة أك ــا مي ــت أن م وبين
ــك  ــن البن ــن م ــور المختص ــو حض ه
المركــزي بقطــاع الرقابــة عــى البنــوك 
كل  عــى  ومشــاركتهم  واطلاعهــم 
المناقشــات التــي دارت خــال الورشــة.
اليمــن  ببنــك  يتعلــق  وفيــا 
البنــك  إدارة  إن  قالــت  والكويــت 
تمــي قدمــاً في توفــر متطلبــات 
البنــك  كــوادر  المعيــار مــن خــال 
السياســات  وتحديــث  المؤهلــة 
ــة  ــة الآلي ــة والأنظم ــراءات المالي والإج
ــة  ــم الجــدارة الائتماني ــف وتقيي لتصني
للعمــاء والتــي تتناســب مــع متطلبــات 

المعيــار.  تطبيــق 
وأشــادت بــدور المحــاضر الأســتاذ/ 
أكــرم الجرمــوزي الــذى أدار الورشــة 

العمــل عــى اتخــاذ إجــراءات سريعــة 
لتخفيــف آثــار تطبيــق المعيــار بمــا في 

ــال . ــادة رأس الم ــك زي ذل
المتطلبــات  أهــم  إن  وقــال:  
الأساســية خــال الفــرة الانتقاليــة 
ــار ســتتمثل  ــق المعي ــة( لتطبي )التجريبي
في تشــكيل لجنــة متابعــة في كل بنــك 
تقــوم بالتنســيق مــع اللجــان الأخــرى 
الأخرى عــر  البنــوك  في  المشــكلة 
بــرؤى  للخــروج  البنــوك  جمعيــة 
عنــد  الصعوبــات  لتجــاوز  مشــركة 
التجريبــي  التنفيــذ  بمرحلــة  البــدء 

. للمعيــار 
الوزيــر-  ميرفــت  الأســتاذة/ 
رئيــس قســم المخاطــر في بنك اليمــن 
والكويت قالــت : إن الورشــة الخاصــة 
مثلــت  إضافــة نوعيــة للمختصــن في 
ــذا  ــق ه ــة تطبي ــراً لأهمي ــوك نظ البن

ــد  ــت الجمعية بعق ــع وطالب ــكل رائ بش
ورش عمــل ودورات أكــر في هــذا 

المجــال.
ــر  ــورد- المدي ــد ال ــتاذ/ خال  الأس
البحريــن  اليمــن  لمــرف  المــالي 
وبرعايــة  أنــه  أوضــح  الشــامل.. 
دعــت  اليمنــي  المركــزي  البنــك 
لانعقــاد  اليمنيــة  البنــوك  جمعيــة 
الورشــة الخاصــة بإمكانيــة تطبيــق 
للتقاريــر  التاســع   الــدولي  المعيــار 
المحاســبي  والمعيــار   )IFRS( الماليــة 
الإســامي )AAOIFI 30( وبحضــور 
ــاء  ــزي وأعض ــك المرك ــوة في البن الأخ
ــب  ــة الضرائ ــوك ومصلح ــة البن جمعي
ذات  الإدارات  في  المعنيــن  وكافــة 
الخطــوات  لتقديــم  العلاقــة وذلــك 
ــق  ــاق في تطبي ــوك للانط الأولى للبن
المعيــار مؤكــد أن توصيــات ومخرجــات 
الورشــة ســاهمت في تحديــد البرنامــج 
تطبيــق  في  والأولويــات  الزمنــي 
ــروف  ــع الظ ــاءم م ــا يت ــار  وبم المعي
ــاع  ــا القط ــر به ــي يم ــتثنائية، الت الاس
المــرفي وبحيــث يتــم التطبيــق عــى 
ــم  ــه إضافــة إلى تقدي مراحــل تدريجي
المســاعدة المطلوبــة للبنــوك والمصــارف 
اللازمــة  المتطلبــات  كافــة  لتوفــر 

لتطبيــق المعيــار.
اليمــن  مــرف  في  ونحــن 
البحريــن ومــن خــال مجلــس الإدارة 
ــة للمــرف ســنعطي  والإدارة التنفيذي
اللازمــة  الأهميــة  المعيــار  تطبيــق 
ــزي  ــك المرك ــات البن ــتجابة لتوجيه اس
لجنــة  تشــكيل  تــم  وقــد  اليمنــي، 
في  المعنيــة  الإدارات  مــن  داخليــة 
المــرف مــن أجــل وضــع السياســات 
والإجــراءات ومبــاشرة العمــل عــى 
ــا  ــي خرجــت به ــات الت ــذ التوصي تنفي
الورشــة وكل التعليــات والتوصيــات 
الخطــة  وســيتم إعداد  الصلــة،  ذات 
ــام  ــال الع ــار خ ــذ المعي ــة لتنفي المزمن
بــأول  أولاً  بالنتائــج  والرفــع   2022
ــوك  ــة البن ــية في جمعي ــة الرئيس للجن
بالتحديــات  كذلــك  الرفــع  وســيتم 
ــا في  ــد نواجهه ــي ق ــات الت والصعوب
الحلــول  لوضــع  التطبيــق  مراحــل 

ملف العدد
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الور�شة قدمت ر�ؤية 
وا�ضحة حول المعيار 

التا�سع ومتطلباته كما 
قدمت مقترحات و�أفكار 

ت�سهل عملية البدء في 
تطبيقه وفق مراحل 

تدريجية

الور�شة كان لها دورها 
الإيجابي في تو�ضيح 

�أثر تطبيق المعيار على 
القوائم المالية ونتيجة 

ن�شاط البنوك

حفظ الله النهمي

محمد �شجاع الدين

ومتوســطة.
المــرب-  فــارس  الأســتاذ/ 
التجــاري  البنــك  مخاطــر  ضابــط 
التــي  الورشــة  أن  اليمني أوضــح  
ولمــدة  الجمعيــة  مقــر  انعقــدت في 
4 أيــام كانــت غــر كافيــة لمعرفــة 
ــة  ــات الخاص ــادات والتعلي كل الإرش
والمعيــار   9 الــدولي  بتطبيق المعيــار 
30 ولكــن وبــا شــك الجميــع اســتفاد 
عــى  واطلــع  الورشــة  هــذه  مــن 
الرئيســية   والإرشــادات  التعليــات 

. المعايــر  هــذه  لمتطلبــات 
وبــنّ أن الموضــوع جديــد عــى 
البنــوك اليمنيــة وعــى أغلــب العاملين 
والمعنيــن بتطبيــق هــذه المعايــر والتي 
وعــر  الورشــة،  هــذه  اســتهدفتهم 
ــه الشــخصي بالقــول أن مــن  عــن رأي
بــن  التواصــل  الضروري تعزيــز 
بالتطبيــق  المعنيــة  الأطــراف  كافــة 
والتدريــب  العمــل  ورش  واســتمرار 
خــال الفــرة المقبلــة ، ليكــون الجميــع 
ــع عــى المتطلبــات الرئيســية مــن  مطل
التطبيق  مــن  وآليــات  التعليــات 
مــن  الأدنى  الحــد  ضــان  أجــل 

الاتســاق الأمثــل لعمليــة التطبيــق.
فاضــل-  عبداللــه  الأســتاذ/   
المــالي  والتحليــل  الإحصــاء  رئيــس 
التضامــن  بنــك   - الماليــة  بــالإدارة 
إحاطــة  الورشــة  شــهدت  قــال : 
بالإطــار المعــرفي للمعيــار 9 لمــا يخــص 
كونــت  والتــي  الموجــودات  جانــب 
ونطــاق  اختصاصــات  حــول  فكــرة 
تطبيــق المعيــار 9 وآليــات التصنيــف 

الماليــة. لــأدوات  والقيــاس 
كــا تميــزت الورشــة في إثرائهــا 
نخبــة  بــن  والحــوارات  للنقاشــات 
اليمنيــة  المصرفيــة  الخــرات  مــن 
ــاع  ــادة قط ــة وقي ــاركة في الورش المش
بالبنــك  البنــوك  عــى  الرقابــة 

المركــزي و ممثــي الضرائــب والــزكاة 
ــق  ــة التطبي ــق بآلي ــا يتعل ــة في خاص
لجزئيــات المعيــار مــع توقعــات للآثــار 
المترتبــة، وصــولاً في ختــام الورشــة 
الخاصــة  المشــاركين  توصيــات  إلى 

بمتطلبــات تطبيــق المعيــار.
حفــظ  الأســتاذ/  جانبــه  مــن   
دائــرة  مديــر  النهمــي-  اللــه 
ــى اليمنــي  المخاطــر في البنــك الأه
البنــوك  رعايــة  جمعيــة  إن   : قــال 
الخاصة بالمعيــار  للورشــة  اليمنيــة 
بتنــوع  تميــزت   9 رقــم  الــدولي 
اليمنيــة  البنــوك  مــن  المشــاركين 
والبنــك المركــزي اليمنــي ومصلحــة 
القانونيــن،  والمحاســبين  الضرائــب 
وكــذا العــروض التــي تــم تقديمهــا 
الخارجيــة  التجــارب  واســتعراض 
عمليــة  في  ســبقتنا  التــي  للجهــات 
الورشــة  أعطــت  حيــث  التطبيــق، 
ــع  ــار التاس ــول المعي ــة ح ــة واضح رؤي
ــات  ــت مقترح ــذا قدم ــه، وك ومتطلبات
وأفــكار تســهل عمليــة البــدء في تطبيق 
المعيــار وفــق مراحــل تدريجيــة،  وبــنّ 
أن الأهــم مــن ذلــك هــو تشــكيل لجنــة 
ــم المقترحــات  ــى بتقدي في كل بنك تعن
والتحديــات  للصعوبــات  والحلــول 

التطبيــق،  عمليــة  ســتتخلل  التــي 
ــن  ــتقبلاً م ــوك مس ــن البن ــا يمك وبم
ــا  ــة لعملائه ــدارة الائتماني ــم الج تقيي
اللازمــة  المخصصــات  واحتســاب 
لمواجهــة الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة.
الورشــة  أن  بالذكــر  الجديــر 
الفعــي  الواقــع  لامســت  التدريبيــة 
للقطــاع  الحــالي  والوضــع  للبنــوك 
مــن  الكثــر  وأزالــت  المــرفي 
البنــوك  انتابــت  التــي  المخــاوف 
في  الأخــرة  نجــاح  بغيــة  اليمنيــة 
الامتثــال لمتطلبــات المعيــار التاســع.
إدارة  مديــر  القباطــي-   هشــام 

المخاطــر في بنــك الأمــل تحــدث قائلاً 
: تــأتي هــذه الورشــة لتؤكــد جديــة 
البنــوك اليمنيــة في تطبيــق متطلبــات 
المعيــار الــدولي للتقاريــر الماليــة رقــم 
إلى  والوصــول  الماليــة  الأدوات   ”9“
مــع  تتوافــق  محاســبية  معالجــات 
طبيعــة الوضــع الحــالي للبــاد بالشــكل 
ــر  ــن المعاي ــرض م ــق الغ ــذي يحق ال
والقيــاس  بالتصنيــف  يتعلــق  فيــا 
الائتمانيــة  الخســائر  واحتســاب 
المتوقعــة ونمــوذج انخفــاض القيمــة 
وأســلوب الإصلاحــات المســتدامة في 
محاســبة التحــوط التــي ستســاهم في 
رفــع قــدرة البنــوك عــى مواجهــة 
المخاطــر المســتقبلية وتعزيــز كفايــة 
رأس أمــوال البنــوك وثقــة العمــاء 
ــة في  ــاهمت الورش ــد س ــوك وق بالبن
وضــع الخطــوط العريضــة لتطبيــق 
المعيــار مــع أخــذ خصوصيــة بنــوك 
ــا  ــذ بم ــد التنفي ــر عن ــل الأصغ التموي
ــم  ــاطها وحج ــة نش ــع طبيع ــق م يتواف

عملائهــا.
ــن-  ــجاع الدي ــى ش ــد يحي  محم
 - الداخليــة  المراجعــة  إدارة  مديــر 
ــال  ــر، ق ــل الأصغ ــل للتموي ــك الأم بن
جمعيــة  أقامتهــا  التــي  الورشــة   :
البنــوك بالتنســيق مــع البنــك المركــزي 
المحاســبة  معيــار  بتطبيــق  المتعلقــة 
الــدولي )IFRs 9(  كان لهــا دورهــا 
الإيجــابي في توضيــح أثــر تطبيــق 
ــة ونتيجــة  ــم المالي ــار عــى القوائ المعي
عــى  والاطــاع  البنــوك  نشــاط 
ــة  ــة والمحلي ــوك الخارجي ــارب البن تج
اتباعهــا في  تــم  التــي  والخطــوات 
ــرف  ــة إلى التع ــار، إضاف ــق المعي تطبي
عــى خصوصيــة تطبيــق المعيــار في 
البــدء  و  الأصغــر  التمويــل  بنــوك 

بإعــداد خطــة لعمليــة تطبيقــه.

ــب. ــت المناس ــا وفي الوق ــبة له المناس
أحمــد  أســاء  الأســتاذة/   
مخاطــر  مكتــب  مديــر  صــر- 
الفــروع الإســامية في بنــك اليمــن 
والكويــت الإســامي أكــدت أن الورشــة 
ســاهمت في طــرح كثــر مــن المواضيع 
وممتــازة  جيــدة  مبــادرة  وشــكلت 
ــات  ــة حــل الصعوب للتعــرف عــى كيفي
ــوك  ــع البن والإشــكاليات بالنســبة لجمي
ــات  ــرح المقترح ــال ط ــن خ ــك م وذل
وبلورتهــا عــى شــكل توصيات مــن 
جميــع المشــاركين لتطبيــق المعيــار وفــق 
أســس ونمــاذج موحــدة، كــا  تقدمــت 
بالشــكر الجزيــل للجمعيــة و القائمــن 
هذه الورشــة  نجــاح  عــى  عليهــا 
الهامــة، التــي تعتــر بمثابــة الانطلاقــة 

ــار. ــق المعي ــو تطبي ــة نح الحقيقي
 الأســتاذ/ أحمــد العــزاني- نائــب 
الكريمــي  بنــك  في  المــالي  المديــر 
ســاعدت  قــد  الورشــة  إن    : قــال 
ــار رقــم 9  ــة المعي في  التعريــف بأهمي
والمعيــار 30 بالنســبة للبنوك والنــاذج 
بعــض  في  والتعليــات  المســتخدمة 
البنــوك في الــدول العربيــة كدولــة 
قطــر ومــر وأيضــاً نمــاذج حســاب 
الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة بالنســبة 
ــم أن  ــتثمارات والأه ــات والاس للتموي
الورشــة ســاعدت في كــر حاجــز 
ــوك في  ــع البن ــق لجمي ــوف والقل الخ

ــار.  ــق المعي تطبي
وبــنّ أن تجربــة تطبيــق المعيــار 
خــال  ســتبدأ  الكريمــي  بنــك  في 
الربــع الثالــث مــن العــام 2022 عــى 
الإســامية  والتمويــات  المحفظــة 
ــائر  ــوط والخس ــدار التح ــه مق ومعرف
والمخصصــات  المتوقعــة  الائتمانيــة 
عــى  بنــاء  المكونــة،  والاحتياطيــات 
حســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة، 
وســيتم التجربــة أيضــاً عــى المحفظــة 
ــس  ــتوى كل قطاع ولي ــى مس ــاء ع بن
عــى مســتوى كل عميــل، والســبب في 
ذلــك حجــم المحفظــة الكبــرة بمــا 
يتجــاوز أكــر مــن 10 ألــف عميــل 
ــات  ــب التموي ــبب أن أغل ــاً بس وأيض
صغــرة  البنــك  في  التمويــات 
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ملف العدد

ــر  ــدت في أكتوب ــد انعق ــابقة ق ــة الس ــت الورش وكان
ــة ، وخرجــت  ــم الأولي ــت الأســس والمفاهي 2020 ووضع
ــت  ــا انطلق ــة، مــن خلاله ــات الهام ــدد مــن التوصي بع
هــذه الورشــة المنعقــدة في يونيــو 2022، وبــإدراك 
ــق  ــة  التطبي ــة لحتمي ــوك اليمني ــع البن ــن جمي ــام م ت
ــق  ــرة في التطبي ــة الأخ ــح الفرص ــد من ــاً بع وخصوص
وســيكون إلزامــاً عــى البيانــات الماليــة لعــام 2022 
ــام 2022 الصــادرة  ــم رقــم )14، 15( لع حســب التعامي

ــوك. ــى البن ــة ع ــاع الرقاب ــن قط م
 وبدورنــا في جمعيــة البنــوك اليمنية قمنــا وبالتعاون 
مــع اللجنــة المشــركة مــن قطــاع الرقابــة عــى البنــوك 
في البنــك المركــزي بالتأهــب والاســتعداد كفريــق عمــل 
واحــد في اســتعراض التجــارب الســابقة لبنــوك عربيــة 
عــن كيفيــة التحــول إلى المعيــار الجديــد وبالتجهيــزات 
لمتطلبــات تطبيــق المعيــار الــدولي للتقاريــر الماليــة) 
ــبية وذلك في حــدود  ــة أو المحاس IFRS 9( ســواء الفني

الإمكانيــات المتوفــرة لــدى البنــوك اليمنيــة.
 حيــث سيســهم تطبيــق المعيــار في إدخــال مفاهيــم 
ــدى  ــة ل أوســع وأشــمل في منظومــة المخاطــر الائتماني
البنــوك اليمنيــة المبنيــة عــى المعلومــات المســتقبلية 
المتوقعــة بخــاف  الائتمانيــة  الخســائر  في تســجيل 
ــق  ــد عــى تحق ــت تعتم ــي كان ــابقة، الت ــات الس المنهجي

ــجيلها. ــل تس ــن أج ــة م ــائر الفعلي الخس
تغيــرات  إحــداث  عــى  ســيعمل  بــدوره  وهــذا 
جوهريــة في المنشــور الــدوري “معايــر إدارة مخاطــر 
الائتــان” الصــادر مــن البنــك المركــزي اليمنــي رقــم 
ــم )6( لســنة  ــك في المنشــور رق ــام 1997 وكذل )10( لع
1996، حيــث ومــن المعــروف ســابقاً أن البنــوك كانــت 
تحتســب نوعــن مــن المخصصــات حســب المعيــار  
المحاســبي الــدولي الســابق IAS 39 )الأدوات الماليــة 

الاعــراف والقيــاس (:
 )Specific Provision( الأول: المخصــص المحــدد –
والموجــه لمقابلــة حســابات متعــرة بعينهــا ويتفــاوت 
ــاب  ــرّ الحس ــم تع ــى حج ــاء ع ــات بن ــم المخصص حج
ــر  ــة غ ــة الائتماني ــون ) المحفظ ــار الدي ــب أع وحس
المنتظمــة ( والمحــدد حســب منشــورات البنــك المركــزي 

رقــم )6( 1996.
 General( العامــة  المخصصــات  والثــاني،    –
Provision( التــي تغطــي كل الاحتــالات لمجموعــة 
المنتظمــة(  والتســهيلات  القــروض  )محفظــة 
ــاء  ــت تتشــدّد أكــر في بن ــة، وبات والالتزامــات العرضي
المخصصــات العامــة ورفعهــا إلى %2 كاحتيــاط للعوامــل 
غــر المتوقعــة مــا يعنــي أنهــا باتــت تقــرب مــن تطبيــق 
ــاشر،  ــر مب ــكل غ ــن بش ــد IFRS 9 ولك ــار الجدي المعي
لكــن المعيــار الجديــد هــو أكــر تحديــداً ووضوحــاً في 

ــال. ــذا المج ه
ــذ  ــة من ــة المصرفي ــازل للرقاب ــة ب ــادت لجن ــث ن حي
ديســمبر 2009 إلى ضرورة اعتــاد مبــادئ جديــدة 
ــارة  ــدأ الخس ــى مب ــة ع ــائر الائتماني ــد الخس في تحدي

مبــدأ  عــى  وليــس   )Expected loss( المتوقعــة 
ــة  ــن فعالي ــك لتحس ــة ، وذل ــة المحقق ــارة الفعلي الخس
ــك  ــارف، وذل ــع المص ــن م ــبة للمتعامل ــرارات بالنس الق
الأعــوام  خــال  العالميــة  الماليــة   نتيجة الأزمــات 
)-2007 2010( والتــي أدت إلى إفــاس كثــر مــن 
ــبب اعتمادهــم عــى المعيــار  المصــارف العالميــة ؛ بس
الســابق الــذي لا يعتمــد الاعــراف بالخســائر الائتمانية 

إلا عنــد وقوعهــا .

مسار وأهداف الورشة 
تم تحديد مسار وأهداف الورشة بثلاثة أقسام 

رئيسية :    
ــة  ــف الأدوات المالي ــات تصني ــم الأول : متطلب القس

ــاس” . ــف والقي ــوك “ التصني للبن
الخســائر  حســاب  متطلبــات  الثــاني:  القســم 

التــدني(. )الاضمحــال/  المتوقعــة  الائتمانيــة 
القســم الثالــث : اســتعراض أثــر التطبيــق عــى 

والمقترحــات. بالتوصيــات  والخــروج  البنــوك 
بــدلاً  العمــي  الجانــب  عــى  التركيــز  -  وتــم 
البيانــات  عــى  بالتطبيــق  وذلــك  النظــري  مــن 
ــة  ــك ومعرف ــة كل بن ــة خصوصي ــوك لمعرف ــة للبن المالي
الصعوبــات وتذليلهــا، مــن خــال اســتعراض دليــل 
عربيــة  لــدول  المركزيــة  البنــوك  استرشــادي لبعض 
ــة  ــة الانتقالي ــد المرحل ــة تحدي والاســتدلال بهــا في كيفي

التطبيــق.  في 

 أهداف الورشة
والقيــاس  للتصنيــف  موضوعــي  وبشــكل  الفهــم 
كمدخــل للاعــراف وقيــاس الأصــول والالتزامــات 

بصــورة تعكــس الــروط التاليــة:
ــل  ــن قب ــد م ــال المعتم ــوذج الأع ــال نم ــن خ أ‌( م

ــا .   ــك في إدارة أصوله إدارة البن
النقــدي  التدفــق  خصائــص  خــال  ب‌( مــن 
ــة أو  ــت أداة ملكي ــة ســواء أكان ــأداة المالي ــدي ل التعاق
أداة ديــن، والــذي ســيحدد التصنيــف لــأدوات الماليــة 

وقياســها بالـــ
- الأدوات المالية بالتكلفة المطفاة.

خــال  مــن  العادلــة  بالقيمــة  الماليــة  الأدوات   -
الآخــر. الشــامل  الدخــل 

مــن  العادلــة  بالقيمــة  الماليــة  الأدوات   -
والخســائر. خلال الأربــاح 

التكلفــة  عــن  بــدلاً  العادلــة  القيمــة  -اعتــاد 
ــاب  ــة واحتس ــم الأدوات المالي ــادة تقيي ــة وإع التاريخي
المخصصــات الائتمانيــة وانعكاســاتها عــى الميزانيــة 

للمصــارف. الختاميــة 
- اعتــاد منهجيــة جديــدة في دراســة الجــدارة 
الائتمانيــة والتقييــم الداخــي للعمــاء مــن خــال 
المعلومــات والتنبــؤات المســتقبلية، وهــذا ســيوفر حمايــة 
أكــر للمصــارف مــن أيــة مخاطــر تتعلــق بعــدم وفــاء 

ــوك. ــاه البن ــة تج ــم المالي ــن بالتزاماته المقترض
- إدخــال مفاهيــم أوســع وأشــمل في إدارة المخاطــر 
الائتمانيــة في المصــارف، وهــذا بــدوره يتطلــب وجــود 
إجــراءات حوكمــة ســليمة لــدى المــرف لضــان 

ــار. ــليم للمعي ــق الس ــق التطبي تحقي
والقــروض  الأصــول  قيــم  انخفــاض  نمــوذج   -
بالخســائر  الاعــراف  الماليــة مــن خــال  والأدوات 

الثــاث. المراحــل  خــال  المتوقعــة  الائتمانيــة 
ــق  ــة التطبي ــن إمكاني ــركة ع ــة مش ــروج برؤي - الخ

مــن خــال الواقع للبنــوك اليمنيــة.

أهمية الورشة
ــدولي  ــار ال ــق المعي ــة في تطبي ــة الورش ــن أهمي تكم
للتقاريــر الماليــة )IFRS 9( والمعيــار الــدولي المحاســبي 

ــة  في الآتي: ــوك اليمني ــدى البن )AAIFIO 30( ل
لقيــاس  الحديثــة  بالمتطلبــات  المعرفــة  -  تعزيــز 
الأدوات الماليــة والافصــاح عــن المخاطــر وفقــاً للمعيــار 

.)IFRS 9( الــدولي للتقاريــر الماليــة
- تعزيــز معرفــة التصنيــف لــأدوات الماليــة للبنــوك 
ــس إدارة  ــن مجال ــد م ــال المعتم ــوذج الأع ــب نم حس
ــة  ــى كيفي ــك ع ــدف إدارة البن ــى ه ــوك المبني ع البن
إدارة أصولهــا الماليــة )ســواءً هــدف احتفــاظ أو هــدف 
متاجــرة( كــا  يمكــن اعتــاد أكــر مــن نمــوذج عمــل 

في إدارة عــدة محافــظ لأصــول البنــك نفســه.   
- فهــم المرحلــة الانتقاليــة عــر الاحتياجات لمتطلبات 
وتجهيــزات المعيــار الجديــد وفي حــدود الإمكانيــات 

المتوفــرة لــدى البنــوك والتــي ســيتم وفــق مراحــل .
الخــاص  للإطــار  الأساســية  المبــادئ  تعريــف   -
مكوناتهــا  ومعرفــة  المتوقعــة  الائتمانيــة  بالخســارة 

المعيار الدولي للتقارير المالية )IFRS 9( )الأدوات 
 )AAIFIO 30( والمعيار المحا�سبي الدولي )المالية

�أكرم �أحمد الجرموزي*

ــات  ــرة الدراس ــة - دائ ــوك اليمني ــة البن ــذت جمعي نف
والبحــوث و برعايــة خاصــة مــن البنــك المركــزي 
ــول  ــة الثانية ح ــوك الورش ــى البن ــة ع ــاع الرقاب ــي - قط اليمن
تطبيــق المعيــار الــدولي للتقاريــر الماليــة) IFRS 9( “ الأدوات 
الماليــة” والمعيــار المحاســبي )AAIFIO 30( والتــي شــارك فيهــا 60 

ــل  ــوك التموي ــامية وبن ــة والإس ــوك التجاري ــن البن ــاركاً م مش
ــك بحضــور واهتــام  ــة وكذل ــر وفــروع البنــوك الأجنبي الأصغ
مــن جمعيــة المحاســبيين القانونيــن ممثلــة بالأمــن العــام 
ونخبــة مــن الخــراء المحاســبين القانونيــن والأطــراف ذات 

ــة. العلاق
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والمحاولــة عــى تطبيقهــا والاســتفادة مــن تجــارب 
فــروع البنــوك الأجنبيــة عــرض التطــورات الحاليــة في 

كيفيــة احتســاب الخســارة الائتمانيــة المتوقعــة.
ــر  ــر كب ــه أث ــيكون ل ــار س ــذا المعي ــق ه  - أن تطبي
ــة  ــة العادل ــة بالقيم ــم الأدوات المالي ــادة تقيي ــى إع ع
ــى  ــاتها ع ــة وانعكاس ــات الائتماني ــاب المخصص واحتس

ــارف. ــة للمص ــة الختامي الميزاني
- تبــادل الخــرات والنقــاش والتــداول للخــروج 
ــرار في  ــب الق ــزي صاح ــك المرك ــع للبن ــات ترف بتوصي
ــي تناســب  ــة الت ــة والتشريعي وضــع التعليــات القانوني

ــة . ــروف الممكن ــل الظ ــار في ظ ــات المعي متطلب
- إن تطبيــق هــذا المعيــار ســوف يؤثــر تأثــراً مباشراً 
عــى الودائــع والقــروض، حيــث ســيزيد ثقــة المودعــن 
ــر  ــات أك ــر ضمان ــا توف ــة لأنه ــن جه في المصــارف م

ــع العمــاء. ــة أوفر لودائ وحماي

أعمال الورشة
الورشــة  ركــزت  العمــي  التطبيــق  منطلــق  مــن 
اســتعراض  في  أعمالهــا  جلســات  خــال  جهودهــا 
ــة  ــز المالي ــع المراك ــن واق ــدولي م ــار ال ــات المعي متطلب
الحقيقــة للبنــوك وبمــا يتناســب مــع بيئــة القطــاع 
التصنيــف  خــال  مــن  وذلــك  اليمنــي،  المــرفي 
ــدني  ــن مخصــص الت ــك تكوي ــاس التجريبي وكذل والقي
التــي  والافتراضــات  المتوقعــة”  الائتــان  “خســائر 
ســوف تعمــل عــى تبســيط إجــراءات التطبيــق كمرحلــة 
ــال مــن قطــاع  ــة، وبخطــوات جــادة وبحضــور فع أولي
الرقابــة عــى البنــوك بجانــب ممثــي البنــوك المعنيــن 
في التطبيــق وتحديــد الصعوبــات والعوائــق وأثرهــا 

ــة. ــم المالي ــى القوائ ع

التوصيات والمقترحات 
خرجت الورشة بالتوصيات والمقتراحات التالية:

ــة المنبثقــة مــن الورشــة  -1  تشــكيل اللجنــة العام
ــوك. ــع البن ــن جمي ــة م والممثل

الجهــود  تنســيق  مهمــة  اللجنــة  هــذه  وتتــولى 
والمتابعــة وعقــد اللقــاءات والــورش بمــا يســهم في 
تطبيــق المعايــر المشــار إليهــا أعــاه وفقــاً لمراحــل 
ــا  ــا وتوثيقه ــا وصياغته ــاق عليه ــم الاتف ــوات يت وخط
ــة عــى  ــك المركــزي- قطــاع الرقاب ــا عــى البن وعرضه
البنــوك لإصدارهــا عــى شــكل تعليــات ملزمــة للتنفيــذ.
-2 عقــد الاجتماعــات الدوريــة نهايــة كل شــهر 

لمعرفــة النتائــج وأثــر التطبيــق.
-3 تشــكيل اللجنــة الداخليــة عــى مســتوى كل بنــك 
ومــرف والتــي ســتكون المســؤولة عــن تطبيــق المعايــر 
ــك والمــرف  ــا أعــاه وعــى مســتوى البن المشــار إليه

وتكــون ممثلــة بــالإدارات التاليــة:
- إدارة المخاطر.
- الإدارة المالية.

- إدارة التدقيق الداخلي.
- إدارة الائتمان.

- إدارة الاستثمار.
- مستشار خارجي.

وتتــولى هــذه اللجنــة بصــورة عاجلــة الرفــع بالخطــة 
ــة  ــا باللجن ــال ممثله ــن خ ــار م ــق المعي ــة لتطبي المزمن
ــم  ــا ت ــاً لم ــد الأول وفق ــورة أعــاه في البن ــة المذك العام

                  �إدخال مفاهيم �أو�سع 
و�أ�شمل في �إدارة المخاطر 

الائتمانية في الم�صارف

إقــراره في هــذه الورشــة خــال 30 يومــاً مــن تاريــخ 
ــام  ــن الع ــث م ــع الثال ــاوز الرب ــا لا يتج ــكيلها وبم تش

ــاري 2022. الج
-4 اقــراح التطبيــق عــى مراحــل تســمى الأولى 
منهــا المرحلــة الانتقاليــة للتطبيــق، حيــث ســيتم التطبيق 
عــى بنــد )الائتــان والتمويــل المــرفي للعمــاء فقط( 

ــة أولى مــن خــال :  خــال هــذا العــام كمرحل
-   التسهيلات الائتمانية للعملاء المباشرة / النقدية. 

-   التسهيلات الائتمانية للعملاء غير المباشرة. 
تحمــل  التــي  الإســامي  التمويــل  -   منتجــات 

وعائــد(.  )أصــل  الديــن  صفــات 
من خـــــلال:

- تحديــد نمــاذج الأعــال المذكــورة التــي ســتتبناها 
ــورة في  ــة المذك ــهيلات الائتماني ــف التس ــوك لتصني البن

النقطــة رقــم )4(.  
ــة كــا جــاء  ــد للجــدارة الائتماني ــف الجدي - التصني
في المعيــار التاســع إلى عــر فئــات لمخاطــر الائتــان 
المتوقعــة وســوف نرفــع بهــا لقطــاع الرقابــة عــى 

ــك.  ــة بذل ــات الملزم ــدار التعلي ــوك لإص البن
ــوف  ــي س ــتقبلية الت ــداث المس ــى الأح ــي ع -  المبن

ــه.  ــن عملائ ــك ع ــا البن يتوقعه
ــة  ــارة الائتماني ــاب الخس ــق واحتس ــراح وتطبي -  اق

المتوقعــة الــذي يشــمل مــا يــي:
ــة إلى )3( مجموعــات  تصنيــف التســهيلات الائتماني

: )STAGES( ــل أو مراح
أ( .المرحلــة الأولى : عنــد الاعــراف الأولى )منــح 
التســهيلات( الخطــر الائتــاني منخفــض لمدة 12 شــهراً 
بتكويــن مخصــص خســائر الائتــان المتوقعــة عــى 
ــراف  ــل الاع ــهيلات أو التموي ــة التس ــة الدفتري القيم

ــائر ــاح والخس ــة الأرب ــن قائم ــد ضم بالفوائ
ب(. المرحلــة الثانيــة : عنــد وجــود زيــادة في خطــر 
الائتــان ولكــن ليســت جوهريــة، الاعــراف بالخســائر 

الائتمانيــة مــدة حيــاة الأصــل )القــروض أو التمويــل(
بتكويــن مخصــص خســائر الائتــان المتوقعــة عــى 
مــدى حيــاة الائتــان المــرفي عــى القيمــة الدفتريــة 
الإجماليــة والاعــراف بالفوائــد ضمــن قائمــة الأربــاح 

والخســائر.
جـــ( المرحلــة الثالثــة : يكــون هنــاك أدلــة موضوعيــة 
ــة التعــر(  للزيــادة الكبــرة في خطــر الائتــان )مرحل
ــدى  ــة عــى م ــة المتوقع ــائر الائتماني الاعــراف بالخس
ــة  ــى صــافي القيم ــات ع ــهيلات أو التموي ــاة التس حي

الدفتريــة بعــد تجنيــب الفوائــد المعلقــة. 
-5 اقــراح اعتبــار مخاطــر الأدوات الماليــة الســيادية 
والأســقف غــر المســتغلة مــن التســهيلات تســاوي صفــر 

حســب تجــارب الــدول العربيــة الأخــرى.

-6 تتــولى اللجــان الفرعيــة للبنــوك المذكــورة في 
البنــد رقــم )3( مســؤولية متابعــة اســتصدار القــرارات 
ــا  ــارف في ــوك والمص ــا للبن ــن الإدارة العلي ــة م اللازم
ــد  ــة السياســات والإجــراءات لتحدي ــداد أدل ــق بإع يتعل
ــاس  نمــاذج الأعــال ومعايــر وأســس التصنيــف والقي
المتوقعــة  الائتمانيــة  الخســائر  احتســاب  وأســس 
لــأدوات الماليــة حســب المعيــار وموافــاة اللجنــة العامــة 
بذلــك ليتســنى رفعهــا للبنــك المركــزي – قطــاع الرقابــة 

ــوك. عــى البن
ــوك والمصــارف  ــة في البن ــولى اللجــان الفرعي -7 تت
ــهري(  ــف ش ــبوعي أو نص ــص دوري )أس ــم ملخ تقدي
عــر ممثلهــا في اللجنــة العامــة المذكــورة في البنــد 
رقــم )1( يبــن بصــورة عامــة خطــوات وإجــراءات 
ــا أعــاه  ــر المشــار إليه ــق المعاي ــات تطبي ــذ متطلب تنفي
ــة العامــة  والتحديــات والصعوبــات لمناقشــتها في اللجن
بــإشراف البنــك المركــزي وإيجــاد الحلــول اللازمــة لهــا 
بذلــك ليتســنى رفعهــا للبنــك المركــزي – قطــاع الرقابــة 

ــوك. عــى البن
وإصــدار  المرفوعــة  المقترحــات  في  والنظــر 
التعليــات العامــة المحــددة لقيــاس الخســائر الائتمانيــة 
المتوقعــة وبشــكل خــاص فيــا يتعلــق باحتماليــة التعــر 
)PD( وتحديــد مصــادر المعلومــات المقبولــة والتــي 
ــة  ــد الجــدارات الائتماني ــا لتحدي ــاد عليه ســيتم الاعت

ــارف. ــوك والمص ــاء البن لعم
وأخــراً مــا لاشــك فيــه أن البنــوك اليمنيــة ســوف 
ــار  ــق المعي ــد تطبي ــكلات عن ــن المش ــد م ــه العدي تواج
الــدولي لإعــداد التقاريــر الماليــة )IFRS 9( وذلــك 
ــات  ــاج إلى تعدي ــا ســوف تحت ــر منه نتيجــة لأن الكث
توفــر  مــن  تتمكــن  حتــى  أنظمتهــا  جوهريــة في 

المعلومــات المناســبة لتطبيــق المعيــار 
كــا يحتــاج المعيــار الــدولي لإعــداد التقاريــر الماليــة 
ــة  ــب إلى كمي ــكل المناس ــه بالش ــم تطبيق )IFRS 9( ليت
كبــرة مــن المعلومــات الدقيقــة والموثوقــة ليســت فقــط 
المعلومــات التاريخيــة ولكــن يحتــاج أيضــاً إلى معلومات 
الاقتصاديــة  والظــروف  المســتقبلية  الأحــداث  عــن 
ــز  ــب تعزي ــذا يتطل ــة الزمنيــة، له ــاة القيم ــع مراع م
التنســيق بــن الإدارات المتخصصــة كإدارة المخاطــر 
وإدارة الائتــان والإدارة الماليــة والمخاطــر وتكنولوجيــا 
المعلومــات مــا يســاعد عــى وضــع النــاذج الخاصــة 

ــة. ــة بشــكل أكــر دق بالخســائر المتوقع
وســوف نوافيكــم بــكل المســتجدات مــن خــال 
اللقــاءات والــورش عــر اللجنــة العامــة وبالتعــاون 
ــي – قطــاع  ــزي اليمن ــك المرك ــاشر مــن البن ودعــم مب

ــوك . ــى البن ــة ع الرقاب
* مساعد رئيس الجمعية، مدير دائرة الدراسات والبحوث
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احتماليــة التطبيــق غــر الســليم للمعيــار وذلــك نتيجــة 
ــق  ــل لتطبي ــتعداد الكام ــدم الاس ــرة أو ع ــص الخ لنق

ــار. المعي
• وجــود البنــك المركــزي اليمنــي كجهــة رقابيــة 
وإشرافيــة تعــد أيضــاً خطــوة في المســار الصحيــح 
ــاعد  ــذي س ــاركة، وال ــراف المش ــع الأط ــة جمي لمصلح
بــدوره في مناقشــة الصعوبــات الاقتصاديــة والمخاطــر 
ــق  ــى تطبي ــا ع ــدى تأثيره ــوك وم ــه البن ــي تواج الت

ــار. المعي
• عمــل خطــط مزمنــة للبــدء بتطبيــق المعيار وتشــمل 
دراســة الاحتياجــات اللازمــة لتطبيــق المعيــار وإعــداد 
ــل سياســات وإجــراءات  الدراســات، والتوجــه إلى عم
وآليــات تحــدد مــدى ملاءمــة الاســتجابة للتطبيــق 

الفعــي.
• الخــروج بتوصيــات عمليــة تســاعد عــى التطبيــق 
العمــي للمعيــار وتســهل معرفــة الانحرافــات عنــد 

ــار. ــات المعي ــزام بمتطلب ــدم الالت ع

التقاريــر  لا شــك في أن تطبيــق معيــار إعــداد 
الماليــة رقــم )9( ليــس بالأمــر الســهل، لا ســيما إذا مــا 
ــا  ــر به ــي م ــددة الت ــدرج المتع ــل الت ــا إلى مراح نظرن
المعيــار طيلــة الســنوات الماضيــة، ومــا بــرز خلالهــا مــن 
صعوبــات وتحديــات اعترضــت طريــق تطبيــق المعيــار. 
في  المشــاركة  أن  القــول  نســتطيع  ذلــك  ورغــم 
الورشــة التــي نظمتهــا جمعيــة البنــوك اليمنيــة لمناقشــة 
 )8  - الفــرة مــن )5  المعيــار خــال  آليــة تطبيــق 
يونيــو برعايــة مــن البنــك المركــزي ومشــاركة جمعيــة 
إيجابيــة  مشــاركة  كانــت  القانونيــن،  المحاســبين 
البنــوك  ممثــي  مــن  المشــاركون  اكتســب خلالهــا 
ــر  ــن الكث ــبين القانوني ــة والمحاس ــوادر المصرفي والك
ــي  ــة الت ــة والتطبيقي ــارف النظري ــد والمع ــن الفوائ م
أزالــت الغمــوض المتعلــق بمفهــوم المعيــار ومصطلحاتــه 

ــه. ــة تطبيق وآلي

 الفوائد المكتسبة للبنوك
• كــر حاجــز الخــوف مــن صعوبــة تطبيــق المعيــار 
حيــث تمــت مناقشــة أهم النقــاط التــي تواجــه البنوك 
في صعوبــة تطبيــق المعيــار، وتــم التوضيــح للمشــاركين 
أساســيات تطبيــق المعيــار ومتطلباتــه، وتحديــد نمــوذج 
الأعــال التــي تبنتهــا البنــوك لتطبيقــه عــى المحافــظ 

ــهيلات. الائتمانية والتس
لتطبيــق  العمليــة  الخطــوات  أن  إلى  • الوصــول 
معيــار إعــداد التقاريــر الماليــة رقــم )9( قــد تحققــت 
وذلــك مــن خــال طــرح ومناقشــة المراجــع والنــاذج 
الإرشــادية والتطبيقيــة التــي تــم طرحهــا في الورشــة.
بنــك  اســتعرض كل  الفاعلــة حيــث  •  المشــاركة 
أدواتــه الماليــة وأســس التصنيــف لهــا وغــر ذلــك مــن 

ــة. ــور ذات العلاق الأم
ــار  ــي للمعي ــق العم ــك ضرورة التطبي • أدرك كل بن
وأنــه يتعــن عــى كل بنــك مراجعــة سياســاته وإعــادة 
التفكــر بنهــج جديــد لتطويــر إدارة مخاطــر تتضمــن 
أفضــل الممارســات مــا يســتدعي البنــوك إلى التقييــم 
ــع  ــب م ــراءات تتناس ــع إج ــه، ووض ــتمر لارتباطات المس

تطبيــق المعيــار.
التنفيذيــة  ســواء  ووجودهــا  اللجــان  •  تشــكيل 
ــر  ــن مخاط ــف م ــدة للتخفي ــوة جي ــة خط أو الإشرافي

الفوائد المكتسبة للمحاسبين القانونيين من 
تطبيق المعيار )9( لإعداد التقارير المالية

 التأخــر في تطبيــق معيــار إعــداد التقاريــر الماليــة 
رقــم )9( محــط اهتــام وقلــق المحاســبين القانونيــن 
ــر عــى أن  ــم الكب ــت ؛ نظــراً لحرصه ــس الوق في نف
يتــم اســتيعاب المعيــار مــن قبــل الإدارات ذات العلاقــة 
بتطبيقــه في البنــوك والمؤسســات الماليــة والمتمثلــة في 
الماليــة وحــرص  المخاطــر والائتــان والإدارة  إدارة 
ــوات  ــة خط ــى معرف ــاً ع ــن أيض ــبين القانوني المحاس
ــر  ــك لأن أي تطوي ــليم وذل ــكل س ــار بش ــق المعي تطبي
بالجانــب المهنــي ورفــع الكفــاءات في البيئــة المحاســبية 
ســوف يســاعد المحاســب القانــوني بشــكل مبــاشر مــن 

ــال الآتي : خ
ــبة  ــة ومناس ــق كافي ــة تدقي ــى أدل ــول ع •  الحص
يســتطيع المدقــق أن يســتند عليهــا لإبــداء رأيــه المهنــي.

لتوصــل  نتيجــة  التدقيــق  انخفــاض مخاطــر    •
عــرض  بعدالــة  قناعــات  إلى  الحســابات  مدققــي 

الماليــة. البيانــات 
ــات  ــرض معلوم ــن ع ــيمُكن م ــار س ــق المعي • تطبي
ملائمــة وذات فائــدة لمســتخدمي البيانــات الماليــة.

ــار في  ــة بالمعي ــة ذات العلاق •  الإفصاحــات اللازم
البيانــات الماليــة ســوف تقــدم معلومــات أفضــل حــول 
إدارة المخاطــر لتوفــر مزيــد مــن الشــفافية والملاءمــة 
للمعلومــات الموجــودة في البيانــات الماليــة للبنــوك 

ــة. ــات المالي والمؤسس
•  التمكــن مــن فهــم أثــر تلــك المخاطــر عــى 
التدفقــات النقديــة المســتقبلية وبالتــالي ســوف يــؤدي 
ذلــك إلى زيــادة الأقبــال عــى المعلومــات التــي تفصــح 
ــا  ــة مراكزه ــن مصداقي ــد م ــا يزي ــوك م ــا البن عنه

ــورة. ــة المنش المالي
ــاركة  ــة مش ــا إلى أهمي ــارة هن ــدر الإش ــك تج ولذل
ــابات  ــي حس ــة مراجع ــن وخاص ــبين القانوني المحاس
البنــوك في مثــل هــذه الــورش وذلــك للاطــاع عــى 
المشــاكل التــي تواجــه البنــوك في هــذا الجانــب وهــذا 
بــدوره سيســاعدهم في تقديــم توصياتهــم العمليــة 

ــك. ــوص ذل ــبة بخص ــة والمناس ــة والفعال الواضح

* أمين عام جمعية المحاسبين القانونيين اليمنيين

الفوائد المكت�سبة من الم�شاركة في 
ور�شة تطبيق المعيار الدولي )9(

ملف العدد
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في الـــ 8 مــن يونيــو 2022 اختتمــت أعمال الورشــة 
الخاصة بالاســتعداد لتطبيــق المعيــار الــدولي للتقاريــر 
الماليــة ) IFRS 9( “ الأدوات المالية” والمعيار المحاســبي 
الــدولي )AAIFIO 30 ( التــي نظمتهــا جمعيــة البنوك 

اليمنيــة برعايــة البنــك المركــزي اليمنــي.
قائــد  محمــود  الأســتاذ  أوضــح  الاختتــام  وفي 
ــة  ــس إدارة جمعي ــس مجل ــم بأعــال رئي ناجــي، القائ
البنــوك اليمنيــة، أن المعيــار التاســع مــن معايــر 
أمــام  حقيقيــاً  تحديــاً  يعتــر  العالميــة  التدقيــق 
المصــارف والــركات الماليــة في جميــع أنحــاء العــالم، 
وذلــك لمــا للمعيــار مــن متطلبــات كثــرة تتعلــق 
ــة المخاطــر  ــة ومواجه ــم المالي ــم القوائ بإشــكالية تقيي
التــي تهــدد أصــول هــذه الــركات أو تهــدد المراكــز 

ــوك. ــة للبن المالي
ولفــت إلى أن البنــوك اليمنيــة حريصــة عــى تطوير 
عملياتهــا وعــى إبقــاء مبــدأ الشــفافية والحوكمــة عــى 
عملياتهــا وقوائمهــا وتقاريرهــا، ولهــذا كانــت جمعيــة 
البنــوك مبــادرة في تنظيــم ورشــة العمــل حــول المعيــار 
التدقيــق  معايــر  مــن  الثلاثــن  والمعيــار  التاســع 
ــز  ــر الوعــي المــرفي أولاً وتجهي ــدف ن ــة به العالمي
ــتيعاب  ــة لاس ــري وأنظم ــن كادر ب ــة م ــة التحتي البني

متطلبــات هــذا المعيــار.
وقــال: لقــد شــارك في الورشــة البنــك المركــزي 
والجهــات  المراجعــن  مــن  الخــرة  وذوو  اليمنــي 
ذات العلاقــة كالضرائــب في ورشــة العمــل بهــدف 
ــا  ــار وم ــذا المعي ــات ه ــم مشــرك لمتطلب الخــروج بفه
ــق لبعــض  ــد تعــرض التطبي ــي ق ــات الت هــي الصعوب
ــار والخــروج برؤيــة مشــركة لمــا يجــب  جزئيــات المعي
ــام الجــاري 2022 بــإشراف  ــاراً مــن الع تطبيقــه اعتب

ــزي. ــك المرك البن
إدارة  مجلــس  رئيــس  بأعــال  القائــم  وأشــاد 
ــر  ــل الكب ــاركة والتفاع ــة بالمش ــوك اليمني ــة البن جمعي
والملاحظــات والمقترحــات والأفــكار التــي طرحهــا 
ممثلــو مختلــف البنــوك اليمنيــة والبنــك المركــزي 
ــات ذات  ــون والجه ــبون القانوني ــون والمحاس والمراجع

العلاقــة خــال جلســات وأعــال الورشــة.
واعتــر الورشــة محاولة ناجحــة وخطــوة صحيحــة 
الــدولي  للمعيــار  والتطبيــق  التنفيــذ  عــى طريــق 
ــي  ــة الت ــة .. مشــراً إلى الأهمي ــر المالي التاســع للتقاري
تمثلهــا الورشــة للتدريــب عــى كيفيــة العمــل مــع 
البنــك المركــزي كفريــق واحــد وتذليــل الصعوبــات 
التــي قــد تواجــه تطبيــق المعيــار .. مؤكــداً ضرورة 

اختتــــام �أعمـــــال الور�ــــشة

تطبيق المعيار الدولي للتقارير 
المالية ) IFRS 9( يعتبر تحدياً 

حقيقياً �أمام الم�صارف وال�شركات 
المالية في جميع �أنحاء العالم

البنك المركزي �سيعمل
بالتعاون مع بقية البنوك

من �أجل تطبيق المعيار التا�سع 
ب�شكل مرحلي

القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س 
�إدارة جمعية البنوك

 مدير عام التفتي�ش على 
البنوك في البنك المركزي

ــة  ــه خدم ــا في ــورش لم ــذه ال ــل ه ــة مث ــتمرار إقام اس
البنــوك والصالــح العــام والوصــول إلى رؤى مشــركة 
والاتفــاق عــى مبــادئ عامــة تكــر حواجــز الخــوف 

ــراف.  ــع الأط ــن جمي ب
مــن جانبــه أكــد مديــر عــام التفتيــش عــى البنــوك 
ــك  ــاء أن البن ــواز البن ــي ف ــزي اليمن ــك المرك في البن
المركــزي ســيعمل بالتعــاون مــع بقيــة البنــوك وبشــكل 
مرحــي مــن أجــل تطبيــق المعيــار التاســع بشــكل 

ــي. مرح
ــر  ــان الكث ــاهمت في بي ــة س ــار إلى أن الورش وأش
مــن الإشــكاليات التــي كانــت تعانيهــا البنــوك .. لافتــاً 
إلى أنــه ســيتم العمــل عــى معالجتهــا خــال المرحلــة 
القادمــة وفقــاً للمفاهيــم المتكاملــة التــي قدمتهــا 

ــار .  الورشــة عــن المعي
ــزي  ــك المرك ــاركون أن البن ــد المش ــم أك ــن جانبه م
الأولى  والمرجعيــة  الإشرافيــة  الجهــة  هــو  اليمنــي 
لجميــع البنــوك والــركات الماليــة عنــد تنفيــذ البرامــج 
التطويريــة أو تطبيــق المعايــر الدوليــة للتقاريــر المالية 
الهادفــة إلى مواكبــة التقــدم السريــع للنشــاط المــالي 
والمــرفي في ظــل التطــور التكنولوجــي والرقمــي 

ــتمر . المس
ــون البنــوك اليمنيــة  وشــدد المشــاركون الذيــن يمثل
عــى أهميــة اســتمرار انعقــاد مثــل هــذه الــورش 
والإدراك  بالوعــي  التخصصية للارتقــاء  التدريبيــة 
التاســع  المعيــار  تطبيــق  وأهميــة  لماهيــة  المعــرفي 
والمعيــار 30 للتقاريــر والأدوات الماليــة وتجهيــز البنيــة 
التحتيــة وتوفــر البيئــة المواتيــة للبــدء في التنفيــذ 

خــال المرحلــة القادمــة. 
وأشــاروا إلى أن هــذه الورشــة أكســبتهم الكثــر 
مــن المعلومــات والمعــارف النظريــة والتطبيقيــة المتعلقــة 
بإمكانيــة التوصــل إلى صيغــة وآليــة توافقيــة مشــركة 

ــار 30 . ــار الــدولي التاســع والمعي ــق المعي لتطبي
ولفــت المشــاركون إلى أن ورشــة العمــل قد ســاهمت 
إلى حــد كبــر في كــر حاجــز التخــوف مــن تطبيــق 

المعيار.
ــم  ــد أن اســتعرض عــدد مــن المشــاركين القوائ وبع
ــالات  ــاذج والح ــا والن ــي يمثلونه ــوك الت ــة للبن المالي
العمليــة للتصنيــف الائتــاني الجديــد في إطــار المعيــار 
ــهادات  ــع الش ــرى توزي ــة .. ج ــر المالي ــدولي للتقاري ال

عــى المشــاركين في الورشــة.
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يعتــر الموظــف الحجــر الأســاس والعنــر الفعــال 
الــذي يحقــق النجاح أو يتســبب بالفشــل لأي مؤسســة 
أو أي منشــأة، حيــث لا يمكــن الاســتغناء عنــه تحــت 
ــة،  ــات الإلكتروني ــض الخدم ــتثناء بع ــرف باس أي ظ
أمــا في المؤسســات والــركات التقليديــة، التــي تعمــل 
عــى تقديــم أغلــب الخدمــات للعمــاء مبــاشرة، 
فالعميــل أو الزبــون يحتــاج إلى شــخص يتواصــل معه 
ويحصــل منــه عــى جميع الإجابــات الخاصة بالأســئلة 
أو الاستفســارات التــي يقــوم بطرحهــا، وكذلــك يحتاج 
العميــل أوالزبــون إلى موظــف يقــوم بــرح وترويــج 
الخدمــات التــي تقدمهــا المنشــأة، فعــى ســبيل المثــال 
يعُتــر المــدرس الموجــود في المــدارس والجامعــات من 
أهــم العنــاصر التــي لا يمكــن الاســتغناء عنهــا، فــا 
تســتطيع المدرســة / الجامعــة مواصلــة عملهــا بــدون 
ــوك  ــا يخــص موظفــي البن وجــود المدرســن،أما في
ــن  ــاد عــى الموظفــن البنكي ــم الاعت ــا يت ــاً م فغالب
بشــكل كلي؛ حيــث يعُتــر الموظــف الواجهــة الأساســية 
ــبه كلي في  ــكل ش ــه بش ــاد علي ــم الاعت ــك، ويت للبن
أو  التســويق  ســواء في  البنكيــة،  الأعــال  جميــع 
الابتــكار وتحســن الأداء أو تنفيــذ وضبــط العمليــات 
ــا  ــة ..وغيره ــة أو الائتماني ــرارات الإداري واتخــاذ الق

مــن الأعــال .
 ومــن هنــا تــرز أهميــة تدريــب موظفــي البنــوك 
ــهم  ــك يس ــون ذل ــتمرار ؛ ك ــم باس ــر مهاراته وتطوي
ــق النجاحــات والاســتمرارية  إســهاما كبــراً في تحقي
للبنــوك في تقديــم الخدمــات وتحســن مســتواها 
وجــذب المزيــد مــن العمــاء للتعامــل معهــا وتحقيقهــا 
قدرتهــا  زيــادة  وأيضــاً  الأربــاح  مــن  للمزيــد 

ــية . التنافس

أهداف عملية التدريب / التطوير
والمهــارات  بالمعلومــات  الموظفــن  تزويــد   -
الأعــال  لتنفيــذ  والمتجــددة  المتنوعــة  والأســاليب 

. الخدمــات  وتقديــم 
ــا  ــات بم ــذ العملي ــد تنفي ــم عن ــن قدراته - تحس
ــا  ــة / الضبط(،وبم ــة/ السرع ــودة ) الدق ــق الج يحق
ــة  ــل أي ــك والعمــاء مــن تحم ــي البن ــم ويحم يحميه

ــمعة (. ــة / س ــة / قانوني ــر) مادي مخاط
ثقتهــم  وزيــادة  الموظفــن  ســلوك  تحســن   -
لشــغل  الفــرص  ومنحهــم  ومســاعدتهم  بأنفســهم 

. تدريجيــاً  العليــا  الإداريــة  الوظائــف 
ــم  ــاد عليه - رفــع مســتوى أداء الموظفــن والاعت
ــاج  ــكار أفضــل الأســاليب لتحســن الأداء /إنت في ابت
ــزة  ــة ممي ــاليب رقابي ــق أس ــدة / تطبي ــات جدي خدم
ــرار الأخطــاء أو المشــاكل أو  ــن حــدوث / تك تحــد م
ــك أو  ــل البن ــبب في تحمي ــد تتس ــي ق ــات الت المخالف

ــا . ــى عنه ــوا في غن ــه خســائر كان عملائ
ــن /  ــن الموظف ــات ب ــد العلاق ــن وتوطي - تحس
المســؤولين ذوي الخــرة بالموظفــن الجــدد، وتكويــن 
فريــق عمــل متكامــل ومتعــاون يعمــل في بيئــة تتميــز 
بالهــدوء والاســتقرار النفــي، وبالتــالي تفرغهــم 
لتنفيــذ الأعــال وتقديــم الخدمــات وتحســن جــودة 
مــن  خاليــة  مســتقرة  وظيفيــة  أجــواء  في  الأداء 

ــات .  ــات أو المناكف الصراع
ــا  ــب موظفيه ــوك بتدري ــوم البن ــا تق ــاً م وغالب

ــي :- ــا ي ــل ك ــى مراح ع

أولاً : التدريب الأولي )الأساسي(
وهــو التدريــب الــذي يتلقــاه الموظــف مــن بدايــة 
ــواء  ــة( س ــت التجرب ــف تح ــة )موظ ــه بالوظيف تعيين
كانــت دورات نظريــة عامــة يتــم مــن خلالهــا توضيح 
ــن  ــه، أو م ــك لعملائ ــا البن ــي يقدمه ــات الت الخدم
خــال تدويــر الموظــف بــن الوظائــف التــي يفــرض 
أن يتعلــم فيهــا تفاصيــل الإجــراءات التــي يقــوم 
ــكل  ــات بالش ــم الخدم ــام، أو تقدي ــاز المه ــا لإنج به
ــبب  ــد تس ــي ق ــاء الت ــن الأخط ــذر م ــح والح الصحي
لــه أو للبنــك أو العمــاء أيــة خســائر أو تشــكل لهــم 

ــر . مخاط
وتظــل عمليــة التدريــب المذكــورة مســتمرة للموظف 
ــا في  ــي يطبقه ــراءات الت ــة الإج ــة بكاف ــن إلمام لح
ــه لوظائــف  ــد تغطيت ــا أو عن ــي تعــن به ــه الت وظيفت

ــم (. ــاء إجازاته ــه )أثن ــل لزملائ أخــرى كبدي

ثانياً : التدريب المتقدم )التطوير(
وهــو التدريــب الــذي يتلقــاه الموظــف داخــل 
البنــك، أو في مراكــز التدريــب الخارجيــة المتخصصــة 
خــال عملــه بالبنــك، والــذي يهــدف لزيــادة مهارات 
ــن  ــك، يمك ــل البن ــؤول داخ ــداده كمس ــف وإع الموظ
ــرارات  ــاذ الق ــره أو اتخ ــب غ ــه لتدري ــاد علي الاعت
اللازمــة لتســيير وتطويــر أعــال البنــك للوصــول إلى 

ــات .   ــم الخدم ــزة في جــودة تقدي ــتويات متمي مس
وبالرغــم مــن قيــام بعــض البنــوك بخلــق ثقافــة 
ــل  ــب والتأهي ــى التدري ــز ع ــد التركي ــية تعتم مؤسس
وزيــادة المعرفــة بهــدف رفــع الانتاجيــة وترشــيد 
ــراتيجية  ــداف الاس ــق الأه ــل وتحقي ــراءات العم إج
تواجههــا  التدريــب  عمليــة  نجــاح  أن  إلا  للبنــك، 
العديــد مــن الصعوبــات التــي قــد تحــد مــن تحقيــق 
ــك  ــاه أهــم تل ــا، ونوضــح أدن ــات المنشــودة منه الغاي

الصعوبــات:

أولاً : صعوبات من قبل الموظفين/ المتدربين
- حــرص بعــض الموظفــن عنــد إشراكهــم في 
ــى المقابــل  ــول ع ــدورات التدريبيــة عــى الحص ال

المــادي أو الشــهادات وإهــال الجانــب المعــرفي.
- عــدم رغبــة بعــض الموظفــن في تطويــر ذاتهــم 
ــم  ــة له ــال الموكل ــذ الأع ــم بتنفي ــار أهدافه واقتص
دون التطلــع والطمــوح للترقيــة أو الانتقــال لوظائــف 
ــي  ــال الت ــي الأع ــة باق ــن معرف ــم م ــرى تمكنه أخ

ــك . ــا البن يقدمه
ــي  ــض موظف ــب بع ــذي يصي ــرور ال ــا الغ - أحيان
ــا  ــف علي ــوؤن وظائ ــن يتب ــوك الذي ــؤولي البن / مس
واقتناعهــم أنهــم أصبحــوا متمكنــن مــن العمــل ولا 

ــذات . ــر ال ــب / تطوي ــون للتدري يحتاج

ثانياً : الصعوبات من قبل إدارة البنك
ــا  ــوك عــى إشراك موظفيه ــض البن - اقتصــار بع
بــدورات تتناســب مــع الأعــال الموكلــة إليهــم فقــط 
ــال  ــي الأع ــدورات لباق ــي ال ــن باق ــم م وحرمانه
ــذه  ــراك به ــن في الاش ــة الموظف ــن رغب ــم م بالرغ
الــدورات، بحجــة أن هــذه الــدورات ليــس لهــا علاقة 
ــب  ــن جان ــب، وم ــن جان ــم م ــة له ــال الموكل بالأع
آخــر حــرص البنــوك عــى توفــر القــدر الأكــر مــن 

ــب . ــف التدري مصاري
- اقتصــار بعــض البنــوك عــى إشراك الموظفــن 
المتواجديــن بالمنطقــة التــي يتــم تنفيــذ الــدورات 
تتواجــد  التــي  المنطقــة  )غالبــاً  فيهــا  التدريبيــة 
ــالي حرمــان  ــوك الرئيســية (، وبالت ــا إدارات البن فيه
ــراك  ــن الاش ــرى م ــق الأخ ــروع المناط ــي ف موظف
بهــذه الــدورات، وذلــك لتفــادي تحمــل البنــوك 
لمصاريــف الســفر والإقامــة لموظفــي الفــروع في 

المناطــق الأخــرى .
- حاليــاً تعتمــد بعــض البنــوك بشــكل أســاسي عــى 
تدريــب موظفيهــا عــن طريــق إشراكهــم ببرامــج 
ــر(، وفي  ــق الكمبيوت ــن طري ــة )ع ــة إلكتروني تدريبي
اعتقادنــا أن مثــل هــذه الــدورات لا تــري الموظفــن 
بالقــدر الــكافي مــن المعلومــات ؛ كونهــا تفتقــر لعملية 
المشــاركة والمناقشــة ســواء بــن المــدرب والمتدربــن، 

أو بــن المتدربــن أنفســهم.
- عــدم تشــجيع بعــض البنــوك مســؤوليها المشــهود 
ــا أو  ــة لموظفيه ــم دورات تدريبي ــم بالنجــاح بتقدي له
لموظفــي باقــي البنــوك، والتــي تســاعد المتدربــن في 
تنميــة قدراتهــم ومهاراتهــم لإنجــاز الأعــال وتقديــم 

الخدمــات بالجــودة المطلوبــة.
- عــدم اهتــام بعــض البنــوك بتشــجيع المبرزيــن 
في  المتميزيــن  أو  أعمالهــم  في  موظفيهــا  مــن 
ــن(،  ــة )مدربين/متدرب ــدورات والبرامــج التدريبي ال
ــق  ــة في تحقي ــوح والمنافس ــم الطم ــزز لديه ــا يع وبم

ــات.  ــن النجاح ــد م المزي
أفضــل  تقديــم  إلى  البنــوك  تصــل  وحتــى 
أهدافهــا  مــع  يتوافــق  بمــا  البنكيــة  الخدمــات 
فــرص  تقــدم  أن  لهــا  فينبغــى  واســراتيجياتها، 
عمــل وتدريــب متســاوية للجميــع، وأن تحــرص عــى 
ــة مــن الموظفــن، وتوفــر  اســتثمار مواردهــا البشري
لهــم الأجــواء المناســبة للتطــور والتقــدم، مــن خــال 
ــز  ــز، ترتك ــب والحواف ــة للتدري ــم خاص ــاد نظ اعت
ــتوى الأداء  ــز ومس ــة التمي ــى درج ــي ع ــكل رئي بش

الشــخصية. والقــدرات 
* مدير البنك العربي – فرع إب
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ــرض لاســتنزاف في الســحوبات  القطــاع المــرفي يتع
ــم وضــع  ــا ت ــي عــى إثره ــه والت ــن أرصدت ــة م النقدي
عــدة معالجــات مــن أجــل الحــد مــن هــذا الاســتنزاف، 
النقديــة،  الســيولة  أزمــة  تخفيــف  لمحاولــة  ونظــراً 
وتوظيــف  اســتخدام  إلى  المــرفي  القطــاع  توجــه 
التقــدم التقنــي والبرمجــي عــر ابتــكار تطبيقــات 
بهــا  والمتعاملــن  للعمــاء  يمكــن  مصرفيــة  ماليــة 

هــذا التطــور تزامــن مــع التطــور التكنولوجــي 
ــات  ــوب والبرمجي ــال الحاس ــي في مج ــدم التقن والتق
وكان لــه أثــر فعــال في ثــورة التكنولوجيــا الماليــة ؛ 
ــم  ــارف في تقدي ــن أداء المص ــى تحس ــاعد ع ــا س م
عملائهــا  لجمهــور  والمصرفيــة  الماليــة  الخدمــات 
والمتعاملــن معهــا بشــكل آلي وسريــع وأكــر أمانــاً 

وســهولة وتنــوع فيــا تقدمــه مــن خدمــات.
ومــع القفــزات التقدميــة في قطــاع الاتصــالات 
ــع  ــن م ــول بالتزام ــف المحم ــتخدام الهات ــار اس وانتش
مجــال  في  التقنــي  والتقــدم  التكنولوجــي  التطــور 
الحاســوب وبرمجياتــه، نتــج عــن ذلــك مــا يســمى 
التكنولوجيــا الماليــة )Fintech( التــي هــي حصيلــة 
ــات  ــم تطبيق ــن خــال تصمي ــف هــذا التطــور م توظي
ــى  ــم ع ــهيل حصوله ــن وتس ــة المتعامل ــة لخدم هاتفي
وأكــر  أسرع  بشــكل  والمصرفيــة  الماليــة  الخدمــات 
ــور  ــل ظه ــع قب ــه الوض ــا كان علي ــة بم ــة، مقارن فاعلي

هــذه التطبيقــات.
ــاً في  ــف وخصوص ــي بالضع ــاد اليمن ــم الاقتص اتس
ــي  ــة، الت ــة الاقتصادي ــياسي والأزم ــراع الس ــل ال ظ
ــنوات،  ــبع س ــن س ــر م ــدى أك ــى م ــاد ع ــها الب تعيش
ــرت  ــي أث ــة الت ــات المالي ــوأ الأزم ــا أس ــهدت خلاله ش
ــحت  ــث ش ــرفي، حي ــاع الم ــى القط ــلبي ع ــكل س بش
العاملــن في  النقديــة، وانقطعــت رواتــب  الســيولة 
الإيراديــة  المــوارد  وانعدمــت  الحكومــي،  القطــاع 
والماليــة للدولــة، ونتيجــة للأزمــة التــي عاشــتها البــاد 
ــد  ــه القطــاع المــرفي مــن أزمــات فق ــا تعــرض ل وم
توقــف الأفــراد عــن التعامــل مــع المصــارف وعــن 
الاحتفــاظ بمــا تبقــى لهــم مــن ســيولة فيهــا، مــا جعــل 

ــة  ــورة مقنن ــن بص ــم، ولك ــة له ــيولة اللازم ــر الس توف
ومحــدودة، ومــا بــن عامــي 2015 و 2019 منــح البنــك 
ــك  ــة هــي )بن ــي لخمســة مصــارف يمني المركــزي اليمن
الكريمــي للتمويــل الإســامي الأصغــر، بنــك التضامــن، 
بنــك الأمــل للتمويــل، بنــك اليمــن والكويــت، وكاك 
ــة  ــظ الإلكتروني ــة المحاف ــم خدم ــص تقدي ــك( تراخي بن
عــر الهاتــف المحمــول، كتوجــه جديــد نحــو النقــد 
الإلكــروني، وفي 2021 تــم منــح تراخيــص لبنــك اليمن 
الــدولي والبحريــن الشــامل، وأصبحــت تحتــل تلــك 
التطبيقــات الإلكترونيــة حصــة ســوقية في ظــل ظهــور 
تطبيقــات عديــدة مــن قبــل مؤسســات الصرافــة، 
يوضــح الشــكل التــالي الحصــة الســوقية لتطبيقــات 

المصرفيــة الإلكترونيــة:

تطبيقات المحافظ الإلكترونية ..
المعوقات والحلول

كتابات

يعتمــد أي اقتصــاد وطنــي عــى النقــد والســيولة الماليــة التــي تتوفــر في الســوق وفي القطــاع المــالي 
ككل والمــرفي بشــكل خــاص ؛ كــون النقــد يعتــر شريــان الحيــاة اليومــي للأفــراد والمؤسســات في 
تلبيــة احتياجــات جميــع الأطــراف، ويشــكل ذلــك أهميــة وســهولة بقــدر مــا يتوفــر مــن ســيولة ومــا يســتخدم 

مــن أدوات وتوظيفهــا لتلبيــة احتياجــات النــاس اليوميــة.
ولذلــك فــإن التطــور الــذي شــهده مجــال الاتصــالات وظهــور ثــورة الهاتــف المحمــول أوائــل القــرن الواحــد 
ــاس أكــر، وإنجــاز المعامــات أسرع  ــة في الخدمــات، وجعــل التقــارب بــن الن ــن شــكّل قفــزة نوعي والعشري

وبكفــاءة أعــى.
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الحــلولالمعـــــوقـــات

- التطبيقات المالية الإلكترونية اليمنية قفزة �شبه نوعية في 
مجال تقديم الخدمات المالية الم�صرفية ال�سهلة وال�سريعة

- بين عامي 2015 و 2019 منح البنك المركزي اليمني 5 م�صارف 
يمنية تراخي�ص تقديم خدمة المحافظ الإلكترونية عبر 

الهاتف المحمول

شــكلت هــذه التطبيقــات الماليــة الإلكترونيــة اليمنيــة 
الماليــة  الخدمــات  مجــال  في  نوعيــة  شــبه  قفــزة 
ــة وخصوصــاً أنهــا ظهــرت في ظــل ظــروف  الإلكتروني
اســتثنائية تمــر بهــا البــاد كان مــن الــروري أن 
ــا  ــم م ــي، رغ ــرفي اليمن ــاع الم ــا القط ــش معه يتعاي
ــة نتيجــة  ــن تناقــص في القيم ــيولة م ــه الس ــرض ل تتع
الأمــوال التالفــة والمتهالكــة وخصوصــاً الفئــات أبــو 100 

ــال. ــال أو 50 ري ري
وبالتــالي كانــت هــذه التطبيقــات الماليــة الإلكترونية 
أداة مــن أدوات تخفيــف حــدة شــحة الســيولة النقديــة 
ــدودة في  ــات مح ــن خدم ــه م ــا تقدم ــال م ــن خ م
ســداد المدفوعــات )مســتحقات الهاتــف الثابــت، أو 

ــت(  ــداد الن ــالات، أو س ــة الاتص ــدات لشرك ــداد وح س
مــع التقنــن في التعامــات والســحوبات عــر نقــاط 

تلــك  تتعاقــد معهــم  أو  الذيــن تحددهــم  الــوكلاء 
ــارف.  المص

الوحــدة  اليمــن،  في  الدفــع  وأنظمــة  الالكترونيــة  النقــود  وافــاق  تحديــات 
.2022 مــارس  الاســراتيجية،  للدراســات  صنعــاء  بمركــز  الاقتصاديــة 

https://www.youtube.com/watch?v=F4kK6YTU9aI نــدوة اقامتهــا منظمــة 

الاكاديميــن المهنيــن اليمنيــن بكنــدا بعنــوان “تجســر الفجــوة الرقميــة في اليمــن” 
بتاريــخ: -09ينايــر2021-.

* مشرف عمليات مصرفية - بنك التضامن 

ــي  ــتثنائية الت ــروف الاس ــر إلى الظ ــة بالنظ ــات الإلكتروني ــذه التطبيق ه
ــم خدماتهــا للعمــاء،  ظهــرت فيهــا ورغــم نجاحهــا إلى حــد كبــر في تقدي
فقــد واجهــت معوقــات وصعوبــات عــدة ولا تــزال تواجــه العديــد مــن 

ــي : ــا ي ــا في ــل أبرزه ــي يتمث ــات الت ــات والمعوق الصعوب
- عــدم وجــود التشريــع القانــوني الملائــم والمتكيــف مــع هــذه التطبيقــات 
ــة  ــب القانوني ــط الجوان ــه ضب ــن مــن خلال ــذي يمك ــة، ال ــة التقني الإلكتروني
لمســتخدميها والمتعاملــن معهــا ومــع الجهــات الصــادرة لهــا، بخــاف القانــون 
التعامــات الإلكترونيــة  الــذي وضــع ضوابــط   2006 )40( لســنة  رقــم 
بالاســتناد إلى ضوابــط التعامــات الورقيــة والمســتندية بشــكل يفتقــر للمرونــة 
ــم  ــاف التعمي ــة، بخ ــرات التقني ــات ومتغ ــع متطلب ــب م ــف والتناس والتكيي
رقــم )11( لســنة 2014 الصــادر مــن البنــك المركــزي اليمنــي لتمكــن إنشــاء 
نمــاذج تعتمــد عليهــا المصــارف في توفــر خدمــات النقــود الإلكترونيــة 

ــة. ــات الإلكتروني ــس التطبيق ولي
ــرف  ــاً، ي ــاً وبرمجي ــص تقني ــتقل متخص ــاع مس ــود قط ــار لوج - الافتق
عليــه البنــك المركــزي اليمنــي، يختــص بدراســة الجوانــب الفنيــة للتطبيقــات 
الماليــة، التــي تصدرهــا المصــارف ويراعــى فيهــا الجــودة والمرونــة والسلاســة 
ــة  ــا التجريبي ــا هــي الآن، وفحــص بيئته ــة ع ــر فاعلي ــان بصــورة أك والأم
والبرمجيــة بمــا يؤكــد عــى فاعليتهــا وجــودة أدائهــا ويصــدر شــهادة ســنوية 

تؤكــد تلــك الجــودة وحســن الأداء.
- الكــم الكبــر مــن المحافــظ الإلكترونيــة التــي يتــم اســتخراج تصاريــح 

لهــا والتــي أغلبهــا تعــود لــركات ومؤسســات الصرافــة. 
ــة  ــة المالي ــن بالثقاف ــن أوســاط اليمني ــكافي ب - عــدم وجــود الوعــي ال

ــة.  ــة المصرفي ــي والمعرف والوع
ــظ  ــات المحاف ــل بتطبيق ــز التعام ــاض مســتوى التوجــه نحــو تعزي - انخف
ــزي  ــك المرك ــة بخــاف البن ــن الدول ــل قطــاع واســع م ــن قب ــة م الإلكتروني
اليمنــي الــذي يســعى لتفعيــل هــذا التوجــه ولكــن يفتقــر للتنســيق مــع 

ــارف.  ــاع المص ــع قط ــذ م ــل في التنفي ــة أو التكام ــات المختلف القطاع
ــك  ــن البن ــا ب ــرك م ــبكي المش ــط الش ــي والرب ــيق التقن ــدام التنس - انع
المركــزي عمومــاً والقطــاع المــرفي خصوصــاً مــع مصلحــة الأحــوال والســجل 
المــدني لتفعيــل قــراءة البيانــات للهويــة الوطنيــة عــر قــارئ الباركــود 

ــة.  ــظ الإلكتروني ــع المحاف ــخصية م ــق الش ــي للبطائ الخلف
ــي تقــف  ــة أحــد المعوقــات الهامــة الت ــة التحتي - قــد يكــون انعــدام البني
أمــام تفعيــل التطبيقــات للمحافــظ الإلكترونيــة، إضافــة إلى الظــروف 
الصعبــة والمعيشــية التــي يعيشــها المواطــن اليمنــي ولكــن هــذا لم يحــد مــن 
وصــول مســتخدمي الهاتــف المحمــول في اليمــن لعــدد 18 مليــون مســتخدم 
ــة  ــة التحتي ــت، فالبني ــون مســتخدم انترن ــن 7.88 ملي ــارب م ــا يق ووجــود م
ــا  ــا فيه ــع بم ــؤولية الجمي ــا مس ــب ولكنه ــة فحس ــأن الدول ــن ش ــت م ليس

ــه. ــة ب ــه المحيط ــه وقدرات ــدود إمكانيات ــاص كلاً في ح ــاع الخ القط

ــد أن  ــة لاب ــات والظــروف الصعب ــك المعوق ــن وجــود تل عــى الرغــم م
تتوفــر وتتوفــر الحلــول التــي تتناســب مــع تلــك الظــروف ومنهــا مــا يــي :

- ســن التشريــع القانــوني الملائــم والمناســب بمــا يتكيــف ويتــاءم بشــكل 
عميــق مــع وضــع وحالــة وطريقــة تطبيقــات المحافــظ الإلكترونيــة، ويعطــي 
ــددة  ــط مح ــا، وضواب ــا ومعه ــن به ــة للمتعامل ــة آمن ــدة قانوني ــا قاع له

للمصــارف المنتجــة لتلــك المنتجــات الماليــة التكنولوجيــة.
- تأســيس قطــاع مســتقل بــإشراف البنــك المركــزي يتكــون مــن فريــق 
عمــل متكامــل مــن المتخصصــن في المجــال التقنــي وبرمجــة التطبيقــات 
ــة الإشراف  ــام بمهم ــن للقي ــن والمصرفي ــن القانوني ــك م ــة وكذل الهاتفي
ــظ  ــات للمحاف ــك التطبيق ــة لأداء تل ــة الدوري ــم والمراجع ــة والتقيي والمتابع

ــا دائمــا بمســتوى عــالٍ مــن الأداء. ــة بمــا يجعله الإلكتروني
ــدم  ــة وع ــظ الإلكتروني ــات المحاف ــات لتطبيق ــح التصريح ــن من - تقن
منحهــا إلا للمؤسســات المصرفيــة التــي لهــا معاييرهــا مــن كفــاءة رأس المال 
وجــودة الأصــول وجــودة الإدارة بمــا يعــزز مــن تمكــن تطبيــق المحافــظ 

الإلكترونيــة مــن إقبــال النــاس عليهــا.
ــالي  ــي الم ــر الوع ــو ن ــه نح ــي التوج ــي القطــاع المــرفي اليمن - تبن
ــي  ــزي اليمن ــك المرك ــه البن ــال توجي ــن خ ــة م ــة المصرفي ــة المعرف وثقاف
ــة في أوســاط المجتمــع  ــالي بنــر الثقافــة المعرفي للمصــارف والقطــاع الم
وتجــاه  المجتمــع  تجــاه  للمصــارف  المجتمعيــة  المســزولية  مــن  كجــزء 
ــة تســاعد في  ــة مالي ــة توعوي المتعاملــن معهــا، بمــا يشــكل قاعــدة معرفي
نجــاح وتفعيــل دور هــذه التطبيقــات لتعزيــز الشــمول المــالي في أوســاط 

ــع. المجتم
- نــر هــذا التوجــه بالتنســيق مــع القطاعــات الحكوميــة الأخــرى ونقــل 
ــب  ــتحقات والضرائ ــب والمس ــات كالروات ــطتها في المدفوع ــن أنش ــزء م ج

ــة.  ــة لتمــر عــر تلــك المحافــظ الإلكتروني والرســوم الجمركي
- تفعيــل الربــط الشــبكي والتقنــي بــن البنــك المركــزي اليمنــي والقطــاع 
ــز  ــن تعزي ــن م ــا يمك ــدني بم ــجل الم ــوال والس ــة الأح ــرفي بمصلح الم
ــي  ــك KYC” بشــكل تقن ــة “اعــرف عميل ــات خدم توفــر معلومــات وبيان
عــر تفعيــل قــارئ الشــفرة لبيانــات الهويــة الوطنيــة الرقميــة وبمــا يقلــل 
ــات  ــتخدمي تطبيق ــاب لمس ــل الإره ــوال وتموي ــيل الأم ــر غس ــن مخاط م

ــة. ــظ الالكتروني المحاف
وبشــكل عــام تبقــى خدمــات تطبيقــات المحافــظ الإلكترونيــة هــي الأداة 
المناســبة لتأســيس خدمــات مســتدامة وتوســيع نطــاق الوصــول إلى القطــاع 
المــالي بشــكل سريــع وملائــم وآمــن ويرفــع مــن مســتوى الوصــول للأفــراد 
في المناطــق النائيــة والريفيــة ويعــزز الســيولة الإجماليــة ويقلــل مــن 
الضغــوط الماليــة التــي يعيشــها الفــرد في ظــل ظــروف البــاد الاســتثنائية 
والتــي تعتــر فرصــة فعــا اســتثنائية لتعزيــز هــذا التوجــه التقنــي 

ــة. ــظ الإلكتروني ــات المحاف التكنولوجــي لتطبيق

المصـــــــــــــــــادر:
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 مكونات رأس المال التنظيمي بحسب اتفاقية 
بازل الثانية

لم يتغــر مفهــوم رأس المال في اتفاقية بــازل الثانية 
ــا،  ــازل الأولى وتعديلاته ــة ب ــاء في اتفاقي ــا ج ــن م ع
حيــث بقــي رأس المــال التنظيمــي مكونــاً مــن الشرائــح 
ــا في  ــب توافره ــروط الواج ــت ال ــا بقي ــاث، ك الث
البنــود أو العنــاصر المؤهلــة لإدراجهــا ضمــن هــذه 
الشرائــح مــن دون تعديــل، وعــى الرغــم مــن التوافــق 
فيــا بــن الاتفاقيتــن حــول الشرائــح المكونــة لبســط 
معادلــة كفايــة رأس المــال، إلا أن الاتفاقيــة الثانيــة 
لهــا نظــرة مختلفــة عــن الاتفاقيــة الأولى فيــا يتعلــق 
ــى  ــت ع ــث نص ــال، حي ــن رأس الم ــتقطاعات م بالاس
ــب أن  ــال يج ــالي رأس الم ــن إج ــتقطاعات م أن الاس

ــون عــى النحــو الآتي: تك
1. الاســتقطاعات مــن الشريحــة الأولى لــرأس المــال: 
ــال  ــادة في رأس الم ــهرة والزي ــتقطاع الش ــم اس ــه يت أن
الناتجــة عــن الاســتثمارات في أســهم البنــك نفســه 
ــال  ــرأس الم ــة الأولى ل ــن الشريح ــة( م )أســهم الخزين

ــبة 100%. بنس
ــن  ــبة %50 م ــة بنس ــود الآتي ــتقطاع البن ــم اس 2. يت
الشريحــة الأولى وبنســبة %50 مــن الشريحــة الثانيــة: 
ــي  ــة الت ــات التابع ــوك والمؤسس ــتثمارات في البن “الاس
ــة ضمــن حســابات المركــز  لا تظهــر حســاباتها الختامي
البنــوك  أمــوال  رؤوس  في  الاســتثمارات  الرئيــس، 
الأخــرى والمؤسســات الماليــة، اســتثمارات الأقليــة المهمــة 

ــرى”.  ــة الأخ ــآت المالي في المنش

الاختلافات التي ميزت اتفاقية بازل الثالثة 
مع الاتفاقية السابقة: 

تتمثــل أهــم الاختلافــات التــي ميــزت اتفاقيــة بــازل 
ــة الســابقة فيــا يخــص  ــة مــع الاتفاقي ــة بالمقارن الثالث
ــال  ــرأس الم ــبة ل ــي:- بالنس ــا ي ــي في ــال البن رأس الم

الأســاسي:

-1 التعديلات على رأس 
المال الأساسي للبنوك:

-  رأس المــال الأســاسي حســب اتفاقيــة بــازل الثالثــة 
لســنة 2013 ) %4.5 ( ولســنة 2014 )%5.5( ولســنة 

ــة )4%(. ــازل الثاني ــة ب ــب اتفاقي 2015) %6(، وحس
- ســهم العاديــة ومــا يشــبهها حســب اتفاقيــة بــازل 
 )3.5%(  2014 ولســنة   )  2%  (  2013 لســنة  الثالثــة 
ــة  ــازل الثاني ــة ب ــب اتفاقي ــنة 2015) %4.5(، وحس ولس

.)2%(
-  مــا ســبق نلاحــظ أن اتفاقيــة بــازل الثالثــة 
تهــدف إلى الرفــع مــن قيمــة الأســهم العاديــة في رأس 
مــال البنــوك، فبعــد أن كان الحــد الأدنى يقــدر ب 2% 
ــنة 2015 إلى 4.5%  ــول س ــع بحل ــع أن يرتف ــن المتوق م

ــوك. وهــذا بهــدف رفــع جــودة رأس مــال البن
- إضافة شريحة إضافية لرأس مال البنوك: 

ــة  ــا اتفاقي ــاءت به ــي ج ــات الت ــن الإضاف ــن ب م

ــال  ــرأس الم ــدة ل ــة جدي ــة شريح ــة، إضاف ــازل الثالث ب
ــي: ــال التحوط ــرأس الم ــرف ب تع

بــازل  اتفاقيــة  حســب  التحوطــي  المــال  رأس    -
الثالثــة لســنة 2016 )%0.625 ( ولســنة 2017 )1.25%( 
و لســنة 2018)%1.875( ولســنة 2019)%2.5(، وحســب 

ــة )لا يوجــد(. ــازل الثاني ــة ب اتفاقي
-  يتمثــل الهــدف مــن إضافــة هــذه الشريحــة 
لــرأس المــال في ضــان قــدرة البنــوك عــى مواجهــة 
الاضطرابــات الاقتصاديــة التــي قــد تحصــل مــن حــن 

لآخــر.
وفقــاً  البنــوك  في  المــال  رأس  كفايــة  تحديــد   -
لاتفاقيــة بــازل الثالثــة “مكونــات رأس المــال التنظيمــي 

ــة”: ــازل الثالث ــة ب ــب اتفاقي بحس
-1 تعديل مكونات رأس المال التنظيمي: 

- عملــت لجنــة بــازل 3 عــى إعــادة تعريــف مكونــات 
رأس المــال التنظيمــي وتحديــده بخــاف مــا كان عليــه 
اســتقراراً،  أكــر  أدوات  لتشــمل  الثانيــة،  بــازل  في 
تعديــات  بحســب  التنظيمــي  المــال  رأس  ويتكــون 

ــن الآتي: ــة م ــازل الثالث ــة ب اتفاقي
- الشريحة الأولى )رأس المال الأساسي(: 

تمثــل هــذه الشريحــة النــواة الصلبــة للبنــك ويجــب 
أن لا يقــل حدهــا الأدنى عــن %6 مــن موجــودات 
البنــك المرجحــة بــأوزان المخاطــر في جميــع الأوقــات، 
مــع العلــم أن هــذه النســبة كانــت %4 في اتفاقيــة بــازل 
الثانيــة )Basel Committee, 2010, P. 12(، وتقســم 
الشريحــة الأولى لــرأس المــال الأســاسي إلى شريحتــن، 

هــا:
أ. الشريحة الأولى لحقوق المساهمين

لا يوجــد اختــاف في معنــى حقــوق المســاهمين 
ــة  ــازل الثاني ــة ب ــة واتفاقي ــازل الثالث ــة ب ــن اتفاقي ب
ســوى زيــادة الحــد الأدنى لحقــوق المســاهمين المدرجــة 
ــك  ــودات البن ــن موج ــة 1 إلى %4.5 م ــن الشريح ضم
المرجحــة بــأوزان المخاطــر، علــاً أن هــذه النســبة 

كانــت %2 في اتفاقيــة بــازل 2، وتتكــون الشريحــة 
العاديــة  الأســهم  مــن  المســاهمين  لحقــوق  الأولى 
المصــدرة مــن قبــل البنــك، التــي تحقــق المعايــر 
ــدار  ــاوة الإص ــة، “ع ــهماً عادي ــا أس ــة لاعتباره اللازم
مدرجــة  أدوات  إصــدار  عــن  الناتجــة  )الخصــم( 
ضمــن حقــوق المســاهمين، الأربــاح المحتجــزة، الدخــل 
الأخــرى  المعلنــة  والاحتياطيــات  الشــامل  المتراكــم 
والأســهم العاديــة المصــدرة مــن قبــل الــركات التابعــة 
ــن  ــا م ــظ به ــك( والمحتف ــع البن ــاباتها م ــة حس )المجمع
قبــل طــرف ثالــث )أي حقــوق الأقليــة(، والتــي تحقــق 

معايــر الإدراج ضمــن حقــوق المســاهمين”.
ويبّــن )بنــك الكويــت المركــزي، 2014، أن لجنــة 
بــازل وضعــت مجموعــة مــن الــروط في البنــود 
أعــاه، لــي تكــون مؤهلــة لــإدراج ضمــن هــذه 

الشريحــة، والتــي أهمهــا:
• أن تكــون مصــدرة ومدفوعــة بالكامــل، ليــس لهــا 
أولويــة في المطالبــة بتوزيعــات الأربــاح إلا بعــد ســداد 

جميــع الالتزامــات التعاقديــة. 
• لا يوجــد لهــا تاريــخ اســتحقاق، لا تدفــع قيمتهــا إلا 

في حالــة التصفيــة وبعــد ســداد جميــع الديون.
• أن لا تكــون مضمونــة أو مغطــاة بكفالــة مــن 

البنــك المصــدر أو شركاتــه التابعــة.

ب. الشريحة الأولى لرأس المال الإضافي
اعتمــدت بــازل الثالثــة في تكويــن أدوات هــذه 
ــال  ــرأس الم ــة الأولى ل ــى أدوات الشريح ــة ع الشريح
ــت  ــي كان ــة، والت ــازل الثاني ــودة في ب ــاسي الموج الأس
أدوات  نســبة  مــن   2% الأدنى  حدهــا  نســبة  تمثــل 
ــه في  ــاسي، إلا أن ــال الأس ــرأس الم ــة الأولى ل الشريح

بــازل الثالثــة تــم تقليــص هــذه النســبة إلى 1.5.
ــافي  ــال الإض ــرأس الم ــة الأولى ل ــون الشريح  وتتك
مــن الأدوات الماليــة المصــدرة مــن قبــل البنــك، والتــي 
تحقــق معايــر الإدراج ضمــن رأس المــال الإضــافي 
ــوق المســاهمين، “ عــاوة  وليســت مدرجــة ضمــن حق
الإصــدار )الخصــم( الناتجــة عــن إصــدار أدوات ماليــة 
ــة  ــافي، وأدوات مالي ــال الإض ــن رأس الم ــة ضم مدرج
ــاباتها  ــة حس ــة )المجمع ــركات التابع ــن ال ــدرة ع مص
مــع البنــك( والمملوكــة مــن طــرف ثالــث وتحقــق 
معايــر الإدراج ضمــن رأس المــال الإضــافي وغــر 
مدرجــة ضمــن حقــوق المســاهمين”. وقــد وضعــت 
لجنــة بــازل مجموعــة مــن الــروط في البنــود أعــاه؛ 
ــة،  ــذه الشريح ــن ه ــإدراج ضم ــة ل ــون مؤهل ــي تك ل

ــا:  ــي أهمه والت
•  أن تكــون مصــدرة ومدفوعــة بالكامــل، لهــا أولوية 
المختلفــن  والدائنــن  المودعــن  مــن حقــوق  أقــل 

ــة. ــة التصفي ــاندة في حال ــروض المس والق
•  أن لا تكــون مضمونــة أو مغطــاة بكفالــة مــن 
ــخ  ــا تاري ــون له ــة، وأن لا يك ــه التابع ــك أو شركات البن

اســتحقاق. 

طرق تحديد كفاية ر�أ�س المال في البنوك وفقاً 
لاتفاقية بازل الثانية والثالثة )2-1(

�إبراهيم العـــواوي 

كتابات
ــة  ــبة كفاي ــث نس ــن حي ــا م ــازل الأولى وتعديلاته ــة ب ــاء في اتفاقي ــا ج ــع م ــة م ــازل الثاني ــة ب ــة الأولى لاتفاقي ــابه الدعام تتش
رأس المــال )%8( وأســاليب قيــاس مخاطــر الســوق ومكونــات بســط معادلــة كفايــة رأس المــال، ولكنهــا تختلــف مــن حيــث تطويــر 
أســاليب قيــاس مخاطــر الائتــان واســتحداث مخاطــر التشــغيل، ووضــع أســاليب لقياســها، وتعديــل مقــام نســبة كفايــة رأس المــال؛ نتيجــة 

لإضافــة مخاطــر التشــغيل.
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كتابات

ــن  ــد م ــا إطــاق العدي وفي هــذا الســياق، لاحظن
ــة والترخيــص بتقديــم خدماتهــا  المحافــظ الإلكتروني
مــن قبــل البنــك المركــزي، الأمــر الــذي يمثــل مــؤشراً 
إيجابيــاً ويصــب في مصلحــة تحقيــق الشــمول المــالي 

وشــمول الخدمــات الإلكترونيــة في البــاد.
لهــذا فــإن هــذه المحافــظ الإلكترونيــة يجــب 
ــس  ــاف، بعك ــة والأري ــق النائي ــن المناط ــل ع ألا تغف
ــذي يركــز  ــك المحافــظ ال التوجــه الحــالي لمعظــم تل
الحضريــة  المناطــق  عــى  خدماتهــا  تقديــم  في 

الجمهوريــة.  محافظــات  وعواصــم 
وعنــد التمعــن في الأســباب التــي تجعــل الــركات 
المــزودة لخدمــات النقــد الإلكــروني تعتمــد منهجيــة 
تركيــز أنشــطتها في المناطــق الحضريــة دون المناطــق 
النقــاط  في  تلخيصهــا  يمكننــا  والنائيــة  الريفيــة 

ــة:  التالي
الــركات  تتكبدهــا  التــي  العاليــة  التكلفــة   1-
ــع  ــد م ــروني للتعاق ــد الإلك ــات النق ــزودة لخدم الم
وكلاء مختصــن بتقديــم تلــك الخدمــات، إضافــة إلى 
تكلفــة تدريبهــم، ناهيــك عــن تكلفــة تشــغيل وتقديــم 

ــة. ــة والريفي ــق النائي ــات في المناط ــك الخدم تل
-2 ضعــف البنيــة التحتيــة لشــبكات الاتصــالات 
ــزودة  ــركات الم ــام معظــم ال ــق أم يشــكل أهــم عائ
لخدمــات النقــد الإلكترونيــة فــا يشــجعهم ذلــك في 
ــن  ــع وكلاء مختص ــدات م ــراء تعاق ــر في إج التفك
ــا  ــة لاعتماده ــق الريفي ــم في المناط ــم خدماته بتقدي
أو  الانترنــت  تحتــاج إلى  التــي  التطبيقــات  عــى 
ــة مســتقرة  ــاج إلى تغطي ــي تحت ــة الت الرســائل النصي

ــالات. ــبكة الاتص لش
-3 عــدم وجــود تشريعــات وقوانــن واضحــة 
أعــال  تنظــم  المعنيــة  الجهــات  مــن  صــادرة 
التعاقــدات التــي تبرمهــا الــركات المــزودة للخدمات 
مــع الــوكلاء يجعــل مــن الصعوبــة بمــكان إقنــاع تلــك 
ــا  ــدم خدماته ــا لتق ــبكة وكلائه ــيع ش ــركات بتوس ال

في المناطــق النائيــة والريفيــة. 
-4 عــدم وجــود خطــط اســراتيجية تحفيزيــة 
الجهــات  قبــل  مــن   )Incentives strategies(
ــد  ــات النق ــزودة لخدم ــركات الم ــة لتشــجيع ال المعني
ــيع  ــر توس ــتثماراتها ع ــادة اس ــى زي ــة ع الإلكتروني

شــبكات وكلائهــا في المناطــق النائيــة والريفيــة.
-5 الأميــة بخدمــات الدفــع الإلكــروني لــدى 
معظــم المواطنــن الســاكنين في الأريــاف، تجعــل 
الــركات المــزودة غــر متحمســة نهائيــاً في توســيع 

ــق.  ــك المناط ــا في تل ــبكات وكلائه ش
 )Transactions Volume( العمليــات -6 حجــم 
والإيــداع  الســحب  مثــل  الــوكلاء  ينفذهــا  التــي 
النقــدي وعمليــات تســجيل العمــاء في المحفظــة 
النائيــة  المناطــق  في  جــداً  ضعيــف  الإلكترونيــة، 

ــم  ــة وعواص ــق الحضري ــا في المناط ــة بحجمه مقارن
ــدن. الم

تلــك  أهــم  مــن  الشــخصي  اعتقــادي  في   7-
الأســباب أيضــاً عــدم اطــاع الــركات المــزودة 
لخدمــات النقــد الإلكترونيــة عــى تجــارب الآخريــن 
ــق  ــوكلاء في المناط ــبكات ال ــيع ش ــص توس ــا يخ في
الريفيــة، الأمــر الــذي يجعلهــا متخوفــة مــن الخــوض 

ــرة. ــغيلية كب ــة تش ــا ميزاني ــد تكلفه ــارب ق في تج
ــة لتوســيع  -8 عــدم وجــود اســراتيجيات تحفيزي
مبــدأ الــراكات الاســراتيجية التــي تمكــن الــركات 
المــزودة للنقــد الإلكترونيــة مــن التعاقــد مــع العديــد 
ــك الجهــات  مــن الجهــات للاســتفادة مــن فــروع تل
في تقديــم الخدمــة وبالتــالي توســيع شــبكة الــوكلاء 

في تلــك المناطــق.
ــات تنظــم لأي  ــات وتعلي ــدم وجــود تشريع -9 ع
ــدة  ــم خدمــات جدي ــة تســمح لهــا بتقدي جهــات مالي
ــة في  ــد الإلكتروني ــة للنق ــوكلاء التابع ــبكات ال في ش
المناطــق النائيــة مثــل: شركات خاصــة لإدارة شــبكات 
الــوكلاء، شركات خاصــة بــإدارة الســيولة النقديــة 

ومطابقــه النقــد الإلكترونيــة للــوكلاء في المناطــق 
ــة.  النائي

-10 عــدم اســتخدام الــركات المــزودة لخدمــات 
النقــد الإلكترونيــة تقنيــات تســاعد وتشــجع الــوكلاء 
في تســجيل العمــاء المتواجديــن في المناطــق النائيــة 
اعتــاد  مثــل  الشــخصي  للحضــور  الحاجــة  دون 
تقنيــة ال )Digital Identification( والتــي تتيــح 
ــة إلى  ــاء دون الحاج ــابات العم ــل حس ــل تفعي للوكي

ــم. حضوره
حقيقــة نجــد أن هــذه الأســباب تعــد معوقــات 
تحقيــق  تمنــع  إن لم  تؤجــل  حقيقيــة  وصعوبــات 
ــة في  ــات الإلكتروني ــالي وشــمول الخدم الشــمول الم
ــروني  ــد الإلك ــبكة وكلاء النق ــار أن ش ــاد باعتب الب
ــه  ــاد علي ــن الاعت ــذي يمك ــري ال ــود الفق هــي العم
ــي  ــة الت ــة التحتي ــر البني ــال توف ــن خ ــك م في ذل
تســاعد وتشــجع تلــك الــركات عــى أن تشــمل 
ــع  ــنى لجمي ــث يتس ــة بحي ــق الريفي ــا المناط بخدماته

ــا. ــتفادة منه ــع الاس ــح المجتم شرائ
وعنــد اســتعراض المعوقــات والصعوبــات التــي 
ــث  ــالم الثال ــة في دول الع ــركات المماثل ــا ال واجهته
نجــد  المجــال مــع نظيرهــا في بلادنــا  في هــذا 
تقاربــاً كبــراً، وبالنظــر إلى المعالجــات والحلــول التي 
وضعتهــا تلــك الــدول بواســطة البنــوك المركزيــة نجــد 
أنهــا نجحــت في تشــجيع تلــك الــركات عــى توســيع 
والريفيــة  النائيــة  المناطــق  في  وكلائهــا  شــبكات 
المــالي  الشــمول  تحقيــق  في  ســاهمت  وبالتــالي 

ــدا.  ــر ج ــكل كب ــا بش لبلدانه
وعنــد التطــرق لأهــم هــذه الاســراتيجيات التــي 
ــل:  ــث مث ــالم الثال ــن دول الع ــر م ــا الكث اعتمدته
كينيــا، غانــا، جنــوب أفريقيــا وغيرهــا مــن الــدول 

يمكــن تلخيــص مــا يــي: 
أولاً: قيــام البنــك المركــزي لتلــك الــدول بإصــدار 
تشريعــات وقوانــن واضحــة تحــدد المتطلبــات التــي 
النقــد  لخدمــات  المــزودة  الــركات  عــى  يجــب 
شــبكات  توســيع  بغــرض  توفيرهــا  الإلكترونيــة 

وكلائهــا في المناطــق الريفيــة والنائيــة. 
والبنــك  عــام  بشــكل  الحكومــة  تبنــي  ثانيــاً: 
المركــزي بشــكل خــاص وضــع اســراتيجيات تحفيزيــة 
لاســتهداف المناطــق الريفيــة مــن الــركات المــزودة 
لخدمــات النقــد الإلكــروني مثــل: اســراتيجيات 
الدفــع  خدمــات  عــى  الطلــب  لخلــق  تحفيزيــة 
واســراتيجيات  النائيــة  المناطــق  في  الإلكترونيــة 
التــي  العمــولات  تحفيزيــة فيــا يخــص تحديــد 
تجنيهــا شــبكات الــوكلاء عنــد تقديمهــا خدمــات 

النقــد الإلكترونيــة في المناطــق الريفيــة.
ثالثــاً: قيــام البنــك المركــزي بإصــدار 
ــيس شركات  ــمح بتأس ــات تس ــم تعلي وتنظي

ــارعة  ــوات متس ــة بخط ــا المالي ــة التكنولوجي ــي صناع تم
البدائــل  كأحــد  الصناعــة  هــذه  اعتــاد  نحــو  وثابتــة 
الرئيســية التــي يعتمدهــا صنــاع القــرار في بلادنــا، ويظهــر ذلــك جليــاً 
وواضحــاً مــن خــال التوجــه العــام للدولــة وخاصــة البنــك المركــزي، 
ــة  ــات المتاح ــهيلات والإمكان ــم كل التس ــو تقدي ــد نح ــعى بج ــذي يس ال

لجميــع اللاعبــن الرئيســيين لهــذه الصناعــة في البــاد، مثــل شركات 
الخدمــات الماليــة، الــركات المشــغلة لخدمــات النقــد الإلكــروني، 
وشركات الاتصــالات والبنــوك الذيــن اعتمــدوا التكنولوجيــا الماليــة كأهــم 
ــة  ــع الإلكتروني ــات الدف ــا خدم ــن خلاله ــدم م ــة تق ــا حديث تكنولوجي

ــع. ــح المجتم ــا معظــم شرائ ــتفيد منه ــات يس عــر تطبيق

ا�ستراتيجيات تو�سيع �شبكات وكلاء النقود الإلكترونية 
و�أثرها في تحقيق ال�شمول المالي

الأ�ستاذ/ معين العرا�سي*

               �ضعف البنية 
التحتية ل�شبكات الات�صالات 
ي�شكل �أهم عائق �أمام معظم 

ال�شركات المزودة لخدمات 
النقد الإلكتروني
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أدلة الحصول عليها من خلال متطلبات ISO 9001:2015فوائد تطبيق نظام إدارة الجودةم

1
ــم مــن أداء مهامهــم ــي تمكنه ــن بالوســائل الت ــزود العامل  ي

ــرة الأولى. ــن الم ــح وم بالشــكل الصحي
 مــن خــال توفــر المــوارد المناســبة والتدريــب وتعليــات العمــل والبيئــة التنظيميــة

الصحيــة والدافعيــة.

2
الصحيحــة المهــام  لتعريــف  اللازمــة  الوســائل   يوفــر 
وتحديدهــا بطريقــة تــؤدي إلى إعطــاء نتائــج صحيحــة.

 مــن خــال تخطيــط الجــودة ووضــع الإجــراءات والمواصفــات والإرشــادات التــي
تســاعد العاملــن عــى اختيــار الــيء الصحيــح لــي يقومــوا بإدائــه.

3
ــدة  ــذا يؤســس قاع ــة وه ــق خــرة المنظم ــيلة لتوثي ــر وس يوف

ــم. ــن أدائه ــالي تحس ــن وبالت ــف العامل ــب وتثقي لتدري

من خلال توفير مجموعة من الممارسات الرسمية والموثقة:
ــورة ــا بص ــي مراجعته ــي ينبغ ــل( الت ــات العم ــراءات، وتعلي ــودة، الإج ــل الج  )دلي

ــذ. ــد التنفي ــا قي ــتمرة وإبقاؤه مس

4
 يوفــر دليــل موضوعــي يمكــن إســتخدامهٌ لإثبــات جــودة ســلع

وخدمــات المنظمــة.
ــا ــة وتوثيقه ــكل عملي ــودة ل ــجلات ج ــتمرار س ــف واس ــد وتعري ــال تحدي ــن خ  م

ــا. وتدوينه

5
ــن ــدراء م ــر الم ــال تحري ــن خ ــر م ــالات التوت ــض ح  تخفي
ــة. ــتويات الأدنى التنفيذي ــات المس ــتمر في عملي ــل المس التدخ

 مــن خــال توافــر أدلــة موثقــة عــن تعليــات العمــل والمهــام والأنشــطة وتزويــد
 العاملــن بالوســائل التــي تمكنهــم مــن ضبــط عملياتهــم باســتمرار ذاتيــاً وتحديــد

الإجــراء الخاطــئ وتعديلــه.

6
 المحافظــة عــى منظومــة جــودة ثابتــة للنظــام الإنتاجــي

ســواء أكان للســلع أم للخدمــات.
أو الانحــراف واتخــاذ التطابــق   مــن خــال تقاريــر تحديــد حــالات عــدم 

المناســبة. والوقائيــة  التصحيحيــة  الإجــراءات 

7
والمســؤوليات للواجبــات  وشــفافية  وضوحــاً   يوفــر 

والمهــام. والاختصاصــات 
 مــن خــال تحديــد الوصــف الوظيفــي والصلاحيــة والمســؤولية والمرجعيــة والمســتوى

الإداري لــكل فــرد في المنظمــة.

المفهوم والنشأة
ISO كمصطلــح هــو اختصــار لاســم   مفهــوم 

للمعايــرة  العالميــة  المنظمــة 
 STADARDIZATION  INTERNATIONAL

ORGANIZATION
عبــارة عــن اتحــاد عالمــي يضــم هيئــات المقاييــس 
عــام  تأسســت  حيــث  العــالم،  دول  الوطنيــة في 
عــدد  ويبلــغ  بســويسرا،  جنيــف  ومقرهــا   1947
ــل  ــو يمث ــواً )كل عض ــن 150 عض ــر م ــا أك أعضائه
دولــة واحــدة( رســالتها تشــجيع وتوحيــد المواصفــات 
ــة  ــة والمتضمن ــطة ذات العلاق ــع الأنش ــة وجمي العالمي
ــاري  ــادل التج ــهيل التب ــدف تس ــة به ــم المطابق تقوي

الــدولي للســلع والخدمــات فضــاً عــن تطويــر 
التعــاون في مجــالات الأنشــطة العالميــة والتكنولوجية 

والاقتصاديــة.
وإصــدار  تطويــر  مهمــة  عاتقهــا  عــى  ويقــع 
المواصفــات في كافــة المجــالات باســتثناء المواصفــات 
ــة  ــة للمنتجــات الخاصــة بالصناعــات الكهربائي الفني
ــؤولية  ــن مس ــي م ــي ه ــة، الت ــية الالكتروني والهندس
ــة  ــي اللجن ــام 1967 وه ــت ع ــرى تأسس ــة أخ منظم
تتعامــل  والتــي  التقنيــة  للإلكترونيــات  العالميــة 
وتتعــاون معهــا ISO في كافــة القضايــا ذات العلاقــة 

بالمقاييــس في مجــال الكهروتقنيــات.
وتقــوم منظمــة ISO بأعمالهــا مــن تحضــر 
ــة  ــان التقني ــق اللج ــن طري ــة ع ــات الدولي المواصف
لهــا وتمــر مســودات المواصفــات الدوليــة التــي 
الأعضــاء  هيئــات  عــى  اللجــان  هــذه  تتبناهــا 
للتصويــت عليهــا، ويتطلــب النــر كمواصفــة دوليــة 
مصادقــة %75 عــى الأقــل مــن الهيئــات الأعضــاء 

المصوتــة.

ISO مفهوم تعريف المطابقة الدولية
شــهادة المطابقــة هــي اعــراف صــادر عــن جهــة 
اعتــاد مســتقلة، يقــر بموجبهــا بــأن منظمــة مــا قــد 
حقــق المتطلبــات التــي تتضمنهــا المواصفــة التــي تــم 

تطبيقهــا.
ويمكــن تعريفهــا بأنهــا وثيقــة تثبــت أن متطلبــات 
ــام  ــة أن النظ ــخص أو عملي ــة أو ش ــلعة أو خدم الس

ــة. ــة في المواصف ــات المعني ــي المتطلب تلب
ومــن خــال التعريفــن الســابقين نســتنتج أن 
ــدة  ــة معتم ــن جه ــة هــي اعــراف رســمي م المطابق
ومســتقلة، وضــان مكتــوب عــى الســلعة أو الخدمــة 
ــع  ــة م ــا متوافق ــة أنه ــرد او العملي ــام أو الف أو النظ

ــررة. ــات المق المتطلب

هــو المعيــار الــدولي الــذي يحــدد متطلبــات أنظمــة إدارة الجــودة، وهــو النهــج الأبــرز 
 ISO لوصــف معيــار ”QMS“ لأنظمــة إدارة الجــودة، بينــا يســتخدم البعــض مصطلــح
9001، أو مجموعــة المســتندات التــي توضــح بالتفصيــل نظــام إدارة الجــودة، وبالتــالي فإنــه يشــر 

في الواقــع إلى النظــام بأكملــه، التــي تعمــل الوثائــق فقــط لوصــف النظــام.

الموا�صفة الدولية
ISO 9001:2015

�ضياء الحق علي الحبي�شي*

كتابات

ISO 9001:2015 فوائد تطبيق نظام إدارة الجودة وأدلة الحصول عليها من خلال مواصفات

التعاقــدات وإدارة  متخصصــة في تقديــم خدمــات 
الســيولة والمطابقــات لشــبكات الــوكلاء في المناطــق 

النائيــة والريفيــة.
الــدول  لتلــك  الاتصــالات  وزارة  قيــام  رابعــاً: 
ــا  ــي تفرضه ــص الت ــح الترخي ــراءات من ــيط إج بتبس
الــوزارة عــى شركات الاتصــالات الراغبــة في تشــغيل 
النقــد الإلكترونيــة، والتــي تعمــل عــى  خدمــات 
تحســن شــبكة تغطيتهــا في المناطــق الريفيــة والنائية. 
خامســاً: قيــام بعــض الــدول بتشــجيع إنشــاء 
المشــغلة  الــركات  بــن  اســراتيجية  شراكات 
التمويــل  النقــد الإلكترونيــة وخدمــات  لخدمــات 

الريفيــة. المناطــق  في  الأصغــر  والإقــراض 
تخصيــص  الــدول  بعــض  اعتمــدت  سادســاً: 
ــد  ــات النق إحــدى شركات الاتصــالات المشــغلة لخدم
الإلكــروني في تقديــم خدماتهــا في المناطــق النائيــة، 
في حــن ســمح للبقيــة بتقديــم خدمــات النقــد 
الإلكــروني في المناطــق الحضريــة وعواصــم المــدن. 
وكلاء  شــبكات  في  الاســتثمار  تشــجيع  ســابعاً: 
ــق  ــة عــن طري ــد الإلكــروني في المناطــق النائي النق
تقديــم قــروض الاســتثمار للمزارعــن عــر المحفظــة 

الإلكترونيــة.
ثامنــاً: اعتــاد رفــع عمليــات الحــوالات الحكوميــة 
للأفــراد في المناطــق النائيــة عــن طريــق وكلاء النقــد 

الإلكــروني المتواجديــن هنــاك. 
ــه  ــد علي ــذي نعتم أخــراً، إن مرتكزنا الأســاسي ال
في تقديــم خدمــات النقــد الإلكترونيــة يجــب أن 
يكــون قائمــاً عــى تقديمهــا لشرائــح المجتمــع الفقــرة 
ــن  ــاد دون اســتثناء، وم ــة في كل أرجــاء الب والمعدم
ضمــن الاســراتيجيات التــي تســاهم في تحقيــق 
هــذا التوجــه تركيــز الــركات المــزودة لخدمــات 
النقــد الإلكترونيــة عــى توســيع شــبكات وكلائهــا في 
المناطــق النائيــة والريفيــة، وهــو مــا ســيعود إيجابــا 
ــمول  ــه ش ــاد ومع ــالي للب ــمول الم ــق الش ــى تحقي ع
الخدمــات الإلكترونيــة، وخلافــاً لهــذه الاســراتيجية 
يمكننــا الجــزم أن هــذه الخدمــات ســتكون محصــورة 
فقــط في المناطــق الحضريــة وعواصــم المــدن، وهــو 
مــا سيشــكل عبئــاً ثقيــاً تتحملــه الــركات التــي لــن 
تتمكــن مــن تحقيــق الأربــاح التــي تطمــح إليهــا مــن 
خــال تقديمهــا لخدمــات النقــد الإلكترونيــة في 
ــق  ــا في المناط ــبكة وكلائه ــيع ش ــا توس ــال إغفاله ح
النائيــة وإن كان أســاس توجههــا قائمــاً عــى تحقيــق 

ــاد. الشــمول المــالي للب

 * مدير إدارة المحافظ الإلكترونية، بنك اليمن والكويت

            - يجب �أن يكون المرتكز 
الأ�سا�سي في تقديم خدمات 

النقد الإلكترونية قائماً على 
تقديمها ل�شرائح المجتمع في 

كل �أرجاء البلاد
- �شبكة وكلاء النقد 

الإلكتروني هي العمود 
الفقري الذي يمكن الاعتماد 

عليه في تحقيق ال�شمول المالي 
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 ISO مزايا تطبيق المواصفة الدولية
9001:2015 للمنظمات/ المؤسسات

 ISO مواصفــات  بتبنــي  المنظــات  تقــوم 
حصتهــا  زيــادة  في  منهــا  رغبــة   9001:2015
الســوقية، محليــاً ودوليــاً، الأمــر الــذي يــؤدي 
إلى تعظيــم ربحيتهــا، ويمكننــا تصنيــف فوائــد 
ــي  ــات، ه ــاث فئ ــزو الى ث ــق الاي ــزات تطبي وممي

كــا يــي:

أولاً: المنظمات
ــزو 9001  ــات الاي ــق مواصف ــى تطبي ــب ع يترت

ــة: ــد الآتي ــات الفوائ ــل المنظ ــن قب م
تجانــس جــودة الوحــدات المنتجــة مــن خــال 

تحســن الجــودة.
تخفيــض التكاليــف نتيجــة الحــد مــن المعيــب، 
ــن  ــار، وم ــة والاختب ــص والمراقب ــال الفح ــن أع وم
إصــاح الوحــدات المعيبــة، والحــد مــن هــدر الوقــت 

ــوارد. والم
- التركيــز عــى متطلبــات العمــاء، وتســليمهم 
المنتجــات في الوقــت المحــدد نتيجــة فاعليــة الأنشــطة 

ــة المنظمــة. ــم تحســن إنتاجي ــذة، ومــن ث المنف
توافــر الثقــة والتواصــل مــع العمــاء، وتلبيــة 

باســتمرار. إحتياجاتهــم 
- تحســن جــودة المــواد المشــراة، مــن خــال 
التركيــز عــى عمليــة تقييــم المورديــن، واختبــار 

قدراتهــم عــى تلبيــة متطلبــات المنظمــة.
- زيادة حجم المبيعات للمنظمة.

- إســتخدام شــهادة المطابقــة المتحصــل عليهــا مــن 
جــراء تطبيــق مواصفــات ISO 9001:2015 في زيادة 

النصيــب الســوقي والانفتــاح عــى أســواق جديــدة.
- زيــادة مســاحات التفاهــم بــن العنــر البــري 
ــاً  ــل ملائم ــاخ عم ــق من ــا يخل ــو م ــة، وه في المنظم
يعــزز التواصــل بــن الوحــدات التنظيميــة للمنظمــة.

ثانياً: العاملون في المنظمة
 ISO الدوليــة  المواصفــة  تطبيــق  فوائــد 
المنظمــة: في  للعاملــن  بالنســبة   9001:2015
ــم مــن  ــي تمكنه ــن بالوســائل الت - إمــداد العامل
ــرة الأولى. ــن الم ــح وم ــم بالشــكل الصحي أداء مهامه
المهــام  لتعريــف  اللازمــة  الوســائل  يوفــر   -
نتائــج  إعطــاء  إلى  تــؤدي  بطريقــة  وتحديدهــا 

. صحيحــة
ــة  ــرة المنظم ــة لخ ــيفية وثائقي ــادة أرش ــر م - يوف
ويؤســس قاعــدة لتدريــب وتثقيــف وتحســن أداء 

ــن. العامل
- يوفــر دليــاً موضوعيــاً لضبــط عمليــات المنظمــة 
مســتمر  بشــكل  والمقيمــن  العمــاء  عــن طريــق 

ــة. ــات المنظم ــات وخدم ــودة منتج ــات ج لإثب
ــر  ــال تحري ــن خ ــر م ــالات التوت ــض ح - تخفي
المــدراء مــن التدخــل المســتمر في العمليــات التنفيذية 

ــة الأدنى. ــتويات التنظيمي في المس
الســلع  جــودة  إســتمرار  عــى  المحافظــة   -

. ت مــا لخد وا
- يوفر وضوحاً وشفافية للواجبات المسؤوليات.

ثالثاً: العملاء
ــع  ــودة المتوق ــتوى الج ــى مس ــاء ع ــول العم حص

ــتمر. ــكل مس بش
زيادة ثقة العملاء في سلع وخدمات المنظمة.

ــروض  ــة الع ــد دراس ــات عن ــن المنظ ــة ب المقارن

ــراء. ــرارات ال ــاذ ق واتخ
ــى  ــة ع ــودة في المنظم ــام الج ــدرة نظ ــد ق تحدي

ــات. ــق بالمتطلب ــج يحق ــاج منت انت

 ISO 9001:2015 مختصر المواصفة الدولية
والبنود التي تتكون منها المواصفة 9001:2015

- الهيكل العام للمواصفة.
- التفكير المبني على المخاطر.

- زيادة فاعلية ودور الإدارة العليا.
- تعديلات في بعض المصطلحات المستخدمة.

- تعديلات مبادئ نظام إدارة الجودة.
- مرونة كبيرة في التوثيق.

- توحيد التعريفات المستخدمة.

الهيكل العام للمواصفة
البند رقم 1 : مجال التطبيق.

البند رقم 2 : المراجع القياسية.
البنك رقم 3 : المصطلحات والتعريفات.

البند رقم 4 : سياق المنظمة.
البند رقم 5 : القيادة.

البند رقم 6 : التخطيط لنظام إدارة الجودة.
البند رقم 7 : الدعم.

البند رقم 8 : التشغيل.
البند رقم 9 : تقييم الأداء.
البند رقم 10 : التحسين.

البند رقم 4 :
4.1 فهم المنظمة وسياقها.

4.2 فهم متطلبات وتوقعات الجهات المهتمة.
4.3 تحديد مجال تطبيق نظام إدارة الجودة.

4.4 نظام إدارة الجودة وعملياته.

البند رقم 5: 
5.1 القيادة والالتزام

5.1.1 القيادة والالتزام لنظام إدارة الجودة

5.1.2 التركيز على العميل
5.2 سياسة الجودة

5.3 تنظيم الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات
البند رقم 6: التخطيط

6.1 الإجراءات للتعامل مع الأخطار والفرص.
6.2 أهداف الجودة والتخطيط لتحقيقها.

6.3 التخطيط للتغييرات.

البند رقم 7 : )الدعم(
7.1 الموارد.
7.1.1 عام.

7.1.2 الافراد.
7.1.3 البنية التحتية.

7.1.4 البيئة لتنفيذ العمليات.
7.1.5 موارد المراقبة والقياس.

7.1.6 المعرفة داخل المنظمة.
7.2 الكفاءة.
7.3 التوعية.

7.4 الاتصال.
7.5 المعلومات الموثقة.

7.5.1 عام.
7.5.2 الإنشاء والتحديث.

7.5.3 ضبط المعلومات الموثقة.

البند رقم 8 )التشغيل(
8.1 تخطيط وضبط التشغيل.

8.2 تحديد متطلبات المنتجات والخدمات.
8.3 تصميم وتطوير المنتجات والخدمات.

8.4 ضبــط المنتجــات والخدمــات المقدمــة مــن 
ــات خارجيــة. جه

8.5 الإنتاج وتقديم الخدمات.
8.6 الإفراج عن المنتجات والخدمات.

العمليــات  لنتائــج  المطابقــة  عــدم  ضبــط   8.7
وللخدمــات. وللمنتجــات 

البند رقم 9 )تقييم الأداء(
9.1 المراقبة والقياس والتحليل والتقييم.

9.1.1 عام.
9.1.2 رضا العملاء.

9.1.3 التحليل والتقييم.
9.2 التدقيق الداخلي.

9.3 مراجعة الإدارة.

البند رقم 10 )التحسين(
10.1 عام.

10.2 عدم المطابقة والفعل التصحيحي.
10.3 التحسين المستمر.

بنك التسليف التعــاوني والــزراعــي - 
CACBANK

حيــث وبنــك التســليف التعــاوني والزراعــي – كاك 
ــود  ــم بن ــق معظ ــراً في تطبي ــوطاً كب ــع ش ــك قط بن
ــس  ــادة وإشراف رئي ــة ISO 9001:2015 بقي المواصف
ــس  ــوثي رئيــ ــم الح ــتاذ إبراهي ــس الإدارة الأس مجل
ــك، وجــاري  ــة ISO في البن ــس الدولي ــة المقايي لجنــ
العمــل بــكل تفــاني وجهــد لاســتكمال مــا تبقــى مــن 
ــاً  ــة ISO 9001:2015، تزامن ــة الدولي ــود المواصف بن
مــع تطبيــق معيــار الآيــزو 27001 لنظــام إدارة أمــن 

. )ISMS( المعلومــات

* مستشار – بنك التسليف التعاوني والزراعي

  تقوم المنظمات بتبني 
 ISO 9001:2015 مواصفات

رغبة منها في زيادة حصتها 
السوقية، محلياً ودولياً، 

الأمـر الذي يؤدي إلى 
تعظيم ربحيتها
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نرافقــك أينــ  كنــت  

تتع بالعديد من المزايا مع بطائق الفيزا 
الدوليــة التــي يقدمها بنك اليمن الدولي  


