
A
 M

onthly m
agazine - issued by Yem

en B
anks A

ssociation- C
oncerned w

ith econom
ic, financial and banking aspects

لجوانـــــــــــــــب الاقت�صاديـــــــــــــة والماليــــــــــــة والم�صرفيــــــــــــة
مجلـة �صهريــة - ت�صـــــــدر عـــــــــن جمعيــــــــــــــــــة البنـــــــــــوك اليمنيــــــــة-  تعني با

البنك الأهلي ينفذ البرنامج التدريبي 
بمكافحة  غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب

المقطــري: 140 برنامجــــاً تدريبيــــاً في مجــــال 
التخطيط الت�سغيلي نفذها المركز  هذا العام

اأهمية موؤتمر 
التكنولوجيا المالية

الموؤتمر الوطني الأول للتكنولوجيا المالية

تعزيــز التحــول الرقمي 
للخدمــات الماليــة

العدد )24( نوفمبر 2022

25 عاماً من العمل الموؤ�س�سيبنـــك �سبـاأ الإ�سلامـي

خــا�صملــــف

www.yemen-yba.com






الم�شــــرف العــــام- رئيـ�س التحرير
محمود قائد ناجي

القائم باأعمال رئي�س مجل�س الإدارة

مديــــر التحريــــر
ف�ؤاد اأحمد يحيى

ع�شو هيئة التحريــــر
قائد رمادة

العلاقــــات العامــــة
عبدالحميد المطري

الإخــــراج الفني والتنفيــــذ
�صلطــان ال�صالحي

الجمهورية اليمنية- �صنعاء
�صارع الزبيري- عمارة بنك قطر- اأمام البنك العربي

تلفون: 570088/9 -01
فاك�س: 01-242305

�س.ب: )11318( �صنعاء 
البريــــد الإلكترونــــي

ybanet@yemen-yba.com
الإعــــلانات

يتم التفاق ب�صاأنها مع هيئة التحرير

www.yemen-yba.com

مجلة �صهرية ت�صدر عن جمعية البن�ك اليمنية
تعنى بالج�انب القت�صادية والمالية والم�صرفية

ت�صدر كل �صهرين م�ؤقتاً

الـعدد )24( نوفمبر 2022

6-16

3910
18

40

بنوك

كتــــابـــات

حسين هرهرةعبد الصياد

عبدالغني السماويهشام بلعيش

المقالات المن�صورة لاتعبر بال�صرورة عن راأي المجلة

36
4

الحميدي: الموؤتمر الوطني 
الأول للتكنولوجيا المالية 
خطوة  اإيجابية لتحقيق 

ال�شمول المالي 

اأحمد لطفي: التكنولوجيا 
المالية �شناعة اأعادت ت�شكيل 

القطاع المالي والم�شرفي

طه اإ�صكندر: 
قدمنا 60 

األف تمويل 
بمبلغ 86 
مليار ريال

08
27

نوفمبر  2022الــــــــعـــدد )24(

النقيب يجتاز برنامج ع�شو 
 )BDS( مجل�س الدارة المعتمد

10

ور�شة حول التحول الرقمي 
في القطاع التعليمي ودوره في 

تعزيز ال�شمول المالي

البنك اليمني للإن�شاء 
والتعمير يحتفل بالذكرى 

الـ60 لتاأ�شي�شه
16

06

4



مفتتح

محمود قائد ناجي
القائم باأعمال رئي�س مجل�س اإدارة 

جمعية البن�ك اليمنية

تــأتي أهميــة مؤتمــر التكنولوجيــا الــذي انعقــد في صنعــاء وحــره عــدد مــن قيــادات 
ــك  ــن البن ــاشرة م ــة مب ــإشراف ورعاي ــة ب ــركات المالي ــارف وال ــاء المص ــة ورؤس الدول
المركــزي اليمنــي، مــن الدلالــة التــي يمثلهــا الحضــور الفاعــل للبنــك المركــزي وأخــذه 
بزمــام المبــادرة واضطلاعــه بقيــادة مســرة التحــول نحــو التكنولوجيــا الرقميــة وتأكيــد 
إلتزامــه بنهــج التطويــر والتحديــث للخدمــة الماليــة التــي تقدمهــا المصــارف والــركات 

الماليــة العاملــة في البــلاد.
ــة  ــم خارط ــزي في رس ــك المرك ــة دور البن ــابقة إلى أهمي ــات س ــا في كتاب ــد نوهن لق
ــة  ــر البني ــة لتوف ــة المعني ــات الحكومي ــث الجه ــي، وح ــول الرقم ــو التح ــق نح الطري
التحتيــة الكفــؤة التــي تســاعد البنــوك والــركات الماليــة عــى اللحــاق بركــب التطــور 

ــة عــى المســتوى العالمــي. ــث المتســارع في الخدمــة المالي والتحدي
وفي ســبيل توفــر عوامــل النجــاح الأساســية لمســرة التطويــر والتحول الرقمــي لا يكفي 
أن يتزايــد عــدد البنــوك والــركات التــي تقــدم خدمــات الدفــع الإلكــروني في الســوق 
ــة، حيــث أن ذلــك النشــاط يقتــر عــى معالجــة جانــب العــرض في الخدمــة  المحلي
الماليــة الرقميــة، ويلزمنــا لتكامــل المســرة وضــان نجاحهــا أن نحــرز تقدمــا موازيــا 
وملموســا في جانــب الطلــب عــى الخدمــة، وهــو مــا نســتطيع تحقيقــه بتكثيــف نشــاط 
التوعيــة والتعريــف بالمميــزات التــي تتيحهــا وســائل الدفــع الإلكرونيــة ومقدرتهــا عى 
تلبيــة احتياجــات كل المتعاملــن في النشــاط المــالي والتجــاري بسرعــة قياســية وتكلفــة 
أقــل، مــا يعــود بالنفــع عــى ذوي العلاقــة وعــى عمــوم مؤسســات الاقتصــاد الوطنــي، 

ســواء كانــت هيئــات حكوميــة أو مؤسســات وشركات تعمــل في القطــاع الخــاص. 
وتقــع عــى عاتــق البنــك المركــزي الكثــر من المهــام المتعلقــة بتطويــر البنيــة التريعية 
والتنظيميــة اللازمــة بمــا يوفــر الدعــم ويضمــن النجــاح لمســرة التحــول،  ونعــول عى 
البنــك المركــزي أن يلعــب دوراً بــارزاً في حــث الجهــات الحكوميــة المعنيــة بتحصيــل 
الإيــرادات الســيادية وتشــجيعها عــى الاضطــلاع بــدور أســاسي في تفعيــل الخدمــات 
الماليــة الإلكترونيــة والدفــع قدمــا بمســرة تطويرهــا، وأن تكــون مبــادرة في اعتــماد 
وســائل الدفــع الرقميــة في تســوية تعاملاتهــا الماليــة مــع القطــاع التجــاري والمــرفي 
وفقــا لرؤيــة واضحــة تهــدف إلى تطويــر الأداء واختصــار الوقــت وتوفــر التكلفــة، 
ــل الأمــوال العامــة  ــي تعــترض ســبيل تحصي ــق الت ــر مــن العوائ ــب عــى الكث والتغل
ــي يمكــن تجاوزهــا باســتخدام  ــق الت ــك العوائ ــأتي عــى رأس تل بسلاســة ويــر، وي
ــل  ــة، التــي تحولــت إلى كابــوس ثقي ــة مشــكلة الســيولة النقدي وســائل الدفــع الحديث

يلقــي بظلــه عــى كل مناحــي النشــاط المــالي والتجــاري في البــلاد.
ــث  ــادات المصــارف في تحدي ــق قي ــاة عــى عات ــا أن نشــر إلى المســؤولية الملق ولا يفوتن
أنظمتهــا ووســائل عملهــا بمــا يتواكــب مــع التطــور المتســارع في ســوق الخدمــات الماليــة 
ــارج  ــن خ ــالي م ــوق الم ــوة إلى الس ــن بق ــة القادم ــن منافس ــا م ــا يمكنه ــة، وبم الرقمي
القطــاع المــرفي، ولــن يتــأتى لهــا ذلــك إلا بتقديــم الخدمــة المتطــورة والموثوقــة التــي 
ــوك  ــع البن ــل م ــن التعام ــا م ــا، وتمكنه ــم  به ــزز ثقته ــلاء وتع ــات العم ــي احتياج تلب

العالميــة بنفــس الوســائل المتطــورة وبــذات اللغــة.

اأهمية موؤتمر التكنولوجيا المالية

يجب اأن نكثف ن�شاط 
التوعية والتعريف 

بالمميزات التي 
تتيحها و�شائل الدفع 

الإلكترونية ومقدرتها 
على تلبية احتياجات 

كل المتعاملين في الن�شاط 
المالي والتجاري ب�شرعة 

قيا�شية وتكلفة اأقل
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بنوك

اجتماع الجمعية العامة العادية الـ20 لم�شرف اليمن البحرين ال�شامل �شنعاء

اجتــماع   2022 أكتوبــر   31 في  بصنعــاء  عقــد 
اليمــن  لمــرف  ال20  العاديــة  العامــة  الجمعيــة 
البحريــن الشــامل بنســبة  حضــور بلغــت %85.9 مــن 

مســاهمي المــرف.
ــك  ــي البن ــوة ممث ــور الأخ ــماع بحض  وفي الاجت
المركــزي اليمنــي ووزارة الصناعــة والتجارة اســتعرض 

ــر بازرعــه - رئيــس مجلــس  الأســتاذ/ أحمــد أبوبك
الإدارة تقريــر مجلــس الإدارة المقــدم إلى اجتــماع 
الجمعيــة العامــة العاديــة الــذي تضمــن خلاصــة أداء 
المــرف في كافــة المجــالات الماليــة والإداريــة خــلال 

ــالي 2021.  ــام الم الع
الرعيــة  الرقابــة  تقاريــر  الاجتــماع  وناقــش 

بنك الت�شامن يفتتح المبنى الجديد لفرع حو�س الأ�شرف الحوبان
ــس  ــل رئي ــد هائ ــوقي أحم ــتاذ ش ــة الأس برعاي
مجلــس إدارة بنــك التضامــن افتتــح الأســتاذ 
بشــر ســلطان المقطــري نائــب المدير العــام في 2 
أكتوبــر 2022م، المبنــى الجديــد لبنــك التضامــن 
وذلــك   تعــز،  مدينــة  الاشرف  حــوض  فــرع 
تماشــياً مــع اســتراتيجية البنــك في توســعة نطــاق 
ــه وشــبكة فروعــه، وبمــا يخــدم مســاعيه  خدمات
ــلاء في  ــن العم ــن م ــدد ممك ــر ع ــة أك في خدم

ــة. ــة اليمني ــات الجمهوري ــف محافظ مختل
ويقــع المبنــى الجديــد في جولــة ســوفتيل 
الحوبــان بمدينــة تعــز وقــد اختــر موقــع الفــرع 
ــة  ــه مــن خدم ــة تمكّن ــة حيوي ــد في منطق الجدي

ــة . ــك في المحافظ ــلاء البن ــدة عم قاع
المقطــري  ســلطان  بشــر  الأســتاذ  وأشــار 
حــرص إدارة بنــك التضامــن عــى تزويــد فــرع 
حــوض الاشرف بأفضــل الكفــاءات المرفيــة، 
المتقدمــة  والتقنيــات  المعــدات  إلى  بالإضافــة 

باقــة  عــى  حصولهــم  للعمــلاء  تضمــن  التــي 
واســعة وشــاملة مــن الخدمــات المرفيــة بالرعــة 

الممكنــة، وضمــن أعــى معايــر الجــودة.

بنــك  ومكاتــب  فــروع  عــدد  بذلــك  ويصــل 
التضامــن إلى أكــر مــن ٣٧ فرعــا ومركــزا لتقــدم 

الخدمــة في اليمــن . 

المقــدم   الرنامــج  يهــدف 
ــن  ــي للمديري ــد اليمن ــن المعه م
بالتعــاون مــع مؤسســة   YIoD
التمويــل الدوليــة IFC إلى تقديــم 
نظــرة متعمقــة للواجبــات والأدوار 
مجالــس  لأعضــاء  الرئيســية 
القانونيــة  ومســئولياتهم  الإدارات 
ودور مجلــس الإدارة عمومــا مــن 
نظــرا  الحوكمــة  مفهــوم  خــلال 

لتأثــره المبــاشر عــى أداء المؤسســات والــركات 
والبنــوك وضــمان اســتدامتها وتطورهــا وتقديــم 
ــس الإدارة  ــة مجل ــين فعالي ــأن تحس ــادات بش الإرش
ــن  ــة تتضم ــالات عملي ــة ح ــة لمناقش ــر الفرص وتوف
ــة. ــس الإدارة في الرك ــاء مجل ــدور أعض ــة ل دراس

نظريــة  محــاضرات  عــى  الرنامــج  واشــتمل 
وتطبيقــات عمليــة في جوانــب تطبيــق الحكومــة 
وبنــاء مجالــس إدارة فاعلــة والتخطيــط الاســتراتيجي 

وتخطيــط تعاقــب الســلطة وقــراءة 
وفهــم التقاريــر الماليــة وتقييــم 
مــع  المعامــلات  وكــذا  الأداء 
الأطــراف ذات الصلــة وتســوية 

الــركات. منازعــات 
مجــالات  تضمنــت  كــما 
المجلــس  أساســيات  التدريــب 
وحوكمــة  الإدارة  لمجلــس  ومقدمــة 
والأدوات  بالمجلــس  خاصــة  وتفاصيــل  الــركات 
العمليــة للتوجيــه الاســتراتيجي والرقابــة الإداريــة 
فضــلا عــن تفاصيــل خاصــة بالمجلــس ودوره في 
ــاهمين. ــوق المس ــة حق ــفافية وحماي ــاح والش الإفص
ــس  ــاء مجال ــاء وأعض ــج رؤس ــتهدف الرنام ويس
وأعضــاء  رؤســاء  لمناصــب  والمرشــحين  الإدارات 
مجالــس الإدارات والقيــادات الإداريــة التنفيذيــة 
المرتقبــين  الإدارات  مجالــس  وأعضــاء  العليــا 

والمهتمــين.

 )BDS( النقيب يجتاز برنامج ع�شو مجل�س الدارة المعتمد

ــن  ــي ع ــزي اليمن ــك المرك ــوني والبن ــع القان والمراج
أعــمال المــرف لعــام 2021.

وتمــت المصادقــة عــى البيانــات الماليــة للمــرف 
 2021/12/31 في  المنتهيــة  الماليــة  الســنة  عــن 
والموافقــة عــى توزيــع أربــاح بمبلــغ 1.2 مليــار ريــال 
ــار  ــغ 2.8 ملي ــز مبل ــرف وحج ــاهمي الم ــى مس ع
ــاح بغــرض رفــع رأســمال المــرف  ــال مــن الأرب ري
كــما تــم إخــلاء طــرف الأخــوة رئيــس وأعضــاء 
ــخ  ــى تاري ــرف حت ــمال الم ــن أع ــس الإدارة ع مجل

.2021 31 ديســمر 
وأعضــاء  برئيــس  ممثلــون  المســاهمون  وعــر 
مجلــس الإدارة عــن شــكرهم وتقديرهــم لموظفــي 
المــرف عــى حســن الأداء ولعمــلاء المــرف عــى 
ثقتهــم واختيارهــم للمــرف وخدماتــه التــي تتســم 

ــزة. ــودة المتمي ــور والج بالتط

ــم محمــد النقيــب- نائــب  ــاز الأســتاذ/ إبراهي اجت
ــن  ــن البحري ــرف اليم ــات لم ــام للعملي ــر الع المدي
الشــامل عضــو مجلــس إدارة جمعيــة البنــوك اليمنيــة  
ــد  ــس الإدارة المعتم ــو مجل ــي )عض ــج التدريب الرنام

.)BDS
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الحميدي يوؤكد اأن الموؤتمر الوطني الأول للتكنولوجيا المالية 
خطوة  اإيجابية لتحقيق ال�شمول المالي 

المصارف/ خاص:
أكــد المديــر العــام  الرئيــس التنفيــذي للبنــك التجــاري اليمنــي الأســتاذ/ ربيــع 
ــة في  ــوة إيجابي ــة  خط ــا المالي ــي الأول للتكنولوجي ــر  الوطن ــدي أن المؤتم الحمي
ــاوز  ــالي  وتج ــمول الم ــق الش ــق تحقي ــر عــى طري ــاز كب ــح وإنج ــار الصحي المس
كافــة الصعوبــات والتحديــات التــي تواجــه قطــاع العمــل المــالي والمــرفي في 

البلد. 
ــرة  ــة الكب ــة المصــارف ان  الأهمي ــح خــاص لمجل ــدي في تري وأوضــح الحمي
لانعقــاد المؤتمــر الوطنــي الأول للتكنولوجيــا الماليــة تكمــن في الكــم الكبــر مــن 
أوراق العمــل والمقترحــات التــي تــم مناقشــتها خــلال المؤتمــر ومــا تضمنتــه مــن 
توصيــات متعلقــة بتوفــر البنيــة التحتيــة وتهيئــة البيئــة المواتيــة لتحقيــق الشــمول 
ــة إلى  ــة، إضاف ــا المالي ــات التكنولوجي ــم خدم ــاء في تقدي ــالي والتطــور والارتق الم
ــمية في  ــة الرس ــات المالي ــل المؤسس ــن قب ــترك م ــاون المش ــر والتع ــمام الكب الاهت
الدولــة وفي مقدمتهــا البنــك المركــزي اليمنــي، وكذلــك مــن قبــل الــركات 
ــات  ــاح فعالي ــل إنج ــن أج ــاص م ــاع الخ ــة في القط ــات المالي ــوك والمؤسس والبن
المؤتمــر وتحقيــق أهدافــه.. داعيــا الجهــات المعنيــة إلى  التطبيــق والترجمــة الفعليــة 

ــد الواقــع العمــي . لمخرجــات المؤتمــر عــى صعي
وقــال “ لــن يتحقــق ذلــك  إلا مــن خلال توفــر الدعــم التريعــي والتنظيمــي 
المســتمر مــن قبــل الجهــات ذات العلاقــة  والجهــات المختصــة في القطــاع 
ــاع  ــة في القط ــة المعني ــركات المالي ــة ال ــود كاف ــر جه ــاون وتظاف ــي وتع الحكوم
الخــاص مــن أجــل تنفيــذ خطــط البنــك المركــزي اليمنــي المرتبطــة بعمليــة التحــول 

ــرص  ــى الح ــد تج ــيما وق ــي لا س ــاد الوطن ــوض بالاقتص ــامل والنه ــي الش الرقم
ــة وفــق  ــا المالي ــر التكنولوجي ــز وتطوي ــي عــى تحفي ــك المركــزي اليمن ــر للبن الكب
نمــاذج وأســاليب متجــددة لتلبيــة احتياجــات ومتطلبــات الســوق المــالي المــرفي 

ــد”.  ــي للبل ــات النهــوض بواقــع الاقتصــاد الوطن وكــذا متطلب
وأضــاف “ ان تحقيــق أهــداف المؤتمــر الوطنــي الأول للتكنولوجيــا الماليــة الــذي 
ــب  ــر 2022 تتطل ــر إلى 1 نوفم ــن 29 أكتوب ــترة م ــلال الف ــه خ ــدت فعاليات انعق
ــدم  ــتوى التق ــة لمس ــة والمواكب ــة اللازم ــة والإلكتروني ــة والتقني ــة الفني ــر البيئ توف
ــه معظــم الــدول الأخــرى في هــذا المجــال وكان لهــا تجاربهــا  ــت إلي الــذي وصل

الناجحــة في التحــول الرقمــي والشــمول المــالي”.
وحــث  الجهــات الرســمية وكــذا الــركات الخاصــة عــى توفــر خدمــة 
ــة  ــا التحتي ــر بنيته ــرى وتطوي ــة الأخ ــة الإلكتروني ــات التقني ــالات والخدم الاتص
وتحديــث برامجهــا ومنتجاتهــا وابتــكار التطبيقــات الإلكترونيــة والمنصــات الرقميــة 
الضروريــة التــي يمكــن للمؤسســات الماليــة مــن خلالهــا تقديــم أفضــل الخدمــات 
ــا  ــة وفق ــرة والريع ــهلة والمي ــورة الس ــة بالص ــلات المالي ــة التعام ــراء كاف وإج

ــي. ــالي الحقيق ــمول الم ــي والش ــول الرقم ــوم التح لمفه
ودعــا الحميــدي في ختــام تريحــه مؤسســات وشركات الاتصــالات الرســمية 
والخاصــة في البلــد لتطويــر خدماتهــا وتوســيع نطــاق وصولهــا إلى كافــة أنحــاء 
ــبكة  ــة بش ــة المرتبط ــاكل التقني ــة لمش ــول اللازم ــر الحل ــلال توف ــن خ ــن م الوط
الانترنــت والاتصــالات وخاصــة  خــارج المــدن الرئيســية وفي الأريــاف والمناطــق 

ــد. ــة في البل النائي

بنوك
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احتفــل البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر في العاصمــة صنعــاء بذكــرى مــرور 
60 عامــاً مــن مســرة عملــه في خدمــة التنميــة الاقتصاديــة في البلــد بحضــور 
نائــب رئيــس الــوزراء وزيــر الماليــة الدكتــور/ رشــيد أبــو لحــوم ونائــب محافــظ 
ــس  ــمال رئي ــم بأع ــي والقائ ــادر لطف ــد الق ــد عب ــتاذ أحم ــزي الأس ــك المرك البن
ــتاذ  ــي والأس ــد ناج ــود قائ ــتاذ محم ــة الأس ــوك اليمني ــة البن ــس إدارة جمعي مجل
حســن الكبــوس رئيــس مجلــس إدارة الغرفــة التجاريــة الصناعيــة في أمانــة 
ــن  ــدد م ــة وع ــس إدارة الغرف ــس مجل ــب رئي ــلاح نائ ــد ص ــة والأخ محم العاصم

ــة. ــوك اليمني رؤســاء ومــدراء عمــوم البن
ــس  ــح لوســائل الإعــلام قــال الأســتاذ/ حســين فضــل هرهــرة رئي وفي تري
مجلــس إدارة البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر: نحــن ســعداء جــدا بهــذه 
المناســبة.. مناســبة الاحتفــاء بذكــرى مــرور 60 عامــا عــى تأســيس البنــك 
اليمنــي للإنشــاء والتعمــر، هــذا الــرح المــرفي العمــلاق الــذي ارتبــط اســمه 
منــذ الســنوات الأولى لتأسيســه بعمليــة البنــاء والتطويــر للبلــد مــن خــلال دعــم 

ــث. ــاد الحدي ــم الاقتص ــاء دعائ ــة وإرس ــة الاقتصادي التنمي
 مشــراً إلى أن الاحتفــال بمناســبة مــرور 60 عامــاً يــأتي في ظــل متغــرات 
اقتصاديــة وظــروف اســتثنائية تمــر بهــا البلــد بشــكل عــام والقطــاع المــرفي 
بشــكل خــاص.. مؤكــدا أن البنــك اليمنــي اســتطاع أن يحقــق الكثــر مــن 
الإنجــازات وإدخــال الكثــر مــن الخدمــات وأن يحافــظ عــى المزايــا التنافســية 
ــة إلى الآن  ــكادر المؤهــل الــذي عمــل في البنــك خــلال الفــترة الماضي بفضــل ال

ــات. ــات والصعوب ــن التحدي ــر م ــاوز الكث ــتطاع أن يتج واس
وأوضــح هرهــرة أن البنــك حقــق الكثــر مــن النجاحــات مــن خــلال تحديــث 
أنظمتــه المرفيــة التــي تتواكــب وتتوافــق مــع التطــورات التكنولوجيــة، لتعزيــز 
حصتــه الســوقية وتقديــم أفضــل الخدمــات الحديثــة لعملائــه في ظــل المنافســة 

الكبــرة التــى يشــهدها القطــاع المــرفي.
مؤكــداً أن البنــك ورغــم ظــروف المرحلــة الراهنــة اســتطاع أن يتجــاوز الكثــر 
ــم  ــات وتقدي ــازات والنجاح ــع الإنج ــى صن ــادرا ع ــزال ق ــات ولاي ــن الصعوب م
ــددة في خدمــة القطــاع المــرفي وإحــداث التحــول الواضــح  الإســهامات المتع

ــق الأهــداف المرجــوة. والملمــوس والاســتمرار في الســر نحــو تحقي

البنك اليمني للإن�شاء 
والتعمير يحتفل بالذكرى

الـ 60 لتاأ�شي�شه

ونحــن نحتفــل بالذكــرى الـــ60 لتأسيســه تبقــى الحقيقــة التــي لا 
ــي  ــك اليمن ــة للبن ــادة المرفي ــة الأســبقية والري ــا أحــد هــي حقيق يجهله
الأولى  واللبنــات  والمداميــك  الأســس  وضــع  في  والتعمــر  للإنشــاء 
ــات  ــات وممكن ــم ومتطلب ــة وإرســاء دعائ ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي للعملي

التعامــل المــرفي النقــدي اللازمــة لتحقيــق 
النهــوض والبنــاء للاقتصــاد الوطنــي مــن خــلال 
تقديــم الدعــم والتمويــل المــالي للمؤسســات 
ذات العلاقــة والإســهام في تحقيــق النهــوض 
ــام  ــد عــى مســتوى القطــاع الع الاقتصــادي للبل

والمختلــط والخــاص.
كــما لا يمكــن لأحــد إنــكار حقيقــة الــدور 
الوطنــي الرائــد للبنــك منــذ لحظــة تأسيســه في 
ال28 مــن أكتوبــر عــام1962  وحتــى العــام 
الاســتقلال  معــالم  وتحديــد  رســم  في   1971
رســمية  وخزانــة  مركــزي  كبنــك  النقــدي 
ووســيط مســؤول عــن إجــراء التعامــلات الماليــة 
والتجاريــة التــي يحتاجهــا البلــد إلى جانــب 
ــاملة.  ــة الش ــه الاقتصادي ــؤولية تنميت ــل مس  تحم
ــك  ــازات البن ــات وإنج ــار نجاح ــف مس لم يتوق
ــرات  ــب للمتغ ــكل مواك ــد وبش ــك الح ــد ذل عن

ــا  ــف مجالاته ــانية بمختل ــاة الإنس ــورات الحي ــة وتط ــورات المرفي والتط
عــى مســتوى الوطــن وخارجــه اســتمرت مســرة التطــور التــي شــهدها 
البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر في تعاملاتــه المرفيــة وفي بنيتــه 
ــك في  ــروع  للبن ــاء ف ــواهدها في إنش ــت ش ــي تجل ــة الت ــة المادي التحتي
ــر  ــات مظاه ــددت وتنوع ــل تع ــة، وبالمقاب ــات الجمهوري ــف محافظ مختل

ــي.  ــن اليمن ــان والوط ــك للإنس ــا البن ــي قدمه ــات الت الخدم
وبخطــوات ثابتــة تابــع البنــك مســرة نجاحــه وتميــزه  كرائــد في 
صناعــة التحــول المــرفي وتقديــم المبــادرات التنمويــة والاقتصاديــة 
ولعــب دور أســاسي بالمســاهمة في تمويــل المروعــات والتجــارة الخارجيــة 
وفي دعــم وإنشــاء المنشــآت والــركات في مختلــف القطاعــات الاقتصادية 
والزراعيــة والصناعيــة والخدميــة وتنفيــذ المشــاريع التنمويــة والاجتماعيــة 
ــق  ــي وتحقي ــاد الوطن ــة الاقتص ــع في خدم ــتمرارية والتوس ــدف الاس به
التنميــة الشــاملة في مختلــف قطاعــات الحيــاة إضافــة إلى جانــب نشــاطه 

المــرفي.
وخــلال العر الســنوات الماضيــة وفي الوقــت الــذي تعــرت فيــه عــدد 
مــن البنــوك الموجــودة عــى الســاحة الوطنيــة، تجســدت مظاهــر   النجــاح 
ــي للإنشــاء والتعمــر في امتلاكــه قــدرة الحفــاظ  المضطــرد للبنــك اليمن
ــلاء،  ــدد العم ــرادات وفي ع ــادة في الإي ــن زي ــه م ــا حقق ــه وم ــى ثبات ع
ــة  ــة الحديث ــات المرفي ــر في مجــال الخدم ــا شــهده مــن تطــور كب وم
ــي،  ــام موباي ــن نض ــاء م ــة والانته ــات الآلي ــال الراف ــة في إدخ المتمثل
ــة إلى  ــة إضاف ــلات النقدي ــاب والتحوي ــة إدارة الحس ــر خدم ــذي يوف ال

خدمــة دفــع الفواتــر وغرهــا مــن الخدمــات الأخــرى.
اليــوم ونحــن نحتفــل بالذكــرى ال 60 لتأســيس البنــك لا يــزال البنــك 
اليمنــي للإنشــاء والتعمــر- عــى الرغــم مــما يعُانيــه بلدنــا الحبيــب مــن 
ــال  ــزال ين ــة- متمســكاً بالصــدارة والتطــور ولا ي ــة صعب مشــاكل اقتصادي
ــوق  ــه محافظــاً عــى حق ــه كون ــوم يتضاعــف مرتادي ــه وكل ي ــة عُملائ ثق

العمــلاء وممتلكاتهــم ومســهلاً كافــة متطلباتهــم  .
وتتجــى مظاهــر ثقــة الجمهــور الكبــرة بالبنــك مــن خــلال الارتفــاع الكبر 
ــي شــهدت ارتفاعــا متواصــلا بعكــس مــؤشرات  ــع الت في الموجــودات أوالودائ

بعــض البنــوك والتــي شــهدت تراجعــا خــلال الأعــوام القليلــة الماضيــة.
وقــدرات  إمكانيــات  حقيقــة  جســدت  الإيجابيــة  النتائــج  هــذه 
ــلا  ــا ب ــي كان له ــلبية الت ــرات الس ــه المتغ ــوف في وج ــى الوق ــك ع البن
ــاع  ــى القط ــاص وع ــكل خ ــرفي بش ــاع الم ــى القط ــا ع ــك تأثراته ش
الاقتصــادي بشــكل عــام، كــما عكســت في الوقــت ذاتــه حقيقــة مــا 
ــة عمــل  ــه البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر مــن عراقــة وتجرب ــع ب يتمت
مرفيــة جعلتــه قــادراً عــى التخطيــط المــدروس والقيــام بخطــوات واثقة 
تمنحــه القــدرة عــى تحقيــق  النتائــج الإيجابيــة وســط زحــام المعوقــات 
 والتحديــات المتشــابكة ليحصــد مــن وراء ذلــك نيــل ثقــة المودعــين،
ويبقــى صرحــاً ماليــاً شــامخاً لــه دوره في التنميــة الوطنية وترســيخ دعائم 
الاقتصــاد الوطنــي، وأنموذجــاً للمؤسســات الحكوميــة التــي اســتطاعت أن 
ــدم  ــن وتق ــع اليم ــابي في واق ــر الإيج ــع التغي ــات وتصن ــق النجاح تحق

خدماتهــا المتطــورة للإنســان والوطــن.
* رئيس مجلس إدارة  البنك اليمني للانشاء والتعمر

60 عاماً من الإنجاز الخدمي 
للإن�شان والوطن 

ح�شين ف�شل هرهرة *

بنوك
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بنوك

شــاركت جمعيــة البنــوك اليمنيــة ممثلــة في الأســتاذ محمــود قائــد ناجــي، القائم 
ــس  ــاعد الرئي ــوزي- مس ــرم الجرم ــتاذ/ أك ــس الإدارة، والأس ــس مجل ــمال رئي بأع
ومديــر الدراســات والبحــوث، والأخ/ حمــود الفــران- مســؤول العلاقــات والمتابعــة 
ــاً عــى  ــي للإنشــاء والتعمــر بمناســبة مــرور 60 عام ــك اليمن ــالات البن في احتف
التأســيس، الــذي أقيــم عــى هامــش المؤتمــر الوطنــي الأول للتكنولوجيــا الماليــة.

وكان الأســتاذ/ حســين فضــل هرهــرة رئيــس مجلــس إدارة البنــك، قــد أوضــح 
في تريــح صحفــي لوســائل الإعــلام أن هــذا الــرح المــرفي العمــلاق ارتبط 
اســمه منــذ الســنوات الأولى لتأسيســه بعمليــة البنــاء والتطويــر للبلــد مــن خــلال 

دعــم التنميــة الاقتصاديــة وإرســاء دعائــم الاقتصــاد الحديــث.
 مشــراً إلى أن الاحتفــال بمناســبة مــرور 60 عامــا يــأتي في ظــل متغــرات 

اقتصاديــة وظــروف اســتثنائية تمــر بهــا البلــد بشــكل عــام والقطــاع المــرفي 
بشــكل خــاص.

مؤكــدا أن البنــك اليمنــي اســتطاع أن يحقــق الكثــر مــن الإنجــازات وإدخــال 
ــكادر  ــل ال ــية بفض ــا التنافس ــى المزاي ــظ ع ــات وأن يحاف ــن الخدم ــر م الكث
ــتطاع أن  ــة إلى الآن واس ــترة الماضي ــلال الف ــك خ ــل في البن ــذي عم ــل ال المؤه

ــات. ــات والصعوب ــن التحدي ــر م ــاوز الكث يتج
وأوضــح هرهــرة أن البنــك حقــق الكثــر مــن النجاحــات مــن خــلال تحديــث 
أنظمتــه المرفيــة التــي تتواكــب وتتوافــق مــع التطــورات التكنولوجيــة، لتعزيــز 
حصتــه الســوقية وتقديــم أفضــل الخدمــات الحديثــة لعملائــه في ظــل المنافســة 

الكبــرة التــى يشــهدها القطــاع المــرفي.

جمعية البنوك اليمنية ت�شارك في احتفال البنك اليمني 
للإن�شاء والتعمير بمرور 60 عاماً من التاأ�شي�س

اليمنــي  البنــك  إدارة  مجلــس  رئيــس  افتتــح- 
للإنشــاء والتعمــر- حســين فضــل هرهــرة الخميــس 
3 نوفمــر 2022 في العاصمــة صنعــاء المعــرض الأول 

ــام  ــدة ســتة أي ــذي يســتمر لم ــة، ال ــا المالي للتكنولوجي
وتشــارك فيــه ســبعة بنــوك حكوميــة وخاصــة، وثمــان 
ــة. ــة وشركات صراف محافــظ وشركات خدمــات مالي

رئي�س مجل�س اإدارة البنك اليمني للإن�شاء والتعمير ح�شين هرهرة 
يفتتح معر�س التكنولوجيا المالية

وأكــد هرهــرة أهميــة المعــرض لخلــق التوعيــة 
في أوســاط المجتمــع بأهميــة التكنولوجيــا الماليــة 
تســهل  والتــي  الإلكترونيــة  بالنقــود  والتعامــلات 

الكثــر مــن الأعــمال.
وأشــار هرهــرة إلى أن المعــرض يعــرض التجــارب 
ــة والتــي  ــا المالي ــة بالتكنولوجي والخدمــات ذات الصل
ــدى المواطنــين  ترفــع مــن مســتوى الوعــي المــالي ل
الإلكترونيــة  الماليــة  التعامــلات  عــى  وتحفزهــم 
عــر  الماليــة  والتحويــلات  الماليــة  كالمحفظــة 

الإلكترونيــة. التطبيقــات 
ــة الهــدف  ــر شرك وفي ســياق متصــل أوضــح مدي
المعــرض  أن  الفــران،  حســن  للمعــرض،  المنظمــة 
للتكنولوجيــا  الأول  الوطنــي  للمؤتمــر  المصاحــب 
الماليــة يهــدف إلى تطويــر البيئــة التكنولوجيــة الماليــة 

في اليمــن.
ــا  ــس م ــص ليعك ــرض خص ــران أن المع ــر الف وذك
ــة مــن  ــركات التقني ــوك والمصــارف وال ــه البن تقدم
محافــظ ماليــة إلكترونيــة والتعريــف بهــا ومميزاتهــا.
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ــي  ــج التدريب ــي الرنام ــك الأهــي اليمن ــذ البن نف
الخــاص بمكافحــة  غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، 
تحــت رعايــة المديــر العــام التنفيــذي الدكتــور محمــد 
يحيــى غوبــر ، اســتهدف الرنامــج عــدد 100 متدرب 
ومتدربــة مــن القيــادات العليــا ورؤســاء الأقســام في 

الإدارة العامــة وفــروع البنــك خــلال الفــترة مــن 25 
ســبتمر وحتــى 2 أكتوبــر 2022م.

ــي نشــأة جريمــة غســل  ــاول الرنامــج التدريب وتن
مفهومــه،  وتعريــف  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال 
الخــاص   2010 لعــام   1 رقــم  اليمنــي  والقانــون 

جهودهــم المبذولــة في اكســاب المشــاركين  المهــارات 
ــلامة.. ــن والس ــال الأم في مج

ــى  ــد يحي ــور/ محم ــليم الدكت ــم تس ــد ت ــذا وق ه
غوبــر شــهادة شــكر وتقديــر مــن قبــل مصلحــة 

وتســخر  التعــاون  حســن  عــى  المــدني  الدفــاع 
ــي.. ــج التدريب ــاح الرنام ــبيل انج ــات في س الامكاني

كــما تــم تســليم المشــاركين والمشــاركات شــهادات 
ــي. ــة الرنامــج التدريب مشــاركة  في نهاي

البنك الأهلي اليمني ينفذ البرنامج التدريبي الخا�س بمكافحة  
غ�شل الأموال وتمويل الإرهاب

وينفذ دورة في مجال الأمن وال�شلمة

بمكافحــة غســل الامــوال وتمويــل الإرهــاب، ومراحــل 
الجريمــة  وطــرق واســاليب غســل الأمــوال التقليديــة 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  والآثــار  والحديثــة 
ــن هــذه الجريمــة  ــة ع ــة  الناجم والسياســية والأمني
ــة  ــو مكافح ــك نح ــام البن ــر وأقس ــئوليات دوائ ومس
هــذه الجريمــة والعقوبــات الناجمــة عــن عــدم 
غســل  مكافحــة  وإجــراءات  بسياســات  الالتــزام 

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.
ــك  ــة البن ــار سياس ــدورات في إط ــذه ال ــأتي ه وت
الراميــة الى تدريــب وتأهيــل قيــادات وكــوادر البنــك 
وفروعــه التجاريــة والإســلامية  بــكل مــا يتعلــق 
بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وتنفيــذا 

ــي. ــزي اليمن ــك المرك ــات البن لتوجيه
ــرة  ــج دائ ــذا الرنام ــذ له ــيق والتنفي ــام بالتنس وق
الامتثــال في البنــك الاهــي اليمنــي ممثلــة بالأســتاذة 
باســمة الحنشــي مديــر دائــرة الامتثــال وطاقــم 

ــرة . الدائ

كــما نفــذ البنــك  دورة في مجــال الأمــن والســلامة 
بالتعــاون مــع مصلحــة الدفــاع المــدني خــلال الفــترة 
ــى 3 نوفمــر 2022 اســتهدفت  ــر وحت مــن 30 أكتوب
27 متدربــا ومتدربــة مــن موظفــي وموظفــات الإدارة 

العامــة وفــروع البنــك.
ــارات  ــارف ومه ــدورة مع وتلقــى المشــاركون في ال
حــول عــددا مــن المواضيــع المتعلقــة بالأمــن والســلامة 
الآمــن  والتعامــل  الحرائــق  أســباب  والتحقــق في 
ــا،  وإدارة  ــادي مخاطره ــة، وتف ــواد الكيميائي ــع الم م
الكــوارث والأزمــات، واســتراتيجيات الوقايــة مــن 
لمختلــف  المبســطة  الأوليــة  والإســعافات  الحرائــق 
ودائــرة  والفــروع  العامــة  الإدارة  مــن  الموظفــين 
ــلامة في  ــن والس ــاط الأم ــلامية وضب ــروع  الإس الف
ــكر  ــدورة ش ــام ال ــي . وفي خت ــي اليمن ــك الاه البن
المديــر العــام التنفيــذي الدكتــور/  محمــد يحيــى 
ــى  ــدني ع ــاع الم ــة الدف ــين في  مصلح ــر المعني غوب

م�شرف اليمن البحرين ال�شامل يفتتح فرعه الجديد بال�شحر

ــن الشــامل فرعــه  ــح مــرف اليمــن البحري افتت
ــحر،  ــة الش ــوت- مدين ــة حضرم ــد في محافظ الجدي

وذلــك في إطــار احتفــالات المــرف بمــرور 20 
ــه. ــى تأسيس ــا ع عام

ــر  ــاعد المدي ــي مس ــين الريم ــتاذ أم ــح الأس وأوض
ــحر  ــرع الش ــاح ف ــأن افتت ــروع ب ــاندة الف ــام لمس الع
يــأتي ضمــن إطــار توجــه المــرف في التوســع لعــدد 
ــق  ــة وف ــات المرفي ــل الخدم ــم أفض ــه وتقدي فروع

ــة. ــة حديث أســاليب مرفي
وفي ســياقٍ متصــل أكــد الأســتاذ احمــد عبــد اللــه 
باحــاج مديــر مــرف اليمــن البحرين الشــامل فرع 
ــزات  ــكلا حــرص المــرف عــى اســتكمال التجهي الم
في فــرع المــرف بالشــحر وفــق مواصفــات راقيــة 
تعكــس هويــة المــرف ، لتقديــم خدمــة للعمــلاء دون 
عنــاء ، إضافــة إلى تحديــث أنظمــة المــرف لمواكبــة 
ــة  ــع بأهمي ــة المجتم ــاهمة في توعي ــورات والمس التط

المصــارف الإســلامية.

بنوك
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والتحــول  الالكــتروني  الدفــع  في  الرائــدة  بنــك 
ــس قســم النقــود  الرقمــي المعــرفي مقدمــة مــن رئي

والالكترونيــة  في البنــك فــارس الســماوي.
فيــما تطرقــت الورقــة الثالثــة المقدمــة مــن مديــر 
النظــم والمعلومــات بــوزارة التعليــم الفنــي إلى »أثــر 
التطــور التكنولوجــي نحــو التحــول الرقمــي وتعزيــز 

الشــمول المــالي .
ــة  ــة وتقني ــات المرفي ــاع العملي ــس قط وكان رئي
ــد في   ــامعي أك ــر الس ــك ذاك ــات في كاك بن المعلوم
مداخلــة عقــب الانتهــاء مــن اســتعراض أوراق عمــل 
ــتراتيجيته  ــن اس ــك ضم ــرص البن ــى ح ــة  ع الورش
ــدث  ــب اح ــة تواك ــة  حديث ــات مرفي ــم خدم تقدي
التطــورات وتلبــي احتياجــات الافــراد والمؤسســات في 

ــات  ــلاب الجامع ــى ط ــهيل ع ــي  والتس ــوق المح الس
ــر  ــوم ع ــداد الرس ــد  س ــة والمعاه ــات التقني والكلي
ــعة  ــة واس ــم شريح ــة باعتباره ــات الالكتروني الخدم

ــان.  ــهولة وآم ــر س ــراءات اك ــاج الى اج تحت
دور  بتعزيــز  الورشــة  في  المشــاركون  وأوصى 
وتوســيع  التعليــم  دعــم  في  التنمويــة  البنــوك 
الخدمــات المقدمــة لمنتســبي كافــة مؤسســات التعليــم 
ــين وزارتي  ــاون ب ــز مجــالات التع ــات وتعزي ،الجامع
التعليــم العــالي والفنــي وكاك بنــك  في مختلــف 
الالكــتروني  التطــور  توجهــات  ودعــم  المجــالات 
ــات  ــل اســتكمال الربــط مــع الجامعــات والكلي وتفعي
ــة  ــات المالي ــات والخدم ــام المدفوع ــد في نظ والمعاه

الإلكترونيــة.

بم�صاركة كاك بنك ورعاية وزيري التعليم العالي والتعليم الفني..
ور�شة حول التحول الرقمي في القطاع التعليمي

ودوره في تعزيز ال�شمول المالي
عُقــدت بصنعــاء يــوم الثلاثــاء 4 أكتوبــر 2022 
ــاع  ــي في القط ــول الرقم ــول« التح ــة ح ــة علمي ورش
التعليمــي ودوره في تعزيــز الشــمول المــالي«، نظمهــا 
مركــز تقنيــة المعلومــات بالتعليــم العــالي بالراكــة مع 
ــي.  ــب المهن ــي والتدري ــم الفن ــك ووزارة التعلي كاك بن
وتــأتي الورشــة في إطــار الخطــة التنفيذيــة للرؤية 
الوطنيــة في القطــاع التعليمــي وضمــن  اســتراتيجية 
كاك بنــك المواكبــة للتطــورات  الماليــة والمرفيــة 
ــات  ــم  توجه ــدف الى دع ــي  ته ــك الت ــط البن وخط
ــال  ــامل في المج ــي الش ــول الرقم ــو التح ــة نح الدول

ــة. ــك مســئولية وطني ــار ذل المــرفي باعتب
ــي  ــث العلم ــالي والبح ــم الع ــر التعلي ــار وزي وأش
ــة  ــة كيفي ــة الورشــة لمناقش حســين حــازب، إلى أهمي
لمواكبــة  التعليمــي  القطــاع  في  الرقمــي  التحــول 
معظــم  تســتخدمه  والــذي  العالميــة  التطــورات 
الــدول في كافــة مؤسســاتها التعليميــة والخدميــة 

والاقتصاديــة.
ــات  ــة المعلوم ــز تقني ــذي لمرك ــر التنفي وأشــاد المدي
فــؤاد حســن  الدكتــور  العــالي  التعليــم  وزارة  في 
عبــد الــرزاق، بريــادة كاك بنــك وطنيــا عــى صعيــد 
ــة نحــو  الاســهام الفاعــل في ســياق  توجهــات الدول
التحــول الرقمــي الشــامل في المجــال المــرفي وهــو 
ــة.  ــم المختلف ــا في مؤسســات التعلي ــا يتجســد واقع م
وقدُمــت في الورشــة عــدد مــن أوراق العمــل، 
تناولــت الورقــة الأولى المقدمــة مــن المديــر التنفيــذي 
لمركــز تقنيــة المعلومــات الدكتــور فــؤاد عبــد الــرزاق 
مفهــوم التحــول الرقمــي المرتبــط في جوانــب الحيــاة 
والصحيــة،  والاجتماعيــة  والاقتصاديــة  اليوميــة، 

ــات.  ــع والتحدي الدواف
فيــما اســتعرضت الورقــة الثانيــة تجربــة كاك 

 SHARP ناتكو لتقنية المعلومات تعلن عن عرو�س جديدة لطابعات
متعددة الوظائف وتدعو عملءها اإلى زيارة معر�س �شايتك�س )3(

الوكيــل  المعلومــات  لتقنيــة  ناتكــو  شركــة  أعلنــت 
الحــري  في اليمــن لركــة SHARP، عــن عــروض 
جديــدة لمنتجــات تقنيــة جديــدة، وذلــك بمناســبة احتفــال 
ــة شــارب بمناســبة مــرور 110 أعــوام عــى تأســيس  شرك
شركــة شــارب العالميــة، وافتتــاح مؤسســها الســيد توكوجــي 

ــو.  ــادن في طوكي ــة المع ــة لصناع ــا أول ورش هاي
 A3 ــات ــن طابع ــلة م ــن سلس ــو ع ــة ناتك وكشــفت شرك
 ،Future Workplace في  الوظائــف  متعــددة  الملونــة 
وطابعــات A3 MFP مــن الجيــل التــالي التــي كانــت 
 Sharp ــر ــلال مؤتم ــا خ ــن أطلاقه ــت ع ــد أعلن شــارب ق

ــا.. Solution Summit 2022 الــذي اســتضافته Sharp الــرق الأوســط وأفريقي
ــات  ــن الطابع ــدة م ــة الجدي ــذه المجموع ــاء ه ــم بن ــه ت ــة أن ــت الرك وأوضح
متعــددة الوظائــف الملونــة التــي تــم إطلاقهــا في المنطقــة حــول احتياجــات 
الأعــمال لعملائنــا، مشــرة إلى أن التصميــم الــذكي والوظائــف المحسّــنة ســيثبتان 
أنهــما قيمــة مضافــة لجميــع المســتخدمين، داعيــة جميــع عملائهــا إلى الاســتفادة 

ــون. ــود ومل ــض وأس ــا الآلات أبي ــدة خصوص ــروض الجدي ــذه الع ــن ه م

جوهــرة  المهندســة  قالــت  صحفــي  تريــح  وفي 
لتقنيــة  ناتكــو  شركــة  عــام  مديــر  نائــب  الأديمــي 
ــه  ــو لتقني ــة ناتك ــم إدارة شرك ــمي وباس ــات: »بإس المعلوم
ــم  ــق العمــل، ننتهــز هــذه الفرصــة لتقدي المعلومــات وفري
ــة  ــام لرك ــر الع ــايتو المدي ــوتا س ــيد س ــة إلى الس التهنئ
ــين  ــة الداخل ــاب المصلح ــط وأصح ــرق الأوس ــارب ال ش
والخارجــين والعمــلاء، بمناســبة مــرور 110 عــى تأســيس 
SHARP والذكــرى الخمســين لصناعــة أول ماكيناتهــا 

المبتكــرة لتصويــر المســتندات متعــددة النســخ.
ــا عــى اســتمرار  ــام تريحه وأكــدت الأديمــي في خت
العلاقــة بــين شركــة ناتكــو وشركــة شــارب الــرق الاوســط، ورفــد الســوق المحليــة 
بالتقنيــات المســتقبلية المبتكــرة، التــي تتربــع شــارب SHARP عــى عــرش الريــادة 
في هــذا المجــال، داعيــة شركاء وعمــلاء ناتكــو إلى زيــارة معــرض ســايتكس )3(، 
والــذي ســيقام في الـــ 26 مــن الشــهر الجــاري عــى قاعــة نــادي بلقيــس بصنعــاء، 
ــارب  ــر ش ــدة في آلات التصوي ــة الجدي ــة والتقني ــروض المقدم ــى الع ــلاع ع للاط

وحلولهــا الذكيــة.

بنوك
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في  الرائــدة  البنــوك  مــن  الكريمــي  بنــك   -
مجــال التمويــل الأصغــر .. مــا هــي أهــم المشــاريع 
ــك  ــكاس تل ــدى انع ــا م ــك وم ــا البن ــذي  يموله ال
المشــاريع في محاربــة البطالــة والتخفيــف مــن 

ــر؟. ــبة الفق نس
-- يعتــر بنــك الكريمــي مــن البنــوك الرائــدة في 
ــل في  ــم إصــدار أول تموي ــر  وقــد ت ــل الأصغ التموي
يوليــو 2010  ثــم انترنــا  بخدمــة التمويــل في جميع 
ــاريع  ــم المش ــبة لأه ــة، وبالنس ــات الجمهوري محافظ
التــي يمولهــا البنــك فهــي : المشــاريع التجاريــة 
الخدميــة،  المشــاريع  وكــذا  الصناعيــة،  والمشــاريع 
الزراعــي  القطــاع  دعــم  مشــاريع  إلى  إضافــة 
ــرأة في الحــضر  ــلات للم ــم التموي ــواني وتقدي والحي
ــاكن و  ــم المس ــل ترمي ــاريع تموي ــذا مش ــف وك والري
مشــاريع الطاقــة المتجــددة،  وتجــدر الإشــارة إلى 
ــر الإســلامي هــو  ــل الأصغ ــك الكريمــي للتموي أن بن
البنــك الوحيــد الــذي يقــدم جميــع تمويلاتــه لخدمــة 
الأنشــطة بعيــدا عــن التمويــل الاســتهلاكي أوالكــمالي 
الــذي لا يضيــف قيمــة كبــره عــى الاقتصــاد الوطني 
وفي الوقــت ذاتــه يمثــل عبئــا عــى صاحــب التمويــل.

استشارات مالية 
أيضــا يركــز بنــك الكريمــي للتمويــل الأصغــر عــى 
الجانــب الاقتصــادي والجانــب الاجتماعــي مــن خلال 
تقديــم الاستشــارات الماليــة لعمــلاء التمويــل الأصغــر 
وإعــداد  الدراســات الماليــة التــي ترشــدهم إلى إدارة 
أنشــطتهم بشــكل صحيــح وكــذا حثهــم عــى الادخــار.

ولذلــك فــإن هــذه التمويــلات التــي يقدمهــا 
ــا في  ــي يقدمه ــلات الت ــن التموي ــا م ــك وغره البن
ــر في  ــكل كب ــد ســاهمت بش ــة ق ــات المختلف القطاع
خلــق فــرص عمــل جديــدة و الحــد مــن الفقــر،  وفي 
وتوســعها  العمــلاء  ومشــاريع  أنشــطة  اســتمرارية 
الموظفــين في هــذه  كبــر وزيــادة عــدد  بشــكل 
ــين في  ــدد الموظف ــها بع ــم قياس ــا ت ــطة إذا م الأنش
النشــاط عنــد تقديــم أول تمويــل إضافــة إلى تجديــد 
ــان إلى  ــض الأحي ــل في بع ــاط لتص ــلات للنش التموي
ــن  ــين م ــادة الموظف ــل زي ــلات وبالمقاب ــرة تموي ع

ــر. ــف وأك ــر موظ ــة ع ــد إلى خمس ــف واح موظ

اهتمام بالقطاع الزراعي 
ــاع  ــي بالقط ــك الكريم ــام بن ــدى اهت ــا م - م

الزراعــي ومــا هــي أهــم المشــاريع التــي مولهــا 
البنــك في هــذا القطــاع ؟.

الزراعــي  بالقطــاع  الكريمــي  بنــك  يهتــم   --
ــد أن  ــيما بع ــام 2016 لاس ــذ الع ــرا ومن ــا كب اهتمام
أصبــح وضــع البلــد ووضــع القطــاع الزراعــي صعبــا 
جــدا، نتيجــة للحــرب التــي أثــرت عــى هــذا القطــاع 
بشــكل كبــر، فقــد ازداد اهتــمام البنــك بهــذا القطاع 
وبعــد دراســة الســوق واحتياجــه الفعــي للتمويــل 
نتيجــة وجــود الجفــاف وانتهــاء بعــض المــزارع بشــكل 
جــذري، بــدأ البنــك بتقديــم مختلــف التمويــلات 
لهــذا القطــاع ، حيــث تــم صرف أكــر مــن 30 مليــار 
لدعــم قطــاع الزراعــة، وتمثلــت أبــرز المشــاريع التــي 

ــالي: ــك في الت ــا البن ــا وقدمه موله
- مضخات الطاقة الشمسية. 

ــات  ــمين وشراء الحراث ــواني والتس ــاج الحي - الانت

وشــبكات الــري الحديثــة و إضافــة إلى دعــم الانتــاج 
الســمكي.

- مــاذا عــن مشــاريع دعــم الشــباب والخريجــن 
الجــدد في ســوق العمــل ؟.

-- يتــم دعــم كل الشــباب ممــن يمتلكــون مشــاريع 
تجاريــة أو خدميــة أو صناعيــة أو زراعيــة.

ضمانات بسيطة 
- لكــن يقــال أن هنــاك شروط صعبــة وتعجيزيــة 
للحصــول عــى التمويــلات مــا حقيقــة هــذا الطرح 
؟. .. ومــا هــي نــوع الضانــات التــى يجــب توافرهــا 

للحصــول عــى التمويلات؟. 
ــف بحســب  ــات بســيطة ومســهلة وتختل -- الضمان
ــدار  ــم إص ــه ت ــك أن ــى ذل ــل ع ــج والمبلغ والدلي المنت
مليــار   86 بمبلــغ  تمويــل  الــف   60 مــن  أكــر 
ريال حتــى نهايــة ســبتمر 2022 وهــذا مــا يــدل 
عــى ســهولة الإجــراءات والضمانــات المطلوبــة مــن 

ــتهدفة. الفئــة المس

تمويلات خاصة بالنساء 
ــل  ــاريع التموي ــن مش ــب م ــرأة نصي ــل للم - ه
ــوع هــذه المشــاريع وحجــم  ــر ؟. ومــا هــي ن الأصغ

التمويــلات ؟.
-- نعــم المــرأة لهــا نصيــب مــن التمويــلات، وقــد 
ــف كادر نســائي متخصــص  ــك عــى توظي ــل البن عم
ليخــدم هــذه الفئــة وتــم إصــدار 5,500 تمويــل بمبلغ 
4,500,000,000 ريــال يمنــي   وتتمثــل تمويــلات 
والصناعيــة  التجاريــة  أنشــطتها  دعــم  المــرأة في 

ــاف. ــواشي في الأري ــة الم ــة وتربي والحرفي
- كلمــة أخــرة تــودون قولهــا مــن خــلال هــذا 

ــاء؟. اللق
-- ســعيدين جــدا بهــذا اللقــاء ونــود أن نقــول 
ــاهمة  ــي المس ــي ه ــك الكريم ــالة بن ــع أن رس للجمي
ــة، وفي تحســين  ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي في التنمي
مســتوى معيشــة الفــرد والمجتمــع عــن طريــق تقديــم 
ــع  ــق م ــا يتواف ــرة بم ــة ومبتك ــة نوعي ــات مالي خدم
أحــكام الريعــة الإســلامية ومواصلــة الــدرب في 
ــن خــلال  ــكي م ــل البن ــادي في العم ــع ري ــوء موق تب
الســعي للدمــج بــين آليــات مهنيــة ذات تكلفــة فعالــة 
وعائــد جيــد للمســاهمين والمودعــين وخدمــة عمــلاء 

ــة. نموذجي

الأ�شتاذ/ طه على اإ�شكندر

               التمويلات التى قدمها 
البنك �شاهمت في التخفيف 

من ن�شبة البطالة والفقر

استشــعارا لواجــب النهــوض بمســؤوليته المجتمعية 
يســاهم بنــك الكريمــي للتمويــل الأصغــر مســاهمة 
فاعلــة في التخفيــف مــن نســبة الفقــر والبطالــة في أوســاط 
والمســاندة  الدعــم  تقديــم  مــن خــلال  اليمنــي  مجتمعنــا 
لمختلــف المشــاريع الاقتصاديــة، ويعتــبر البنــك الوحيــد الــذي 

ــدا  ــطة المختلفة بعي ــة الأنش ــه لخدم ــع تمويلات ــدم جمي يق
ــا  ــذه القضاي ــن ه ــمالي..  ع ــتهلاكي أو الك ــل الاس ــن التموي ع
ــه  ــتاذ ط ــع الأس ــاص م ــاء خ ــة المصارف لق ــا كان لمجل وغيره
عــي إســكندر رئيــس قطــاع التمويــل الأصغــر في بنــك 

ــل: ــي.. إلى التفاصي الكريم

قدمنا 60 األف تمويل بمبلغ 86 مليار ريال يمني 
حتى نهاية �شبتمبر 2022

الأ�صتاذ/ طه اإ�صكندر رئي�س قطاع التم�يل الأ�صغر في بنك الكريمي:

لقــاء

لقاء/ فوؤاد اأحمد يحيى
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يمثل رافعة تنمويةهامة لتمويل مختلف 
القطاعات القت�شادية في البلد..

بنـــك �شبـاأ الإ�شلمـي
25 عاماً من العمل الموؤ�ش�شي

بمناســبة مــرور ربــع قــرن عــى تأســيس البنــك وتحــت شــعار )25 عاماً مــن العمل 
المؤســي( يحتفــي بنــك ســبأ الإســلامي بقصة إنجازاتــه الكبــرة منــذ بدأية تأسيســه  
عــام 1997 كــرح اقتصــادي إســلامي بقاعــدة عريضــة مــن المســاهمن المحليــن 
مــن جميــع شرائــح المجتمــع إضافــة إلى مســاهمن دوليــن مــن مؤسســات إقليميــة 
عريقــة كالبنــك الإســلامي للتنميــة وبنــك دبي الإســلامي ويمــارس البنــك نشــاطه 

ــاء  ــة صنع ــز الرئيــي بمدين المــرفي والاســتثاري وذلــك مــن خــلال المرك
وفروعــه المنتــرة فـــي محافظــات الجمهوريــة اليمنيــة وعددهــا 

17 فرعــاً و4 مكاتــب حاليــاً وفــق أســس واضحــة والتــزام 
ــن  ــه م ــي مامكن ــل المؤس ــد العم ــخ بقواع راس

تحقيــق نجاحــات كثــرة خــلال ربــع قــرن 
ــة  ــل مكان ــه يحت ــرتة جعلت ــن مس م

الصعيديــن  عــى  مرموقــة 
ــدولي .. المحــي وال

خــا�سملــــف
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ملف خاص

لتأســيس أو تطويــر أو تلبيــة احتياجات مشــاريعهم 
عــن طريــق الدراســة والتحليــل المــالي وتقديــم 
توقعــات  تضاهــي  أو  تفــوق  التــي  التصــورات 
ورغبــات العمــلاء، ويســعى فريــق العمــل إلى خدمة 
مختلــف القطاعــات الاقتصاديــة والتــي تسعـــى إلى 
التطـور والإبـداع في مجـــال عملهـا وتشمـل هـذه 

المنتجــات والخدمــات:-
 برنامج تمويل التجار والصناعين.

ــر  ــة والتطوي ــاريع العقاري ــل المش ــج تموي  برنام
ــاري. العق

 برنامج تمويل عقود مقاولي التوريدات.
 عمليــات التجــارة الدوليــة )الاعتادات المســتندية 

والحــوالات الخارجية(.
 الكفالات وخطابات الضان.

 الرافة وتوفر النقد الأجنبي.
 الحسابات الجارية.

  حسابات الودائع الاستثارية.
 حسابات الاستثار المخصص  

 المحافظ الاستثارية.

مختلــف  مــع  الإســلامي  ســبأ  بنــك  يعمــل 
القطاعــات  كافــة  في  والمؤسســات  الــركات 
ــول  ــن الحل ــدا م ــا فري ــر مزيج ــة ويوف الاقتصادي

الماليــة والمشــورة المهنيــة، وتســعى دائــرة تمويــل 
الــركات في البنــك إلى تقديــم الحلــول والأســاليب 
المثــى لمســاعدة الــركات والمؤسســات المســتهدفة 

أرقــام مضيئـة في مسيـرة إنجـازات البنـك

المنتجـــات التمويليـــة والم�شرفيــــة لقطـــاع ال�شركـــات

مليار دولر
التمويلات الممنوحة 
لمختلف القطاعات 

الاقت�صادية في 
البلاد

2.3
مليار دولر

الاعتمادات الم�صتندية 
والعمليات الخارجية 

لا�صتيراد ال�صلع والمعدات 
وم�صتلزمات الاإنتاج

8.1
مليار دولر

خطابات ال�صمان 
المتعلقة بم�صاريع 
البنية التحتية 

والخدمية

1
مليار دولر

الحوالات الواردة 
وتحويلات 

المغتربين

3.5
 وحدة �شكنية 

اإن�صاء ع�صرين مدينة 
�صكنية نموذجية 

تتكون من �صتة األف 
وحدة �صكنية

6000

 يعتــر بنــك ســبأ رافعــة تنمويــة لدعــم المروعــات الحيويــة وتنميةمختلــف 
القطاعــات الاقتصاديــة في البــلاد، حيــث قــام البنــك بــدور رائــد لتمويــل المشــاريع 
الصغــرة والمتوســطة ومشــاريع البنيــة التحتيــة والاتصــالات والطرقــات والجســور 
ــلال،  ــع الغ ــة وصوام ــات الغذائي ــة والصناع ــع الأدوي ــكان ومصان ــارة والإس والإن
بالإضافــة إلى تأســيس عــدد مــن الــركات في مجــال التأمــين والخدمــات الماليــة 

والبنــوك والإســمنت.
ــيس  ــح في تأس ــلامية، ونج ــا الإس ــع هويتن ــاً م ــك تمام ــل البن ــم عم  تناغ
نظــام مــرفي يعمــل وفــق الضوابــط الرعيــة، لإيجــاد اقتصــاد حقيقــي، ملتزمــا 
ــل الإرهــاب  ــال وإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال وتموي بتحديــث نظــام الامتث
ــك  ــع البن ــما تمت ــة، ك ــفافية والنزاه ــدأ الش ــاء مب ــة، لإرس ــر الدولي ــا للمعاي طبق
بجاهزيــة كاملــة للتعامــل مــع التحديــات والمخاطــر بمــا لديــه مــن خطــط وفــرق 

ــات. ــوارئ وإدارة الأزم ــة الط ــل لمواجه عم
 عمــل البنــك في محيــط مــيء بالمتغــرات ونجــح في التكيــف الريــع مــع 
ــة  ــم منتجــات وخدمــات مرفي ــاه التنافســية وتقدي ــز مزاي التطــورات وفي تعزي
عاليــة الجــودة وبكفــاءة متميــزة تعتمــد عــى أحــدث وأسرع الوســائل التكنولوجيــة 
ــما تكــون الفرصــة  ــة احتياجاتهــم وتطلعاتهــم، وحيث ــة العمــلاء وتلبي ــق رغب لتحقي
ــا،  ــة ويتقــى الفــرص وتحليله ــر المهني ــى أفضــل المعاي ــق عمــل يتبن يكــون بفري
واســتثمار أفضلهــا عــر الرامــج التمويليــة والاســتثمارية المتنوعــة، ووضعهــا بــين 

أيــدي عملائــه بأفضــل العوائــد وأقــل المخاطــر.
 لبنــك ســبأ خطواتــه المتقدمــة في الصناعــة العقاريــة في اليمــن التــي ظهرت 
بجــلاء في مشــاريع الإســكان وبنــاء المــدن الســكنية الحديثــة التــي شــيدها أومولهــا 

البنــك وتــم تنفيذهابمواصفــات نموذجيــة وفقــا لأفضــل المعاير الهندســية.
 خارطــة نشــاط البنــك هــي كل جغرافيــة الوطــن، وفروعــه تنتــر في معظــم 

المحافظــات، وتســتوعب مئــات الكــوادر الوطنيــة المؤهلــة التــي وفــر لهــا البنــك بيئــة 
عمــل مناســبة وبرامــج تدريبيــة متميــزة لتطويــر قدراتهــا المهنيــة، فأصبحــت كــوادر 
تعمــل بــروح الفريــق الواحــد وتتمتــع بكفــاءة الأداء وحســن التعامــل، وتمتلــك رصيــدا 
ثابتــا مــن الأمانــة، تجتهــد لينــال عمــلاء البنــك كافــة الخدمــات التــي تلبــي رغباتهم.

 العــالم بالنســبة لبنــك ســبأ الإســلامي أصغــر مــن قريــة، يطــل عليــه 
ــة عــر نظــام  ــة العالمي ــة ويرتبــط مــع شــبكات المؤسســات المالي مــن نافــذة رقمي
بنــكي متكامــل وشــبكة معلوماتيــة متطــورة وبــدوره يضــع البنــك عالمــه المــرفي 
في قبضــة يــدك، مــن خــلال خدماتــه الرقميــة، ويجعــل العــالم ســوقا لــك عــر 
بطائقــه الإلكترونيــة، ضمــن مجموعــة واســعة مــن الخدمــات الإلكترونيــة العابــرة 

ــكان. ــن أي م ــت وم ــدود في أي وق للح
 أنشــأ البنــك للســيدات أقســاما خاصــة تليــق بهــن في جميــع فروعــه 
بالمحافظــات، يقــدم لهــن مــن خلالهــا جميــع الخدمــات المرفيــة والاســتثمارية 

ــل. ــائي متكام ــم نس ــر طاق ع
ــة،  ــر في حســاب المســؤولية الاجتماعي ــده الكب ــك ســبأ الإســلامي رصي  لبن
ــادرات  ــات والمب ــم الفعالي ــأدواره لدع ــام ب ــه للقي ــه ، تدفع ــك ومبادئ ــم البن وقي
والأنشــطة المجتمعيــة المختلفــة، جنبــا إلى جنــب مــع برامجــه التمويليــة للمروعــات 
الصغــرة والمتوســطة، ومشــاريع الشــباب والمــرأة بــروط ميــرة، لمختلــف الفئــات، 

لتحقيــق التنميــة المســتدامة والنهــوض الشــامل بالوطــن والإنســان.
 امتلــك بنــك ســبأ الإســلامي رصيــدا لا محدود مــن الثقة والخرة والتحســين 
المســتمر، والانفتــاح عــى العــالم ومواكبــة تطوراتــه المرفيــة، ومــد جســورا مــن 
الــراكات المتينــة التــي أتاحــت لــه فرصــة خلــق التكامــل الاســتراتيجي، والتوســع 
ــن  ــى الصعيدي ــة ع ــة مرموق ــل مكان ــه يحت ــدولي، جعلت ــتثمار ال ــي، والاس الإقليم

المحــي والــدولي.

ملمــح الإنجـــازات التي حققهـــا البنك خـــلل 25 عاماً
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الخدمات الإلكترونية

)Web Surfer( بطاقات الإنترنت

يقــدم بنــك ســبأ الإســلامي مجموعــة واســعة مــن الخدمــات والحلــول 
ــاز  ــراد والمروعــات الصغــرة، وتمت ــزة لقطــاع الأف ــة الممي ــة والمرفي التمويلي
ــز  ــا تتمي ــم ك ــوع رغباته ــلاء وتن ــات العم ــتجابتها لمتطلب ــات باس ــذه الخدم ه

بتطبيــق أرقــى المعايــر المهنيــة في تقديــم الخدمــة إضافــة إلى الاســتجابة 
السريعــة لطلبــات العمــلاء مــن خــلال شــبكة فــروع البنــك وتشــمل المنتجــات 

ــة: ــات التالي والخدم

 برنامج تمويل المشاريع الصغرة والحرفية.
 برنامج التمويل السكني.

 برنامج التمويل الشخصي.
 برنامج تمويل السيارات.

 برنامج القرض الحسن لغايات محدده.
 حسابات التوفر.

 حسابات ودائع لأجل الاستثارية.
 حسابات ودائع الادخار الاستثاري.

ــودة  الج عالية  م�شرفية  خــدمــات  نــقــدم 
الــو�ــشــائــل  ــرع  ــشـ واأ�ـ اأحــــدث  عــلــى  تعتمد 
عملائنا  رغــبــة  لتحقيق  التكنولوجية 

وتلبية احتياجاتهم وتطلعاتهم

المنتجات التمويلية والم�شرفية لقطاع الأفراد والم�شروعات ال�شغيرة

ــى  ــاً وبخط ــلامي قدم ــبأ الإس ــك س ــي بن يم
الخدمــات  مــن  المزيــد  تقديــم  نحــو  حثيثــة 
متطــورة  تكنولوجيــا  باســتخدام  الإلكترونيــة 
وبأعــى درجــات الأمــان والموثوقيــة وبطريقــة 

ــة والرعــة  ــح مســتخدميها الســهولة والملاءم تمن
احتياجــات  يلبــي  بمــا  وجهــد  تكلفــة  وبأقــل 
وتوقعــات العمــلاء ويســاهم في تحقيــق الشــمول 
ــلاد.  ــات في الب ــة المدفوع ــر أنظم ــالي وتطوي الم

الدفــع  بوابــة  هــي  موبايــي،  ســبأ  خدمــة 
الإلكترونيــة للبنــك وتعــد مــن أهــم وأكــر الخدمــات 
البنكيــة تميــزاً وذلــك لمــا لها مــن مميــزات وخصائص 
في تســهيل وتريــع خدمــة مســتخدميها، مــن خــلال 
تقديــم حزمــة مــن الخدمــات الإلكترونيــة والمرفيــة 

ــت وهــي: ــف المحمــول وشــبكة الإنترن عــر الهات
ــال  ــف النق ــع فواتــر شركات الهات •  تســديد جمي

ــة وشراء وحــدات الدفــع المســبق. المحلي
الثابــت  الهاتــف  فواتــر  جميــع  •  تســديد 
 Tel Yemen والاتصــال الــدولي ADSL والإنترنــت

والكهربــاء. والميــاه 
•  تنفيذ الحوالات الريعة.

•  خدمــات مرفيــة متنوعــة منهــا )التحويــل 
ــلاء  ــابات عم ــه وإلى حس ــل نفس ــابات العمي إلى حس

آخريــن داخــل البنــك – إرســال كشــف الحســاب 
روابــط   – الرصيــد  عــن  الاســتعلام   – للإيميــل 
ــك  ــل إلى بن ــة الأخــرى( التحوي للخدمــات الإلكتروني

.WENET آخــر عــر شــبكة

ــبقاً  ــة مس ــات Master Card مدفوع ــي بطاق وه
والتــي تســتخدم للــراء عــر الانترنــت فقــط وميــزة 
هــذه البطاقــات ســهولة وسرعــة الاصــدار والتفعيــل 
ــة  ــغ وبرســوم رمزي ــأي مبل ــة في أي وقــت وب والتعبئ
وبســقف اســتخدام مناســب مــع إمكانيــة تعديــل 
ــة حــركات الســحب  الســقف حســب الحاجــة ومراقب
ــة  ــا عــر خدم ــي فيه ــد المتبق ــة والرصي عــر البطاق
إضافــة إلى خدمــة  الالكــتروني،  الموقــع  أو   SMS
ــراء  ــت ال ــوري )OTP( وق ــد ف ــود تأكي ــال ك إرس
إلى تلفــون أو ايميــل العميــل مجانــاً، ويصــدر البنــك 
هــذه البطاقــات بأنواعهــا الثلاثــة لتلبيــة احتياجــات 

ــلاء وهــي: العم
.)Websurfer PP - Websurfer 3 - Websurfer 5(

تقــدم   ،MasterCard كارد  ماســتر  بطاقــات 
لعمــلاء الـــ VIP ويمكــن اســتخدامها عــر الرافــات 
ــت  ــبكة الانترن ــع POS وش ــاط البي ــة ATM ونق الآلي
ــة  ــع إمكاني ــى %120 م ــي مغط ــقف تأمين ــون بس وتك
ــك  ــة وكذل ــب الحاج ــه بحس ــقف أو تخفيض ــع الس رف
ــي  ــقف التأمين ــن الس ــة ضم ــات إضافي ــدار بطاق إص
نفســه وتختلــف أنــواع هــذه البطاقــات بحســب ســقف 

ــالي: ــا كالت ــين له التأم
MC Standard Charge البطاقات القياسية -

MC Gold Charge البطاقات الذهبية-
MC Platinum Charge البطاقات البلاتينية -

مــع إمكانيــة مراقبــة حــركات الســحب عــر البطاقة 
ــع  ــة SMS أو الموق ــا عــر خدم ــي فيه ــد المتبق والرصي
ــة  ــة إلى خدم ــتروني www.issuers.com، إضاف الإلك
إرســال كــود تأكيــد فــوري )OTP( وقــت الــراء عــر 

الإنترنــت إلى تلفــون أو إيميــل العميــل مجانــاً.

)Saba Mobily( سبأ موبايي

)Credit Card( البطاقات الائتمانية
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ملف خاص

أساليب التمويل الإسلامية
تمنــح التمويــلات لقطــاع الــركات وقطــاع 
لصيــغ  وفقــاً  الصغــرة  والمروعــات  الأفــراد 
التمويــل، التــي تتوافــق مــع أحــكام الريعــة 

ومنهــا: الإســلامية 
“المرابحــة للآمــر بالــراء - المضاربة - المشــاركة 
ــة  ــاركة الدائم ــك - المش ــة بالتملي ــة المنتهي المتناقص
- الاســتصناع - المقاولــة - الإجــارة التشــغيلية - 
الإجــارة التمويليــة المنتهيــة بالتمليــك -  بيــع الســلم 

-  القــرض الحســن”.

أساليب الاستثمار الإسلامية -التنوع 
والعوائد المثلـى

تطبيــق  في  الإســلامي  ســبأ  بنــك  ينشــط 
ــن  ــي ع ــث والتق ــة إلى البح ــتراتيجيته الهادف اس
ذات  الاســتثمارية  والمجــالات  الفــرص  أفضــل 
ــل  ــق العم ــوم فري ــتقرة، ويق ــدة والمس ــد الجي العوائ
في دائــرة الخزينــة والاســتثمار الخارجــي بالمشــاركة 
العالميــة  والصفقــات  التجــارة  فــرص تمويــل  في 
والصكــوك الإســلامية وعمليــات المرابحــة في الســلع 
الدوليــة، حيــث يتبنــى فريــق العمــل أفضــل المعايــر 
المهنيــة في تحليــل ودراســة هــذه الفــرص وعرضهــا 
وتوزيــع  تنويــع  في  الراغبــين  المســتثمرين  عــى 
اســتثماراتهم وفــق أحــكام الريعــة الإســلامية بحيث 

يشــارك البنــك في مخاطــر وعوائــد الاســتثمار.

المحافظ الاستثمارية
لتجميــع  الادخاريــة  الأوعيــة  إحــدى  هــي 
ــتثمارها  ــام واس ــاب الع ــن خــلال الاكتت ــوال م الأم
ــا  ــن( وتنميته ــك )داخــل وخــارج اليم بواســطة البن
في مجــالات عديــدة، يتــم اختيارهــا بعنايــة ودقــة، 

وتقــوم عــى فكــرة المضاربــة المقيــدة، وتمثــل فرصة 
ــاح  ــز بالأرب اســتثمارية مناســبة للمســتثمرين وتتمي

ــة. ــة التقليدي ــد المرفي ــة بالعوائ ــة مقارن المجزي

-حساب الاستثمار المخصص
ــوال  ــاب رؤوس الأم ــمح لأصح ــاب يس ــو حس ه
باســتثمار الأمــوال في عمليــات معينــة يعلــن عنهــا 
ــار  ــك أو محــددة مــن اختي ــل البن مســبقاً مــن قب
العميــل المســتثمر حــراً وعــى أســاس عقــد 
الوكالــة بالاســتثمار مقابــل  أو عقــد  المضاربــة 
حصــول العميــل المســتثمر عــى نســبة مئويــة مــن 

ــتثمار. ــذا الاس ــدات ه ــاح وعائ أرب

صكوك الاستثمارات الإسلامية الحكومية
الحكومــي  الاســتثمار  صكــوك  بهــا  يقصــد 
المصــدرة مــن وحــدة الصكــوك في البنــك المركــزي 
اليمنــي، ووزارة الماليــة هــي الجهــة الضامنــة التــي 
تلتــزم بالوفــاء بالالتزامــات الناشــئة عــن إصــدار 

ــوك. الصك

اأق�شام خا�شة بال�شيدات في 
جميع فروع البنك بالمحافظات 

لتقديم جميع الخدمات عبر 
طاقم ن�شائي متكامل

 )ATM( الصراف الآلي

)SIB Remit( سبأ تحويل

)Debit Card( بطاقات الصراف الآلي

)WENET( الحوالات الفورية وينت

ــى  ــتروني وبأع ــه الإلك ــر موقع ــك ع ــدم البن يق
خدمــات  الإلكــتروني  والأمــان  الريــة  معايــر 
ــة حســاباتهم  ــح للعمــلاء متابع ــددة تتي ــة متع مرفي
ــلات  ــة والتحوي ــات المرفي ــف العملي ــراء مختل وإج
ــات  ــى المعلوم ــول ع ــت والحص ــر الإنترن ــة ع المالي
المطلوبــة عــن البنــك وفروعــه وخدماتــه في أي 

ــف. ــل التكالي ــكان وبأق ــن أي م ــت وم وق

)E – Banking( الإنترنت المصرفي

الآليــة  البنــك شــبكة مــن الرافــات  يمتلــك 
المنتــرة في أنحــاء الجمهوريــة اليمنيــة، وتســمح هذه 
الرافــات لجميــع حامــي بطاقــات البنــوك المحليــة 
والدوليــة التــي تحمــل الشــعارات التاليــة من الســحب 
ــكي. ــدولار الأمري ــي وال ــال اليمن ــة الري ــا بعمل  عره
 Master Card, Visa, Visa Electron, Maestro,

.CSC Network

خدمــة الحــوالات الفوريــة “SIB REMIT”، وهــي 
إحــدى الخدمــات الرقميــة التــي يقدمهــا البنــك 
ــة  ــا المالي ــات التكنولوجي ــماد عــى أحــدث تقني بالاعت
التحويــل  خدمــات  وتشــمل   )FinTech( المتطــورة 
الفــوري للأمــوال والحــوالات المحليــة والدوليــة عــر 
ــه التــي تصــل  نقــاط الخدمــة التابعــة للبنــك ووكلائ
إلى أكــر مــن 4000 نقطــة خدمــة منتــرة في عمــوم 

ــلاد. الب

يصــدر البنــك هــذه البطاقــات بنوعيهــا )الدوليــة 
ومنهــا   )CSC Network والمحليــة   Maestro
ــيدات )درة( للســحب عــر  ــات الخاصــة بالس البطاق
الرافــات الآليــة داخــل اليمــن وخارجــه وعــر 
نقــاط البيــع وتكــون مرتبطــة بحســابات العمــلاء 
ــة  ــاباتهم الفرعي ــا بحس ــة ربطه ــع إمكاني ــاشرة م مب
ومــن عــدة فــروع، وكذلــك إصــدار بطاقــات إضافيــة 
عــى نفــس الحســاب، كــما يمكــن متابعــة جميــع 

.SMS ــائل الـــ ــر رس ــات ع ــركات البطاق ح

ــة  ــين لخدم ــل المؤسس ــن أوائ ــبأ م ــك س ــر بن يعت
الوطنيــة  البنــوك  بــين   ITS الفوريــة  الحــوالات 
ــك  ــدم البن ــث يق ــي WeNet حي ــم الوطن ــر المقس ع
ــاشرة مــن حســاباتهم  ــل مب ــة التحوي ــه إمكاني لعملائ
في البنــك إلى أي حســاب في بنــك آخــر مشــترك في 
هــذه الخدمــة عــر جميــع قنــوات البنــك )الكاونــتر 

ــرفي(. ــت الم ــرفي والإنترن ــل الم والموباي

تق�شي  في  المهنية  المعايير  اأف�شل  نتبنى 
اأيديكم  بين  ون�شعها  وتحليلها  الفر�س 

باأف�شل العوائد واأقل المخاطر
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بنك سبأ رائد الصناعة العقارية في اليمن
خــلال مســرته الحافلــة بالنجاحــات والإنجــازات 
المتقدمــة  خطواتــه  الإســلامي  ســبأ  لبنــك  كان 
وتجاربــه الاســتثمارية التــي يعتــز بهــا، وتظهــر 
ــاء المــدن الســكنية  بجــلاء في مشــاريع الإســكان وبن
ــي  ــية الت ــطة الرئيس ــن الأنش ــد م ــي تعُ ــة الت الحديث
أنجزهــا البنــك مــن خــلال شركات مقــاولات وتطويــر 
متخصصــة في التنفيــذوالإشراف والتصميــم وفقــا 

ــر.  ــل المعاي لأفض

مدينة سبأ الأولى
وفي هــذا الســياق وانطلاقــا مــن رؤيتــه وأهدافــه 
بمســؤوليته  النهــوض  عــى  وحرصــه  التنمويــة 
الاجتماعيــة بالمســاهمة في حــل مشــكلة الإســكان 
ــي  ــد فــرص العمــل وغرهــا مــن الأنشــطة الت وتولي

ــال. ــذا المج ــد في ه ــبأ كرائ ــك س ــا بن ــز به تمي
شــهد العــام 2002 تنفيــذ أول مــروع ســكني في 
ــة ســبأ  ــاء، هــو مــروع إنشــاء مدين ــة صنع العاصم
الأولى في منطقــة بيــت بــوس بمواصفــات نموذجيــة 
مــن حيــث الموقــع والمســاحات والتصميــم.. بيعــت كل 
وحــدات المنتــج العقــاري، وكان الطلــب عليــه كبــراً.

مدينتي سبأ الثانية والثالثة
ــك  ــت خطــوات البن ــلاء توال ــات العم ــة لطلب وتلبي
ونجاحاتــه في تنفيــذ مشــاريع الإســكان، حيــث نجــح 
البنــك في إنشــاء وتجهيــز مدينتــي ســبأ الثانيــة 
والثالثــة جــوار مدينــة الثــورة الرياضيــة وخــط 
المطــار في صنعــاء وتــم بيــع كامــل وحداتهــما وهــما 

ــيس. ــة التأس في مرحل

أربع مدن سكنية
بينــما شــهد العــام 2009 إنشــاء أربــع مــدن ســكنية 
ــاء في  ــة صنع ــة بالعاصم ــة وحضري ــع حيوي في مواق
ــح  ــي، والمقال ــدة والاصبح ــة وح ــي النهض ــة ح منطق
وتــم بنائهــا عــى مســاحات مختلفــة طبقــا للتصاميــم 
المعــدة لهــا، وفي عــام 2013 تــم تقديــم نمــوذج 
ــلال  ــن خ ــلاء م ــة العم ــي رغب ــور يلب ــد ومتط جدي
مدينــة ســبأ ســيتي في منطقــة حــي الثقافــة بأمانــة 
لأدواره  واضحــة  ســبأ  بنــك  رؤيــة  العاصمــةولأن 
المرفيــة والاســتثمارية وفــق أســس مهنيــة فقــد 
ــاشر  ــذ المب ــور التنفي ــن ط ــل م ــه وانتق ــور تجربت ط
ــالي  ــة التمويــل الم ــكنية إلى مرحل ــات الس للمروع
 وتقديــم المــال والمســاعدة لركائــه في المنظومــة

ــال  ــة ورج ــن شركات عقاري ــة م ــتثمارية والمالي الاس
ــمال. ــال وأع م

إنشاءالمدن السكنية في عدن )مشاريع إنماء 
السكنية( 11 مشروعاً سكنياً

وكانــت مشــاريع إنمــاء الســكنية بمدينــة عــدن 
هــي أولى مظاهــر وتجليــات نجــاح هــذه الراكــة 
والشــاهد الأبــرز عــى نجــاح وتطــور تجربــة 
بنــك ســبأ في الاســتثمار العقــاري، وأصبحــت 
ــن  ــوم م ــا الي ــك بتمويله ــام البن ــي ق ــة الت المدين
ــث  ــدن، حي ــة ع ــزة لمدين ــة الممي ــالم الحضري المع
بلغــت عــدد المشــاريع الســكنية التــي تــم تمويلهــا 
ــت  ــكنياً وبلغ ــاً س ــتصناع 11 مروع ــة الأس بصيغ
ســكنية  وحــدة   5300 الســكنيه  وحداتــه   عــدد 
وبــات لــكل مــروع مــن المشــاريع الإســكانية 
ســبأ  بنــك  وتمويلهــا  بتنفيذهــا  قــام  التــي 
الإســلامي بصمــة حضريــة جعلــت مــن هــذه 
ــى  ــة ع ــزة قائم ــدة ومتمي ــارب فري ــاريع تج المش
ــة  ــن لمســات معماري ــه م ــج ومواصفات جــودة المنت
ــل  ــات العمي ــي ذوقي ــد يراع ــوع فري ــة وتن جمالي

وقدرتــه الرائيــة.

تعتــر الصناعــة العقاريــة مــن أكــر القطاعــات في العــالم والمحــرك 
الفعــي للاقتصــاد العالمــي والمحــي، نظــراً لارتباطهــا بالعديــد مــن القطاعــات 

الاقتصاديــة الأخــرى، ســواء أكانــت تجاريــة أم صناعيــة أو مرفيــة، وزراعية 
حيــث يعمــل الاســتثار العقــاري عــى دعــم وإنعــاش هــذه القطاعــات.

تجارب البنك ال�شتثمارية في ال�شناعة العقارية

خطــوات متقدمــة في ال�شناعــة العقاريــة في اليمــن تظهــر بجــلاء في م�شــاريع الإ�شــكان وبنــاء المــدن 
ال�شكنية الحديثة التي مولها البنك وتم تنفيذها بموا�شفات نموذجية وفقاً لأف�شل المعايير الهند�شية

اأحد الم�شاريع ال�شكنية في عدن )اإنماء ال�شكني(

م�شروع �شباأ �شيتي ال�شكني- حي الثقافة باأمانة العا�شمة اأحد الم�شاريع التي نفذتها مجموعة العمودي بتمويل بنك �شباأ 
خـــور المكــــلا
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- هــل بالإمــكان إعطــاء القــارئ نبــذة مخترة 
عــن مركــز التدريــب في البنك؟.

-- تــم إنشــاء مركــز التدريــب عــام 2009 خــلال 
التحضــر لمــروع هيكلــة “كاك بنــك” وجــاء إنشــاء 
المركــز ليلبــي الاحتياجــات الكبــرة لتدريــب موظفي 
ــكادر  البنــك ورفــع مســتوى المهــارات والخــرات لل

الوظيفــي في كل المســتويات الإداريــة بالبنــك.
واهتمامهــا  البنــك  قيــادة  لحــرص  ونظــراً 
ــل الحديــث فقــد  ــب التدريــب والتأهي ــر بجان الكب
تــم في 2022 إصــدار قــرار تحويــل المركــز إلى 
ــات  ــم الخدم ــارات وتقدي ــب والاستش ــد للتدري معه
الحكوميــة  للجهــات  والاستشــارية  التدريبيــة 
إلى  إضافــة  متعــددة،  مجــالات  وفي  والخاصــة 
مهامــه الســابقة، وقــد حصــل المعهــد عــى الترخيص 
للعمــل مــن قبــل الجهــات المختصــة بذلــك.. وأصبــح 
ــن القائمــين  ــز م ــي متمي ــد كادر تدريب ــر المعه يدي

عــى رأس العمــل المــالي والمــرفي والإداري. 
التــي  التدريبيــة  الــدورات  - مــا هــي أهــم 
يقيمهــا البنــك وكــم عــدد الرامــج التدريبيــة 
التــي تــم تنفيذهــا منــذ بدايــة العــام وعــدد 

المتدربــن؟.
-- الرامج 140 التخطيط التشــغيي و 166 غســيل 
 الأموال لهذا العام و36 الباور بي و24 أكســل متقدم

إضافــة إلى تنفيــذ الــدورات الفردية وأيضــا برامــج 
ــة، حيــث يتــم تدريــب الطلبــة  المســؤولية الاجتماعي
الخريجــين في مجــال )IT( والمحاســبية والمرفيــة 

ــي لا يســعنا حرهــا. ــع الجامعات الت مــن جمي

ــك  ــا البن ــدة قدمه ــاك خدمــات جدي - هــل هن
ــام؟.  خــلال هــذا الع

-- الخدمــات الإلكترونيــة الجديــدة هــي خدمــة 
موبايــل مــوني. 

ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــن مكافح ــاذا ع - م
ــوادر  ــب ك ــز بتدري ــام المرك ــدى اهت ــاب وم الإره
البنــك عــى ذلــك، كــم عــدد الحاصلــن لديكــم 

عــى شــهادة الكامــز؟.
-- تــم تأهيــل عــدد 5 مــن كــوادر البنــك وجــاري 
العمــل عــى زيــادة العــدد، إضافــة إلى تدريــب شــبه 
ــى  ــذه ع ــم تنفي ــك يت ــي البن ــع موظف ــامل لجمي ش
مراحــل خصوصــا موظفــي الفــروع وكــذا إقامــة 
العديــد مــن الرامــج التدريبيــة للطــلاب الخريجــين 
مجــال  في  والأهليــة  الحكوميــة  الجامعــات  مــن 
الثقافــة المرفيــة بالتنســيق مــع إدارة العلاقــات 
المســؤولية  إطــار  في  المجتمــع  وتنميــة  العامــة 
ــن ورش  ــد م ــذ العدي ــذا تنفي ــك، وك ــة للبن الاجتماعي
التخطيــط  جوانــب  في  البنــك  لموظفــي  العمــل 
الاســتراتيجي والعلاقــات والتســويق، وإقامــة الرامــج 
تكنولوجيــا  جوانــب  في  المتخصصــة  التدريبيــة 
ــات. ــة المعلوم ــاع تقني ــع قط ــيق م ــات بالتنس المعلوم
- مــا مــدى اهتــام قيــادة البنــك بمســألة 

الكــوادر؟. تدريــب 
-- تــولي القيــادة أهميــة كبــرة للتدريــب حيث تم 
إدراج نظــام جديــد ERP  يشــمل الجانــب التشــغيي 
للبنــك بشــكل عــام والتدريــب بشــكل خــاص وفقــاً 
لهــذا النظــام التدريبــي بالطــرق الحديثــة اســتنادا 
إلى متطلبــات الوظيفــة والمنصب والفجــوة التدريبية 
 واحتيــاج الموظــف والأهميــة والأولويــة وغرهــا

بالأنظمــة  العاملــين  بتدريــب  الاهتــمام  وأيضــا 
المجــال،  هــذا  في  مهــارات  وتطويــر  والرامــج 
وذلــك وفقــا للتحديــات الجديــدة بمــا يضمــن 

حمايــة البنــك وبياناتــه وعملائــه.  
- هــل هنــاك تنســيق بينكــم وبــن المراكــز 

الأخــرى.
-- نعم هناك تنسيق وتعاون.

هــل  تقدمونهــا  التــي  للرامــج  بالنســبة   -
انعكــس ذلــك التدريــب عــى مســتوى العمــل 

الأفضــل؟. إلى  تغــر  ولاحظتــم 
الحــر  لا  المثــال  ســبيل  وعــى  بالتأكيــد   --
ــط التشــغيي  ــاء مــن عقــد دورة التخطي ــد الانته بع
لمســنا فوائــد الــدورة وأثرهــا الكبــر في عــدد مــن 
ــط  ــا كادر   إدارة التخطي ــا به ــي وافان ــط الت الخط

الاســتراتيجي في البنــك.

محمد المقطري

التدريــب والتأهيــل المســتمر للــكادر الوظيفــي لــكاك 
إقامــة  الإداريــة وكــذا  المســتويات  كافــة  بنــك في 
مــن  الخريجــن  للطــلاب  التدريبيــة  البرامــج  مــن  العديــد 
الجامعــات الحكوميــة والأهليــة في مجــال الثقافــة المصرفيــة 
بالتنســيق مــع إدارة العلاقــات العامــة وتنميــة المجتمــع في إطــار 

المســؤولية الاجتماعيــة للبنــك، وكــذا تنفيــذ العديــد مــن ورش 
ــتراتيجي،  ــط الاس ــب التخطي ــك في جوان ــي البن ــل لموظف العم
حــول هــذه القضايــا وغيرهــا تمحــور حديــث مديــر مركــز 
ــاء  ــلال اللق ــد المقطــري  خ ــك( الأخ/ محم ــب في )كاك بن التدري

ــل..   ــارف(.. إلى التفاصي ــة )المص ــه مجل ــه مع ــذي أجرت ال

حــوار

140 برنامجاً تدريبياً في مجال التخطيط الت�شغيلي 
نفذها المركز هذا العام

:) مدير اإدارة  التدريب في كاك بنك لـ)
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العـــددملــــف

ــا  ــي الأول للتكنولوجي ــر الوطن الموؤتم
للتحــول  النطــلق  نقطــة  الماليــة 

الرقمــي وال�شــمول المــالي 

نظمه البنك المركزي اليمني في العا�صمة �صنعاء
خلال الفترة  )29 اأكت�بر اإلى 1 ن�فمبر(..

نظــم البنــك المركــزي اليمنــي في العاصمــة صنعــاء خــلال الفــترة ) 29 أكتوبــر – 1 نوفمــبر(  أعــمال المؤتمــر الوطنــي 
الأول للتكنولوجيــا الماليــة كنقطــة انطــلاق نحــو التحــول الرقمــي والشــمول المــالي في البــلاد. 

وهــدف المؤتمــر الــذي اســتمر أربعــة أيــام، بمشــاركة الجهــات الرســمية والــشركات والمؤسســات الماليــة والتكنولوجيــة وعــدد مــن 
ــا الماليــة والشــمول المــالي، والتعــرف عــى التجــارب الناجحــة  الخــبراء، إلى تبــادل وتعزيــز القاعــدة المعرفيــة حــول التكنولوجي

والنــماذج الرائــدة في بلــدان العــالم للاســتفادة منهــا.
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وخــلال المؤتمــر تــم عــرض ومناقشــة عــدد 
مــن أوراق العمــل التــي تقــدم بهــا المشــاركون 
مــن القطاعــات الحكوميــة والــركات والبنــوك 
ــع  والمؤسســات الخاصــة وتضمنــت محــاور ومواضي
اســتراتيجية وتريعيــة وتكنولوجيــة شــخصت الواقع 
الحــالي للقطــاع المــالي المــرفي وكــذا التحديــات 
والصعوبــات الماثلــة، إضافــة إلى تقديــم المقترحــات 
أعــمال  وتطويــر  لتعزيــز  اللازمــة  والتوصيــات 
ــوض  ــة بالنه ــة الكفيل ــا المالي ــات التكنولوجي وخدم
ــة  ــر البيئ ــام وتوف ــادي اله ــاع الاقتص ــذا القط به
المواتيــة لتحقيــق التحــول الرقمــي والشــمول المــالي.
وفي افتتــاح المؤتمــر ألقــى نائــب محافــظ البنــك 
المركــزي أحمــد لطفــي كلمــة أشــار فيهــا إلى أهميــة 
إعــادة النظــر في الاســتراتيجية الماليــة لتقديــم 

الحلــول وفــق أحــدث التقنيــات.
عــى  تعمــل  المتقدمــة  الــدول  أن  إلى  ولفــت 
ــوق  ــاظ عــى حق ــة للحف ــا المالي ــر التكنولوجي تطوي
المســتهلكين وإدارة المخاطــر المصاحبــة لهــا.. مؤكــدا 

البنــك المركــزي عــى تحفيــز وتطويــر  حــرص 
التكنولوجيــا الماليــة وفــق نمــاذج وأســاليب متجــددة 

ــوق. ــات الس ــات ومتطلب ــة احتياج لتلبي
وأشــار لطفــي، إلى أهميــة التحــول إلى الاقتصــاد 
الرقمــي، وإدارة السياســات النقديــة بشــمولية وفقــا 

للرؤيــة الوطنيــة لبنــاء الدولــة اليمنيــة الحديثــة.
وذكــر أن المؤتمــر يهــدف إلى التعــرف عــى 
التحديــات وآفــاق ســوق التكنولوجيــا الماليــة في 
اليمــن، وتبــادل الآراء بــين متخــذي القــرار وشركاء 

ــال. ــذا المج ــة في ه ــاب المصلح ــل وأصح العم
وفي المؤتمــر الــذي حــضره نائــب رئيــس الــوزراء 
ــب  ــو لحــوم ، ونائ ــور رشــيد أب ــة الدكت ــر المالي وزي
رئيــس الهيئــة الوطنيــة العليــا لمكافحــة الفســاد 
ــر الصناعــة والتجــارة  ــب وزي ــوكل، ونائ ــدان المت ري
أحمــد الشــوتري، وأمــين عــام المجلــس المحــي 
ــة  ــس الغرف ــان، ورئي ــين جمع ــة أم ــة العاصم بأمان
الكبــوس،  حســن  العاصمــة  بأمانــة  التجاريــة 
ــمال  ــم بأع ــي- القائ ــد ناج ــود قائ ــتاذ/ محم والأس

أكــرم  والأخ/  اليمنيــة  البنــوك  جميعــة  رئيــس 
الجرمــوزي- مســاعد رئيــس جمعيــة البنــوك.. أكــدت 
ــة  ــة والتكنولوجي ــات المالي ــركات والمؤسس ــة ال كلم
ــع  ــة وض ــى أهمي ــذاري، ع ــلال ال ــا ج ــي ألقاه الت
ــول  ــة المســتدامة وإيجــاد حل برامــج وخطــط التنمي

ــيولة. ــد والس ــاكل النق لمش
في  الخــاص  القطــاع  تجــارب  إلى  وتطرقــت 
تقديــم الخدمــات والتقنيــات الماليــة التــي أســهمت 
في تحقيــق مفهــوم الشــمول المــالي وجــذب الكثــر 

ــرات. ــوال والمدخ ــن الأم م
ــاركة في  ــدف المش ــة اله ــر شرك ــار مدي ــما أش في
تنظيــم المؤتمــر، حســن الفــران، إلى أهميــة المؤتمــر 
ــمول  ــق الش ــوات تحقي ــار خط ــأتي في إط ــذي ي ال

ــالي والتحــول نحــو الاقتصــاد الرقمــي. الم
في  اليمنــي  المركــزي  البنــك  بــدور  وأشــاد 
ــي بشــكل  ــة والاقتصــاد الوطن ــاظ عــى العمل الحف
للتحــول  اليمــن  حاجــة  إلى  لافتــاً  متــوازن.. 

الماليــة. للتكنولوجيــا 

إطار استراتيجي للشمول المالي 
)الإطــار  عنــوان:  تحــت 
الاســتراتيجي للشــمول المــالي وأهميته(  
ــس  ــادة- رئي ــد الس ــع محم ــدم ودي ق
وحــدة جمــع المعلومــات الماليــة في 
ــل  ــة عم ــي ورق ــزي اليمن ــك المرك البن
عــرف مــن خلالهــا بمفهــوم الشــمول 
تحقيقــه  ومبــادئ  وأهميتــه  المــالي 
ووســائله وأدواتــه وأهميــة التكنولوجيــا 
المــالي  الشــمول  لتعزيــز  الماليــة 
ــتراتيجيات  ــرا إلى الاس ــي، مش الرقم

الــدول  في  لتحقيقــه  الوطنيــة 
ــدد  ــادة إلى ع ــل الس ــة.. وتوص العربي
المتعلقــة  والتوصيــات  النتائــج  مــن 
الاســتراتيحية  إطــلاق  بــالإسراع في 
الوطنيــة للشــمول المــالي في اليمــن 
ــا،  ــة لإنجاحه ــود الوطني ــد الجه وتوحي
ــي  ــدول الت ــرف عــى تجــارب ال والتع
نجحــت في تنفيذهــا، وكــذا الاســتعانة 
بالخــراء مــن ذوي الاختصــاص في 

هــذا المجــال. 

اتجاهات تكنولوجية حديثة 
»الاتجاهــات  عنــوان:  وتحــت 
التكنولوجيــا  صناعــة  في  الحديثــة 
ــة«  وانعكاســاتها عــى الخدمــات المالي
قــدم المهنــدس/ عــي يحيــى حنينــة- 
ــة  ــر تقني ــام، مدي ــر الع ــاعد المدي مس

المعلومــات- بنــك اليمــن والكويــت
عملــه  ورقــة  حنينــة في  وتنــاول 
التكنولوجيــة  التطــورات  أبــرز 
تقــود  التــي   Technology Trends
المعــاصرة  الرقميــة  التحــولات 

مبــاشر  بشــكل  وتؤثــر  والمســتقبلية 
ــة،  ــات المالي ــال والخدم ــاع الم في قط
والتــي تتواكــب مــع نهايــة الثــورة 
 Industry 4.0 الرابعــة  الصناعيــة 
ومطلــع الثــورة الصناعيــة الخامســة 
Industry 5.0، معتــرا هــذه التقنيــات 
التحتيــة  البنيــة  هــي  الحديثــة 
الأساســية لمنظومــة التكنولوجيــا الماليــة 
Fintech Ecosystem، وتشــمل هــذه 

يــي: مــا  التكنولوجيــة  التطــورات 
الحديثــة  الاتصــال  تكنولوجيــا   -

ملف العدد

اأوراق العمل المقدمــة اإلى الموؤتمر الوطني 
الأول للتكنولوجيا المالية

ــا  ــي الأول للتكنولوجي ــر الوطن ــاد المؤتم ــلال انعق خ
الماليــة قــدم كوكبــة مــن الباحثــن والمتخصصــن ذوي 
ــة  ــة الطويل ــبرة العملي ــة والخ ــاءة العالي ــالي والكف ــل الع التأهي
ــاركة  ــة المش ــات المالي ــشركات والمؤسس ــوك وال ــن البن ــدد م في ع
في المؤتمــر عــددا مــن المقترحــات وأوراق العمــل التخصصيــة 
التــي تــم عرضهــا ومناقشــتها عــى مــدى أربعــة أيــام مــن انعقــاد 
المؤتمــر، ونظــرا لأهميــة مــا تضمنتــه هــذه الأوراق مــن كــم هائل 

مــن المعلومــات والمعــارف النظريــة والتطبيقيــة والمقترحــات 
والتوصيــات المتعلقــة بتهيئــة وتوفــير البيئــة المؤاتيــة لتحقيــق 
التحــول الرقمــي والشــمول المــالي كهــدف منشــود للمؤسســات 
الماليــة عــى مســتوى القطــاع الحكومــي والخــاص والمختلــط 
في وطننــا اليمنــي نعــرض في ثنايــا هــذا التقريــر الخــبري 
ــر..  ــة إلى المؤتم ــك الأوراق المقدم ــوى تل ــصرة لمحت ــة مخت خلاص

إلى التفاصيــل..
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ــه  ــة الل ــم ورحم ــلام عليك ــه، الس ــمه وصفت ــرام كل باس ــور الك الحض
ــه.. وبركات

اســمحوا لي في البدايــة أن أرحــب بكــم جميعــاً 
عــى  الجزيــل  بالشــكر  اليكــم  أتقــدم  وأن 
تلبيــة الدعــوة بالحضــور والتفاعــل الإيجــابي 
ــن  ــكل م ــكر ل ــدم بالش ــا أتق ــر، ك ــع المؤتم م

ــر. ــذا المؤتم ــة ه ــاهم في إقام س

الأخــوات والأخــوة الكــرام.. إن التكنولوجيــا 
ــالي  ــة صناعــة أعــادت تشــكيل القطــاع الم المالي
ــاء  ــع، وأدت إلى إنش ــالم أجم ــرفي في الع والم
خدمــات ماليــة ومرفيــة هــي الأكــر اســتجابة 
لمتغــرات طلــب العمــلاء وهــو مــا دفــع المصارف 
بكافــة أشــكالها ومقدمــي الخدمــات الماليــة إلى 
ــم  ــاذج أعماله ــتراتيجياتهم ونم ــاء اس ــادة بن إع
ــة  ــة لتلبي ــا المالي ــات التكنولوجي ــتعينين بتقني مس
تلــك الاحتياجــات وتقديــم حلــول وخيــارات 

ــة  ــع والأهمي ــة النمــو الري ــددة، ولمواكب ــدة ومتع ــة جدي ــة ومرفي مالي
ــا الماليــة. المتزايــدة التــي تكتســبها الخدمــات القائمــة عــى التكنولوجي

ومــن جهــة أخــرى مــع تســارع التطــور العالمــي في التكنولوجيــا الماليــة 
وفي صناعــة الخدمــات الماليــة والمرفيــة في البلــدان الســباقة في هــذا 
المجــال، فقــد بــرز أيضــاً في تجــارب تلــك البلــدان العديد مــن التحديات 
وظهــرت الحاجــة إلى تنظيــم تقديــم تلــك الخدمــات بمــا يحمــي حقــوق 
ــي  ــات الت ــتثمار الإمكان ــين اس ــل ب ــوازن الأمث ــق الت ــتهلكيها ويحق مس

تقدمهــا التكنولوجيــا الماليــة وإدارة المخاطــر المصاحبــة لهــا.

ــذي يعــد الأول مــن  ــي، ال ــة هــذا المؤتمــر الوطن ــأتي أهمي ــا ت ومــن هن
ــن  ــاده م ــى انعق ــزي ع ــك المرك ــرص البن ــذي ح ــا، وال ــه في بلادن نوع
منطلــق دور البنــك كمحفــز لتطويــر ودعــم صناعــة التكنولوجيــا الماليــة 
التــي ســتفتح آفاقــا كبــرة في تطويــر وابتــكار خدمــات ماليــة ومرفيــة 
ــك الخدمــات وفــق  ــم تل ــا وتســتحدث أطــراف جــدد في تقدي في بلادن
أســاليب ونمــاذج أعــمال متعــددة ومبتكــرة قائمــة عــى التكامــل 
ــة  ــة لتلبي ــة والمرفي ــات المالي ــم الخدم ــراف في تقدي ــع الأط ــين جمي ب

ــلاء. ــات العم ــوق واحتياج ــات الس متطلب

كذلــك يــأتي اهتــمام البنــك المركــزي بالتكنولوجيــا الماليــة وهــذا المؤتمــر 
الوطنــي باعتبــار البنــك الجهــة المســؤولة عــن الإشراف والرقابــة عــى 
ــاً  ــات، وإيمان ــة المدفوع ــة وأنظم ــة والمرفي ــات المالي ــي الخدم مقدم
بــدور هــذه الصناعــة في المســاهمة الفاعلــة في تريــع الانتشــار 
والشــمول المــالي والتحــول إلى الاقتصــاد الرقمــي، بالإضافــة إلى تقديمها 
ــتقرار  ــق الاس ــة لتحقي ــات النقدي ــة في إدارة السياس ــر نجاع لأدوات أك
ــات  ــن المقوم ــة م ــا المالي ــن التكنولوجي ــل م ــا يجع ــو م الاقتصــادي، وه
الرئيســية لعمليــة التحــول الشــامل نحــو الاقتصــاد الحقيقــي بمــا يتوافــق 
مــع أهــداف وغايــات الرؤيــة الوطنيــة لبنــاء الدولــة اليمنيــة الحديثــة.

الحضــور الكــرام.. إن إقامــة هــذا المؤتمــر بمشــاركة جميــع الأطــراف 
ــة  ــا المالي ــة التكنولوجي ــم صناع ــوات تنظي ــي أولى خط ــة ه ذات العلاق
ــا وتشــخيص  ــل واقعن ــم وتحلي ــل عــى فه ــدف إلى العم ــا، ويه في بلادن
ــا  ــروف مجتمعن ــات وظ ــع خصوصي ــلاءم م ــا يت ــا بم ــد متطلباتن وتحدي
واقتصادنــا، كــما يهــدف إلى تنســيق الأدوار بــين جميــع الأطــراف 
بالتكامــل  للتطبيــق  قابلــة  للخــروج بمنهجيــة واقعيــة واســتراتيجية 
ــه  ــا وتنميت ــي تخــدم اقتصــاد بلادن ــق الأهــداف الت ــع لتحقي بــين الجمي

ــة. ــة الحديث ــة اليمني ــاء الدول ــاهم في بن وتس

والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته،،،

كلمة نائب محافظ البنك المركزي  
اليمني في الموؤتمر الوطني الأول 

للتكنولوجيا المالية

اأ. اأحمد عبدالقادر لطفي

ــع والخامــس  ــل الراب وصــولاً إلى الجي
تكنولوجيــا  وتعتــر   4G & 5G
تمكينيــة للنفــاذ والوصــول مــن خــلال 
مبتكــرة،  واســتخدامات  تطبيقــات 
سرعــة، حجــم بيانــات أعــى ، جــودة، 

ســعر، شــمول رقمــي.
الحوســبة  مــن  التــالي  الجيــل   -
والحوســبة الكمّيــة أجيــال ونمــاذج 
الحوســبة الســحابية وحوســبة الحافــة 
مكنــت  والتــي   ،Edge Computing
التقنيــات  متطلبــات  مواكبــة  مــن 
الحديثــة مــن سرعــات معالجــة تتزايــد 
بشــكل أسّي معتمــدة عــى الفيزيــاء 
 Qubit البنيويــة  والوحــدة  الكمّيــة 
بــدلا عــن الترانزســتورات، وكــذا دعــم 
الأعــمال في سرعــة الوصــول للســوق 
بالخدمــات وتقليــل الكلف الاســتثمارية 
والتشــغيلية التقنيــة مــن خــلال نمــوذج 
 XaaS Anything»العمــل »كـــ خدمــة
as a Service  والتــي منهــا المرفيــة 
كخدمــة BaaS والتكنولوجيــا الماليــة 

.  FintecaaSكخدمــة
- الجيــل الثالــث مــن الانترنــت 
WEB 3.0 ومــا يوفــره مــن مزايــا 
وخصائــص مقارنــة بالجيــل التــالي 
التقنيــات  نمــو  مــن  تعــزز  والتــي 
الأخــرى وسينشــأ معهــا جيــل مــن 
التواصــل  وشــبكات  التطبيقــات 

الحاليــة. للتقنيــات  البديلــة 
- الجيــل التــالي مــن لغــات الرمجة 
Low-Code, No- إلى  وصــولاً 
والرمجيــات   code Development

 Open Source المصــدر  مفتوحــة 
ــط  ــن الرب ــن م ــي تمك والـــAPIs الت
 Interoperability والتشــغيل البينــي
بــين أنظمــة وتطبيقــات المؤسســات 

والــركات فيــما بينهــا.
- انترنــت الأشــياء وانترنت الســلوك 
IoT, IoB، والتــي تربــط أي جهــاز 
متصــل بالانترنــت ســواء كانــت أجهــزة 
ومستشــعرات  حساســات  أو  منزليــة 
ــلوك  ــم الس ــاعد في فه ــا، وتس وغره
للعمــلاء وانطباعاتهــم في  الــرائي 

ــات. ــع المنتج ــم م رحلته
وتحليــل  الضخمــة  البيانــات   -
 ،Big Data & Analytics البيانــات 
ــن شــبكات  ــات م ــع البيان ــي تجم والت
التواصــل وشــبكات الاتصال وســجلات 
العمــلاء إلى بحــرات للبيانــات بحيــث 
يمكــن معالجتهــا وفلترتهــا والتعلــم 
ــا في  ــماد عليه ــا والاعت ــا وعرضه منه

ــرار. ــاذ الق اتخ
وجــزء   .AI الاصطناعــي  الــذكاء 
منــه تعلــم الآلــة ML وجــزء منــه 
 Deep Learning العميــق  التعلــم 
ذكاء  تحــاكي  والتــي  والروبوتــات 
مســتويات  بعــدة  البــري  العقــل 
وتقــوم  خوارزميــات  خــلال  مــن 
بتحليــل البيانــات الضخمــة المتاحــة 
ــات  ــت وفي بحــرات البيان في الانترن
ــا واتخــاذ قــرارات  المؤسســية وتطبيقه
مســتوى  أعــى  في  وبحيــث  آليــة، 

منهــا تســتخدم الشــبكات 
 Neural العصبونيــة 

عـــلي حنينـــةوديــــع ال�شـــادة
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خلايــا  تحــاكي  التــي   Networks
ذاتيــاً  وتتعلــم  البــري   الدمــاغ 
ــل  ــاط تحلي ــى أنم ــرف ع ــث تتع بحي
وتنبــؤات غــر مســبوقة، وتســتخدم 
الاحتيــال  كمكافحــة  تطبيقــات  في 
وإدارة  الأمــوال  غســيل  والمكافحــة 
ــالي  ــة والمستشــار الم المخاطــر والحماي

وغرهــا. الآلي 
 Virtual الافــتراضي  الواقــع   -
المعــزز  والواقــع    Reality
والعــالم    Augmented Reality
وجميعهــا   ،Metaverse الافــتراضي 
ــع  ــل عــى المحــاكاة للواق ــات تعم تقني
ــن  ــث يمك ــاد بحي ــلاثي الأبع ــكل ث بش
أن تســقطها عــى الواقــع بحيــث تصــل 
بمســتخدمها إلى العيــش في العــالم 
الافــتراضي، وتســتخدم في الخدمــات 
المدفوعــات  تطبيقــات  في  الماليــة 
ــالي  ــار الم ــس والمستش ــة الفورك الرقمي

وغرهــا. الرقمــي  والتــوأم 
 Cyber الســيراني  الأمــن   -
عــدم  يعتمــد  والــذي   Security
يوفــر  بحيــث   Zero Trust الثقــة 
ــب  ــا يواك ــة بم ــات حماي ــول وتقني حل
التحــولات  مــن  الهائــل  الحجــم 
الرقميــة والانفتــاح والتعامــلات الماليــة 
التهديديــات  وزيــادة  وحساســيتها 

والاختراقــات.
عبــارة  وهــي  الكتــل  سلاســل   -
موزعــة  بيانــات  قواعــد  عــن 
 Distributed مــوزع  بســجل 
Ledger ببنيــة غــر مركزيــة تعــزز 

مــع  والاعتماديــة  الموثوقيــة  مــن 
تقنيــات تشــفر باســتخدام مفاتيــح 
العقــود  تطبيقاتهــا  ومــن  التشــفر 
ومــن  الملكيــة،  وتســجيل  الذكيــة 
تطبيقاتهــا أيضــاً العمــلات المشــفرة 
Cryptocurrencies التــي أصبحــت 
بشــكل  وتداولاتهــا  نفســها  تفــرض 

ومتنامــي. واســع 
ــاء  ــة بن ــة إلى أهمي ــت الورق وخلص
ــن  ــة م ــة الوطني ــدرات التكنولوجي الق
التعليــم  بجــودة  الاهتــمام  خــلال 
والتدريــب الاحــترافي التكنولوجــي، 
ونقــل المعرفــة والصناعــة التكنولوجيــة 
ــث  ــز بح ــلال مراك ــن خ ــا م وتوطينه
وحاضنــات  تكنولوجــي  وتطويــر 
تكنولوجيــة،  أعــمال  ومرعــات 
للابتــكار  العنــان  إطــلاق  وأهميــة 
الشــابة  للطاقــات  التكنولوجــي 
 ،  Startups الناشــئة  والمشــاريع 
ــة  ــا التكنولوجي ــع بصمتن ــث نض وبحي
بصناعــة تكنولوجيــة ماليــة وطنيــة.

وكلاء مصرفيون 
»الــوكلاء  عنــوان  وتحــت 
العمــل  ورقــة  جــاءت  المرفيــون« 
التــي قدمهــا المهنــدس / عــلاء محمــد 
الحــوالات  إدارة  مديــر  النصيــف- 
اليمــن  النقديــة والــوكلاء في بنــك 
ــا عــن  ــي تحــدث فيه ــت ، والت والكوي
وكلاء   / المرفيــة  الوكالــة  مفهــوم 
في  وفوائدهــا  وأهميتهــا  التجزئــة ، 
ــور  ــة للجمه ــات المالي ــل الخدم توصي

ــي  ــل الت ــات والعراقي ــذا الصعوب ، وك
تحــد مــن وصــول الخدمــة، موضحــا 
ــر في  ــب أن تتوف ــي يج ــروط الت ال
ــة  ــرا إلى تجرب ــة، مش ــل الراف وكي
في  المرفيــين  الــوكلاء  بعــض 
ــدد مــن  ــما مشــاركته بع اليمــن، مختت

والتوصيــات. المقترحــات 

الابتكار في الخدمات المالية
تكنولوجيــا  )دور  عنــوان  وتحــت 
في  الابتــكار  تشــجيع  في  المــال 
الخدمــات الماليــة( قــدم المهنــدس/ 
المســؤول  الحكيــم-  عبدالرحمــن 
أمــن  ومديــر  للمحفظــة  التقنــي 
المــال -  لتكنولوجيــا  المعلومــات 
ــا الوضــع الحــالي  ــاول فيه YOU ، تن
في  الإلكترونيــة  الماليــة  للخدمــات 
الابتــكار  مفهــوم  موضحــا  اليمــن، 
في ظــل تكنولوجيــا المــال وخدماتــه 
وعنــاصره ومقوماتــه وعواملــه ، وكــذا 
معنــى الإبــداع في خدمــات تكنولوجيــا 
ــكار.  ــات الابت ــات وتحدي ــال ومعوق الم
ــه  ــة ورقت ــم في نهاي وأوصى الحكي
ــدم  ــين تق ــاد قوان ــى إيج ــل ع بالعم
ــات  ــهيلات للــركات ذات المنتج التس
بيئــة  وتحســين  وتنميــة  الابتكاريــة 
الأعــمال وتقديــم خدمــات تكنولوجيــا 

ــة.   ــظ الرقمي ــال والمحاف الم

نظام مدفوعات وطني
ــد  ــصي محم ــدم ق ــه ق ــن جانب م
المحطــوري- مســاعد المديــر العــام 

والنقــد  النقديــة  الحــوالات  لقطــاع 
الإلكــتروني في بنــك اليمــن والكويــت 
»بنــاء  عنــوان  تحــت  عمــل  ورقــة 
وتطويــر نظــام المدفوعــات الوطنــي-
رؤيــة مبنيــة عــى تجــارب دول أخرى«
اســتعرض خلالهــا التجربــة الهندية 
ملخصــا نواحــي نجاحهــا وموضحــا 
جملــة مــن التوصيــات والمقترحــات 
اللازمــة لإمكانيــة تطبيقهــا في بلادنــا.

تحديات أمن المعلومات
أمــن  )دور  عنــوان  وتحــت 
التحديــات  مواجهــة  في  المعلومــات 
قــدم  الماليــة(  للتكنولوجيــا  الأمنيــة 
المهنــدس/ بنــدر محمــد حاتــم ورقــة 
تطــور  فيهــا مراحــل  تنــاول  عمــل 
ــة نظــر  ــة مــن وجه ــا المالي التكنولوجي
ــة  ــات المترتب ــات والتحدي ــن المعلوم أم
عــن ذلــك التطــور وأهــداف الهجمات 
الإلكترونيــة والعوامــل المســاعدة عــى 
الجانــب  لتجاهــل  نتيجــة  تنفيذهــا 

الأمنــي.
عملــه  ورقــة  بنــدر في  وأوضــح 
مفهــوم أمــن المعلومــات والتدابــر 
التقنيــة  الأمنيــة  والإجــراءات 
والتنظيميــة اللازمــة للحفــاظ عــى 

المعلومــات.  أمــن 
وتوصــل إلى عــدد من الاســتنتاجات 
غرفــة  إنشــاء  أبرزهــا  والتوصيــات 
عمليــات مشــتركة للإبــلاغ عــن أي 
جهــة  أي  عــى  إلكــتروني  هجــوم 
ماليــة، وتنبيــه الجهــات الماليــة الأخرى 

نوفمبر  2022الــــــــعـــدد )24(28



محمد ال�شامعياأنـــور العمري

ــك  لاتخــاذ الإجــراءات المناســبة، وكذل
التوعيــة  بتنفيــذ حمــلات  التوصيــة 
ــة  ــم، إضاف ــوق العمــلاء وواجباته بحق
ــم  ــون الجرائ ــدار قان ــة إص إلى متابع

الإلكترونيــة. 

برمجة التطبيقات 
برمجــة  واجهــة  دور  وحــول 
يخــص  فيــما   )APIs( التطبيقــات 
FinTech ومــا نتــج عنهــا مــن تطــور 
في آليــة تقديم خدمــات مرفية مثل  
 Open Banking, BaaS&PAAS
وأثــر ذلــك في تريــع الشــمول المــالي 
ــر  ــري- مدي ــور العم ــدم أن ــلاد.. ق للب
الحاســب  وصيانــة  التشــغيل  إدارة 
ــل  ــة عم ــك ســبأ الإســلامي ورق في بن
ــد  ــوم وفوائ ــا مفه ــن خلاله أوضــح م
 APIs  واجهــات برمجــة التطبيقــات
ودورهــا في التحــول الرقمــي والدفــع 
والتريــع في تحقيــق الشــمول المــالي، 
مبينــا كيفيــات عمــل هــذه الواجهــات 
الرمجيــة واســتخدامها ومــا يمكــن 
أن تقدمــه مــن خدمــات مرفيــة 
وكيــف  متطــورة  واســتراتيجيات 
يمكــن لــركات التكنولوجيــا الماليــة 
الاســتفادة مــن اســتخدام واجهــات 

برمجــة التطبيقــات. 

أهمية تقنية سلاسل الكتل 
سلاســل  »تقنيــة  عنــوان  وتحــت 
أهميتهــا   :))BlockChain الكتــل 
وتطبيقاتهــا الممكنــة وتأثرهــا عــى 
الصناعــة الماليــة )FinTech( في ضــوء 

تجــارب عربيــة”.
ــامعي،  ــد الس ــدس محم ــدم المهن ق
 – الإلكترونيــة  النقــود  إدارة  مديــر 
مــرف  مــوني-  شــامل  محفظــة 
دراســة  الشــامل،  البحريــن  اليمــن 
ــة  ــا أهمي ــح فيه ــة، أوض ــة قيم تحليلي
 )Blockchain( الكتــل  سلســلة  ودور 
الماليــة  التكنولوجيــا  تطويــر  في 
تطبيقاتهــا  وماهــي   FINTECH
الممكنــة في أنظمــة المؤسســات المالية و 
البنــوك )الصناعــة الماليــة( مــن خــلال 
البلوكشــين  لماهيــة  تحليليــة  دراســة 

واســتخداماتها  مزاياهــا  وإبــراز 
الماليــة  المعامــلات  في  المتعــددة 
والمرفيــة وأهــم التحديــات التــي 
تواجــه تبنــي هــذه التقنيــة داخــل 
وكــذا  الماليــة،  التكنولوجيــا  قطــاع 
مــدى الأهميــة الكــرى للبلوكشــين في 
ــة،   ــة والمرفي ــات المالي ــهيل العملي تس
مشــرا إلى أنــه وعــى الرغــم مــن 
التقنيــة،  لهــذه  الإيجابيــة  النتائــج 
فإنهــا لاتــزال موضوعــاً واســعاً وحقــلاً 
وقابلــة  والتطويــر  للبحــث  خصبــاً 

مجــالات. عــدة  للتطبيــق في 
ــي اشــتملت  ــت الدراســة الت وتوصل
عــى ثلاثــة مباحــث الأول: استكشــاف 
والتطــور  شــين  البلــوك  تقنيــة 
شــين،  البلــوك  لتقنيــة  التاريخــي 
تطبيــق  مجــالات  دراســة  والثــاني: 
مجــالات  تشــين-  البلــوك  تقنيــة 
تشــين  البلــوك  تكنولوجيــا  تطبيــق 
ــة  ــارب العربي ــث: التج ــث الثال والمبح
ــوك شــين.. إلى عــدد مــن  ــة البل لتقني

 : أبرزهــا  والتوصيــات  النتائــج 
تمثــل   blockchain تقنيــة  أن   -
ولم  متميــز،  تقنــي  إبــداع  حقيقــة 
يعــد اســتعمال هــذه التقنيــة مقتــرا 
عــى إدارة البنــى التحتيــة للعمــلات 
تــم  بــل  والمشــفرة،  الافتراضيــة 
تجربتهــا بنجــاح في عــدة مجــالات 
كإدارة الأســواق الماليــة والتأمــين، وقد 
أســهمت في خلــق العديد من الأنشــطة 
الفرعيــة، وتعتــر الماليــة المرفيــة 
أن  يرجــح  التــي  القطاعــات  أهــم 
مــن هــذه  كبــرة  بدرجــة  تســتفيد 
التقنيــة نظــرا لتلاقــي وتوافــق مبــادئ 
المعامــلات الماليــة مــع خصائــص تقنيــة 

ــين.  ــوك ش البل
بفــرع  يعــرف  لمــا  التأســيس   -
القانــون التكنولوجــي والــذي يعنــى 
بدمــج العلــوم التكنولوجيــة مــع العلــوم 
منظومــة  واســتحداث  القانونيــة؛ 
قانونيــة تتــماشى مــع تطــور التقنيــات 
التكنولوجيــة الجديــدة تضبــط التعامل 
ــذي  ــر ال ــا، الأم ــل حمايته ــا، وتكف به
مــن شــأنه تســهيل المعالجــة القانونيــة 
لــكل مســتجد في مجــال التكنولوجيــا.

- إنشــاء لجنــة مختصــة لدارســة 
مثــل:  الجديــدة  الماليــة  التقنيــات 
البلــوك تشــين مــن ذوي الخــرات 
الماليــة  القطاعــات  مــن  الوطنيــة 
المعنيــة  والــوزارات  والأكاديميــة 
التــي  الماليــة  والــركات  والبنــوك 
ومشــغلو  رقميــة  محافــظ  تديــر 

الاتصــالات.
- تكويــن مختــر ابحــاث وتجــارب 
البلــوك  لاســتخدامات   SANDBOX
ــزي. ــك المرك ــت اشراف البن ــين تح ش
ولهــذا المختــر هدفــين اساســيين: 
الابتــكارات  مــع  الناجــع  التفاعــل 
الجديــدة التــي تســتخدم التقنيــات 
الحديثــة والتــي مــن شــانها ان تحســن 
مــن جــودة وســلامة الخدمــات المالية، 
المركــزي  البنــك  مصالــح  تمكــين 
وتحديثهــا  للخدمــات  رقمنــة  مــن 
الاطــراف  لمتطلبــات  يســتجيب  بمــا 
المعنيــة وكذلــك لأهــم التطــورات عــى 

الصعيــد العالمــي.
- تعتــر تقنيــة blockchain مــن 
المؤثــرة  الحديثــة  التقنيــات  أبــرز 
ويمكــن  حاليــا،  المــالي  المجــال  في 
مــن  الماليــة  الصناعــة  تســتفيد  أن 
ــن  ــه م ــا تتيح ــرا لم ــة نظ ــذه التقني ه
تطبيقــات ســتحقق العديــد مــن المزايــا 
الســهولة والأمــان والرعــة،  مثــل: 
ــة  ــات المالي ــة المؤسس ــين إنتاجي وتحس

المرفيــة.
- هنــاك أوجــه تشــابه بــين ميــزات 
 blockchain تكنولوجيــا سلســلة الكتــل
ومبــادئ التمويــل، والتــي تفتــح البــاب 
لتبنيهــا  الماليــة  المؤسســات  أمــام 
وتطبيقهــا في مختلــف نمــاذج الأعــمال 
الماليــة، وتظهــر تجلياتهــا في الوقــف، 
والتأمــين  الذكيــة  العقــود  الــزكاة، 

ــة. ــة واضح ــي بصف التكاف
- هنــاك العديــد مــن التحديــات 
مجــال  الصرفــة في  تواجــه  التــي 
التكنولوجيــا الماليــة عمومــاً وبصفــة 
 ،blockchain تقنيــة  خاصــة 
والقانونيــة  التقنيــة  كالتحديــات 
تكثيــف  تســتلزم  والتــي  والرعيــة، 
الأعــمال والابتــكارات بهــدف النهوض 
بقطــاع الفنتــك ومــن خــلال الدراســة 

الحاليــة.
- يقــع عــى عاتــق المؤسســات المالية 
الابتــكار  سياســة  انتهــاج  والبنــوك 
والتجديــد وتقديــم منتجــات وخدمــات 
التكنولوجــي  والتقــدم  تتناســب 
التحتيــة  البنيــة  وتهيئــة  والرقمــي 
 blockchain تقنيــة لتبنــي  اللازمــة 

في مجــال الصناعــة الماليــة. 
ــوادر  ــن وتأطــر الك - ضرورة تكوي
التكنولوجيــا  مجــال  في  البريــة 
ــر مجموعــة مــن  ــة لضــمان توف المالي
الموظفــين ذوي الخــرة والموهبــة مــن 
أجــل المســاهمة في دعــم وتطويــر 

الصناعــة الماليــة.
والمؤسســات  الأفــراد  توجيــه   -
 blockchain والحكومــات لتعلم تقنيــة
مــن  وهــذا  وعقلانيــة  بموضوعيــة 
خــلال الإدراك التــام لأهميــة هــذه 
ــل  ــة ونق ــات الثق ــاء آلي ــة في بن التقني
المعلومــات والقيمــة. دون إغفــال الأثــر 

.blockchainالناجــم عــن تطبيــق
- الاســتفادة مــن تجــارب الآخريــن 
ــادل  ــات وتب ــق إرســال البعث عــن طري

الخــرات.
عــى  اليمــن  انفتــاح  حتميــة   -
الحديثــة  التكنولوجيــا  تقنيــات 
ــايرة  ــين لمس ــوك ش ــها البل ــى رأس وع
العــالم. في  الحاصلــة  التطــورات 
أبحــاث  مراكــز  تأســيس   -
اختبــار  بهــدف  تقنيــة  ومختــرات 

الجديــدة. التقنيــات  وتجربــة 

تشغيل بيني لنظم المدفوعات
وفي ورقــة مــن إعــداد الدكتــور 
منــر ســيف وعــرض المهنــدس عدنــان 
موضــوع  مناقشــة  تــم  عبدالحليــم 
ــات  ــم المدفوع ــي لنظ ــغيل البين »التش
الماليــة  الخدمــات  شركــة  باعتبــار 

نموذجــا. اليمنيــة 
وهــي شركــة تــم إنشــاؤها بمشــاركة 
12 بنــكا يمنيــا عــام 2006 كمقســم 
البنــك  وإشراف  وبمباركــة  وطنــي 
إطــلاق  لغــرض  اليمنــي  المركــزي 
خدمــات جديــدة تســاعد البنــوك عــى 

تطويــر بنيتهــا التحتيــة وتقديــم 
الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة 
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ومواكبــة الأســواق المماثلــة إقليميــا 
ــا.  ودولي

وأشــارت ورقــة العمــل إلى مــا تتمــع 
ــة  ــة اليمني ــات المالي ــة الخدم ــه شرك ب
ــل  مــن خــرة وســجل حافــل في العم
والتطويــر للقطــاع المــالي ومــا حققتــه 
مــن نجاحــات مــن خــلال إدارتهــا 
بلــغ  آليــة  شــبكة صرافــات  لأكــر 
900 صراف آلي في جميــع  عددهــا 

ــن.  ــاء اليم أنح
وأوصــت الورقــة بتشــجيع ودعــم 
المدفوعــات  إلى  التحــول  وتريــع 
الإلكترونيــة مــن قبــل جميــع الجهــات 
المســتويات  جميــع  عــى  الحكوميــة 
ــق  ــع يث ــل الجمي ــذي يجع ــكل ال وبالش
بهــذه الخدمــة ويخلــق القبــول في 
اســتخدامها، وكذلــك منــح البنــوك 
تقــدم  التــي  الماليــة  والمؤسســات 
عــر  الفوريــة  التحويــلات  خدمــة 
تغطيــة  إمكانيــة  الوطنــي  المقســم  
حســابات خدمــة التحويــلات الفوريــة 
في البنــك المركــزي مــن حســاباتهم 

الجاريــة طــرف المركــزي. 

مفهوم التكنولوجيا المالية
وتحت عنــوان »مفهــوم التكنولوجيا 
الماليــة ودورهــا في تعزيــز التجــارة 
ــتهلك«  ــى المس ــا ع ــة وأثره الإلكتروني
قــدم فضــل مقبــل منصــور- رئيــس 
ــتهلك،  ــة المس ــة لحماي ــة اليمني الجمعي
اشــتملت  نموذجيــة  عمــل  ورقــة 
لتحديــات  توضيحــي  شرح  عــى 
التكنولوجيــا الماليــة، إضافــة إلى عــدد 
مــن التوصيــات المقترحــة لتعزيــز ثقــة 

المســتهلك بالتكنولوجيــا الماليــة. 

وضع المحافظ الإلكترونية
ــي  ــر الوطن ــت إلى المؤتم ــما قدم ك

مــن:  كل  أعدهــا  تقيميــة  دراســة 
ــدس  ــام والمهن ــوان هج ــدس رض المهن
يحيــى  والأســتاذ  الحضرمــي  وليــد 
ــوري،  ــى المنص ــتاذ يحي ــس والأس حام
المحافــظ  »وضــع  عنــوان  تحــت 
التحديــات  باليمــن-  الإلكترونيــة 

والفــرص«. 
واشــتملت الدراســة عــى خمســة 
التريعــي  المحــور  هــي  محــاور 
مــدى  معرفــة  بهــدف  والتنظيمــي 
ملاءمــة التريعــات الحاليــة وتأثرهــا 
ــور  ــة، والمح ــظ الإلكتروني ــى المحاف ع
ــاءة  ــدى كف ــة م ــدف معرف الإداري به
الإدارة واســتيعابها للمــروع، والمحــور 
تأثــر  معرفــة  بهــدف  التجــاري 
انتشــار  عــى  التجــاري  الجانــب 
التقنــي  والمحــور  الخدمــة،  وتوســع 
بهــدف معرفــة تحديــات هــذا الجانــب 
ــور  ــك مح ــة، كذل ــاح الخدم ــى نج ع
التوعيــة بهــدف معرفــة التصــور العــام 
لأهميــة التوعيــة بالخدمــات الماليــة 
الإلكترونيــة،  وتوصلــت الدراســة التــي 
تــم إجراؤهــا مــن خــلال 70 اســتبيانا 
مــن  عــدد  إلى  وإلكترونيــا  ورقيــا 

النتائــج والتوصيــات أبرزهــا: 

معـــين العرا�شي

- بنــاء رؤيــة واســتراتيجية واضحــة 
ومعلنــة للفينتــك والشــمول والمــالي. 

ــن  ــة م ــا مكون ــة علي ــكيل لجن -تش
تضــم  والخــرة  الاختصــاص  ذوي 
الجهــات ذات العلاقــة، للقيــام بمهــام 
المتابعــة وتنفيــذ الاســتراتيجية وحــل 

الأداء. وتقييــم  الإشــكاليات 
المنظمــة  التريعــات  -مراجعــة 
ــة  ــة الإلكتروني ــات المالي ــل الخدم لعم
بشــكل دوري للاســتجابة الإيجابيــة مع 
توجهــات الســوق المحليــة والخارجيــة. 
توعويــة  وطنيــة  حملــة  تنفيــذ   -
المحافــظ  عمــل  بأهميــة  شــاملة 
الإلكترونيــة وأثرهــا الإيجــابي عــى 
العــام والخــاص وعــى  القطاعــين 

الأفــراد. 
- مســاهمة القطــاع الرســمي بشــكل 
ــلال  ــن خ ــة م ــاح الخدم ــال لإنج فع
ــات  ــدي في الجه ــل النق ــع التعام )من
الخصومــات  وتقديــم  الرســمية، 
بالنقــد  للمتعاملــين  والتســهيلات 
الإلكــتروني، وكــذا تقديــم التســهيلات 

ــتثمارية.  الاس

تكنولوجيا مالية إسلامية
»التكنولوجيــا  عنــوان  وتحــت 
الماليــة الإســلامية ودورهــا في تطويــر 
أســواق تــداول الأصــول الماليــة »قــدم 
الأســتاذ/ محمــد قطــران ورقــة عملــه 
مفهــوم  عــن  فيهــا  تحــدث  التــي 
ــا  ــة الإســلامية وأهميته الهندســة المالي
ــا  ــوم التكنولوجي ــذا مفه ــا، وك وأبعاده
الماليــة الإســلامية وعلاقتهــا بالابتــكار، 
مشــرا إلى بعــض التطبيقــات الناجحة 
الماليــة  التكنولوجيــا  لابتــكارات 
الإســلامية والمنصــات الرقميــة ودورهــا 
ــما  ــل أســواق البورصــة، مختت في تفعي
ــات  ــن التوصي ــة م ــه بجمل ــة عمل ورق

ــة  ــا المالي ــدت أن التكنولوجي ــي أك الت
الإســلامية قــادرة عــى ابتــكار الحلــول 
وتذليــل الكثــر مــن الصعوبــات التــي 
تعــترض طريــق التــداول التجــاري 
حلــم  وتحقيــق  المــالي  والشــمول 
ــة  ــول المالي ــداول الأص ــوق ت ــاء س إنش

)البورصــة( في اليمــن.

حملة توعوية وطنية
قــدم معــن العــراسي- مديــر إدارة 
المحافــظ الإلكترونيــة في بنــك اليمــن 
والكويــت مقــترح تبنــي جميــع البنــوك 
الخدمــات  ومؤسســات  التجاريــة 
النقــود الإلكترونيــة  الماليــة وشركات 
ــة توعويــة وطنيــة لجميــع شرائــح  حمل
خدمــات  حــول  اليمنــي  المجتمــع 
الهاتــف  عــر  الإلكترونيــة  النقــود 
المــالي،  الشــمول  وتحقيــق  المحمــول 
تقديــم  أهــداف  العــراسي  وأوضــح 
المقــترح الــذي ســيمثل عامــلا مســاعدا 
لانطــلاق  المناســبة  البيئــة  لتوفــر 
جميــع البنــوك والمؤسســات والــركات 
ــة  ــة نحــو التحــول الرقمــي وأتمت المالي
جميــع تعاملاتهــا التجاريــة المختلفــة 
وسيشــجع جميــع شرائــح المجتمــع عــى 
التعامــل بخدمــات النقــود الإلكترونيــة.

وحــدد العــراسي البنــك المركــزي 
اليمنيــة  البنــوك  وجمعيــة  اليمنــي 
كأبــرز الجهــات المعنيــة بإعــداد خطــة 
ــا  ــترح وم ــذ المق ــاملة لتنفي ــل الش العم
للحملــة  الرســمي  بالعنــوان  يتعلــق 
واســمها وشــعارها، وكــذا المســتهدفين 
المقــترح  نهايــة  بالحملة،وخلــص في 
إلى جملــة مــن التوصيــات أبرزهــا 
لجميــع  الوطنــي  الــدور  تفعيــل 
في  المختلفــة  والجهــات  القطاعــات 
البــلاد والترويــج لخدمــات النقــود 
ــول. ــف المحم ــر الهات ــة ع الإلكتروني
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ــر  ــتاذ/ ماه ــع الأس ــة م ــت البداي كان
ــك  ــام بن ــر ع ــاعد مدي ــر- مس ــعيد عم س
ــاد  ــح  أن انعق ــدولي الذي أوض ــن ال اليم
مؤتمــر للتكنلوجيــا الماليــة وإقامــة معرض 
مصاحــب لــه في ظــل هــذه الأوضــاع 
وفي مثــل هــذه الظــروف الاقتصاديــة 
يشــكل  البــاد  تعيشــها  التــي  الصعبــة 

بحــد ذاتــه نجاحــا كبــرا خاصــة وأن 
الثقافــة المصرفيــة في جانــب المدفوعــات 
ــف جــدا في  ــزال ضعي ــا ي ــة م الإليكتروني
ــزال  ــا ي ــن م ــة لأن المواط ــاط العام أوس
يفضــل التعامــل بالنقــود الورقيــة الــكاش، 
وهــذا بحــد ذاتــه يشــكل عائقــا كبــرا 
أمــام الدولــة والبنــك في ظــل انعــدام 

ــة. ــيولة النقدي الس
التعامــل  أن  ســعيد  ماهــر  وأكــد 
بالمدفوعــات الإليكترونيــة سيســاهم في 
 التخفيــف مــن اســتخدام النقــود الورقيــة 
وقــال اليــوم نــرى الكثــر مــن المحافــظ 
ومــن  إطاقهــا  تــم  قــد  الإلكترونيــة 
ــدولي،  ــن ال ــك اليم ــة بن ــا محفظ ضمنه

ــات  ــام مدفوع ــاد نظ ــعى لإيج ــي تس الت
مــن  المواطن ويقلــل  احتياجــات  يلبــى 
إيجــابي  شيء  وهــذا  النقــود  حمــل 
المدفوعــات  نحــو  التحــول  اتجــاه  في 

الإلكترونيــة. 
ــذه  ــل ه ــة مث ــاف أن إقام وأض
المتعلقــة  والمعــارض  المؤتمــرات 

الموؤتمر نقطة تحول نحو الاقت�صاد الرقمي ودعم 
عملية ال�صمول المالي في اليمن

:) الم�شاركون في الموؤتمر الوطني الأول للتكنلوجيا المالية لـ)

أكــد عــدد مــن المشــاركين في المؤتمــر الوطنــي الأول للتكنولوجيــا الماليــة الــذي نظمــه البنــك المركــزي اليمنــي في العاصمــة 
صنعــاء خــال الفــرة مــن 29 أكتوبــر إلى 1 نوفمــر2022 أن المؤتمــر شــكل قيمــة مضافــة نحــو التحــول الرقمــي وتحقيــق 
الشــمول المــالي في البــاد، وتطــرق المشــاركون إلى أهميــة عقــد مثــل هــذه المؤتمــرات وإقامــة المعــارض المصاحبــة لذلــك.. مجلــة المصــارف 

أجــرت العديــد مــن اللقــاءات مــع مجموعــة مــن المشــاركين وخرجــت بالمحصلــة التاليــة:

ــات في  ــم المدفوع ــام نظ ــر ع ــد مدي أك
ــب،  ــى الخطي ــي يحي ــزي اليمن ــك المرك البن
أن انعقــاد المؤتمــر الوطنــي للتكنولوجيــا 
لتوجهــات  عمليــة  ترجمــة  جــاء  الماليــة، 
ــي، وتجســيدا لإيمــان  البنــك المركــزي اليمن
ــة  ــرة لصناع ــة الكب ــك بالأهمي ــادة البن قي
التكنولوجيــا الماليــة في تحقيــق الشــمول 

ــي. ــالي الرقم الم
التكنولوجيــا  تمتلكــه  مــا  إلى  مشــرا 
الماليــة مــن تقنيــات رقميــة حديثــة ومتطــورة 

ــة إلى  ــة التقليدي ــات المالي ــكل الخدم ــث هي ــر وتحدي ــى تغي ــادرة ع ق
هيــكل خدمــات ماليــة أسرع، وأرخــص، وأكــر أمنــاً وشــفافية ، وســهولة 
ــي لا تتعامــل مــع  ــر، خصوصــاً للشريحــة الأكــر مــن الســكان الت وي

ــة. ــة والريفي ــق النائي ــصرفي في المناط ــاع الم القط
ــدف إلى  ــة ه ــا المالي ــي الأول للتكنولوجي ــر الوطن ــح أن المؤتم وأوض
ــن  ــة في اليم ــا المالي ــوق التكنولوجي ــاق س ــات وآف ــى تحدي ــرف ع التع
ــال  ــذا المج ــل في ه ــرار وشركاء العم ــذي الق ــن متخ ــادل الآراء ب ، وتب
ــة،  ــة الازم ــة والتنظيمي ــة التحتي ــر البني ــة لتطوي ــرؤى واضح للخروج ب
وبيــان الأهميــة والأهــداف والأبعــاد الاســتراتيجية، وتحديــد معــالم 
ــة، وصــولا إلى  ــة عــى مراحــل متتابع ــا المالي ــق التكنولوجي ــق تطبي طري

ــاد. ــي في الب ــالي الرقم ــمول الم ــق الش تحقي
ولفــت إلى أن الأوراق وورش العمــل والجلســات النقاشــية، التــي 
ــا  ــة، وشــاركت فيه ــا المالي ــي الأول للتكنولوجي ــا المؤتمــر الوطن ــري به أث
جميــع الجهــات المعنيــة بصناعــة التكنولوجيــا الماليــة والجهــات الحكوميــة 
والــشركات الماليــة والخــراء المتخصصــون عــى مســتوى القطاعــن 
العــام والخــاص، إضافــة إلى المعــرض المصاحــب لانعقــاد المؤتمــر.. قــد 
ــيما  ــع، لا س ــاء المجتم ــي أبن ــاء بوع ــر في الارتق ــد كب ــاهمت إلى ح س
ــال  ــن خ ــال، م ــذا المج ــة به ــة المرتبط ــاب المصلح ــل وأصح شركاء العم

ــة. ــات الإلكتروني ــة والمدفوع ــا المالي ــر التكنولوجي ــشر فك ن
وبــن الخطيــب في نهايــة تصريحــه أن التوصيــات النهائيــة للمؤتمــر، 
التكنولوجيــا  قــد ركــزت عــى ضرورة تشــجيع الاســتثمار في مجــال 
الماليــة، ودعــم وتشــجيع الــشركات الناشــئة ورواد الأعــمال ، والعمــل عــى 
ــة،  ــا المالي ــق التكنولوجي ــي تخــدم تطبي ــن الت ــات والقوان ــر التشريع تطوي
ــاءة  ــف المحمــول وكف ــاءة خدمــات الهات ــع لكف ــك مــن رف ــه ذل ــا يتطلب وم
الخدمــات التقنيــة مــن خــال قطــاع الاتصــالات،  إضافــة إلى قيــام البنــك 

ــي. ــة لنظــام المدفوعــات الوطن ــى التحتي ــة البن ــر أنظم المركــزي بتطوي

البنــك  أكــد مديــر عــام أمانــة سر 
المركــزي اليمنــي هاشــم الأمــر أن تنظيــم 
المؤتمــر الوطنــي الأول للتكنولوجيــا الماليــة 
وبرامــج  لخطــط  تنفيــذا  يــأتي    2022
ــة  ــة بعملي ــي المرتبط ــزي اليمن ــك المرك البن
التحــول الشــامل نحــو الاقتصــاد الحقيقــي 
وإيمانــاً منــه بأهميــة صناعــة التكنولوجيــا 
المــالي  الشــمول  تحقيــق  في  الماليــة 

ــي. الرقم
أن  )المصــارف(  لـــ  الأمــر  وأوضــح 
المؤتمــر هــدف إلى مناقشــة وبحــث ســبل دعــم صناعــة التكنولوجيــا الماليــة وتشــجيع 
ــة لهــذه الصناعة وإعطائهــا  ــة لتبنــي ورعايــة الدول ــا وكــذا التهيئ الابتــكار في بادن

ــوب. ــم المطل ــة والزخ الأهمي
وأشــار إلى أن المؤتمــر ناقــش عــى مــدى أربعــة أيــام بمشــاركة الجهــات الرســمية 
ــل  ــة عم ــن 28 ورق ــر م ــراء أك ــة وخ ــة والتكنولوجي ــات المالي ــشركات والمؤسس وال
ــة والتعريــف بهــا وأهميتهــا  ــا المالي ــف الجوانــب المرتبطــة بالتكنولوجي تناولــت مختل
ودورهــا في خفــض التكلفــة وتوســع الأســواق وتوفــر التمويــات والمخاطــر المرتبطــة 
ــع هــذه الصناعــة  ــذا عــرض واق ــد تحــد مــن تطويرهــا، وك ــي ق ــق الت ــا والعوائ به
في بادنــا ومامــح إعــداد خارطــة طريــق لتجربــة وطنيــة قابلــة للنجــاح في مجــال 
التكنولوجبــا الماليــة)FinTech( وفقــا لأبعادهــا الاســتراتيجية والتنظيميــة والتشريعيــة 
ــرى  ــاد الأخ ــن الأبع ــا م ــة وغره ــة والتوعوي ــة والمجتمعي ــة والاقتصادي والتكنولوجي

المرتبطــة بهــذه الصناعــة.
ولفــت إلى أن المؤتمــر خرج بتوصيــات ونتائــج مــن شــأنها أن تعمــل عــى دعــم 
ــم  ــة ودع ــارة الإلكتروني ــات التج ــة وخدم ــات الإلكتروني ــات المدفوع ــم خدم تقدي
والانترنــت،  والاتصــالات  الســحابية  والحوســبة  المعلومــات  تكنولوجيــا  خدمــات 
وكــذا دعــم الأفــكار والمبــادرات وخدمــات التمويــل والمشــاريع والرمجــة والتطويــر 
ــة  ــة الرقمي ــات e KYC والهوي ــز خدم ــم و تعزي ــب دع ــك إلى جان ــة بالفنت المرتبط

ــة. ــا المالي ــة للتكنولجب ــتراتيجية وطني ــال اس ــن خ ــك م ــم كل ذل ــث يت بحي
كــما أكــد أن البنــوك كان لهــا حضــور بــارز في المؤتمــر ســواء مــن حيــث الرعايــة 
أو المشــاركة وهــو مــا عكــس توجههــا الصائــب في الاســتفادة مــن التكنولوجيــا الماليــة 
ــر  ــكار غ ــدة والأف ــول الجدي ــاب الحل ــذاب أصح ــا واجت ــو في عمائه ــق نم وتحقي
التقليديــة في تطويــر منتجاتهــا بمــا يتناســب مــع احتياجــات الأفــراد كخدمــات البيــع 
والــشراء والســداد، وكــذا بمــا يتناســب مــع احتياجــات الاســتثمار والتمويــل كتفعيــل 
التمويــل الجماعــي والقــرض الحســن وفــرص الاســتفادة والإفــادة مــن أمــوال الزكاة 
والأوقــاف وغرهــا مــن مصــادر التمويــل التــي ســتعود بعائــد حقيقــي عــى مســتوى 

الاقتصادالــكلي .

الخطيب: الموؤتمر الوطني للتكنولوجيا 
المالية حدد معالم طريق ال�صمول 

المالي الرقمي في البلاد 

الأمير: الموؤتمر يوؤكد حر�ص البنك 
المركزي على تحفيز وتطوير 

التكنولوجيا المالية
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بالتكنولوجيــا الماليــة والنقــود الإليكترونيــة 
مــن شــأنه أن يســاهم في زيــادة الوعــي 
بــرورة  والجمهــور  المواطــن  لــدى 
الانتقــال إلى المدفوعــات الإلكترونيــة ، 
هــذه  مــن  المزيــد  متمنيا إقامــة 
المؤتمــرات والمعــارض لتكريــس مثــل هــذه 
الثقافــة المصرفيــة لــدى المجتمــع وتوعيتــه 
في جانــب التعامــل بالنقــود الإلكترونيــة، 
ــيقوم  ــدولي س ــن ال ــك اليم ــدا أن بن مؤك
ــة  ــر المحفظ ــة بتطوي ــترة المقبل ــال الف خ
ــه لتلبــي احتياجــات الجمهــور  الخاصــة ب
ــة  ــال محفظ ــن خ ــيط م ــن البس والمواط
جميــع  خالهــا  مــن  تقــدم  متكاملــة 

الإليكترونيــة. المدفوعــات 
الريمــي-  محمــد  أمــن  الأســتاذ/ 
اليمــن  مــصرف  عــام  مديــر  مســاعد 
البحريــن الشــامل أكــد أن انعقــاد المؤتمــر 
الماليــة في  للتكنولوجيــا  الأول  الوطنــي 
اليمــن، الــذي نظمــه البنــك المركــزي 
ــات  ــف الجه ــه مختل ــي وشــاركت في اليمن
ذات العاقــة يــأتي في إطــار دعــم عمليــة 
الشــمول المــالي والتحــول الرقمــي في 
ــة  ــش أزم ــاد تعي ــة وأن الب ــاد خاص الب
ســيولة نقديــة وتمــر بظــروف اقتصاديــة 

ــة . صعب
المعــارض  هــذه  مثــل  أن  موضحــا 
ــادة الوعــي  والمؤتمــرات ستســاهم في زي
بأهميــة  والمواطنــن  الجمهــور  لــدى 
التعامــل بالنقــود الإليكترونيــة وتوفــر 

الكثــر مــن الوقــت والجهــد.
وبــن أن مــصرف اليمــن البحريــن 
ــة  ــا في رعاي ــب دورا هام ــامل يلع الش
مثــل هــذه الفعاليــات وهــو راع فــي 
للمؤتمــر استشــعارا منــه لأهميــة إقامــة 
مثــل هــذه المؤتمــرات والمعــارض، حيــث 
مــن  المؤتمــر  في  المــصرف  يشــارك 
ــامل  ــة “ش ــة الإليكتروني ــال المحفظ خ
والتــي  للمــصرف  التابعــة  مــوني” 
تقــدم العديــد مــن الخدمــات الرقميــة 
الماليــة مثــل خدمــة ســداد الفواتــر 
ــات  ــع المشــتروات وخدمــة التحوي ودف
الماليــة  الخدمــات  مــن  وغرهــا 

الأخــرى.

تأثيرات مباشرة
عبدالرحمــن  وليــد  الأســتاذ/ 
التنفيــذي  المديــر  نائــب  الحضرمــي- 
وأنظمــة  لخدمــات  كاش(  )وي  لركــة 
الدفــع الالكــتروني قــال:  بالنظــر إلى مــا 
ــذا قطــاع  ــا وك ــهده قطــاع التكنولوجي يش
لهــا  تقنيــة  الاتصــالات مــن تطــورات 
ــالي  ــاع الم ــى القط ــاشرة ع ــا المب تأثراته
والمــصرفي ومــا يقدمــه مــن خدمــات 
التطــورات  هــذه  أحدثتــه  ومــا  ماليــة 
رقميــة  تحــولات  مــن  أيضــا  التقنيــة 
مــن  تحدثــه  أن  يمكــن  مــا  معــاصرة 
تحــولات مســتقبلية..  تــرز أهميــة انعقــاد 
للتكنولوجيــا  الأول  الوطنــي  المؤتمــر 
ملحــة  كــرورة  اليمــن  في  الماليــة 
للنهــوض بقطــاع المــال والخدمــات الماليــة 
ــي مــن  ــذا النهــوض بالاقتصــاد الوطن وك
خــال البــدء بالتحــرك الجــاد واتخــاذ 
بتوفــر  الكفيلــة  العمليــة  الإجــراءات 
البنيــة التحتيــة وتهيئــة البيئــة المواتيــة 
المواكبــة للتطــورات التكنولوجيــة والتقنيــة 
ــالم  ــهدها ع ــزال يش ــهدها ولا ي ــي ش الت
في  التطــورات  هــذه  وتوظيــف  اليــوم 
ــي  ــول الرقم ــدف التح ــق ه ــبيل تحقي س

المــالي. والشــمول 
وبالتــالي فــإن تنظيــم البنــك المركــزي 
أولى  يعتــر  المؤتمــر  لهــذا  اليمنــي 
الناجحــة والموفقــة  العمليــة  الخطــوات 
عــى مســار تحقيــق هــذه الأهــداف التــي 
ــنوات  ــة لس ــداف مأمول ــرد أه ــت مج ظل
ــاد  ــول أن انعق ــتطيع الق ــك نس ــم ذل ورغ
المؤتمــر ومــا شــهده مــن فعاليــات نظريــة 
معرفيــة وأخــرى عمليــة وتطبيقيــة قــد 
ــركا  ــراء وتح ــة وإج ــة حقيقي ــل انطاق مث
ــق هــذه الأهــداف  ــدء في تحقي ــا للب عملي
وترجمتهــا بصــورة عمليــة وفعلية ســتتجى 
ثمارهــا ونتائجهــا الإيجابيــة عــى صعيــد 
الواقــع المــالي والمــصرفي والاقتصــادي 
في وطننــا اليمنــي عــا قريــب بــإذن 
ــة  ــود كاف ــر جه ــة أن تتضاف ــه شريط الل
ــات  ــمية والجه ــة الرس ــات الحكومي الجه
ــد  ــر وتتجس ــاركة في المؤتم ــة المش الخاص
ــا  ــا وعمله ــة تعاونه ــة حقيق ــورة عملي بص

ــل  ــة والتحلي ــل الدراس ــن أج ــترك م المش
والاســتفادة مــا تضمنتــه أوراق العمــل 
مقترحــات  مــن  المؤتمــر  إلى  المقدمــة 
ــل  ــا والعم ــدء في تنفيذه ــات  والب وتوصي

ــلي. ــع العم ــد الواق ــى صعي ــا ع به
لخدمــات  كاش  وي  شركــة  وتســعى 
ممثلــة  الالكــتروني  الدفــع  وأنظمــة 
الذهبــي  )الراعــي  جــوالي  بمحفظــة 
ــان  ــة( ب ــا المالي للمؤتمــر الأول للتكنولوجي
تكــون جــزء فعــالاً مــن هــذا التوجــه 
ــق  ــاء في تحقي ــكل بن ــهم بش ــاد وتس الج
خــال  مــن  المــالي  الشــمول  اهــداف 
تقديــم افضــل الحلــول الماليــة الالكترونيــة 
ــع وتســهيل وصــول  ــات المجتم ــف فئ لمختل

تلــك الخدمــات.

قيمة مضافة
ــم  ــتاذ/ إبراهي ــال الأس ــه ق ــن جانب م
خدمــات  قطــاع  رئيــس  الديلمــي- 
التســليف  بنــك  في  والفــروع  الأفــراد 
التعــاوني والزراعــي )كاك بنــك(: لقــد 
شــكل المؤتمــر الأول للتكنلوجيــا الماليــة 
والــذي نظمــه البنــك المركــزي اليمنــي 
مضافــة  قيمــة  صنعــاء  العاصمــة  في 
ونقطــة تحــول في الاقتصــاد الرقمــي مــن 
خــال التوجــه نحــن التحــول الرقمــي 
في المدفوعــات والــذي بــدروه يســاهم 
مســاهمة مبــاشرة في تحقيــق الشــمول 
المــالي في اليمــن، كــا يســاهم في إيجــاد 
حلــول لمعالجــة المشــاكل الماليــة المتمثلة في 
أزمــة الســيولة مــن خــال التحــول نحــول 
المدفوعــات الإليكترونيــة، وهــو مــا يقــوم 
بــه البنــك المركــزي اليمنــي في العاصمــة 
ــيولة  ــاكل الس ــول لمش ــاد حل ــاء لإيج صنع

ــة. ــظ الإليكتروني ــال المحاف ــن خ م
مؤكــدا أن “كاك بنك” كان الســباق في 
إدخــال أول محفظــة إلكترونيــة في اليمــن 
هــي محفظــة “موبايــل مــوني” التــي 
تقــدم مــن خالهــا جميــع المدفوعــات 
الفواتــر  ســداد  مثــل  الإلكترونيــة 
مــن  وغرهــا  والتحويــل  والمشــتريات 

الأخــرى.  الماليــة  الخدمــات 
للمؤتمــر  المنظمــن  جهــود  وثمــن 

الذيــن اســتطاعوا جمــع مختلــف الجهــات 
والقطاعــات ذات الصلــة في هــذا المؤتمــر 
والذيــن قدموا الكثــر مــن أوراق العمــل 
ــول  ــة والتح ــود الإليكتروني ــة بالنق المتعلق
ــة  ــة المصرفي الرقمي بالإضافــة إلى التوعي
التــي أكــدت عليهــا الأوراق المقدمــة مــن 
قبــل المشــاركن مــن خــال التأكيــد عــى 
بأهميــة  توعويــة  حملــة  تبنــي  ضرورة 

ــة.  ــود الإليكتروني النق
هــذه  مثــل  إقامــة  أن  مؤكــدا 
في  سيســهم  والمعــارض  المؤتمــرات 
تخطــي وإزالــة الكثــر مــن المعوقــات 
ــا  ــر للتكنلوجي ــاد مؤتم ــات وانعق والصعوب
الماليــة واقامــة معــرض مصاحــب لــه 
ــذه  ــل ه ــذه الاوضــاع وفي مث في ظــل ه
التــي  الصعبــة  الاقتصاديــة  الظــروف 
تعيشــها البــاد يشــكل بحــد ذاتــه نجاحــا 
المصرفيــة  الثقافــة  وان  خاصــة  كبــرا 
ــا  ــة م ــات الإليكتروني ــب المدفوع في جان
ــة  ــاط العام ــدا في اوس ــف ج ــزال ضعي ي
ــل  ــل التعام ــزال يفض ــا ي ــن م لان المواط
بالنقــود الورقيــة الــكاش وهــذا بحــد ذاتــه 
يشــكل عائــق كبــر  أمــام إنتشــار النقــود 

الالكترونيــة.

تحديــــات
الأســتاذ/ خالــد طاهــر المســني- المديــر 
الخدمــات  لركــة  التنفيــذي  العــام 
الماليــة وي نــت )wenet( قــال إن المؤتمــر 
الوطنــي الأول للتكنولوجيــا الماليــة يشــكل 
اللبنــة الأساســية إن لم تكــن الرئيســية 
ــاد  ــامل لاقتص ــول الش ــد للتح في التمهي
التكنولوجيــا  تشــكل  والــذي  الرقمــي 
الماليــة أهــم ركائــزه حيــث شــكلت في 
وشــغله  العــالم  هــم  الأخــرة  الآونــة 
ــة  ــار الأوبئ ــد انتش ــا بع ــاغل خصوص الش

مثــل كوفيــد 19.
ــذي دعــا  ــة المؤتمــر ال مؤكــدا أن أهمي
إليــه وكان الداعــم الرســمي لــه البنــك 
ــن خــال أوراق  ــع م ــي تنب ــزي اليمن المرك
ــاور  ــة المح ــت في كاف ــي قدم ــل الت العم
حيــث تنــاول المحــور الأول التقنيــة الماليــة 
التكنولوجيــا  مصطلــح  مفهــوم  وشرح 

مثل هذه الموؤتمرات 
ت�صهم في تخطي واإزالة 

الكثير من المعوقات 
وال�صعوبات

اأهمية اإنعقاد الموؤتمر 
في اليمن �صرورة ملحة 

للنهو�ص بقطاع المال 
والخدمات المالية

اإبراهيم الديلمي وليــد الح�ضرمي

ملف العدد

التعامل بالمدفوعات 
الاإلكترونية �صي�صاهم في 

التخفيف من ا�صتخدام 
النقود الورقية

الموؤتمر الوطني 
للتكنولوجيا ياأتي في 

اإطار دعم عملية ال�صمول 
المالي والتحول الرقمي

اأمين الريميماهر �ضعيد
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الموؤتمر نقطة الانطلاق 
الحقيقية نحو التحول 

الرقمي وتحقيق 
ال�صمول المالي

التحول الرقمي وال�صمول 
المالي �صمة  والتكنولوجيا 

المالية Fintex  هي اأقوى 
اأدوات تحقيقهما

الموؤتمر ي�صكل اللبنة 
الاأ�صا�صية في التمهيد 

للتحول ال�صامل اإلى 
الاقت�صاد الرقمي

الموؤتمر يوؤكد مدى 
اهتمام البنك المركزي 

والدولة بم�صاهمة 
ابتكارات التكنولوجيا 

المالية في ت�صريع 
عمليات التحويلات 

والمدفوعات

معمر الها�ضمي منير مزاحم اأيمن العن�ضيخالد الم�ضني

الماليــة وكيــف تطــور اســتخدامه حــول 
ــا  ــي قدمته ــالم وماهــي الخدمــات الت الع
مــن  العديــد  وكــذا  التكنولوجيــا،  تلــك 
ــب  ــزت عــى الجان ــي رك ــل الت أوراق العم
التقنــي والرمجــي والاتجاهــات الحديثــة 
في صناعتهــا عالميــا وكــذا مناقشــة دور 
الأمــن الســيراني كتحــد يرافــق اســتخدام 
ــور  ــة  إلى مح ــة، إضاف ــا المالي التكنولوجي
بتطبيقــات  المتعلقــة  المفاهيــم  توضيــح 
التكنولوجيــا الماليــة ومجــالات الابتــكار 
المصرفيــون  الــوكاء  اســتخدام  وكــذا 
ــمول  ــات الش ــال خدم ــم في إيص وأهميته
المــالي إلى كل مــكان بأقــل التكاليــف وكــذا 
تــم عــرض نتائــج دراســة واقــع المحافــظ 
الإلكترونيــة والتحديــات التــي تواجههــا 
في البقــاء والانتشــار والتوصيــات الهامــة 
التــي مــن شــأنها أن تســاعد تلــك الخدمــة 
في مواجهــة تلــك التحديــات المرصودة في 
الدراســة، وفي نفــس المحــور تم عــرض 
التحــول  في  العربيــة  التجــارب  أهــم 
ــكل  ــي ش ــة الت ــا المالي ــق التكنولوجي وتطبي
أهــم عامــل مــن عوامــل انتشــارها وجــود 
ــة  ــوم بمهم ــي تق ــة الت ــات الوطني المقس
الربــط البينــي بــن كافــة الاعبــن مــن 
ــا  ــي بدوره ــة والت ــوك ومؤسســات مالي بن
ــة  ــة التحتي ــل كلفــة الاســتثار في البني تقل
التحتيــة  البنيــة  خــال  مــن  التقنيــة 
المشــتركة، وكــذا تمكــن تلــك المقســات 
المركــزي  البنــك  مهمــة  تســيهل  مــن 
إدارة ومراقبــة  النقديــة في  والســلطات 
البــاد  في  النقديــة  التدفقــات  حركــة 
حيــث وافقــت تلــك التجــارب مــا جــاء من 
ــة  ــل الخاص ــة العم ــا ورق ــات قدمته خدم
بالربــط البينــي لنظــم المدفوعــات المقدمة 
بواســطة شركــة الخدمــات الماليــة اليمنيــة 
هــذا  ختــام  وكان  الوطنــي(،  )المقســم 
المحــور بورشــة عمــل حــول دعــم الابتــكار 
ــى  ــة ع ــال القائم ــاذج الأع ــر نم وتطوي
التقنيــة الماليــة التــي خرجــت بالعديــد مــن 
ــات الهامــة لدعــم هــذا التوجــه . التوصي

المؤتمــر  في  الثالــث  المحــور  أمــا 
ــاصر  ــم عن ــن أه ــد م ــن واح ــدث ع فتح
نجــاح التكنولوجيــا الماليــة وهــو متطلبــات 

البنيــة التحتيــة مــن حيــث البنيــة التحتيــة 
ــال الحديثــة  التكنولوجيــة وأهميــة الأجي
والوصــول  وتغطيتهــا  الاتصــالات  في 
ــة  ــف والحــر وكــذا أهمي إليهــا في الري
مقترحــات  وتقديــم  البيانــات  حايــة 
هامــة عــن تطويــر نظــام المدفوعــات 
ــة  ــاءة وماءم ــر كف ــون أك ــي ليك الوطن
ليســاعد عــى تطــور صناعــة التكنولوجيــا 
ــالي وهــو  ــة وصــولا إلى الشــمول الم المالي
الهــدف الــذي ننشــده جميعــاً وتــم طــرح 
ــن  ــد م ــي تع ــة الت ــع الهام ــد المواضي أح
الماليــة  التكنولوجيــا  انتشــار  تحديــات 
وهــو الهويــة الإلكترونيــة الوطنيــة والتــي 
ــم  ــا، واختت ــامل لبنائه ــور ش ــت تص وضع
المحــور بورشــة عمــل ناقشــت المحــور 
وخرجــت بتوصيــات تدعمــه، أمــا المحــور 
الأخــر في المؤتمــر فتمثــل في تقديــم 
الإطــار الاســتراتيجي المقــترح للتكنولوجيــا 
الماليــة بمــا يحقــق الشــمول المــالي في 
ســيقوده  الــذي  اليمنيــة  الجمهوريــة 
ــع  ــتراك م ــي بالاش ــزي اليمن ــك المرك البن
كافــة أصحــاب المصلحــة مــن القطــاع 
العــام والخــاص لتوحيــد وتنســيق الجهــود 
ــق أهــداف محــددة  ــز عــى تحقي والتركي

ــالي.  ــمول الم ــاه الش ــة باتج ومدروس
وقــال المســني أن أغلــب التحديــات 
ــة  ــركات المالي ــوك وال ــه البن ــي تواج الت

تتمثــل في التــالي:
-  غيــاب ثقــة الجمهــور في الخدمــات 
ــة  ــا وفي الخدمــات المالي ــة عموم المصرفي

الإلكترونيــة بشــكل خــاص.
الجمهــور  لــدى  الوعــي  -  غيــاب 
بالخدمــات الإلكترونيــة التــي تقدمهــا 
والتــي  الماليــة  والــركات  البنــوك 
ــى  ــة ع ــات توعوي ــذ حم ــتدعي تنفي تس
الجهــات  وإلــزام  الوطنــي  المســتوى 
منهــا  الإيراديــة  خصوصــا  الحكوميــة 
ــات  ــك الخدم ــطة تل ــع بواس ــول الدف بقب
للجمهــور  حوافــز  وضــع  عــن  فضــا 

الدفــع. في  لاســتخدامها 
-  ارتفــاع تكلفــة الاســتثار المبــدئي 
لــركات النقــود الإلكترونيــة والتــي تتمثل 
في كلفــة التقنيــة والأنظمــة التشــغيلية، 

وكــذا كلفــة البنيــة التحتيــة، الأمــر الــذي 
قــد يعــرض تلــك الــركات والمزوديــن 
ــالي  ــم الخســائر التشــغيلية وبالت إلى تراك
الإفــاس وفقــدان الخدمــة لا ســمح اللــه.

- إهــال دور المقســم الوطنــي وتفعيلــه 
بــدلا عــن البحــث عــن بدائــل أخــرى 
حيــث تتطلــب اســتثار في البنيــة التحتيــة 
وتكــرار الموجــود بينــا يمكــن توجيــه 
المــوارد الأخــرى لتحقيــق خدمــات أخــرى 
ــز التوجــه نحــو الشــمول  تســهم في تعزي

المــالي.
- قلــة ونــدرة الكفــاءات العاملــة في 
مجــال التكنولوجيــا الماليــة مــن كافــة 
في  الفنيــة  الكــوادر  مثــل  النواحــي، 
ــة  ــذا المتعلق ــات، وك ــة المعلوم ــب تقني جان
ــور  ــويقها للجمه ــات وتس ــغيل الخدم بتش
والاســتقطاب البينــي وبالتــالي تضخــم 
أكــر  تزيــد  بدورهــا  والتــي  الأجــور 
ــا  ــي يتكبده ــغيلية الت ــف التش ــن التكالي م
مقدمــوا الخدمــات وتؤخــر اســتدامة تلــك 

الــركات.
وتمنــى المســني في ختــام حديثــه أن 
تتــوج الجهــود التــي بذلــت في تنظيــم 
كافــة  بلــورة  في  مؤتمــر  هكــذا  مثــل 
التوصيــات التــي خــرج بهــا وترجمتهــا في 
ــة  ــة واضح ــط تنفيذي ــتراتيجيات وخط اس
المعــالم والمســتهدفات والأدوار التكامليــة 
لكافــة الاعبــن في القطاع المــالي والتقني 
والمعنيــن في الجهــات العامــة والخاصــة، 
الاســتراتيجيات  تلــك  تحقيــق  ومتابعــة 
والخطــط بواســطة البنــك المركــزي اليمنــي 
راعــي المؤتمــر، التــي تســاعد البــاد عــى 
التقــدم باتجــاه الشــمول المــالي والــذي 

ــع. ــاه للمجتم ــق الرف يحق

زيادة الوعي
المديــر  مزاحــم-  منــر  الأســتاذ/ 
التنفيــذي لركــة تمكــن لأنظمــة الدفــع 
المــالي  الشــمول  إن  الإليكترونية قــال: 
ــة  ــا المالي ــأتي التكنولوجي ســمة العــصر وت
ــمول  ــق الش ــوى أدوات تحقي Fintex  كأق
لمــا تميــزت  الرقمــي  والتحــول  المــالي 
في  وأمــان  وانتشــار  سرعــة  مــن  بــه 

ظــل الأوضــاع للعملــة الورقيــة وعــدم 
في  لهــا  الريــع  للتــداول  مقاومتهــا 
المؤتمــر  أن  وأوضــح  المــالي.  الســوق 
الماليــة  للتكنلوجيــا  الأول  الوطنــي 
أنظــار  وتوجيــه  الوعــي  يأتي لزيــادة 
ــة  ــات الإلكتروني ــن للخدم ــات المواطن فئ
ومــدى موثوقيتهــا لاســتخدامها في جميــع 
مجــالات الدفــع والقبــول بهــا كعملــة لهــا 

قــوة العمــات الورقيــة.
ــة  مشــراً إلى أن محفظــة كاش المملوك
للركــة الماليــة تمكــن تــأتي لتقــدم حلــولا 
ــة  ــى خدم ــل ع ــة تعم ــة وتكنولوجي رقمي
جميــع القطاعــات التجاريــة والخدميــة 
وكــذا الأفــراد بــأسرع الطــرق التقنيــة 
خــال  مــن  وانتشــارا  أمانــا  وأكرهــا 
الــوكاء الماليــن وغــر الماليــن والمتاجــر 
ومقدمــي الخدمــات والتطبيقــات للتجــارة 
يمكــن  والتــي  والتوصيــل  الإلكترونيــة 
ــت وأي  ــتخدامها في أي وق ــن اس للمواط

.SMS ــائل ــت أو رس ــود الن ــكان بوج م

نقطة إنطاق
مديــر  الهاشــمي-  معمــر  الأســتاذ/ 
التســوق  وخدمــات  المنظــات  شــؤون 
في البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر  
قــال: نحــن اليــوم في أمــس الحاجــة 
ــد  ــي للبل ــاد الوطن ــوض بالاقتص إلى النه
وفي ظــل التطــور التكنولوجــي الكبــر 
يعتــر التطويــر والارتقــاء بواقــع القطــاع 
الشــمول  وتحقيــق  المــصرفي  المــالي 
التكنولوجيــا  بركــب  واللحــاق  المــالي 
ــي  ــاء الاقتصــاد الوطن ــة، أساســا لبن المالي
الحقيقــي، ومــن هنــا جــاء تنظيــم البنــك 
المركــزي اليمنــي بالتنســيق مــع عــدد مــن 
الــركات والمؤسســات الماليــة للمؤتمــر 
الماليــة  للتكنولوجيــا  الأول  الوطنــي 
باعتبــاره أحــد المشــاريع ذات الأولويــة 

ــاد  ــوض بالاقتص ــة إلى النه الهادف
الوطنــي. 
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هــذا  انعقــاد  إن  القــول  ونســتطيع 
المؤتمــر الوطنــي الأول للتكنولوجيــا المالية 
قــد مثــل نقطــة الانطــاق الحقيقيــة  نحــو 
التحــول الرقمــي وتحقيــق الشــمول المــالي 
واســتراتيجية  اقتصاديــة  رؤيــة  وفــق 
ــات  ــا المتطلب ــن خاله ــر م ــة تتوف واضح
هــذا  لصناعــة  والروريــة  الأساســية 
التحــول، بمــا في ذلــك تقديــم الدعــم 
مــن  المطلــوب  والتنظيمــي  التريعــي 
ــك  ــة بالبن ــة الرســمية ممثل الجهــات المعني
المركــزي اليمنــي والجهــات ذات العاقــة. 
ــه  ــب أهميت ــد اكتس ــر ق ــا أن المؤتم ك
وفرادتــه النوعيــة مــن خــال التجمــع 
المــالي للبنــوك والــركات والمؤسســات 
مســتوى  عــى  والتكنولوجيــة  الماليــة 
القطاعــن الحكومــي والخــاص والمختلــط 
تحــت ســقف واحــد للعمــل مــن أجــل 
ــة  ــتراتيجية الوطني ــة والاس ــة الرؤي صياغ
التحــول  لتحقيــق  والوضحــة  الكاملــة 
ــاء  ــالي المنشــود وبن الرقمــي والشــمول الم

الاقتصــاد الوطنــي الحقيقــي.

توحيد الجهود
ــك  العنــي-  الأســتاذ/ أيمــن عبدالمل
بنــك  في  والتطويــر  البحــوث  مديــر 
انعقــاد  يــأتي  قــال:   الــدولي  اليمــن 
للتكنولوجيــا  الأول  الوطنــي  المؤتمــر 
ــة  ــم برعاي ــذي أقي ــة )Fintex( وال المالي
ــترة  ــال الف ــي خ ــزي اليمن ــك المرك البن
نوفمــر   1 حتــى  أكتوبــر   29 مــن 
ليؤكــد  صنعــاء  العاصمــة  في    2022
ــة  ــزي والدول ــك المرك ــام البن مــدى اهت
التكنولوجيــا  ابتــكارات  بمســاهمة 
ــات  ــات التحوي ــع عملي ــة في تري المالي
تخفيــض  في  كذلــك  والمدفوعــات، 
تكاليفهــا. وعــى ســبيل المثــال: يُمكــن 
توفــر  الماليــة  التكنولوجيــا  لــركات 
ــل،  ــة أق ــة أسرع وبتكلف خدمــات مصرفي
الأمــوال  تحويــل  مجــال خدمــات  في 

داخــل وعــر الحــدود.
ــن المؤسســات  وأوضــح أن المنافســة ب
جهــة،  مــن  تنشــأ  التقليديــة  الماليــة 
وشركات التكنولوجيــا الماليــة مــن جهــة 
أخــرى، بمــا يتعلــق بتقديــم الخدمــات 
ــات  ــن تحدي ــك م ــع ذل ــا يتب ــة، وم المالي
قــد توُاجــه القطاعــات الماليــة والتنظيميــة 
والرقابيــة في حالــة عــدم اللحــاق بركــب 
ولذلــك  المتطــورة،  الماليــة  التكنولوجيــا 
ــوك والمؤسســات  ــن البن ــد م تســعى العدي
الماليــة غــر المصرفيــة إلى إدخــال بعــض 
التغيــرات في نمــاذج أعالهــا مــن خــال 
ــا  ــى التكنولوجي ــاد ع ــع في الاعت التوس
ــة  ــث البني ــر وتحدي ــتثار في تطوي والاس

ــا. ــة به ــة الخاص التحتي
هنــاك  أن  وبالرغــم  أنــه  وأضــاف 
فوائــد واضحــة مــن التكنولوجيــا الماليــة، 
الابتــكار  الســر في  يُمكــن  لا  أنــه  إلا 
عــى حســاب ســامة المصــارف ومتانتهــا، 
ــتهلك.  ــة المس ــاب حاي ــى حس ــك ع كذل
ــات  ــة عــى العملي لذلــك ينبغــي الرقاب
ــر  ــة، وتطوي ــزة الرقابي ــة والأجه المصرفي

آليــات الرقابــة لتتاشى والتطــوّر الحاصل 
في العمليــات المصرفيــة الإلكترونيــة، ومــا 
ينشــأ عنهــا مــن مخاطــر إســتراتيجية، 
كالتأثــر الســلبي عــى الربحيــة، ومخاطر 
تشــغيلية أعــى، كتركيــز الخدمــات الماليــة 
في عــدد قليــل مــن الــركات المســيطرة، 
البيانــات  أمــن  مخاطــر  كزيــادة  أو 
ــوال،  ــل الأم ــر غس ــة ومخاط والخصوصي
والجرائــم الإلكترونيــة، وحايــة العمــاء، 
ــة  ــات في تلبي ــادة الصعوب فضــاً عــن زي
متطلبــات الامتثــال وخصوصــاً مــا يتعلــق 
الأمــوال  غســل  مكافحــة  بالتزامــات 
المخاطــر  وبــروز  الإرهــاب،  وتمويــل 
ــة  ــات المصرفي ــة العملي الســيرانية )قرصن
والماليــة وسرقــة البيانــات( في ظــل زيــادة 

ــة. ــا المالي ــى التكنولوجي ــاد ع الاعت
ــك  ــة، لا ش ــه وفي المحصل ــاف أن وأض
في أن العــالم يشــهد اليــوم عمليــة انتقــال 
إلى  النقــدي  الاقتصــاد  مــن  متســارع 
ــل  ــك بفض ــدي، وذل ــر النق ــاد غ الاقتص
التكنولوجيــا الماليــة، ومــا توُفــره مــن 
أدوات وآليــات لتخفيــف الاعتــاد عــى 
ــاد  ــة، والانتقــال إلى الاعت النقــود الورقي
والمشــفّرة،  الإلكترونيــة  النقــود  عــى 
 Fintech لــذا فــإن التكنولوجيــا الماليــة
فرصــاً  تُمثــل  المختلفــة،  وتطبيقاتهــا 
ــارف،  ــه للمص ــت عين ــات في الوق وتحدي
ــة،  ــات الرقابي ــة، والجه ــات المالي والمؤسس

والإشرافيــة. 
ــى المصــارف  ــب ع ــه، يتوج ــاءً علي وبن
كيفيــة  النظــر في  الرقابيــة  والجهــات 
عــى  الحفــاظ  بــن  التــوازن  تحقيــق 
ســامة الأنظمــة الماليــة ومتانتهــا مــن 
القطــاع  في  الابتــكار  وتطويــر  جهــة، 

المــالي والمــصرفي مــن جهــة أخــرى.
اجتــاع  جــاء  الســياق  هــذا  وفي 
مختلــف القطاعــات الحكوميــة والــركات 
الماليــة مــن مصــارف وشركات صرافــة 
وغرهــا في المؤتمــر، وقدمــت العديــد 
مــن أوراق العمــل في محــاور متفرقــة 
إضافــة إلى ورش العمــل التــي ناقشــت 
تحديــات متنوعــة وجمعــت مقترحــات 

وحلــول قابلــة للتنفيــذ.
في  ســابقة  مقالــة  في  وأضــاف: 
ــا عــن أن شركات  ــة المصــارف تحدثن مجل
الصاعدة تمثــل  الماليــة  التكنولوجيــا 
ــاح  ــة وأن نج ــارف التقليدي ــدا للمص تهدي
وليــس  بالتشــارك  مرهــون  الجميــع 
ــوك بحكــم  ــث تســتطيع البن المنافســة، حي
بنيــة  وتملــك  ماليــة  مؤسســات  أنهــا 
ــركات  ــبة ل ــة المناس ــر البيئ ــة توف تحتي
ــة، وكذلــك الربــط معهــا  ــا المالي التكنلوجي
لتقديــم خدمــات مبتكــرة “أفضــل-أسرع-
أقــل تكلفــة” لرائــح واســعة مــن العمــاء 
حيــث أن المنافســة في هــذه الصناعــة 
أثبتــت فشــلها في دول كثــرة انتهــت فيهــا 
والمصــارف  الماليــة  التكنولوجيــا  شركات 
إلى التعــاون والتشــاركية لتحقيــق النجــاح 

والنمــو في هــذه الصناعــة.
ــود  ــد الجه وفي الخاصــة يجــب توحي
ــة  ــق الرؤي ــا لتحقي ــل مع ــاون والعم والتع

الموؤتمر يوؤكد دور البنك 
المركزي اليمني في 

قيادة التوجه الوطني 
للتحول الرقمي 
للخدمات المالية

اأوراق العمل ت�صمنت 
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لتجاوز ال�صعوبات 

الماثلة اأمام التحول 
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ــة ضمــن  ــداف الموضوع ــول للأه والوص
الاســتراتيجية الوطنيــة للتكنولوجيــا الماليــة 
وصــولاً لتحقيــق الشــمول المــالي في بلدنــا 

ــب. الحبي

تقنيات خدمية
الأســتاذ/ مصعــب عــلي المعمــري، مدير 
ــة في  ــود والخدمــات الإلكتروني إدارة النق
بنــك الأمــل أكــد أن المؤتمــر والمعــرض 
ــل  ــة يمث ــا المالي ــي الأول للتكنولوجي الوطن
دور  لتأكيــد  والهامــة  الأولى  الخطــوة 
البنــك المركــزي اليمنــي في قيــادة التوجــه 
للخدمــات  الرقمــي  للتحــول  الوطنــي 
ــات  ــن التقني ــى م ــة والاســتفادة المث المالي
الشــمول  قاعــدة  توســيع  في  الحديثــة 
المــالي، وإعــادة ترتيــب وضــع القطــاع 
ــة  ــس مصرفي ــق أس ــصرفي وف ــالي والم الم
متطــورة تواكــب التقــدم العالمــي في هــذا 
المجــال، وتســاهم في معالجــة الكثــر مــن 
ــى  ــاع وع ــه القط ــي تواج ــات الت التحدي

ــة. ــيولة النقدي ــة الس ــها أزم رأس
مبينــا أن مشــاركة بنــك الأمــل للتمويــل 
ــة  ــر خدم ــة ع ــذه الفعالي ــر في ه الأصغ
النقــود الإلكترونيــة PYes، مــن ضمــن 
والتعريــف  للترويــج  البنــك  جهــود 
لــرواد  التقنيــة  وإمكانياتهــا  بالخدمــة 
المعــرض، وتشــجيعهم عــى الاســتفادة مــن 
ــا المختلفــة كســداد المدفوعــات،  خدماته
ــتريات،  ــداد المش ــوالات، وس ــال الح وإرس
وخدمــات  التمويــل،  اقســاط  وســداد 
التطبيقــات  عــر  الإلكــتروني  الدفــع 
والمتاجــر الإلكترونيــة، ومازالــت عمليــة 
التطويــر والتحديــث للخدمــة مســتمرة، 
عــى  ســباقة  تقنيــة  بميــزات  وتعــد 

المســتوى المحــلي.

تحقيق الشمول المالي
المســئول  الآنــي،  فهمــي  الأســتاذ 
الاعامــي في بنــك اليمــن الــدولي قــال:  
الأول  الوطنــي  المؤتمــر  انعقــاد  يــأتي 
 FINTEX فنتكــس  الماليــة  للتكنولوجيــا 

بمبــادرة ورعايــة البنــك المركــزي اليمنــي 
ــة  ــذه الصناع ــز ه ــار تعزي ــك في إط وذل
تحقيــق  في  ستســاهم  التــي  الهامــة 
ــكلة  ــن مش ــص م ــالي والتخل ــمول الم الش
النقديــة. الأوراق  واســتخدام  الســيولة 

وأوضــح أن المؤتمــر الــذي دام 4 أيــام 
عرضــت فيــه عــدة أوراق عمــل تقــدم بهــا 
العديــد مــن المشــاركن مــن قطاعــات 
خاصــة  ومؤسســات  وشركات  حكوميــة 
شــملت محــاور ومواضيــع اســتراتيجية 
مواضيــع  إلى  إضافــة  وتريعيــة 
المشــاركون  فيهــا  تطــرق  تكنولوجيــة 
للوضــع الحــالي لســوق وصناعــة الفنتــك 
والصعوبــات  والتحديــات  اليمــن  في 
ــات المقترحــة  ــول والتوصي ومــا هــي الحل
وخدمــات  أعــال  وتطويــر  لتعزيــز 

الماليــة. التكنولوجيــا 
ــة  ــر إقام ــال المؤتم ــت أع ــا تضمن ك
بلقيــس،  نــادي  في   FINTEX معــرض 
ــوك  ــة والبن ــركات المالي ــه ال ــت في عرض
وشركات الصرافــة والاتصــالات خدماتهــا 
إلكترونيــة  محافــظ  مــن  ومنتجاتهــا 
مختلفــة  ماليــة  تكنولوجيــا  وتطبيقــات 

تقدمهــا للجمهــور.
في  الــدولي  اليمــن  بنــك  وشــارك 
بصفتــه  والمعــرض  المؤتمــر  أعــال 
ــذه  ــة ه ــه بأهمي ــاً إدراكا من ــاً فضي راعي
الفعاليــات وموضــوع التكنولوجيــا الماليــة، 
حيــث أتــاح البنــك في المعــرض الاشــتراك 
والتســجيل لخدمــة الدولي مــوني )محفظة 
إضافــة  الــزوار  لجمهــور  إلكترونيــة( 
إلى توعيــة الزائريــن بأهميــة التحــول 
للخدمــات الماليــة الإلكترونيــة ومــا توفــره 
ــول لمشــكلة الســيولة وســهولة في  مــن حل
ــل  ــن تحوي ــة م ــات المختلف ــم الخدم تقدي
الفواتر،والدفوعــات  وســداد  الأمــوال، 

المختلفــة والمشــتريات.
ــاً الاســتمرار في  وأضــاف: نأمــل جميع
ــة المواطنــن ونــر ثقافــة الشــمول  توعي
ــذه  ــوض به ــود للنه ــد الجه ــالي وتوحي الم
الصناعــة والتــي سيســتفيد منهــا الجميــع.
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ــى  ــدول ع ــي لل ــول الرقم ــتوى التح ــد مس يعتم
ــن  ــد م ــل فالعدي ــتوى الدخ ــا ومس ــتوى تقدمه مس
التحــول  في  الصــدارة  تحتــل  المتقدمــة  الــدول 
الرقمــي ويعتــر النمــوذج الصينــي للتحــول الرقمــي 
نمــوذج فريــد ومتميــز ويمكــن للتحــول الرقمــي ان 
ــة عــى تحســين  يســاعد بشــكل كبــر الــدول النامي
ــم  ــات التعلي ــر خدم ــز ن ــة وتعزي ــتوى المعيش مس
ــى  ــل ع ــك يعم ــة وبذل ــات المالي ــة والخدم والصح
ــدول  ــل ال ــن اق ــن م ــر اليم ــة وتعت ــز التنمي تعزي
اســتخدام للتقنيــة الا ان وجــود قاعــدة عريضــة 
مــن الجيــل الشــاب الــذي يمكنــه التكيــف مــع 
ــل  ــكل عام ــن ان يش ــع يمك ــكل سري ــا بش التكنلوجي
مهــم في تحســين مســتوى التحــول الرقمــي في 
اليمــن رغــم التحديــات الكبــرة اذا وجــدت الإرادة 

القويــة والإدارة الرشــيدة.

مفهوم التحول الرقمي
)Digital Transformation(

ــة  ــن الرقمي ــة م ــكارات التكنولوجي ــورت الابت تط
المعلومــات  ترجمــة  عمليــة  هــي  و   Digitization
 From رقمــي–  شــكل  إلى  التناظريــة  والبيانــات 
Analog to Digital عــى ســبيل المثــال، مســح صورة 
ــر. ــاز كمبيوت ــى جه ــا ع ــا وتخزينه ــتند ضوئيً أو مس

ــتخدام  ــي اس ــة Digitalization: وه إلى الرقمن
التقنيــات الرقميــة لأتمتــة العمليــات وقــد اســتخدمة 
إطــلاق  في  للمســاعدة  العمليــات  اتمتــة  أنظمــة 

المنتجــات بشــكل أسرع. 
 Digital( الرقمــي  التحــول  إلى 
يشــمل  الــذي  و   :)Transformation( -)DT
ــة  ــتوى الاتمت ــره مس ــاوز تأث ــة ويتج ــود الرقمن جه
ــى  ــر ع ــي توث ــاملة والت ــة الش ــات الرقمي الى المتنج
ــة، ولا  ــات الرقمي ــا باســتخدام التقني ــة بأكمله المنظم
ــات  ــتخدام التقني ــي باس ــول الرقم ــق DT التح يتعل
المبتكــرة فحســب، بــل يتعلــق بالتغيــر الكامــل لنموذج 
والســلوك،  والعمليــة  التنظيمــي  والهيــكل  العمــل 
 DT الرقمــي  للتحــول  الناجــح  التنفيــذ  ويــؤدي 
إلى تحســين الأعــمال والأداء الشــامل والمنتجــات 

المبتكــرة. الجديــدة  والخدمــات 
ورغــم انــه لا يوجــد تعريــف موحــد للتحــول 
ــورة  ــن ث ــه يتمحــور حــول الاســتفادة م ــي لكن الرقم
ــن  ــد م ــد درس العدي ــالات، وق ــا والاتص التكنولوجي
الباحثــين التحــول الرقمــي خــلال الســنوات الأخــرة 
وخصوصــا منــذ العــام 2015م واقترحــوا العديــد 
ــرون،  ــت، أ، وآخ ــرفّ هانيل ــد ع ــات فق ــن التعريف م
التحــول الرقمــي بأنــه »تغيــر تنظيمــي يتــم إطلاقــه 
وتشــكيله مــن خــلال الانتشــار الواســع للتقنيــات 
»التحــول  أن   ،2017 شــويرتنر،  وكشــف  الرقميــة 

الرقمــي للأعــمال هــو تطبيــق للتكنولوجيــا لبنــاء 
ــدة  ــة جدي ــج وأنظم ــات وبرام ــمال وعملي ــاذج أع نم
ــية  ــزة تنافس ــة ومي ــر ربحي ــرادات أك ــؤدي إلى إي ت
ــرت ودوارتي، 2018،  ــا إي ــى«، ام ــاءة أع ــر وكف أك
فقــال أن »التحــول الرقمــي )DX( يتعلــق بتبنــي 
التقنيــات المزعزعــة لزيــادة الإنتاجيــة وخلــق القيمــة 

والرفاهيــة الاجتماعيــة« .
ــق  ــي DT يتعل ــول الرقم ــول أن التح ــا الق ويمكنن
باســتخدام التكنولوجيــا لتغيــر ســلوك المنظــمات 
ونمــوذج الأعــمال وتعزيــز وإعــادة ابتــكار المنتجــات 
ــزة  ــة ممي ــد تجرب ــرة تول ــة مبتك ــات بطريق والخدم
إلى  تحتــاج  مســتمرة  عمليــة  وهــو  للمســتهلكين، 
تعديــلات متكــررة لتحســين عملياتهــا وخدماتهــا 
ــة  ــة في البيئ ــى المنافس ــادرة ع ــل ق ــا لتظ ومنتجاته

ــوم.  ــة الي المضطرب
ــة  ــاملاً لمراجع ــدًا ش ــي جه ــول الرقم ــد التح ويع
العمليــات والخدمــات الأساســية بمــا يتجــاوز جهــود 
ــه يتطــور عــى طــول سلســلة  ــة. إن ــة التقليدي الرقمن
ــة  ــة إلى الرقمي ــن التناظري ــال م ــن الانتق ــة م متصل

ــة  ــات الحالي ــات والعملي ــة للسياس ــة كامل إلى مراجع
ــة  ــة كامل ــه مراجع ــج عن واحتياجــات المســتخدم وينت
للخدمــات الرقميــة الحاليــة وإنشــاء خدمــات رقميــة 

ــدة.  جدي

تقنيات التحول الرقمي
يعتمــد التحــول الرقمــي عــى مجموعــة مــن 
المنتجــات  وتصميــم  ابتــكار  لإعــادة  التقنيــات 
والخدمــات بطــرق جديــدة لاكتســاب ميــزة تنافســية 
ــات  ــات والهيئ ــل المؤسس ــة، داخ ــة مضاف ــق قيم وخل
ســواء الحكوميــة أو القطــاع الخــاص بهــدف تطويــر 
الكفــاءة  وتحســين  والخدمــات  المؤســي  الأداء 
ــة مــما يخــدم  ــة والإنتاجي ــادة الفاعلي التشــغيلية وزي
ســر العمــل في المؤسســة داخليــا في كافــة أقســامها 
العمــلاء  مــع  الخارجيــة  تعاملاتهــا  في  وأيضــا 
الخدمــات  تقديــم  مســتوى  لتحســين  والجمهــور 
وتســهيل الحصــول عليهــا مــما يضمــن توفــر الوقــت 
والجهــد والتكلفــة في آن واحــد، وفي نهايــة المطــاف، 
ــدة للموظفــين والعمــلاء  ــان لقيمــة جدي إطــلاق العن
والمســاهمين وتشــمل هــذه التقنيــات عــى ســيبل 

ــال: المث
 الــذكاء الاصطناعــي )AI( والي يتمحــور هــو قدرة 
الالــة والرامــج عــى محــاكاة الانســان في التعامــل 
مــع البيانــات وتحليليهــا والتعلــم وللوصــول الى درجــة 
ــذ  مــن محــاكاة الانســان في اتحــاذ القــرارات وتنفي
بعــض الاعــمال التــي كانــت تعجــز الالــة عــن القيــام 

بهــا.
إنترنــت الأشــياء )IoT( ســهل التطــور الهائــل 
في صناعــة الرقائــق الذكيــة وأجهــزة الاستشــعار 
عــى إمكانيــة ربــط الأجهــزة بشــبكة الانترنــت ومــع 
ــل  ــان هائ ــع طوف ــهل جم ــما يس ــض م ــا البع بعضه
مــن البيانــات والــت مــن الممكــن تحليليهــا ودراســتها 
والاســتفادة منهــا بالإضافــة الى إمكانيــة توجيــه 
هــذه الأجهــزة والتحكــم فيهــا عــن بعــد وتفتعلهــا مــع 
بعضهــا البعــض ومــن أفضــل الأمثلــة عــى اســتخدام 
انترنــت الأشــياء القيــادة الذاتيــة للســيارات وغرهــا 

ــل. ــاءل النق ــن وس م
 والبيانــات الضخمــة Big Data: بســبب طوفــان 
 #IoT الأشــياء  انترنــت  تولدهــا  التــي  البيانــات 
ــع التواصــل الاجتماعيــة  ــبكية ومواق والأنظمــة الش
مــن  اصبــح  البيانــات  وهــذه   #Social_media
ــر مــن  ــا ودراســتها واســتخراج الكث الممكــن تحليليه
المعلومــات التــي تــودي الى تحســين الخدمــات وبنــاء 
ــبب  ــك بس ــف وذل ــل التكالي ــدة وتقلي ــات جدي منتج
توافــر تقنيــات التخزيــن والمعالجــة الهائلــة لهــذ 
البيانــات والخوارزميــات والأنظمــة مفتوحــة المصــدر 

ــات  ــل لبيان ــى تحلي ــل ع ــح العم ــي تتي الت

ــا في  ــب دورا حيوي ــة تلع ــكارات التكنلوجي ــت الابت أصبح
ــر  ــد ظه ــب وق ــع الجوان ــا الى جمي ــد اثاره ــا وتمت حياتن
 Digital خــلال الآونــة الأخــرة بــرزت طاهــرة التحــول الرقمــي
Transformation ورغــم انــه لا يوجــد تعريــف موحــد للتحــول 
لتغيــر  التكنولوجيــا  اســتخدام  حــول  يتمحــور  انــه  الا  الرقمــي 
ســلوك المنظــات ونمــوذج الأعــال وتعزيــز وإعــادة ابتــكار المنتجــات 
والخدمــات بطريقــة مبتكــرة تولــد تجربــة مميــزة للمســتهلكن، ان 
توقعــات وحاجــات العمــلاء هــي المحــرك الرئيــي للتحــول الرقمــي، 
فعميــل اليــوم عميــل رقمــي وجيــل الالفيــة هــو جيــل رقمــي بامتيــاز 

ــكل  ــر بش ــح يفك ــول وأصب ــف المحم ــت والهات ــاء في عــر الانرن نش
ويعتمــد  مختلفــة.  بطريقــة  تقــدم  خدمــات  ويحتــاج  مختلــف 
التحــول الرقمــي عــى مجموعــة مــن التقنيــات الجديــدة مثــل 
ــت الأشــياء  ــة ووســائل التواصــل الاجتاعــي وإنرن الأجهــزة المحمول
)IoT( والحوســبة الســحابية والتــي خلقــت واقعــا جديــدا يحتــم 
ــات  عــى موسســات الاعــال والحكومــات التجــاوب مــع هــذه المتطلب
ــان للتحــول  ــذا ف ــي، ل ــي اســراتيجيات للتحــول الرقم ــة بتبن الرقمي
الرقمــي أهميــة كبــرة عــى مســتوى مؤسســات الاعــال والــدول 

ــة. ــات الاكاديمي ــة والمؤسس ــات الدولي والهيئ

مفهوم التحول الرقمي واأهميته
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ــي  والحوســبة الســحابية cloud computing وتعن
توفــر مــوارد تقنيــة المعلومــات حســب الطلــب عــر 
شــبكة الإنترنــت وتشــمل هــذه المــوارد المعالجــات 
ــي  ــخ الاحتياط ــات النس ــة وخدم ــج والأنظم والرام
ومعالجــة البيانــات وهــذا يوفــر عــى المؤسســات 
وخصوصــا الصــرة الكثــر مــن الوقــت والجهــد 
والتكلفــة ويمكنهــا مــن الاســتفادة مــن التقنيــات 

ــة. ــد وتكلف ــل جه ــرة باق ــة والمبتك الحديث
ــارة  ــي عب ــل Block Chain: وه ــل الكت  وسلاس
ــة  ــفرة و موزع ــات مش ــدة بيان ــبه قاع ــا يش ــن م ع
ــة، تســمح للمشــاركين  عــى اكــر مــن مشــارك وآمن
في الشــبكة بإنشــاء ســجل موثــوق لبيانــات المعامــلات 

المحرك الرئيي للتحول الرقمي
المحــرك  العمــلاء هــي  توقعــات وحاجــات  ان 
الرئيــي للتحــول الرقمــي، فعميــل اليــوم أصبــح 
عميــل رقمــي وجيــل الالفيــة هــو جيــل رقمــي 
بامتيــاز نشــاء في عــر الانترنــت والهاتــف المحمــول 
وأصبــح يفكــر بشــكل مختلــف ويحتــاج خدمــات 
الالفيــة أصبــح  تقــدم بطريقــة مختلفــة، فجيــل 
يتســوق الكترونيــا ويتعلــم الكترونيــا وينفــذ معاملاتــه 
الماليــة الكترونيــا ويتواصــل الكترونيــا عــر شــبكات 

التواصــل الاجتماعــي. 
فالأجهــزة المحمولــة ووســائل التواصــل الاجتماعــي 
ــد  ــحابية ق ــبة الس ــياء )IoT( والحوس ــت الأش وإنترن
ــمال  ــى شركات الاع ــم ع ــدا يحت ــا جدي ــت واقع خلق
والحكومــات التجــاوب مــع هــذه المتطلبــات الرقميــة 

بتبنــي اســتراتيجيات للتحــول الرقمــي
إلى  المختلفــة  المســارات  مــن  العديــد  تــؤدي 
التحــول الرقمــي وســتكون رحلــة كل مؤسســة فريــدة 
مــن نوعهــا. عــى ســبيل المثــال، قــد تقــدم الــركات 
الــذكاء الاصطناعــي أو الحوســبة الســحابية لتحســين 
سلســلة  تصميــم  تعيــد  قــد  أو  عملائهــا.  تجربــة 
التوريــد الخاصــة بهــا للاســتفادة بشــكل أفضــل مــن 
ــؤات  ــع تنب ــركات وض ــن لل ــما يمك ــم الآلي. ك التعل
ــلاء في  ــا العم ــي يريده ــات الت ــول المنتج ــة ح فوري
ــة  ــاج لتلبي ــل الإنت ــم تحوي ــهر، ث ــة أش ــون بضع غض

ــب. الطل

أهمية التحول الرقمي
يحتــل التحــول الرقمــي اهميــة كبــرة جــدا عــى 
جميــع المســتويات الاكاديميــة وعــى مســتوى الاعمال 
والحكومــات فمثــلا عندمــا نحــاول البحــث عــن 
ــل  ــث جوج ــرك البح ــي في مح ــول الرقم ــة التح كلم
ــربي  ــة بالع ــوالى 14,600,000 نتيج ــا ح ــتظهر لن فس
ــة  ــن الكلم ــث ع ــد البح ــة  عن و 870,000,000 نتيج
 Digital Transformation نفســها باللغــة الإنجليزيــة
ــول  ــة التح ــى أهمي ــي ع ــؤشر عم ــذا الا م ــا ه وم
ــد  ــذا فق ــح ل ــذا المصطل ــار ه ــاع انتش ــي واتس الرقم
اولتــه مؤسســات الاعــمال الكثــر مــن الاهتــمام 
فقامــت بأطــلاق المبــادرات والمشــاريع والمنصــات 
التــي تعــزز التحــول الرقمــي وتبنــت الاســتراتيجيات 
وتــم تحصيــص الوظائــف فقــد ظهــر مســمى وظيفــي 

ــي. ــول الرقم ــس التح ــو CDTO رئي ــد ه جدي
وبالمثــل قامــت الــدول والحكومات بإنشــاء وزارات 
ــتراتيجيات  ــت اس ــي وتبن ــول الرقم ــات للتح او هيئ
ــى  ــدول ع ــذه ال ــن ه ــي وم ــول الرقم ــة للتح وطني
ســبيل المثــال لا الحــر مــر والأردن وغرهــا مــن 

ــة وعــى مســتوى العــالم. الــدول العربي
درســت  فقــد  الأكاديمــي  المســتوى  عــى  امــا 
ــذا  ــة ه ــات البحثي ــات والمؤسس ــن الجامع ــر م الكث
ــن الأبحــاث والارواق  ــات م الموضــوع وأصــدرت المئ
لمناقشــة  والدكتــوراه  الماجســتر  العلميــة ورســائل 
الجوانــب المختلفــة لهــذا الموضــوع، كــما ان كريــات 
 Deloitte شركات الاستشــارات العالميــة مثــل دلويــت
 Ernst & وارنســت انــد ينــج Accenture واكســنتر
Young وغرهــا مــن الــركات تصــدر العــرات 

ــوص. ــذا الخص ــر به ــل والتقاري ــن أوراق العم م
أطلــق  الدوليــة  المؤسســات  مســتوى  وعــى 
برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي خطــة جديــدة 
والمجتمعــات لاســتخدام  البلــدان  لدعــم  وجريئــة 
ــد  ــاعدة في الح ــة كأداة للمس ــات الرقمي التكنولوجي
مــن عــدم المســاواة، ومعالجــة تغــر المنــاخ، وتوســعة 
ــول  ــن للتح ــث يمك ــة. حي ــرص الاقتصادي ــاق الف نط
المســتدامة  التنميــة  أهــداف  يدعــم  أن  الرقمــي 
ــع إلى  ــر المدق ــاء الفق ــن إنه ــدءاً م ــر ب ــسبعة ع الـ

وتعزيــز  والرضــع،  الأمهــات  وفيــات  مــن  الحــد 
ــام  ــق إلم ــق، وتحقي ــل اللائ الزراعــة المســتدامة والعم
الجميــع بالقــراءة والكتابــة اذ لايــزال 2.9 مليــار 
ــوج إلى  ــبل الول ــرون س ــالم يفتق ــول الع ــخص ح ش
الإنترنــت – معظمهــم في البلــدان الناميــة، فمــن 
خــلال اســتراتيجيته الرقميــة 2022-2025 الطموحــة، 
ــة  ــق أهــداف التنمي يهــدف برنامــج الأمــم الى تحقي
المســتدامة )SDGsٍ( الطموحــة التــي تشــمل دعــم 
100 مليــون شــخص للتخلــص مــن الفقــر ومســاعدة 
500 مليــون شــخص للوصــول إلى الطاقــة النظيفــة.
التحــول الرقمــي ضروري لكافــة  اذنــا يعتــر 
التــي  والخاصــة  والحكوميــة  الدوليــة  المؤسســات 
المســتمر  والتحســين  التطويــر  بأهميــة  تؤمــن 
لوظائفهــا الإداريــة وخدماتهــا التــي تقدمهــا وتســهيل 

للمســتفيدين وصولهــا 

تحديات التحول الرقمي
يواجــه التحــول الرقمــي العديــد مــن التحديــات 

ومــن اهــم هــذه التحديــات:
ــي  ــات الت ــر التحدي ــد أك ــر: أح ــض التغي  رف
ــات  ــي عملي ــا لتبن ــة م ــعى شرك ــا تس ــا عندم رأيناه
رقميــة جديــدة هــي مقاومــة التغيــر حيــث لا يرغــب 
الموظفــون في تغيــر الوضــع التقليــدي والخــوض في 

ــدة ومختلفــة. ــة جدي تجرب
ــال:  ــل الاع ــا وتعطي ــاءة التكنلوجي ــدم كف  ع
قلــق الــركات مــن التحــول إلى التكنولوجيــا الرقمية 
لأنهــا تخــى ألا تكــون قــادرة عــى خدمــة العمــلاء 

بالشــكل المناســب.
ــك  ــة: بمــا في ذل ــة التقني ــة التحي ضعــف البني
وســعات  والشــبكات  الاتصــالات  شــبكة  ضعــف 

والكهربــاء الأساســية  والخدمــات  الانترنــت 
 تحــدي الأمــن الســراني: يعتــر مــن اهــم 
التحديــات كــون جميــع المعلومــات والأنظمــة ســتكون 
متاحــة عــر شــبكة الأنترنــت وتحتــاج الأنظمــة 
للربــط مــع غرهــا مــن الأنظمــة مــما يجعــل امكانيــة 

وجــود الثغــرات كبــرة ويمكــن التســلل 
مــن خــلال لرقــة المعلومــات او الاطــلاع 
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عليهــا او تعطيلهــا، كــما أنــه مــع زيــادة التقــدم 
ــتراق. ــائل الاخ ــه وس ــزداد مع ــي ت التقن

ــد  ــي المؤهــل: تواجــه العدي ــكادر المهن  ضعــف ال
ــى  ــادرة ع ــة والق ــوادر المؤهل ــة الك ــدان قل ــن البل م
الابتــكار وإدارة مشــاريع وعمليــات التحــول الرقمــي 
كــما تواجــه نقــص في الكــوادر التــي لديهــا المعرفــة 
مــن المرمجــين القادريــن عــى التعامــل مــع قواعــد 
البيانــات الكبــرةBig Data والــذكاء الاصطناعــي 
الأشــياء  وانترنــت   )Artificial Intelligence )AI
كأدوات  تســتخدم  التــي  التقنيــات  مــن  وغرهــا 

ــي. ــول الرقم للتح

الصن كنموذج فريد للتحول الرقمي
دخلــت الصــين الى مجــال التقنيــات الرقميــة 
ــاص،  ــي الخ ــورها الرقم ــكلت س ــنوات، وش ــذ س من
ــا  ــون زبونه ــعبها كي يك ــى ش ــة ع ــت بالمحافظ وقام
ــات  ــة تطبيق ــاء منظوم ــلال بن ــن خ ــا، م دون غره
متكاملــة. ففــي حــين نجــد معظــم دول العــالم 
ــتر«  مســتهلكين لـ«فيســبوك« أو »واتســآب« أو »توي
أو غرهــا مــن التطبيقــات المشــهورة نجــد الامــر 
مختلــف تمامــاً في الصــين فمقابــل كل تطبيــق، بنــت 

ــر،  ــا الكب ــه لجمهوره ــا يوازي ــين م الص
البدائل التقنية الصينية:

مقابــل »غوغــل« بنــت الصــين »Baidu«. ومقابــل 
 ،»ebay»و  »amazon« العالميــة  التســوق  خدمــات 
ــة، مــن بينهــا  بنــت الصــين سلســلة أســواق إلكتروني
JD.»و  »Ali Papa & Ali Express»و  »Tmall«

 .»com
ــات  ــع والخدم ــات الدف ــك الحــال في تطبيق وكذل
 ،»AppelPay»و »PayPal« الماليــة فمقابــل تطبيقــات

 .”WeChat“ و »ALiPay« ــدت وج
التواصــل  بمواقــع  يعــرف  مــا  جانــب  في  و 
معظــم  اســتخدام  الصــين  منعــت  الاجتماعــي، 
مثــل  مــن  العالميــة،  الاجتماعيــة  التطبيقــات 
ووفــرت  و«تويــتر«،  و«واتســآب«  »فيســبوك« 
 »Weibo»و  »WeChat« مثــل  الصينيــة  البدائــل 
ــل  ــبكات التواص ــر ش ــر أك ــت تعت و«Douyin« وال
الاجتماعــي اعتــماداً في الصــين ومقابــل »يوتيــوب«، 
 »Youku»و »Tencent« اوجــدت الصــين منصــات
المــرئي. المحتــوى  لنــر  المخصصــة   »BiliBili»و
ــو«  ــتخدمي »ويب ــدد مس ــل ع ــام 2020 وص في ع
إلى 520 مليــون شــخص مقســمين بــين %56 ذكــور 
و %44 إنــاث، وهــو تطبيــق اطلــق عــام 2009 ليكــون 
ــه  ــل صفحات ــث تحم ــتر، حي ــاً لفايســبوك وتوي موازي
ــا  ــر والكتابــة إضافــة لم ــن للتعب ــتجدات وأماك مس
يعــرف بالترانــد، وتملــك مجموعــة »عــي بابــا« 

ــهمه. ــن أس ــهرة %31 م الش
ــق  ــت »Byte dance« تطبي ــام 2016 أطلق وفي ع
ــل  ــن قب ــارب م ــاً والمح ــهر عالمي ــوك« الش ــك ت »تي
الولايــات المتحــدة الأمركيــة تحديــداً التــي ســعت إلى 
حظــره معتــرة أنــه يســبب مخاطــر تتعلــق »بالأمــن 
ــق  ــذا التطبي ــرف ه ــين فع ــا في الص ــي«، أم القوم
باســم »Douyin«، وقــد وصــل عــدد مســتخدميه 
عــام 2020 إلى مــا يقــارب 475 مليونــاً %52 )ذكــور( 

و%48 )إنــاث(.

تطبيق وي تشات
ــي  أمــا »WeChat فقــد جمعــت هــذه المنصــة الت
أطلقتهــا شركــة »Tencent« في العــام 2011 بــين 

المســار الاجتماعــي والتجــاري والحيــاتي، وكانــت 
أحــد أهــم نمــاذج بنــاء »التطبيقــات الكــرى«، 
أي »Super-App«، والهــدف منهــا بنــاء منظومــة 
مكالمــة  اجــراء  مــن خلالهــا  فيمكنــك  متكاملــة، 
صوتيــة أو إرســال رســالة نصيــة أو التســوق، واو 
إلى  إضافــة  الرقميــة،  الشــخصية  الهويــة  اثبــات 
إمكانيــة الدفــع مــن خلالهــا. مــع طيــف واســع 
ــن  ــع ثم ــة، دف ــتئجار دراج ــن اس ــات م ــن الخدم م
ــدق، شراء  ــز فن ــار، حج ــرة قط ــي، شراء تذك التاك
تذاكــر الســينما، شــحن هاتفــك المحمــول، دفــع 
فاتــورة الكهربــاء أو غرهــا مــن المرافــق، طلــب 
توصيــل الطعــام، التســوق عــر الإنترنــت ... كل هــذا 
 .WeChat ــتخدام ــر( ( باس ــك بكث ــن ذل ــر م )وأك
إنــه تطبيــق ضخــم يلبــي احتياجــات كل خدمــة عــر 

ــاسي. ــكل أس ــت بش الإنترن
ــم  ــلاً يض ــاً متكام ــق عالم ــذا التطبي ــات ه ــد ب لق
أكــر مــن مليــار مســتخدم سُــجلوا في العــام 2020، 
يتبادلــون مــن خلالــه 45 مليــار رســالة يوميــاً، مــن 
ــدل  ــل مع ــما يص ــة، في ــالة صوتي ــار رس ــا 6 ملي بينه
ــاً  ــة يومي ــين إلى 66 دقيق ــتهلاكه في الص ــت اس وق
مقابــل 41 دقيقــة لـ«فيســبوك«، كــما يســتخدم مليــار 
ــاً لإجــراء  ــق يومي ــون شــخص هــذا التطبي ــة ملي ومئ

ــال. ــات دفــع الم عملي

»QR Code« في كل شيء
هــو واحــد مــن أهــم ركائــز الثــورة الرقميــة 
الصينيــة، فــإلى جانــب صعوبــة اللغــة الصينيــة وكــرة 
ــذا  ــر، كل ه ــين الكب ــكان الص ــدد س ــا، وع حروفه
ــث  ــكل شيء، حي ــق ب ــعار لصي ــل »QR code« ش جع
إن لــكل شيء أو شــخص في الصــين »كــوداً« خاصــاً 
ــت،  ــه، ولحســاباته في الإنترن ــم هاتف ــه، وآخــر لرق ب
ــه،  ــلعته ومنتجات ــعرة س ــه، ولتس ــه ومواقع ولصفحات
ولعنــوان منزلــه، ولهويتــه الشــخصية، ولرقــم حســابه 
يــدل   »QR CODE« شيء  لــكل  إذاً،  المــرفي. 
عليــه ويســتخدم للتعريــف بــه عــى أجهــزة المحمــول 
عمليــات  لإتمــام  فيســتخدم  الرقميــة  والقارئــات 

ــلات.  ــمال المعام ــع واك ــراء والدف ال

عالم الهاتف المحمول
ــر الصــين مــن  ــف المحمــول تعت في عــالم الهوات
اهــم منتجــي شــبكات الجيــل الخامــس 5G عــر 
عمــلاق الاتصــالات هــاوا واي وتعتــر الــركات 
مــن   »Huawei»و  »Vivo Xiaomi«  « الصينيــة 
ــة  ــس شرك ــة وتناف ــف المحمول ــي الهوات ــهر منتج اش

ــل. اب
خــلال عقــود، طــوّرت الصــين نفســها واســتثمرت 
ــبيل  ــة في س ــة والتقني ــا البري ــا وموارده إمكانياته

ــة عملاقــة. ــاء منظومــة رقمي بن

اليمن والتحول الرقمي
الاقــل  الــدول  ضمــن  مــن  اليمــن  لازالــت 
اســتخداما للتكنولوجيــا في تحقيــق التنميــة حيــث 
تــم تصنيــف اليمــن وفــق لتقريــر مــؤشر الاقتصــاد 
ــين  ــن ب ــة 16 م ــربي ٢٠٢٠م، في المرتب ــي الع الرقم
ال 22 دولــة عربيــة و وضعــت اليمــن في قائمــة 
ــن  ــد م ــي ومزي ــيط رقم ــاج لتنش ــي تحت ــدول الت ال
الاســتثمارات لبنــاء قــدرات بنيتهــا التحتيــة الرقميــة 
 13 مــن  الترتيــب  الحاصلــة عــى  الــدول  وهــي 
ــن-  ــا - اليم ــوريا- موريتاني ــراق- س ــي: الع - 22،وه

الســودان – جيبــوتي – فلســطين - جــزر القمــر- 
ليبيــا- الصومــال.

DataReportal )https:// لموقــع  وفقــا   
datareportal.com/reports/digital-2022-
yemen ( فقــد بلــغ إجــمالي عــدد ســكان اليمــن 
30.82 مليــون نســمة في ينايــر 2022، %13 أعمارهم 
ــم  ــتراوح أعماره ــما %53 ت ــا بين ــن 44 عامً ــر م اك
مــا بــين 14 عامــا و 44 عامــا و%34 منهــم هــم اقــل 
مــن 13 عــام، 38 % يعيشــون في المناطــق الحضريــة 
و 62 % في المناطــق الريفيــة وهــذا يشــر الى ان 
ــم  المجتمــع اليمــين مجتمــع شــاب قــادر عــى التأقل
ــى  ــاءة اع ــة وكف ــا برع ــتخدام التكنلوجي ــى اس ع
فهــو جيــل معظمــه ولــد في عــر الهاتــف المحمــول 

والانترنــت.
وقــد بلــغ عــدد مشــتركي الهاتــف المحمــول حســب 
GSMA Intelligence 19.16 مليــون مشــترك في 
بدايــة عــام 2022، وبمــا يعــادل ٪62.2 مــن إجــمالي 
الســكان وبارتفــاع )3.8+ في المائــة( عــن العــام 
2021، كــما بلــغ عــدد مســتخدمي الانترنــت في اليمن 
وفقــا لموقــع DataReportal  8.24 مليــون مســتخدم 
في ينايــر 2022، وهــذا يعنــي ان معــدل انتشــار 
ــكان  ــمالي الس ــن إج ــن ٪26.7 م ــت في اليم الإنترن
ــتخدمي  ــدد مس ــد زاد ع ــام 2022، وق ــة ع في بداي
الانترنــت بنســبة 2.2 % عــن العــام الســابق 2021م. 
ــن لا  ــخص في اليم ــون ش ــي ان 22.5 ملي ــذا يعن وه
ــن  ــة م ــكل 73.3 في المائ ــت وتش ــتخدمون الإنترن يس
ــن  ــا م ــة بمثيلاتن ــره مقارن الســكان وهــي نســبة كب
الــدول المجــاورة، ويبلــغ متوســط سرعــة اتصــال 

ــة. ــت في الثاني ــت: 2.76 ميجاب ــت الثاب الإنترن
عــدد  وصــل  فقــد  المصــدر  لنفــس  ووفقــا 
مســتخدمي وســائل التواصــل الاجتماعــي في اليمــن 
الى 3.5 مليــون مســتخدم وهــو يمثــل 11.4 في المائــة 
  Facebook مــن إجــمالي الســكان توزعــوا عــى
 Instagram 657.6 2.85مليــون مســتخدم و عــى
الــف   LinkedIn 320 عــى  و  مســتخدم  ألــف 

مســتخدم.
وبالرغــم مــن ان اليمــن مــن بــين أفقــر البلــدان 
إفريقيــا  وشــمال  الأوســط  الــرق  منطقــة  في 
لأدوات  اســتخدامًا  البلــدان  أقــل  مــن  وواحــدة 
التكنولوجيــا. الا ان التكنلوجيــا الرقميــة واخــذ زمــام 
ــكل  ــن ان يش ــي يمك ــول الرقم ــي التح ــادرة لتبن المب
ــي  ــول الرقم ــتخدام التح ــن لاس ــرة لليم ــة كب فرص
كبــرة  واجتماعيــة  اقتصاديــة  تنميــة  تحقيــق  في 
ــى  ــل ع ــة والعم ــة الحالي ــة التحتي ــتخدام البني وباس
ــود  ــو وج ــة ه ــة التحتي ــن البني ــم م ــا والاه تحديثه
ــة للتحــول  ــي اســتراتيجية وطني ــة لتبن الإرادة الوطني
ــاع  ــة والقط ــود الحكوم ــا جه ــف فيه ــي تتكات الرقم
الخــاص ومنظــمات المجتمــع اليمنــي لتبنــي مبــادرات 

ــداع. ــكار والاب ــجيع الابت ــي وتش ــول الرقم التح
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عرنــا اليــوم هــو عــر المؤسســات فالعمــل المؤســي ليــس اختيــارا في عــالم اليــوم بــل 
هــو ضرورة لبقــاء المنظــات والحفــاظ عــى موقعهــا التنافــي وقدرتهــا عــى الصمــود 
والتوســع والإزدهــار ولقــد تنــاول العديــد مــن المفكريــن والعلــاء موضــوع العمــل المؤســي أو البنــاء 
ــل  ــد العم ــة لقواع ــاذج الحديث ــن الن ــد م ــوا العدي ــابهة وطرح ــميات مش ــت أي مس ــي أو تح المؤس
ــا  ــة وتوظفه ــة الحديث ــات الاداري ــة هــي مــن ســوف تســتفيد مــن التوجه ــادات الواعي المؤســي والقي

لتبنــي نظامــا مؤسســياً يجعــل منظاتهــا قائمــة عــى أســس صحيحــة.

عبده أحمد الصياد *

 فالمنظمــة كأي بنــاء لا يقــوم إلا إذا ارتكــز عــى 
قواعــد وأســس متينــة وكلــما كانــت هــذه القواعــد 
ــك إلى  ــؤدي ذل ــاً وي ــاء قوي ــما كان البن ــة كل قوي
ــرى  ــاء طبقــة بعــد أخ ــاع والارتق إمكانيــة الارتف
ــييد  ــى تش ــق ع ــة تنطب ــذه النظري ــت ه ــإذا كان ف
فإنهــا  وغرهــا  والطرقــات  والجســور  المبــاني 
ــمات  ــات والمنظ ــاء المؤسس ــى بن ــك ع ــق كذل تنطب
ويمكــن إبــراز قواعــد وأركان العمــل المؤســي في 

ــالي: ــكل الت ــب الش ــية حس ــاصر رئيس ــبعة عن س

ــي  ــكل تفصي ــوض بش ــع للخ ــال لا يتس إن المج
لقواعــد العمــل المؤســي المحــددة أعــلاه وســوف 

ــالي: ــو الت ــى النح ــص ع ــكل ملخ ــتعرضها بش نس
ــم  ــن القي ــج م ــي مزي ــية: وه ــة المؤسس  الثقاف
ــون  ــزم بهــا العامل ــي يلت ــادئ والســلوكيات الت والمب
والالتــزام  والاتقــان  التجديــد  قيــم  ومنهــا 
بأخلاقيــات المهنــة والعمــل بــروح الفريــق الواحــد 
ــة  ــي هوي ــة ه ــر الثقاف ــل وتعت ــاني في العم والتف
المنظمــة وتمثــل دليــلا ومرشــدا لــلإدارة والموظفين.
بــه  ويقصــد  الاســراتيجي:  التخطيــط 
التحليــل البيئــي لدراســة وتقييــم البيئــة الخارجيــة 
الاســتراتيجي  الاتجــاه  وتحديــد  والداخليــة 
ــداف  ــالة والأه ــة والرس ــل بالرؤي ــة والمتمث للمنظم
الاســتراتيجية عــى أن يتــم تصميــم الأهــداف 
الاســتراتيجية في عــدة أبعــاد تشــمل البعــد المــالي 
ــد  ــات والمنتجــات وبع ــد الخدم ــلاء وبع ــد العم وبع
التطويــر الإداري ومــن ثــم صياغة الاســتراتيجيات 
لتحديــد المســارات والتــي مــن خلالهــا تعمــل 
المنظمــة عــى تحقيــق أهدافهــا وتشــمل هــذه 
الاســتراتيجيات اســتراتيجية المنظمــة والتــي تحــدد 
التــي يجــب عــى المنظمــة  مجــالات الأعــمال 
أن تمــارس نشــاطها فيهــا و تخصيــص وتوزيــع 
مواردهــا عــى هــذه المجــالات واســتخدامها بشــكل 
ــي  ــمال الت ــتراتيجية الأع ــة اس ــذا صياغ ــل وك أمث
ــة  ــي للمنظم ــع التناف ــين الوض ــى تحس ــز ع ترك
وإيجــاد مزايــا تنافســية لمنتجاتهــا ,إضافــة إلى 

العمـــل الموؤ�ش�شــي

تهتــم  التــي  الوظيفيــة  الاســتراتيجية  صياغــة 
ــة  ــف الأساســية للمنظم ــات الوظائ بتحســين فاعلي
عــى مســتوى كل وظيفــة للمســاعدة في تنفيــذ 
ــن  ــمال ع ــاع الأع ــتراتيجية قط ــتراتيجيتها واس اس

طريــق وضــع الرامــج وتنفيذهــا.
الهيكليــة: وهــي الهيــاكل والعلاقــات التنظيميــة 
كل  ومهــام  ومســؤوليات  أدوار  توضــح  التــي 
ــي  ــل الهرم ــد التسلس ــة وتحدي ــخص في المنظم ش
الوظيفــي بينهــا في ضــوء تقســيم أعــمال المنظمــة 
إلى وحــدات إداريــة وتحديــد أنــواع الوظائــف 
ــف  ــداد التوصي ــة وإع ــدة إداري ــكل وح ــة ل اللازم
الوظيفــي لهــا وإغنائهــا وإثرائهــا بعــدد أوســع مــن 
المهــام والمســؤوليات وكل ذلــك يــؤدي إلى الرعــة 
والمرونــة وتبســيط إنجــاز الأعــمال والانســجام بــين 

ــم . ــل بينه ــهولة التواص ــين وس العامل
ــط  ــة وضواب ــن الأنظم ــة م النظــم: وهــي حزم
والنظــام  المــالي  النظــام  أهمهــا  ومــن  العمــل 
ــق  ــن الوثائ ــفة وتخزي ــام الأرش ــي ونظ التكنولوج
ــح  ــة واللوائ ــما تشــمل النظــام الأســاسي للمنظم ك

والسياســات.. إلــخ.
 إن وجــود هــذه، المنظومــة يــؤدي إلى الحفــاظ 
للعمــل وتمثــل مرشــدة  عــى المســار الصحيــح 
ــات  ــة الخلاف ــة في حال ــرارات ومرجعي لاتخــاذ الق

ــة. ــة بالمنظم ــراف ذوي العلاق ــين الأط ب
المــوارد البريــة: وتعنــي النظــر إلى العنــر 
البــري بكافــة مســتوياتهم  بأنهــم المــورد الأغــى 
والأهــم وهــم رأس المــال والقيمــة الاقتصاديــة 
الحقيقيــة للمنظمــة وتتولــد هــذه القيمــة مــن خلال 
حســن اختيــار العاملــين وتوفــر بيئــة عمل مناســبة 
ــة  ــة وتنمي ــب نوعي ــج تدري ــم برام ــم وإلحاقه له
إداريــة وإيجــاد هيــكل راتبــي منافــس وأنظمــة 
ترقيــات وحوافــز ومزايــا تجعلهــم يصبحــون أكــر 

ــكاراً. ــاً وابت ــاً وإبداع ــارةً وإنتاج ــاءهً ومه كف
ــي  ــة الت ــاط القيادي ــر الأنم ــي توف ــادة: وه القي

تتمتــع بالســمات والمهــارات  بالشــكل الــذي يجعلهــا 
ــة   ــة متنوع ــاليب قيادي ــة أس ــى ممارس ــادرة ع ق
للتكيــف مــع متطلبــات المواقــف المختلفــة والتعامــل 
ــين  ــى العامل ــر ع ــات والتأث ــاكل والأزم ــع المش م
ومــد جســور الصداقــة والاحــترام والتشــاور معهــم 
وإلهامهــم لإنجــاز الأهــداف الاســتراتيجية وإحداث 
بصناعــة  المســتمر  والاهتــمام  المنشــود  التغيــر 
وإعــداد القــادة المســتقبليين وتخطيــط التعاقــب 
للمناصــب القياديــة لضــمان اســتدامة الأعــمال 

ــا. ــة ونموه ــاط المنظم ــتمرار نش ــة في اس والثق
 تقييــم الأداء: وهــي المعايــر والمــؤشرات الماليــة 
وغــر الماليــة التــي مــن خلالهــا يتــم قيــاس 
وتقويــم مســتوى إنجــاز أهــداف المنظمــة ومســتوى 
نجاحهــا وإعطــاء أطــراف المنظمــة صــورة واضحــة 
مســتوى  عــى  ســواء  منظمتهــم  لأداء  وشــاملة 
ــة ككل أو عــى مســتوى الإدارات والأقســام  المنظم
وفــرق العمــل والأفــراد فيهــا ثــم عــى ضــوء ذلــك 
ــاءة  ــرارات المناســبة لتحســين الأداء بكف تتخــذ الق

ــة . وفاعلي
ويتضــح مــن خــلال اســتعراضنا أعــلاه الأهميــة 
يتبنــى أســلوب  المؤســي لأنــه  للعمــل  البالغــة 
والتكامــل  التعــاون  ويحقــق  الجماعــي  العمــل 
في العمــل معــاُ وينقــل العمــل مــن العشــوائية إلى 
ــة  ــوارد، إلى تعددي ــة الم ــن محدودي ــط وم التخطي
المــوارد ومــن التأثــر المحــدود إلى التأثــر الواســع 
ومــن أبــرز فوائــده أنــه يدعــم المنظــمات بأفضــل 
المــوارد البريــة ويؤكــد عــى جاهزيتهــا في تقديــم 
القيــادات البديلــة ويضمــن اســتمرار العمــل وعــدم 
ــادات ويحافــظ عــى الاســتقرار  ــره بتغــر القي تأث
ممارســة  ويضمــن  للمنظــمات  والإداري  المــالي 
ــاذ  ــادات باتخ ــرد القي ــدم تف ــيدة وع الإدارة الرش
القــرارات المصريــة المتعلقــة بالمنظمــة كــما يضمــن 
بــأن هــذه القيــادات ســتجتهد لاختيــار أفضــل 
الأســاليب للاســتخدام الأمثــل للمــوارد وتحقيــق 

ــات. ــل الخدم ــم أفض ــاح وتقدي ــى الأرب أع
ويمكــن القــول إن ثمــار العمــل المؤســي كثــرة 
جــدا وأنــه يبنــي المنظــمات لتبقــى قائمــة وشــامخة 
ويبنــي مجتمــع المؤسســات وفي مجتمــع المؤسســات 

تقــوم دولــة المؤسســات.
* عضو مجلس إدارة جمعية البنوك
Alsayyad73@gmail.com

- العمل الموؤ�ش�شي 
يحافظ على ال�شتقرار المالي 

والأداري للمنظمات
- �شناعة واإعداد القادة 

الم�شتقبليين وتخطيط التعاقب 
للمنا�شب القيادية في المنظمات 
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ماهي القوة القاهرة؟
تعتــر القــوة القاهــرة بنــد شــائع في العقــود، التي 
ــد  ــما عن ــن التزاماته ــن م ــين المتعاقدي ــي الطرف تعف
حــدوث ظــروف قاهــرة خارجــة عــن إرادتهــما، مثــل 
الحــرب أو الثــورة أو إضراب العــمال أو الكــوارث 
الطبيعيــة كـــزلزال أو فيضــان، قــد يمنــع أحــد طرفي 
التعاقــد أو الطرفــين معــا مــن تنفيــذ التزاماتــه طبقا 
للعقــد. مــع الأخــذ في الاعتبــار أن القــوة القاهــرة لا 

تنطبــق في حالــة الإهــمال و القصــد بالــضرر.

كيف نشأت القوة القاهرة؟
نشــأت المبــادئ الكامنــة وراء شرط القــوة القاهــرة 
قضيــة    في  إنجلــترا.  في   1861 عــام  مــرة  لأول 
ــار  ــع ايج ــببها دف ــي كان س Taylor و Caldwell الت
قاعــة موســيقية قبــل أن يدمــر حريــق المــكان، و 
بعــد عريــن عامًــا، تبنــت المحكمــة العليــا للولايــات 
المتحــدة نفــس حكــم القانــون في قضيــة ســميت 
ــفينة  ــم س ــارة إلى اس ــم The Tornado في إش باس
المحكمــة  قــررت  البضائع،حيــث  لنقــل  مخصصــة 
ــر  ــماة Tornado غ ــفينة المس ــك الس ــا أن مال العلي
مطالــب بتســليم الشــحنة عــى ســفينته عــى النحــو 
المنصــوص عليــه في العقــد، لأن ســفينته قــد اشــتعلت 
فيهــا النــران عــن طريــق الخطــأ قبــل بــدء الرحلــة 
وأصبحــت غــر صالحــة للإبحــار. و كــما حصــل 
المحكمــة  تبنــت   .Taylor v. Caldwell قضيــة  في 
العليــا بشــكل صريــح قرارإعفــاء كلا الطرفــين مــن 
ــم)1(. ــرة تمنعه ــوة قاه ــود ق ــبب وج ــم بس التزاماته

شروط الاعتراف بالقوة القاهرة
ــه قــوة قاهــرة  ــم الاعــراف بالحــدث أن لــي يت

ــون: يجــب أن يك
أن  هــذا  ومعنــى   :)Externality( خارجيــاً   -
الحــدث يجــب أن يكــون خارجيــا وليــس داخليــا، 
ــهرة  ــفينة الش ــت الس ــدث و جنح ــا ح ــلا عندم فمث
 2021 عــام  الســويس  قنــاة  في   EVERGREEN
كان  الســفينة  جنــوح  أن  إلى  التحقيقــات  أشــارت 
لأســباب خارجيــة تتمثــل في ســوء حالــة الطقــس 

وقــوة الريــاح. 

ــر  ــاء وينت ــذا الوب ــدث ه ــالم أن يح ــد في الع أح
ــة. ــذه الرع به

كيف تتعامل البنوك مع القوة القاهرة 
خصوصا في التعاملات الدولية؟

- يجــب أن يحــدد البنــك هــل الحــدث يعتــر قــوة 
قاهــرة أم لا.

القاهــرة  القــوة  أن  البنــك  يتأكــد  أن  يجــب   -
ــة  حدثــت لتعامــلات خاضعــة لأحــد النــرات الدولي

المعمــول بهــا أوالقوانــين الدوليــة والمحليــة.
- يجــب أن يتــم إبــلاغ الطــرف الآخــر فــورا حــال 

حــدوث القــوة القاهــرة.
- القــوة القاهــرة ليــس لهــا مــدى طويــل الأجــل، 

فالأعــراف حددتهــا ب 30 يومــا.
- حــال انتهــاء القــوة القاهــرة يجــب أن يتــم 

الالتــزام.

الأعراف الدولية التي أشارت للقوة القاهرة
المســتندية  بالاعتــمادات  الخاصــة  المعايــر   -

.36 )UCP600(المــادة 
 URDG( المعايــر الخاصــة بخطابــات الضــمان -

758(المــادة 26.
 URC( المعايــر الخاصــة بالتحاصيــل المســتندية -

522( المــادة 15.
ــواد )182-156- ــي : الم ــون التجــاري اليمن - القان

.)259-192

الخلاصة
التــي  المفاهيــم  مــن  القاهــرة  القــوة  مفهــوم 
ــوك  يجــب أن تبقــى في ذهــن المتخصصــين في البن
ــا، وعــى  ــر في مفهومه خصوصــا مــع التطــور الكب
ــة خصوصــا في  ــوك اليمني ــا للبن الرغــم مــن أهميته
ــك  ــن بإمكان ــا ســلاح ذو حدي ــد الأخــر، إلا أنه العق
أن تســتخدمه لصالحــك أو أن يتــم اســتخدامه عليــك، 
وفي الحالتــين ســتحتاج أن تفهــم ماهــي القــوة 

ــا. ــتراف به ــي شروط الاع ــا ه ــرة وم القاه

www.dinsmore.com )1(

- لا يمكــن مقاومتــه )Irresistibility(: وهــذا 
بــه  التحكــم  يمكــن  كان  إذا  الحــدث  أن  يعنــي 
ــبيل  ــى س ــرا، فع ــا قاه ــر ظرف ــلا يعت ــه( ف )مقاومت
ــع  ــام بتوقي ــا أن الطــرف الأول ق ــو افترضن ــال ل المث
عقــد لاســتراد دواجــن مــن مــزارع يمتلكهــا الطــرف 
الثــاني، و لنفــترض أن الطــرف الثــاني يمتلــك عــدة 
مــزارع أصيبــت معظمهــا بانفلونــزا الطيــور فــلا 
يمكــن أن يمتنــع عــن التســليم بحجــة القــوة القاهــرة 
ــن  ــن م ــر الدواج ــى توف ــه ع ــبب قدرت ــاء، بس للوب

ــاء. ــب بالوب ــي لم تص ــه الت مزارع
- لا يمكــن التنبــؤ بــه )Unpredictable(: لعــل 
ــو  ــه ه ــؤ ب ــى التنب ــدرة ع ــدم الق ــال لع ــح مث أوض
ــام  ــع ع ــالم في مطل ــت الع ــي اجتاح ــة الت الجائح
ــد  ــلة التوري ــى سلس ــر ع ــكل كب ــرت بش 2020 وأث
مــن إيقــاف الموانــئ والرحــلات الجويــة بــين 
ــن  ــر م ــل كث ــتناد في ح ــم الاس ــي ت ــدول والت ال
الخلافــات فيهــا إلى القــوة القاهرة.فلــم يتوقــع 

)Force Majeure( 

كموظــف بنــك قــد يبــدو لــك أن مصطلــح القــوة القاهــرة )Force Majeure( مــن المصطلحــات الأساســية التــي قــد تمــر بهــا في 
حياتــك العمليــة، لكــن هــل تعــرف مــاذا يقصــد بهــذا المصطلــح ومتــى ظهــر وماهــي شروط الاعــراف بالحــدث كقــوة قاهــرة ! ومــا 

هــي الأعــراف الدوليــة والمــواد التــي أشــارت إليــه ! في المقــال التــالي ســتتعرف عــى ذلــك.

ه�شــام بلعيــ�س

القـــوة القاهــرة
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