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محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية

البنــوك مؤسســات ماليــة تعمــل عــى جمــع المدخــرات مــن الأفــراد والمؤسســات وتوجيههــا لتمويــل مختلــف الأنشــطة 
الاقتصاديــة في البــاد، وفي ســبيل جــذب المدخــرات تقــدم البنــوك للمدخريــن عائــدا ماليــا مناســبا يحفــز المدخرين 
عــى إيــداع مدخراتهــم لديهــا، وفي المقابــل تتقــاضى البنــوك نســبة عائــد مــن طالبــي التمويــل تتناســب مــع حجــم 
المخاطــر الائتمانيــة المصاحبــة لعمليــة التمويــل وتغطيــة التكاليــف الثابتــة والمتغــرة التــي تتحملهــا في ســبيل جمــع 

تلــك المدخــرات )المــوارد( وتوظيفهــا.
وقــد تطــور مفهــوم الإقــراض لــدى البنــوك مع تطــور الأنشــطة الاقتصاديــة والتنموية، وتوســع النشــاط المــالي والمصرفي 
وابتعــد كثــرا عــن مفهــوم الإقــراض الموجــه لمســاعدة ذوي الحاجــة من أفــراد المجتمــع، ولم تعــد القروض الشــخصية 
)التــي يحتمــل فيهــا شــبهة الربــا( تشــكل ســوى نســبة هامشــية لا تــكاد تذكــر مــن مجمــل القــروض المقدمــة مــن 

البنــوك لمختلــف وحــدات النشــاط الاقتصــادي. 
وتعتمــد البنــوك في هــذا العــر توجهــا تنمويــا، حيــث تعمــل عــى توجيــه المــوارد المتوفــرة لهــا إلى تمويــل الأنشــطة 
التجاريــة والاســتثمارية الواعــدة، التــي يرتفــع فيهــا العائــد وتقــل فيهــا المخاطــرة، حيث تتمكــن البنــوك، بمــا تراكــم 
لديهــا مــن خــرات ومــا توفــر لديهــا مــن وســائل التكنولوجيــا الحديثــة، مــن التمييــز بــن طالبــي التمويــل واختيــار 
أفضلهــم مــن حيــث المــاءة الائتمانيــة والقــدرة عــى تنفيــذ المشــاريع وتحقيــق العوائــد المجزيــة، بمــا يضمــن لهــا 
ــك الأنشــطة  ــن المســتثمرون في تل ــه، ويتمك ــد المحتســب علي ــع نســبة العائ ــا م ــدم منه ــل المق ــغ التموي اســتعادة مبل
مــن تحقيــق عوائــد مجزيــة عــى اســتثماراتهم، تمكنهــم مــن ســداد مــا اقترضــوه مــن البنــوك إضافــة إلى تكلفــة 
الاقــراض، كــا تتمكــن البنــوك، وفقــا لتلــك الآليــة ومــن نطــاق العوائــد المحققــة مــن عمليــة التمويــل، مــن ســداد 
الالتزامــات المســتحقة عليهــا للمودعــن والاحتفــاظ بجــزء مــن ذلــك العائــد كإيــراد يغطــي تكاليــف التشــغيل ويوفــر 
ــت  ــي تجمع ــوارد الت ــر الم ــوك بتدوي ــوم البن ــوك، وتق ــك البن ــوال تل ــاهمين في رؤوس أم ــبة للمس ــح مناس ــبة رب نس
لديهــا مــن عمليــات الســداد، إضافــة إلى مــا تجمعــه مــن مدخــرات جديــدة في عمليــات تمويــل جديــدة ومتتاليــة 
للأنشــطة الاقتصاديــة، وتلــك الــدورة التمويليــة )البعيــدة كل البعــد عــن شــبهة الربــا واســتغلال الحاجــة( هــي مــا 
تحقــق الفائــدة المشــركة لجميــع ذوي العلاقــة، مدخريــن وممولــن، ومســتثمرين )win/ win situation(، ومجتمــع  
وهــي التــي تســاعد عــى جمــع المدخــرات وتوفــر المــوارد اللازمــة لدفــع عجلــة النشــاط الاقتصــادي، وهــي بذلــك 
تشــكل عامــا أساســيا لا غنــى عنــه، في أي تخطيــط للتوســع في النشــاط الاقتصــادي، ومضاعفــة الإنتــاج، وخلــق 
فــرص عمــل متجــددة تقــي عــى البطالــة وترفــع مســتوى الدخــل الفــردي والقومــي، وتحقــق التنميــة الاقتصاديــة 

والاجتماعيــة المســتدامة في البــاد.
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بنوك

شــاركت جمعيــة البنــوك اليمنيــة، ممثلــة في الأســتاذ/ أكــرم الجرمــوزي، مســاعد 
رئيــس مجلــس إدارة الجمعيــة للدراســات والبحــوث، في اللقــاء التشــاوري الموســع 
حــول “واقــع الاســتثمار وســبل النهــوض بــه”، الــذي نظمتــه اللجنــة الماليــة بمجلــس 

تحقيــق  التدريبــي  البرنامــج  بصنعــاء  اختتــم 
ــه  ــذي نظم ــذاتي ال ــز ال ــي بالتحفي ــز الوظيف التمي

بنــك اليمــن الــدولي.
هــدف البرنامــج عــى مــدى ثلاثــة أشــهر إلى 
رفــد ٣٧٠ متدربــا مــن قيــادات الإدارة العليــا ومــدراء 
الإدارات التنفيذيــة بــالإدارة العامــة وفــروع البنك في 
العاصمــة صنعــاء بمهــارات ومعــارف حــول التحفيــز 
الــذاتي ودوره في تحســن الأداء وكيفيــة الإتــزان 
العمــل  إحتياجــات  بــن  التوافــق  عــر  الــذاتي 

ــاة. ــات الحي ــخصية ومتطلب ــات الش والإحتياج
كــا تنــاول البرنامــج التدريبــي النــاذج النفســية 
ــأداء عــر  ــة التحســن المســتمر ل وتفســراتها وكيفي
تقنيــة الكايــزن بالإضافــة إلى فرضيــات ومبــادئ 
التعامــل ووظائــف المديــر الفعــال والفــرق بــن 
الأحــكام والنقــد البنــاء وتوضيــح وتفســر المســتويات 

ــر. ــة للتغي المنطقي
وكان مديــر عــام البنــك الأســتاذ عمر راشــد اشــار 
ــة  ــج  إلى أهمي ــاح  البرنام ــة ألقاهــا في افتت في كلم

ــوادر  ــي وك ــر الأداء العملي لموظف ــب في تطوي التدري
ــا يســهم في  ــل بم ــارات العم ــابهم مه ــك واكس البن

ــك. ــز أداء البن تعزي
البرنامــج  هــذا  مــن  الإســتفادة  عــى  وحــث 
ــر  ــدم التأث ــي وع ــر الأداء العم ــي في تطوي الندريب
ــام  ــة والإستس ــاكل اليومي ــف المش ــراف خل أو الإنج
ــا في  ــمى لن ــدف الأس ــاح اله ــل النج ــروف وجع للظ

حياتنــا العمليــة.
ولفــت إلى أن هــذا البرنامــج التدريبــي يــأتي  في 
إطــار اهتــام البنــك بتأهيــل الكــوادر بمــا يســهم في 
الارتقــاء بمســتوى العمــل وتقديــم أفضــل الخدمــات 

 . للجمهور
حــاضر في البرنامــج الاســتاذ شــايف عــي العنسي 

الإستشــاري ومــدرب تطويــر الأعــال والمهارات.

المصارف/ خاص:
أقــام بنــك ســبأ الإســامي خــال الفــرة الماضيــة 
دورة تعريفيــة لطــاب الجامعــات حول أهم الأنشــطة 
المصرفيــة والاســتثمارية في البنــوك الإســامية - بنــك 

ســبأ الإســامي نموذجــا.
وفي الــدورة التــي قدمهــا كوكبــة مــن المختصــن 
في البنــك تــم تعريــف طــاب الجامعــات بالمنتجــات 
المصرفيــة التــي يقدمهــا البنــك وفــق صيــغ التمويــل 
ــن  ــول م ــى بقب ــي تحظ ــامي الت ــتثمار الإس والاس
قبــل العمــاء، وتوضيــح الفــرق بــن هــذه المنتجــات 
والمنتجــات التــي تقدمهــا البنــوك التقليديــة، ســواء 

ــمياتها أو  ــات ومس ــذه المنتج ــة ه ــث طبيع ــن حي م
وإحتســاب  تقديــم  حيــث شروط وطريقــة  مــن 

ــا. عوائده
ــارة  ــذ زي ــم تنفي ــة ت ــدورة التعريفي ــام ال وفي خت
ميدانيــة للفــرع الرئيــي للبنــك بهــدف تعزيــز 

الجانــب النظــري بالميــداني وتعريــف الطــاب عــى 
ــة  ــطته المصرفي ــه وأنش ــك لخدمات ــم البن ــة تقدي آلي

للجمهــور.
الجديــر بالذكــر أن هــذه الــدورات والزيــارات 
الميدانيــة التــي ينظمهــا البنــك ممثــا بــإدارة المــوارد 
ــوض  ــار النه ــأتي في إط ــه ت ــب في ــة والتدري البشري
ــو  ــة نح ــة والشرعي ــة والثقافي ــؤولية الإجتماعي بالمس
ــهام  ــل الإس ــن أج ــن م ــاب والباحث ــع والط المجتم
ــاً لمدخــات  ــل وفق ــات ســوق العم ــر متطلب في تطوي
المجــال الأكاديمــي والمعــرفي وبمــا يتناســب مــع 

ــامية. ــة الإس ــادئ الشريع مب

جمعية البنوك اليمنية ت�شارك في اللقاء الت�شاوري المو�سع 
حول )واقع الا�ستثمار و�سبل النهو�ض به(

اختتام برنامج تدريبي في بنك اليمن الدولي حول تحقيق 
التميز الوظيفي بالتحفيز الذاتي

بنك �سب�أ الإ�سلامي يقيم دورة تعريفية لطلاب الجامعات 
حول �أهم الأن�شطة الم�صرفية والا�ستثمارية   

الشــورى، في الرابــع مــن شــهر يونيــو المــاضي.
وناقــش اللقــاء المواضيــع المتصلــة بتحديــات الاســتثمار وســبل معالجتهــا 
ــن  ــه م ــا تواجه ــتثمار وم ــة الاس ــة ببيئ ــع  المتعلق ــن المواضي ــددا م ــتعرض ع واس
ــرص  ــن الف ــوض بالاســتثمار وعــرض عــدد م ــات، وســبل النه ــات والمعوق التحدي

الاســتثمارية في قطــاع المعــادن.
ــز مــرن لتشــجيع  ــاد نظــام حواف ــاء بــرورة اعت وأوصى المشــاركون في اللق
الاســتثمار بحســب الآليــة التــي وضعتهــا الهيئــة العامــة للاســتثمار، وأهميــة العمــل 
ــيعه  ــى توس ــل ع ــتثمار، والعم ــيط الاس ــهيل وتبس ــدة لتس ــذة الواح ــام الناف بنظ

ــة بالنشــاط الاســتثماري. ــات ذات العلاق ــة الجه ليشــمل كاف
وأكــدت التوصيــات ضرورة الاهتــام بالمنطقــة الصناعيــة بمحافظــة الحديــدة، 
ودعــم جهــود الهيئــة العامــة للاســتثمار في هــذا الجانــب كأولويــة مــن أولويــات 

الحكومــة، وتخصيــص أراض مناســبة للمشــاريع الاســتثمارية.
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ــة لبنــك  ــر العادي ــة العموميــة غ ــرت الجمعي أق
التســليف التعــاوني والزراعــي في اجتماعهــا المنعقــد 
بتاريــخ 6 يونيــو بصنعــاء رفــع رأس مــال البنــك 

ــي. ــال يمن ــار ري ــح 22 ملي ليصب
وناقشــت الجمعيــة العموميــة برئاســة معــالي وزير 
الزراعــة والــري، التقريــر الســنوي لأداء البنــك، 
وكــذا البيانــات الماليــة المدققــة للســنة المنتهيــة في31 
ديســمبر 2021، بعــد اســتماعها لتقريــر مراقــب 
الرقابــة  هيئــة  ولتقريــر  الخارجــي  الحســابات 

الشرعيــة. 
وفي الاجتــاع اســتعرض رئيــس مجلــس الإدارة 
ــر الســنوي  ــد الحــوثي التقري ــم أحم الأســتاذ إبراهي
للبنــك، المتضمــن تقييــم ونتائــج الأعــال للســنة 

الماليــة المنتهيــة في 31 ديســمبر 2021.
وأشــاد رئيــس مجلــس الإدارة بجهــود منتســبي 
ــز  ــاءة الأداء وتعزي ــع كف ــى رف ــم ع ــك وقدراته البن
لأفضــل  وفقــاً  التنافســية  الخدمــات  مزايــا 

ــن  ــر ع ــا، وع ــارف عليه ــة المتع ــات المصرفي الممارس
ــدرات  ــرات والق ــن بالخ ــره الكبيري ــزازه وتقدي اعت
الفنيــة العاليــة التــي مكنــت البنــك مــن تجــاوز 
المــرفي  القطــاع  واجهــت  التــي  التحديــات  كل 

المتراكمــة. وصعوباتــه 
كــا اســتعرض بعــض الأرقــام الماليــة ابتــداءً 
بإجــالي موجــودات البنــك للعــام 2021 التــي بلغــت 
530 مليــار ريــال مقارنــة بـــ 499 مليــار ريــال لنفــس 
ــدره  ــدل نمــو ق ــابق، أي بمع ــام الس ــن الع ــرة م الف
31 مليــار ريــال، كــا بلــغ إجــالي أمــوال المودعــن 
ــغ 442  ــمبر 2021 مبل ــاء( في 31 ديس ــوك وعم )بن
مليــار ريــال مقارنــة ب 436 مليــار ريــال لنفــس 
ــدره 6  ــو ق ــدل نم ــابق، بمع ــام الس ــن الع ــرة م الف
ــع حجــم التعامــات  ــا ارتف ــي، بين ــال يمن ــار ري ملي
“موبايــل  لمحفظــة  الإلكترونيــة  النقــود  بخدمــة 
ــو  ــدل نم ــال، بمع ــار ري ــغ 3.02 ملي ــوني” إلى مبل م

ــام 2020. ــن الع ــدره 20.5 % ع ق

حصــل بنــك التضامــن عــى شــهادة الأيــزو 
)ISO 9001-2015( لنظــام إدارة الجــودة عقــب 
اجتيــاز جميــع مراحــل التقييــم بنجــاح وذلــك 
لتقديــم أعــى مســتويات الخدمــة لتلبيــة تطلعــات 

ــك. ــاء البن عم
ــد  ــوقي أحم ــتاذ ش ــاد الأس ــبة أش ــذه المناس وبه
هائــل ســعيد، رئيــس مجلــس الإدارة، بحصــول 
البنــك عــى هــذه الشــهادة، مؤكــدا التــزام البنــك 
بتطبيــق رؤيــة قيــادة البنــك وقيمهــا لتحقيــق 
ــة لنظــام إدارة الجــودة. أفضــل الممارســات العالمي
وقــال رئيــس مجلــس الإدارة إن حصــول البنــك 
الكفــاءة  مســتوى  يؤكــد  الأيــزو  شــهادة  عــى 
الداخليــة في بنــك التضامــن لمواصلــة تحقيــق 
تلبيــةً  وخدماتنــا  منتجاتنــا  جميــع  في  التميــز 
ــة  ــى درج ــى أق ــول ع ــه للحص ــات عملائ لرغب
ــز. ــتويات التمي ــى مس ــق أع ــاء لتحقي ــا العم رض

هــو  التضامــن  بنــك  بــأن  بالذكــر  الجديــر 

البنــك الأول الــذي قــام بتأســيس النظــام الآلي 
ــع  ــه وصــول جمي ــن في ــذي يضم )Sharepoint( ال
أدلــة عملــه لجميــع أعضــاء فــرق عملــه بــدون 
تــداول ورقــي وبمــا يضمــن اطــاع جميــع الموظفين 

ــال. ــذه الأع ــة ه ــى آلي ــرأ ع ــات تط لأي تحديث
وتعــد مجموعــة شــهادات الأيــزو 9000 هــي 
ــار  ــاً كمعي ــع عالمي ــاق واس ــى نط ــهرة ع ــر ش الأك
يخــدم العديــد من الصناعــات والمؤسســات المختلفة 
المنتجــات والخدمــات  ودليــل إرشــادي لجــودة 
والإدارة مــا يضفــي عــى المؤسســة الطابــع الــدولي 
عــى أنهــا متوافقــة مــع معايــر الأيــزو 9000 

ــا. ــل فيه ــي تعم ــة الت ــة بالصناع الخاص
مصرفيــة  خدمــات  التضامــن  بنــك  ويقــدم 
متكاملــة منهــا الخدمــات الإلكترونيــة ووســائل 
والحــوالات  )محفظتــي(  الإلكــروني  الدفــع 
التضامــن  وخدمــة  بــاي(  )تضامــن  السريعــة 

اليمنيــن. للمغتربــن 

)كاك( بنك يرفع ر�أ�س ماله �إلى 22 مليار ريال يمني
 وأشــار رئيــس مجلــس الإدارة إلى أن البنــك يتبنــى 
خــال العــام الجــاري 2023 خطــة طموحــة وشــاملة 
ــي،  ــم الرقم ــي والدع ــكار التكنولوج ــال الابت في مج
ــكل  ــك” بش ــم “كاك بن ــة واس ــن مكان ــزز م ــا يع بم
مطلــق في تقديــم الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة 
النوعيــة والتميــز التنافــي بالاســتمرار، مــع التــزام 
البنــك بخطــة تطبيــق كاملــة لمعايــر ومبــادئ الجــودة 
ــر  ــة تطوي ــأن أهمي ــه بش ــع رؤيت ــن م ــاملة تتزام الش

ــات العمــاء. ــة تطلع ــات الأعــال وتلبي متطلب
وفيــا يخــص قــرار رفــع رأس مــال البنــك بمبلــغ 
2 مليــار ريــال، أكــد رئيــس مجلــس الإدارة أنــه جــاء 
في توقيــت مهــم وأنــه انعــكاس واضــح لمــدى قــدرة 
البنــك وملاءتــه الماليــة وصلابــة حقــوق ملكيتــه رغــم 

التحديــات التــي يعــاني منهــا نشــاط البنــوك.
وتحــدث معــالي وزيــر الزراعــة والــري الأســتاذ/ 
عبــد الملــك الثــور، رئيــس الجمعيــة العموميــة، أن 
البنــك خــال الفــرة الماضيــة حــرص عــى اســتيعاب 
ــة بشــكل عــام  ــر الخدمــات المصرفي ــات تطوي متطلب
ــوي  ــي تخــدم القطاعــن الزراعــي والتنم ــك الت وتل
ــالي  ــزه الم ــك بمرك ــام البن ــاص، وأن اهت ــكل خ بش
في  وأخــذه  الأطــراف  بجميــع  علاقاتــه  وتعزيــز 
الاعتبــار الأولويــات الوطنيــة قــد ســاعده بشــكل 
ــة، مــع  ــه البنكي كبــر عــى الانتشــار واتســاع خدمات
ــة  ــك مــن تطــور وفاعلي ــه البن الإشــادة بمــا يقــوم ب
ــن  ــة م ــة الحكومي ــات الإلكتروني ــم المدفوع في تقدي
ــا  ــل مــوني” ووصوله ــة محفظــة “موباي خــال خدم
جهــود  مثمنــاً  متقدمــة،  ونتائــج  مســتويات  إلى 
جميــع العاملــن في البنــك وحرصهــم عــى الارتقــاء 
بمســتوى أدائــه والعمــل بــروح الفريــق الواحــد، بمــا 
يحقــق نجــاح وتميــز المنتجــات الجديــدة وبمــا يعــزز 

ــاء. ــن رضى العم م

بنك الت�ضامن يح�صل على �شهادة نظام
)2015-ISO 9001( إدارة الجودة�
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بنك اليمن والخليج ي�ؤ�س�س ل�شراكات فاعلة مع عدد
من البنوك التركية

بنك اليمن الدولي يختتم دورة لوكلاء خدمة الوي�سترن 
يونيون في مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب

المصارف/ تركيا/ خاص: 
قــام رئيــس مجلــس ادارة بنــك اليمــن والخليــج الدكتــور مــروان محمــد خالــد، 
ونائــب المديــر العــام للبنــك المهنــدس توفيــق حنيــش بزيــارة لعــدد مــن البنــوك في 
الجمهوريــة التركيــة لتعزيــز مجــالات وجوانــب التعــاون المشــركة وعقــد شراكات 
اســراتيجية وتبــادل الخــرات المصرفيــة بينهــا وبــن البنــك وذلــك في اطــار بنــاء 

شــبكة العلاقــات الخارجيــة للبنــك مــع عــدد مــن البنــوك العربيــة والاقليميــة.
ــد  ــروان محم ــور م ــك الدكت ــس إدارة البن ــس مجل ــى رئي ــارة التق ــال الزي وخ

ــركي. ــات ال ــك زراع ــة لبن ــع الادارة التنفيذي ــد م خال
جــرى خــال اللقــاء بحــث أوجــه التعــاون المشــرك بــن البنكــن وفي 
ــتدامة في  ــة المس ــق التنمي ــهم في تحقي ــي تس ــتثمارية الت ــاريع الاس ــا المش مقدمته
اليمــن بالاضافــة الى عــدد مــن الخدمــات المصرفيــة التــي تخــدم رجــال الاعــال 
ــا. ــن في تركي ــاب الدارس ــن والط ــراك، والمغترب ــن والات ــتثمرين اليمني والمس

ــات  ــف المتطلب ــك أكتي ــي بن ــع ممث ــك م ــس إدارة البن ــس مجل ــش رئي ــا ناق ك
الفنيــة لتطويــر نظــام الحــوالات بــن البنكــن والبــدء بالاجــراءات اللازمــة 

ــن. ــن الجانب ــة ب ــابات البنكي ــح الحس ــة بفت ــات الخاص ــر المتطلب لتوف
إلى ذلــك عقــد بنــك اليمــن والخليــج لقــاء مــع بنــك جولــدن جلوبــال في مقــره 

باســطنبول وتــم مناقشــة الفــرص الاســتثمارية في اليمــن .
وأبــدى مســئولو بنــك جولــدن جلوبــال اســتعدادهم لارســال فريــق متخصــص 
إلى اليمــن لدراســة الفــرص الاســتثمارية المتاحــة التــي مــن شــأنها ان تســهم في 

ــي  ــن اليمن ــع عــى الاقتصادي ــود بالنف ــن وتع ــتدامة في اليم ــة المس ــق التنمي تحقي
والــركي.

ورحب مسئولو بنك جولدن جلوبال بزيارة بنك اليمن والخليج لتركيا ..
مؤكدين انها خطوة مهمة لتأسيس شراكة متينة واستراتيجية بين البنكين.

وجــرى خــال اللقــاء الاتفــاق عــى البــدء في تفعيــل وتنفيــذ عــدد مــن مجــالات 
الشراكــة والتعــاون بــن البنكــن في مجــال تقديــم الخدمــات المصرفيــة والتدريــب 

والتأهيــل وتبــادل الخــرات في مجال الاســتثمار.
ــس إدارة  ــس مجل ــا برئي ــج ممث ــن والخلي ــك اليم ــارك بن ــارة ش ــال الزي وخ
البنــك الدكتــور مــروان محمــد خالــد ونائــب المديــر العــام المهنــدس توفيــق حنيــش 
ــا خــال شــهر يونيــو المنــرم. في المؤتمــر الاقتصــادي العــربي المنعقــد في تركي

ــة إلى  ــدة الهادف ــك الجدي ــة البن ــق  رؤي ــار تحقي ــة في اط ــذه الجول ــأتي ه وت
مــد جســور التواصــل مــع الجميــع بهــدف الاســتثمار في مجــالات تحقيــق التنميــة 
ــة  ــاء الشراك ــوق،  وبن ــي بالس ــرفي اليمن ــاع الم ــة القط ــز ثق ــتدامة وتعزي المس
ــة مــع المســتثمرين الخارجيــن الراغبــن بالاســتثمار في  ــة والمتين ــة والقوي الفاعل
ــرؤى  ــا ال ــا الجهــود وتتشــارك فيه ــن قاعــدة مشــركة تتظافــر فيه اليمــن وتكوي
مــن أجــل تحقيــق التنميــة المســتدامة  وخلــق فــرص اســتثمارية تعمــل عــى 
ــر  ــن الفق ــد م ــاهمة في الح ــي والمس ــن اليمن ــي للمواط ــتوى المعي ــن المس تحس
ــق  ــة شــاملة وتحقي ــة واجتماعي ــة، والاســهام في إحــداث نهضــة اقتصادي والبطال

ــن. ــكل اليمني ــار ل الازده

اختتمــت بصنعــاء دورة تدريبيــة في مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب ومكافحــة الإحتيــال نظمهــا بنــك اليمــن الــدولي. 

هدفــت الــدورة عــى مــدى يومــن إلى رفــد وكلاء البنــك لخدمــة الويســرن 
يونيــون بمهــارات ومعــارف حــول أحــدث طــرق مكافحــة غســل الأمــوال وكيفية 

كشــفها والأســاليب الواجــب إتخاذهــا لحمايــة العمــاء مــن المحتالين.
وجرى في الختام توزيع الشهادات على المشاركين.

ــت في  ــة تأسس ــات المالي ــون للتحوي ــرن يوني ــة الويس ــار إلى أن شرك يش
العــام 1851 ويبلــغ عــدد مواقعهــا حــول العــالم أكــر مــن 260 الــف موقــع .

ــة  ــى وكال ــل ع ــي يحص ــك يمن ــو أول بن ــدولي ه ــن ال ــك اليم ــر  بن ويعت
ــة  ــر وكلاء الشرك ــن  أك ــاً م ــو حالي ــام 1997، وه ــون في الع ــرن يوني الويس

ــي. ــتوى اليمن ــى المس ع
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بن�سبة زيادة %57 عن العام 2020..
3 مليارات و654 مليون ريال �أرباح البنك اليمني 

للإن�شاء والتعمير نهاية العام 2021

بنوك

اليمنــي  للبنــك  العموميــة  الجمعيــة  أقــرت 
ــا الـــ 58 والـــ 59  ــر في اجتماعه ــاء والتعم للإنش
الــذي عُقــد بصنعــاء برئاســة رئيــس مجلــس الإدارة 
حســن فضــل هرهــرة الميزانيــة العموميــة وحســاب 
الأربــاح والخســائر للســنتين الماليتــن المنتهيتــن في 

31 ديســمبر 2020م و31 ديمســر 2021.
بحضــور  العموميــة  الجمعيــة  أقــرت  كــا 
المســاهمين وممثــي الجهــات الحكوميــة، توزيــع 
الأربــاح بحســب اقــراح مجلــس الإدارة وإبــراء ذمــة 
رئيــس وأعضــاء المجلــس عــن كل مــا يتعلــق بإدارتهــا 
عــن العامــن المذكوريــن، والترخيــص لمجلــس الإدارة 

ــون. ــه القان ــص علي ــا ين ــدود م ــرع في ح بالت
مجلــس  تقريــري  عــى  الاجتــاع  وصــادق 
ــر  ــذا تقري ــتقل، وك ــابات المس ــق الحس الإدارة ومدق
ــر إخــاء  ــروع الإســامية، وأق ــة للف ــة الشرعي الهيئ
ــن  ــن العام ــتقل ع ــابات المس ــق الحس ــرف مدق ط

المذكوريــن.
ــس  ــاء مجل ــاب أعض ــاع انتخ ــرى في الاجت وج
انتهــت  الذيــن  الأعضــاء  عــن  بــدلاً  الإدارة 

. يتهــم عضو
وفي الاجتــاع أشــار رئيــس مجلــس إدارة البنــك 
حســن فضــل هرهــرة إلى أن انعقــاد الاجتــاع 
يتزامــن مــع الاحتفــال باليوبيــل المــاسي وذلــك 
لمــرور ســتين عامــاً منــذ تأســيس البنــك كأول قطــاع 
اقتصــادي ومــرفي في اليمــن والــذي كان لــه 
الــدور الرائــد بدفــع عجلــة تنميــة الاقتصــاد الوطني 

ــة الأخــرى. ــات الاقتصادي ــن القطاع ــر م وكث
أكــر  مــن  المــرفي  الجهــاز  أن  وأوضــح 

رئي�س مجل�س الإدارة الأ�ستاذ/ ح�سين هرهرة:
�إجمالي ودائع العملاء ارتفع من 188 مليار في العام 2020 �إلى 

202 مليار في العام 2021 بن�سبة نمو %7
بالاضطرابــات  تأثــراً  الاقتصاديــة  القطاعــات 
ــلباً  ــرت س ــي أث ــية، الت ــة والسياس ــداث الأمني والأح
عــى الوضــع الاقتصــادي بشــكل عــام لارتبــاط 
ــة،  ــع القطاعــات الاقتصادي الجهــاز المــرفي بجمي
وحركــة التجــارة الخارجيــة التــي تأثــرت كثــراً 
لاعتمادهــا عــى البنــوك مــا أدى إلى تراجــع 

العوائــد منهــا.
عــن  الإدارة  مجلــس  تقريــر  أن  إلى  ولفــت 
ــة 2020، 2021.. ذكــر  نشــاط البنــك للأعــوام المالي
ــاً  ــق أرباح ــة حق ــات الماثل ــم الصعوب ــك رغ أن البن

صافيــة بلغــت ملياريــن و 330 مليــون ريــال بنهايــة 
العــام 2020، وثلاثــة مليــارات و 654 مليــون و776 
ألــف ريــال بنهايــة العــام 2021 بعــد خصــم كافــة 
والضرائــب  والمخصصــات  والنفقــات  المصاريــف 
والــزكاة وبزيــادة قدرهــا مليــار و324 مليــون ريــال 

ــت 57 %. ــو بلغ ــة نم وبنس
وأشــار إلى أن إجــالي ودائــع العمــاء ارتفــع 
ــال  ــف ري ــون و 565 أل ــار و961 ملي ــن 188 ملي م
في العــام 2020 إلى 202 مليــار و 87 مليــون و 640 

ــو 7 %. ــبة نم ــام 2021م بنس ــال في الع ــف ري أل

ــا  ــي اتخذه ــراءات الت ــره الإج ــتعرض هره واس
ــوده في  ــذا جه ــيولة وك ــة الس ــة أزم ــك لمواجه البن
ــة  ــث الأنظم ــال تحدي ــن خ ــرات م ــة التغ مواجه
الآليــة والأجهــزة الخاصــة بهــدف رفــع كفــاءة 
النظــام والحصــول عــى الإصــدارات الجديــدة 
ــات  ــم الخدم ــن تقدي ــك م ــن البن ــة ليتمك للأنظم

المصرفيــة الجديــدة والحديثــة.
ــوق  ــورات في الس ــب التط ــك واك ــد أن البن وأك
المصرفيــة مــن خــال توســيع أنشــطته وتعزيــز 
ــة، مــن خــال  ــه مــن الســوق المصرفي ــادة حصت زي
ــق  ــا بطائ ــة منه ــات المصرفي ــض الخدم ــال بع إدخ
الحــوالات  نظــام  تفعيــل  وإعــادة  كارد  ماســر 
ــط مــع بعــض  ــون( والرب ــة )ويســرن يوني الخارجي

ــة. ــوالات المحلي ــة الح أنظم
ولفــت إلى أن العمــل جــار لتجهيــز مشــاريع 
ــة المرتبطــة  ــات المالي ــة والخدم المحافــظ الإلكتروني
بالمنشــآت الصغــرة والمتوســطة المرتبطــة بالتمويلات 
وفقــا للصيــغ الإســامية، إضافــة إلى اســتقطاب 
العديــد مــن المنظــات وتنفيــذ مشــاريع توزيــع 
المســاعدات بهــدف رفــد وتغذيــة أرصــدة حســابات 
البنــك طــرف البنــوك الخارجيــة، الأمــر الــذي 
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مندوبو وزارتي 
المالية وال�صناعة ي�شيدون 

بالنجاحات التي حققها 
البنك خلال العامين 

المن�صرمين وما حققه من 
�أرباح جيدة رغم الظروف 

الاقت�صادية ال�صعبة

ــاليب  ــد الأس ــي أح ــويق العاطف ــد التس يع
التســويق،  التســويقية الحديثــة في مجــال 
ــر  ــاً إلى التأث ــلوب أساس ــذا الأس ــدف ه ويه
عــى المشــاعر والعواطــف لــدى المســتهلكين، 
المبيعات،والوصــول  زيــادة  بهــدف  وذلــك 
ــاء.  ــن العم ــدة م ــتهدفة جدي ــات مس إلى فئ
في  ومتطــوراً  حديثـًـا  أســلوباً  وباعتبــاره 
التســويق  اســتخدام  بــدأ  فقــد  التســويق، 
القــرن  مــن  الثمانينيــات  في  العاطفــي 
المــاضي، واســتمر في التطــور حتــى الآن.
فهــم  عــى  العاطفــي  التســويق  يعتمــد 
ــاعرهم،  ــهم، ومش ــل أحاسيس ــاء، وتحلي العم
الإعلانيــة،  الحمــات  لتوجيــه  وذلــك 
إلى  لتصــل  والتســويقية  والترويجيــة، 
ــر  ــات التأث ــى درج ــق أق ــم، وتحق أعماقه
والفعاليــة. ولتحقيــق هــذا الهــدف، يعتمــد 
التســويق العاطفــي عــى اســتخدام مجموعــة 
الاســراتيجيات،  مــن  ومتنوعــة  متعــددة 

ــعرون  ــم يش ــتهلكين، وجعله ــدى المس ــف ل ــاعر والعواط ــز المش ــدف إلى تحفي ــي ته ــات الت والتقني
بالرضــا، والقناعــة التامــة، والســعادة عنــد شراء المنتجــات أو الخدمــات مــن أي شركــة أو جهــة مــا.

ويركــز التســويق العاطفــي عــى التجــارب والروايــات التــي تحــي قصصًــا واقعيــة عــن العمــاء 
الذيــن تمكنــوا مــن تحقيــق أهدافهــم وأحلامهــم بفضــل منتجــات الشركــة أو الجهــة، كــا تعتمــد 
اســراتيجية التســويق العاطفــي، عــى اســتخدام الصــور، والفيديوهــات التــي تعــر عــن المشــاعر 

والعواطــف، والتــي تحفــز المشــاعر الفعالــة والإيجابيــة لــدى المســتهلكين.
ومــن أمثلــة التســويق العاطفــي، نجــد حمــات التســويق التــي تنطــوي مثــا : عــى التبرعــات 
ــانية  ــداف الإنس ــى الأه ــز ع ــة للتركي ــات الإعلاني ــه الحم ــم توجي ــث يت ــة، حي ــات الخيري للجمعي
والإيجابيــة، التــي تحفــز المشــاعر العاطفيــة لــدى المســتهلكين، وتدفعهــم إلى القيــام بالتبرعــات أو 

تقديــم يــد العــون بعــدة طــرق ممكنــة.
وبشــكل عــام يمكــن القــول إن التســويق العاطفــي يعتمــد عــى فهــم العمــاء، وتحليل مشــاعرهم، 
وأحاسيســهم، وذلــك لتحقيــق الهــدف الرئيــس مــن التســويق، وهــو زيــادة المبيعــات وتحقيــق الأربــاح 

والوصــول إلى قاعــدة عريضــة مــن العمــاء . 
وإذا مــا تــم تنفيــذ الحمــات الإعلانيــة والتســويقية بشــكل جيــد، فإنهــا قــد تحقــق نتائــج إيجابيــة 
عــى المــدى القصــر والطويــل، وتســاعد الــركات أو الجهــات عــى جــذب عمــاء جــدد والحفــاظ 
ــة  ــة العلام ــز هوي ــة لتعزي ــي أداة فعال ــويق العاطف ــح التس ــذا يصب ــن، وبه ــاء الحالي ــى العم ع

التجاريــة، وتوضيــح رســالتها وقيمهــا، وبنــاء علاقــة قويــة بــن الشركــة أو الجهــة والعمــاء.
ومــع ذلــك، تجــدر الإشــارة هنــا إلى أن التســويق العاطفــي يمكــن أن يكــون ذا طابــع منفــرد في 
بعــض الأحيــان، ويمكــن أن ينتــج عنــه مشــاعر ســلبية إذا تــم اســتخدامه بطريقــة غــر ملائمــة أو 

خاطئــة.
ــة  ــي بحكم ــع أســاليب التســويق العاطف ــات أن تتب ــركات أو الجه ــة ال ــك يجــب عــى كاف ولذل
واحــرام لمشــاعر وأحاســيس وعواطــف العمــاء، وأن تضمــن أن الإعلانــات والحمــات الترويجيــة 
ــد يحــرم أخــاق وعواطــف  ــة وصادقــة وذات مضمــون جي والتســويقية تعــر عــن رســالة إيجابي

ومشــاعر وأحاســيس العمــاء.
ــة والفعالــة في  وبشــكل عــام، يمكــن القــول إن التســويق العاطفــي هــو أحــد الأســاليب الحديث
مجــال التســويق، ويهــدف إلى التأثــر عــى المشــاعر والعواطــف لــدى المســتهلكين، وذلــك لتحقيــق 

أهــداف الشركــة أو الجهــة مــن زيــادة المبيعــات وتحقيــق الأربــاح.
ومــع وجــود المزيــد مــن الــركات أو الجهــات التــي تتبنــى هــذا النــوع مــن التســويق، فــإن مــن 
المهــم أن تتبــع الــركات أســاليب التســويق العاطفــي بحكمــة واحــرام تــام للعمــاء، وأن تضمــن 
أن الإعلانــات والحمــات التســويقية تعــر عــن رســالة إيجابيــة هادفــة وصادقــة، وأن يكــون هــدف 
هــذه الإعلانــات في الأســاس هدفــا إنســانيا ومجتمعيــا، قبــل أن يكــون هدفــا تســعى مــن خلالــه 

الــركات أو الجهــات لتحقيــق المكاســب أو الربــح.
*مدير تسويق البنك التجاري

الت�سويــق العاطفـــي 

�إ�سكندر الحكيمي*

كتاباتكتابات

كان لــه أثــر إيجــابي في توســع أنشــطة البنــك في 
مجــال المعامــات الخارجيــة التــي يقدمهــا لعملائــه.
وتطــرق إلى نجاحــات البنــك في تدريــب الــكادر 
الوظيفــي عــى مســتوى الإدارة العامــة وفــروع 
البنــك في جميــع المحافظــات للحصــول عــى جــودة 
عاليــة في تقديــم الخدمــات المصرفيــة التي ســيكون 

لهــا أثــر كبــر في رفــع مســتوى الأداء مســتقبلا.
وأشــاد هرهــرة بجهــود مســؤولي البنــك المركــزي 
اليمنــي في تطويــر أداء القطــاع المــرفي باليمــن 
مــن خــال تنفيــذ سياســات مصرفيــة ورقابيــة 
ــة  ــوزارة المالي ــؤولين ب ــذا المس ــة، وك ــة وفعال حكيم

ــك. ــتمر للبن ــم المس لدعمه
فيــا أوضــح مديــر عــام البنــك اليمنــي للإنشــاء 
مســعود  عبدالجليــل  مديــن  الأســتاذ  والتعمــر 
تحســن  نجــح في  البنــك  أن  الإعــام  لوســائل 
ــات  ــا الخدم ــة خصوص ــه المصرفي ــر خدمات وتطوي
الإلكترونيــة التــي شــكلت أحــد أهــم الحلــول لأزمــة 

ــة. ــيولة المالي الس
ــك  ــة البن ــع أنظم ــث جمي ــم تحدي ــه ت ــد أن وأك
لكــوادره  التدريــب  برامــج  وتكثيــف  الداخليــة 
مهــارات  وأهمهــا  المجــالات  مــن  العديــد  في 
والاحتيــال  الأمــوال  غســل  مخاطــر  مكافحــة 
تطويــر  إلى  إضافــة  الإرهــاب،  وتمويــل 
الكفيلــة  والمعالجــات  الحلــول  ابتــكار  مهــارات 
طبيعــة  حتمتهــا  التــي  الصعوبــات  بتجــاوز 
اليمــن. بهــا  تمــر  التــي  التاريخيــة   المرحلــة 
الماليــة  وزارتي  مندوبــو  أشــاد  الاجتــاع  وفي 
والصناعــة بالنجاحــات التــي حققهــا البنــك خــال 
ــم  ــدة رغ ــاح جي ــق أرب ــن وتحقي ــن المنصرم العام
الظــروف الاقتصاديــة الصعبــة التــى تعيشــها البلــد.
أشــادوا  قــد  الاجتــاع  في  المشــاركون  وكان 
ــك في  ــادة البن ــا قي ــا وتبذله ــي بذلته ــود الت بالجه
ــك. ــة في البن ــة والمالي ــاء بالخدمــات المصرفي الارتق
وأكــدوا أن قيــادة البنــك لديهــا اســراتيجية 
البنــك  بواقــع  النهــوض  في  ســاهمت  ورؤيــة 

والإلكترونيــة. المصرفيــة  الخدمــات  وتطويــر 
ــى  ــل ع ــدة تعم ــاء الجدي ــاروا إلى أن الدم وأش
التطويــر المســتمر، ومواكبــة كل جديــد في القطــاع 
هــذا  في  شــديدة  منافســة  ظــل  في  المــرفي 
القطــاع الحيــوي وفي ظــل الظــروف الصعبــة التــي 

ــاد. ــا الب تمــر به
وحــث المشــاركون الجهــات المعنيــة عــى مســاندة 
ــادة البنــك التــي تعمــل في إطــار فريــق  ودعــم قي
عمــل متخصــص في القطــاع المــرفي والمــالي 
مــن أجــل تحســن الأداء في الفــرة القادمــة وفــق 

ــة. ــة وفاعل ــراتيجيات مدروس ــط واس خط
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ــوالي  ــع عــر عــى الت ــام الراب ــل الأصغــر مســتمرا للع ــزال بنــك الأمــل للتموي ــام 2009 لا ي ــع الع ــذ تأسيســه مطل من
في تحقيــق النجاحــات والإنجــازات ومعــدلات النمــو الجيــدة عــى صعيــد نشــاطه التشــغيلي والمــالي، والإيفــاء الكامــل 

ــة المســتدامة.  ــق أهــداف التنمي ــة في تحقي ــة في خدمــة الأسر الفقــرة والمســاهمة الفاعل بمســؤوليته الاجتماعي
انطلاقــاً مــن رؤيــة البنــك الهادفــة إلى التمكــن المــالي المبتكــر لمجتمــع منتــج ومســتدام وفقــا لقيــم الالتــزام والنزاهــة والثقــة 
ــي  ــور ه ــث والتط ــر التحدي ــازات ومظاه ــات والإنج ــلة النجاح ــتظل سلس ــزال وس ــت ولا ت ــة كان ــوؤلية الاجتماعي ــفافية والمس والش
ــة  ــات التنموي ــتجيب للتوجه ــات والمس ــي للاحتياجــات والمتطلب ــرات والملب ــب للمتغ ــك المواك ــاء في أداء البن ــز والارتق ــن التمي عناوي

ــدولي.  ــة عــى المســتويين المحــي وال الاقتصادي

بنوك

ريادة وتميز 
وبحســب تقريــره الســنوي للعام 2022 فقد اســتمر 
ــادة  ــق الري ــر في تحقي ــل الأصغ ــل للتموي ــك الأم بن
والتميــز عــى المســتوى المحــي، حيــث توســعت دائــرة 
ــك، لتشــمل  ــا البن ــي يقدمه ــة الت النشــاطات التمويلي
اســتهداف المشــاريع والحيــازات الزراعيــة وتمويــات 
ــدة  ــل جدي ــة، وإطــاق منتجــات تموي ــة البديل الطاق
ــدور  ــز ال ــدف تعزي ــاء به ــباب والنس ــتهدف الش تس
الاجتماعــي للبنــك، إلى جانــب اســتهداف أكــر مــن 
ــن الاقتصــادي  ــاريع التمك ــن مش ــتفيد م 7,700 مس
بالشراكــة مــع منظــات التنميــة العاملــة في اليمــن.

رسالة هادفة 
كــا نجــح البنــك في إيصــال رســالته الهادفــة إلى 
ــتدامة لا  ــاريع المس ــة المش ــال في تنمي ــهام الفع الإس
ســيما مــا يتعلــق بقضايــا التحــول الرقمــي والصيرفــة 
الخــراء عــر تقديــم خدمــات ماليــة وغــر ماليــة 
شــاملة ومتكاملــة تلبــي احتياجــات المجتمــع مــع 
التركيــز عــى الفئــات المهمشــة اقتصاديــا بالاعتــاد 
وشراكات  مبتكــرة  وتقنيــات  مؤهــل  كادر  عــى 
ــة  ــة اليمني اســراتيجية ليصبــح بذلــك المؤسســة المالي
ــا لأفضــل الممارســات  ــذا المجــال وفق ــدة في ه الرائ

ــة. العالمي

تمويلات موزعة 
ورغــم اســتمرار الأوضــاع الاســتثنائية التــي تمــر 
بهــا البــاد واســتمرار أزمــة الســيولة وتعقيداتهــا 
الكبــر في قيمــة  الانهيــار  المختلفــة، إلى جانــب 
ــل  ــل للتموي ــك الأم ــح بن ــد نج ــة، فق ــة الوطني العمل

رؤيتــه  تحقيــق  2022 في  العــام  خــال  الأصغــر 
ــل التشــغيلية  ــة العم ــع بيئ ــة م واســراتيجيته المتوافق
الجديــدة والهادفــة إلى تجــاوز كافــة التحديــات 
ــا القطــاع المــرفي بشــكل  ــا ويواجهه ــي يواجهه الت

ــام. ع
حيــث تمكــن البنــك مــن تحقيــق خططــه التمويلية 
المشــاريع  وأصحــاب  الفقــرة  لــأسر  المســتهدفة 
معــدلات  عــى  والمحافظــة  والصغــرى  الصغــرة 
ــدة لنشــاطاته المتنوعــة والاســتمرار في  ــو المتزاي النم
التوســع والانتشــار وتقديــم خدماتــه المتميــزة لعملائــه 

ــة. ــودة عالي وبج
وفي هــذا الســياق بلــغ عــدد التمويــات التــي 
وزعهــا البنــك خــال العــام 2022 )10,847( تمويــا 
بقيمــة ماليــة 6,25 مليــار ريــال، محققــا بذلــك نســبة 
نمــو في قيمــة التمويــات الموزعــة بلغــت %75 عــن 

ــام 2021. الع

محفظة ادخارية 
 وعــى الرغــم مــن التحديــات الكبــرة التــي 
واجههــا البنــك في ظــل المتغــرات التشــغيلية المترتبــة 
ــا  ــي بدوره ــاد والت ــه الب ــذي تعيش ــع ال ــى الوض ع
خدمــات  لبعــض  المخططــة  العوائــد  عــى  تؤثــر 

ــة  ــغيلية كنتيج ــات التش ــادة النفق ــب زي ــك بجان البن
للإجــراءات الاحترازيــة المتبعــة في تقديــم الخدمات، 
فقــد تمكــن البنــك مــن الحفــاظ عــى معــدلات 
ــة وتحقيــق مــؤشرات  نمــو جيــدة في مؤشراتــه المالي
ــدل  ــق مع ــة إلى تحقي ــدة، إضاف ــة جي ــتدامة مالي اس
ــة رأس  ــة تشــغيلية )OSS( ونمــو مــؤشرات كفاي كفاي
المــال ونمــو ملحــوظ في مــؤشرات الســامة الماليــة.
حيــث بلــغ عــدد الحســابات النشــطة في المحفظــة 
مليــار   12,4 148,844 حســابا وبمبلــغ  الإدخاريــة 

ــال. ري

حوالات نقدية 
خــال العــام 2022 دشــن بنــك الأمــل، قســم 
ال CRM، وبــدأ بإطــاق وحــدة مركــز الاتصــال 
الكــول ســنتر المجهــز بأعــى المعايــر التقنيــة لتلبيــة 
الاحتياجــات الخاصــة بالبنــك مــن الخدمــات البنكيــة 
المصرفيــة أو المشــاريع الإنســانية التــي تتــم عــر 
ــة، ســواء للعمــاء أو المســتفيدين،  التحويــات النقدي
والتــي تمكنهــم مــن إجــراء العديــد مــن الاســتعلامات 
والطلبــات عــى مــدار الســاعة وطيلــة أيــام الأســبوع، 
ــرع،  ــة الف ــب أو مراجع ــم طل دون الحاجــة إلى تقدي
 800006 المجــاني  بالرقــم  الاتصــال  خــال  مــن 
أو عــر التواصــل الاجتماعــي، حيــث بلــغ عــدد 
الحــوالات المصــدرة 310,251 حوالــة داخليــة و 4,202 

ــة. ــة خارجي حوال

تحويلات اجتماعية 
كــا اســتطاع البنــك تنفيــذ خطــة التحويــات 
 93% إلى  وصلــت  إنجــاز  بنســبة  الاجتماعيــة 

بنك الأمل للتمويل الأ�صغر.. 
م���ستوى ع��الٍ م��ن التمي��ز والارتق��اء في الأداء 

العمل��ي الم���صرفي والاجتماع��ي التنم��وي 

عدد التمويلات التي 
وزعها البنك خلال العام 

2022 )10,847( تمويلًا 
بقيمة مالية 6,25 مليار ريال
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رغــم تراجــع التدخــات الدوليــة وتأثــر تمويلهــا 
بالصراعــات الدوليــة، التــي أثــرت عــى مخصصــات 
الجهــود الإنســانية في اليمــن، حيــث بلــغ عــدد 
التحويــات الاجتماعيــة 3,181,263 وبقيمــة إجماليــة 

170,2 مليــار ريــال.

نقود إلكترونية 
ركــز البنــك أيضــا عــى إجــراء العديــد مــن 
التحديثــات التــي شــملت تحديــث وتطويــر القنــوات 
أن  بعــد  لا ســيما  لتقديــم خدماتــه،  الإلكترونيــة 
أصبحــت تلــك القنــوات الإلكترونيــة تشــكل أحــد 
ــة  ــة الســيولة المالي ــا أزم ــي فرضته ــول الت أهــم الحل

التــي تعصــف بالقطــاع المــرفي اليمنــي،
 وخــال العــام 2022 بلــغ عــدد تحويــات النقــود 
ــة 135  ــل بقيم ــة تحوي ــة 1,065,417 عملي الإلكتروني

ــغ عــدد المســتفيدين مــن المشــاريع  ــار ريــال، وبل ملي
ــة  ــق النقــود الإلكتروني ــي تــم صرفهــا عــر تطبي الت
)بيــس( 14,053 مســتفيداً وبمبلــغ 16,2 مليــار ريــال.

منتجات ابتكارية 
كعادتــه في الابتــكار وتقديــم خدمــات أفضــل 
النشــطات  النســاء  وخاصــةً  المجتمــع  لشرائــح 
ــمى  ــد المس ــه الجدي ــك منتج ــن البن ــاً، دش اقتصادي
)حــواء( والخــاص بالمــرأة بالتزامــن مــع إتاحــة 
ــم  ــاّتي ت ــال ال ــدات الأع ــن رائ ــدد م ــة لع الفرص
تمويلهــنّ مــن البنــك لعــرض منتجاتهــنّ في معــرض 
)بــروج حــواء( المقــام خــال الفــرة مــن 23 وحتــى 
ــج  ــذا المنت ــة ه ــم حداث ــر 2022 ورغ ــن أكتوب 25 م
ــواء 96  ــل ح ــج الأم ــات منت ــدد تموي ــغ ع ــد بل فق
ــال.  ــف ري ــة 30,703,000 أل ــة إجمالي ــا بقيم تموي

شراكات استراتيجية 
وفي إطــار حرصــه على بنــاء العلاقــات والشراكات 
الاســراتيجية المحليــة والخارجيــة الواســعة، التــي 
ــة  ــن وكاف ــركاء والمانح ــاهمين وال ــة المس ــزز ثق تع
ــأداء  ــح ب ــاب المصال ــراف ذات العلاقــة وأصح الأط
البنــك بلــغ عــدد الاتفاقيــات التــي وقعهــا بنــك 
الســلع  مــوردي  مــع   2022 العــام  خــال  الأمــل 
ــات  ــف محافظ ــه في مختل ــطة عملائ ــة لأنش اللازم
الجمهوريــة 100 اتفاقيــة إلى جانــب توقيــع عــدد 
ــج  ــن منت ــة ضم ــات اليمني ــع الجامع ــات م 5 اتفاقي
ــتكمال  ــاب لاس ــل الط ــاص بتموي ــم الخ ــل تعلي الأم
دراســتهم الجامعيــة، إضافــة إلى توقيــع اتفاقيــة 
ــك لاســتهداف  مــروع مســتقبلك مــع مؤسســة صلت
مشــاريع 25,200 مــن الشــباب إضافــة إلى تدريبهــم 
ــع  ــة م ــع اتفاقي ــذا توقي ــل وك ــوق العم ــم لس وتأهيله
منظمــة كــر تســتهدف عــدد 200 مســتفيد مــن ذوي 
الدخــل المحــدود مــن فئــات عمريــة متعــددة لدعــم 
ــد  ــى صعي ــم، وع ــادة دخله ــيطة وزي ــطتهم البس أنش
التميــز الإقليمــي، تمكــن البنــك خــال العــام 2022 
ــكار الخدمــات  ــة في ابت ــز دولي ــق 3 جوائ مــن تحقي

ــال. ــدات الأع ــم رائ ــة ودع ــة الإلكتروني المالي

خلاصة 
كل ذلــك وأكــر مــن النجاحــات والإنجــازات 
للتمويــل  الأمــل  بنــك  حققهــا  التــي  والمــؤشرات 
الأصغــر خــال العــام 2022، تؤكــد حقيقــة مــا وصــل 
إليــه البنــك مــن مســتوى عــال مــن التميــز والارتقــاء 
في الأداء العمــي المــرفي والمــالي والاجتماعــي 
ــة التوســع  ــد أيضــا أن عجل ــوي الخــري، وتؤك التنم
والتطــور في البنــك تســر قدمــا وفــق الــرؤى التــي 
وضعهــا مجلــس إدارة البنــك والخطــط الاســراتيجية 
التــي تــم اعتمادهــا، مــن أجــل تعزيــز مكانــة البنــك 
ــوك  ــة بن ــه في مقدم ــى بقائ ــاظ ع ــة والحف الريادي
ــي  ــي والإقليم ــتوى المح ــى المس ــر ع ــل الأصغ التموي

ــدولي. وال
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المحطوري والعرا�سي يح�صلان على �شهادة خبير معتمد في 
مجال المدفوعات الرقمية

مدير دائرة العمليات المركزية في البنك الأهلي اليمني 
يح�صل على �شهادة �أخ�صائي دولي معتمد في التجارة الدولية

المحطــوري- محمــد  قــي  مــن  كل  حصــل 
ــد  ــة والنق ــام للحــوالات النقدي ــر الع ــاعد المدي مس
والكويت ومعــن  اليمــن  بنــك  في  الالكــروني 

احمــد العــراسي مديــر اداره المحافــظ الالكترونيــة 
بالبنــك عــى شــهادة CDFP خبــر رقمــي معتمــد 

في مجــال المدفوعــات الرقميــة.

حصــل الأخ دلهــم حيــدرة الفضــي، مديــر دائــرة 
العمليــات المركزيــة في البنــك الأهــي، عــى شــهادة 
 CITF ــة ــارة الدولي ــد في التج ــائي دولي معتم أخص
ــر  ــة وع ــة والمصرفي ــوم المالي ــدن للعل ــد لن ــن معه م

ــة. ــد الدراســات المصرفي معه
التجــارة  غرفــة  مــن  معتمــدة  شــهادة  وهــي 
الدوليــة ICC، مخصصــةٌ لأولئــك الذيــن لديهــم 
معرفــةٌ مســبقةٌ في التمويــل والتجــارة والاقتصــاد 
والذيــن يرغبــون في تحســن وتوطيــد مَعرفتهــم 
بالعمليــاتِ والمنُتجــاتِ التجاريــةِ والتمويليــة، مــن 
خــال التحاقهــم بالــدورات التابعــة لشــهادة التجــارة 
والتمويــل الــدولي CITF، وتحســن مــا لديهــم مــن 
ــروط  ــتندات وال ــة بالمنُتجــات والمس الخــرة والمعرف
ــم  ــن فهمه ــة إلى تحس ــة، إضاف ــة والتمويلي التجاري
ــل  ــارة والتموي ــة للتج ــؤوليات التابع ــف والمس للوظائ

ــدولي. ال
ــم  ــر فه ــى تطوي ــهادة CITF ع ــاعد ش ــا تس ك
ــة  ــى مواجه ــم ع ــك لتدريبه ــا وذل ــاسي لملتحقيه أس
ــاري  ــل التج ــال التموي ــر في مج ــال والمخاط الاحتي

ــدولي. ال
وتدعــم هــذه الشــهادة تطويــر المعرفــة والمهــارات 
الفنيــة المناســبة المطلوبــة لتمكــن مُلتحقيهــا مــن 
ــل  ــة داخ ــف الواقعي ــة في المواق ــك المعرف ــق تل تطبي
مــكان العمــل لتمكينهــم مــن التعامــل مــع أي أمــور 
ــل  ــارة والتموي ــهادة التج ــة إلى أن ش ــة، إضاف طارئ
الــدولي CITF تركّــز عــى موضوعــات التجــارة 
والتمويــل الــدولي المعُــاصر مثــل الاســتدامة والابتكار 
مــا يضمــن حصــول المؤهلــن لهــذه الشــهادة عــى 
ــةٍ في هــذا المجــال باعتبارهــم دائمــي  ــةٍ حديث معرف
مواكبــة الجديــد في عــالم التجــارة والتمويــل الدولي.

وتعــد هــذه الشــهادة التخصصيــة مــن اهــم 
الشــهادات المهنيــة التــي تمنــح للاشــخاص الذيــن 
ــال  ــهم في مج ــل أنفس ــة لتأهي ــرة طويل ــوا ف قض
المدفوعــات الرقميــة عــر معهــد الحــدود الرقميــة 
 . Digital Frontiers Institute بجنــوب أفريقيــا
للقانــون  فليتــر  مدرســة  مــن  ومعتمــدة 
ــات المتحــدة  ــس بالولاي ــة تفت والدبلوماســية بجامع

الأمريكيــة.
ــر أول  ــهادة تعت ــذه الش ــر أن ه ــر بالذك الجدي
المدفوعــات  مجــال  في  لخــراء  تمنــح  شــهاده 

ــاد.  ــتوى الب ــى مس ــة ع الرقمي
ويــأتي هــذا الإنجــاز للمحطــوري والعــراسي 
ــك  ــة لبن ــاداره التنفيذي ــام ل في إطــار التوجــه الع
اليمــن والكويــت نحــو تأهيــل مدرائــه وقياداتــه في 
مجــال المدفوعــات الرقميــة بمــا يســهم في تحقيــق 

الشــمول المــالي والشــمول الرقمــي في اليمــن.

 العرا�سي المحطوري
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ــة،  ــة التدريبي ــداد الحقيب ــن وإع ــب المدرب ــج تدري ــك( برنام ــم )كاك بن اختت
ــا. ــدى 20 يوم ــى م ــك ع ــب في البن ــز التدري ــذه مرك ــذي نف ال

وأوضــح مديــر مركــز التدريــب في )كاك بنــك( الأســتاذ/ محمــد المقطــري أن 
البرنامــج هــدف إلى إعــداد 25 مدربــا ومدربــة وتأهيلهــم تأهيــاً علميــاً وعمليــا 
وإكســابهم الخــرات التطبيقيــة اللازمــة للعمــل كمدربــن محترفــن في مجــالات 
عملهــم وبنــاء قاعــدة مــن المدربــن لمعهــد كاك للتدريــب المــرفي في مجــالات 

عــدة منهــا المصرفيــة وكــذا القانونيــة والإداريــة.
ولفــت إلى أن البرنامــج تضمــن تطويــر مهــارات المشــاركين في مجــالات الحواجــز 

النفســية التــي يتعــرض لهــا المــدرب في بدايــة عملــه وكيــف يمكــن التغلب عليهــا، وكذا 
الوســائل والتطبيقــات الإلكترونيــة التــي تســاعد المحاضريــن والمدربــن المحترفــن 
في تنفيــذ التدريــب وإعــداد مدربــن متميزيــن ذوي جــودة وكفــاءة عاليــة في مجــال 

التدريــب ونقــل الخــرات النظريــة والعمليــة والمهنيــة والتطويريــة لهــم.
وأشــار المقطــري إلى أن البرنامــج أســهم في تطويــر وصقــل مهــارات المشــاركين 
التدريبيــة في إدارة وتقديــم البرامــج التدربيــة في مختلــف المجــالات، بحيــث 
أصبــح كل متــدرب قــادرا عــى إعــداد حقيبــة تدريبيــة وتقديــم محــاضرة لمعرفــة 

مــدى الاســتفادة مــن الــدورة.

)كاك( بنك يختتم برنامج تدريب المدربين
و�إعداد الحقيبة التدريبية

ــم  ــس الإدارة الأســتاذ/ إبراهي ــس مجل ــة رئي برعاي
ــكاك  ــع ل ــرفي- التاب ــد كاك الم ــذ معه ــوثي نف الح
 )Certified Ethical Hacker( برنامــج  بنــك- 
ــات  ــدث تقني ــى أح ــن ع ــب الموظف ــاص بتدري الخ

وأدوات مكافحــة هجــات الهاكــر الأخلاقــي.
وهــدف البرنامــج عــى مــدى 9 أيــام خــال 
الفــرة مــن 12 يونيــو إلى 21 يونيــو إلى تدريــب 
الهاكــر  الموظفــن عــى أحــدث تقنيــات وأدوات 
المســتخدمة في  الآليــات  خــال   مــن  الأخلاقــي 
والويــب،  الشــبكة  عــى  القائمــة  الهاكــر  عمليــة 
ــة  ــات والهندس ــارة والفيروس ــج الض ــاء البرام وإنش
ــة وبمــا يســاعد عــى مكافحــة الهجــات  الاجتماعي

ــوع. ــذا الن ــن ه م
كاك  في  التدريــب  مركــز  مديــر  وأوضــح 
البرنامــج  أن  المقطــري  محمــد  الأســتاذ  بنــك 

تضمــن معــارف ومهــارات شــملت مقدمــة في 
الهاكــر الأخلاقــي، والبصمــة والاســتطلاع ومســح 
الشــبكات، والتعــداد، وتحليــل نقــاط الضعــف، 
البرامــج  وتهديــدات  النظــام  عــى  والهاكــر 

والاستنشــاق. الضــارة 
ورفــض  الاجتماعيــة،  الهندســة  إلى  إضافــة 
خــوادم  واخــراق  الجلســة  واختطــاف  الخدمــة، 
 ،SQL الويــب واخــراق تطبيقــات الويــب، وإدخــال
وكــذا قرصنــة الشــبكات اللاســلكية وقرصنــة الأنظمــة 
الأشــياء،  وإنترنــت  المحمــول  للهاتــف  الأساســية 

الســحابية. والحوســبة 
وأشــار إلى أن هــذا البرنامــج التدريبــي يــأتي 
في إطــار جهــود المعهــد لتطويــر مهــارات الموظفــن 
مــن البنــك وكاك التأمــن وكليــة المجتمع وتزويدهــم 
بأحــدث التقنيــات بمــا يســهم في الارتقــاء بمســتوى 

وتقنيــة  الســراني  الأمــن  جوانــب  في  الأداء 
المعلومات. 

مــن جهتــه قــدم مــدرب البرنامــج فادي الأســودي 
تفســرات وأمثلــة واضحــة وتشــجيعية للمتدربــن 
مناقشــات  في  والمشــاركة  الأســئلة  طــرح  عــى 
البرنامــج ومــوارد إضافيــة مثــل امتحانــات الممارســة 
والتماريــن المعمليــة، لمســاعدة المتدربــن عــى تعزيــز 

ــم. تعلمه
ــن  ــد المتدرب ــدة لتزوي ــم كل وح ــم تصمي ــا ت ك
بفهــم شــامل للمفاهيــم والأدوات المســتخدمة في 
ــات في  ــل الممارس ــب أفض ــي وبحس ــر الأخلاق الهاك

ــال. ــذا المج ه
وحــث المــدرب المشــاركين عــى تطبيــق كل مــا 
تعلمــوه خــال البرنامــج في الواقــع العمــي ومواكبــة 

ــة. ــورات التكنولوجي التط

 )Certified Ethical Hacker( بنك ينفذ برنامج )معهد )كاك
الخا�ص بتدريب الموظفين على مكافحة هجمات الهاكر الأخلاقي 
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ــر  ــاء والتعم ــي للإنش ــك اليمن ــام البن ــر ع ــح مدي  أوض
ــي  ــك اليمن ــعود أن البن ــل مس ــن عبدالجلي ــتاذ/ مدي الأس
يعمــل وفــق رؤيــة منســجمة مــع رؤيــة وخطــط وبرامــج وتوجهــات 
ــز الشــمول  ــي الحقيقــي وتعزي ــاء الاقتصــاد الوطن ــة نحــو بن الدول
المــالي ومواكبــة التطــورات التكنولوجيــة ذات العلاقــة بتقديــم 
الخدمــات الماليــة والمصرفيــة.. مشــرا إلى أن مجلــس إدارة البنــك 
وإدارتــه التنفيذيــة وكافــة العاملــن فيــه مســتمرون في بــذل 
الجهــود الكبــرة لتطبيــق رؤيــة البنــك عــى أســاس مــن المســؤولية 
والرقابــة والالتــزام ومراعــاة مبــدأ الوضــوح والشــفافية.. لافتــا 
إدارة  مجلــس  رؤيــة  أســاس  يمثــل  العقــاري  الاســتثمار  أن  إلى 

البنــك المســتقبلية وأولويــة ملحــة وضروريــة في عمليــة التطويــر 
للبنــك  معــدلات نمــو  الاســتثمار وتحقيــق  لقطــاع  والتحديــث 
والارتقــاء بواقعــه وتحديــث وتطويــر خدماتــه وتلبيــة احتياجــات 
ورغبــات كافــة المتعاملــن معــه مــن المودعــن والبنــوك والــركات 
اســتدامة  عوامــل  وتعزيــز  الأمثــل  الأداء  وضــان  والمؤسســات، 
الكفــاءة المرتبطــة بعمليــة التطويــر والتحديــث في كافــة الأنشــطة 
أجلهــا،  مــن  أنشــئ  التــي  الأهــداف  تحقيــق  بغيــة  والخدمــات، 
واســتمراره في أداء دوره الريــادي التنمــوي والاقتصــادي للبلــد.. 

ــالي: ــاء الت ــياق اللق ــل في س ــن التفاصي ــد م المزي
 لقاء: مدير التحرير 

مدير عام البنك اليمني للإن�شاء والتعمير الأ�ستاذ/ مدين عبدالجليل:
نعمل وفق توجيهات رئي�س مجل�س الإدارة للارتقاء 

بواقع البنك وتحديث وتطوير جميع خدماته الم�صرفية

لـقاء

ــل  ــة عم ــات رؤي ــح وتوجه ــرز ملام ــي أب ــا ه م
مــدى  ومــا  والتعمــر  للإنشــاء  اليمنــي  البنــك 

الدولــة؟. مــع رؤيــة وتوجهــات  انســجامها 
ــة  ــه الهادف ــر رؤيت ــاء والتعم ــي للإنش ــك اليمن للبن
ــة  ــر كاف ــث وتطوي ــك وتحدي ــع البن ــاء بواق إلى الارتق
ــة  ــرفي وتلبي ــي الم ــه الخدم ــة بعمل ــب المرتبط الجوان
مــن  معــه  المتعاملــن  كافــة  ورغبــات  احتياجــات 
المودعــن والبنــوك والــركات والمؤسســات وتوفــر 
البيئــة المواتيــة لتمتــن العلاقة التشــاركية معهــم وتذليل 
كافــة الصعوبــات الماثلــة أمامهــم وتقديــم الأفضــل لهم 
مــن خــال ضــان الأداء الأمثــل والاجتهــاد في تعزيــز 
ــر  ــة التطوي ــة بعملي ــاءة المرتبط ــتدامة الكف ــل اس عوام
ــجمة دون  ــة منس ــي رؤي ــك وه ــطة البن ــة أنش في كاف
شــك مــع رؤيــة وتوجهــات الدولــة نحــو بنــاء الاقتصــاد 

ــالي.. ــق الشــمول الم ــي وتحقي الحقيق
ونســتطيع التأكيــد هنــا أن العمــل عــى أســاس مــن 
المســؤولية والرقابــة والالتــزام ومراعــاة مبــدأ الوضــوح 
ــة  ــق رؤي ــات تطبي ــد وآلي ــرز قواع ــي أب ــفافية ه والش
ــا -  ــا وتوجهاته ــرز ملامحه ــتتجلى أب ــي س ــك الت البن
الحــر- مــن خــال  المثــال وليــس  عــى ســبيل 
اســتمرار مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة وكافــة 
العاملــن في البنــك في بــذل الجهــود الكبــرة الهادفــة 
إلى الارتقــاء بواقــع البنــك وتحديــث وتطويــر خدماتــه 
والتوجــه نحــو الاســتثمار العقــاري الــذي يمثــل أســاس 
ــة ملحــة  ــك المســتقبلية وأولوي ــس إدارة البن ــة مجل رؤي
وضروريــة في عمليــة التطويــر والتحديــث لقطــاع 
الاســتثمار، إضافــة إلى اســتكمال إنجــاز المشــاريع 
وتحديــث  بتطويــر  المتعلقــة  الأخــرى  والبرامــج 
للتطــورات  مواكــب  بشــكل  الخدميــة  البنــك  بنيــة 

ــال: ــن خ ــة م ــة المالي التكنولوجي
البنــي  النظــام  أجهــزة  وتحديــث  اســتبدال   )1
 HP شركــة  تقنيــات  أحــدث  باقتنــاء  الأساســية 

للســرفرات.
ــة  2( اســتحداث نظــام شــبكي للتحويــات الخارجي
ــات  ــص تحوي ــن تخ ــا الخارجي ــن وكلائن ــواردة م ال
بشــكل  النظــام  هــذا  وربــط  اليمنيــن  المغتربــن 

ــي.  ــا البن ــع نظامن ــاشر م مب
3( العمــل بوحــدة التمويــل الأصغــر في البنــك 
ــذا  ــدة له ــر المعتم ــق المعاي ــل وف كوحــدة مســتقلة تعم

النشــاط.

نجاحات وإنجازات 
منــذ العــام 2015 واجــه القطــاع المــرفي اليمنــي 
ــا  ــي كان له ــات الت ــات والأزم ــن الصعوب ــر م الكث
أثرهــا الســلبي عــى الوضــع المــالي للبنــوك اليمنيــة 
ونشــاطها المــرفي  ومــؤشرات أدائهــا التشــغيلي 
والمــالي والخدمــي والإنتاجــي..  كيــف اســتطاع البنك 
اليمنــي للإنشــاء والتعمــر تجــاوز هــذه الصعوبــات 
ومــا هــي أبــرز النجاحــات والإنجــازات التــي حققهــا 
ــة  ــوام القليل ــال الأع ــيما خ ــب لا س ــذا الجان في ه

ــة؟.!  الماضي
نعــم كان لظــروف المرحلــة الاســتثنائية التــي مر بها 
ــوك والمصــارف  ــا الســلبية عــى أداء البن ــد نتائجه البل
اليمنيــة ومنهــا العجــز الكبــر في توفــر الســيولة 
الأمــر الــذي انعكــس عــى عــدم قــدرة البنــوك عــى 
منــح التمويــات ولتخفيــف الآثــار المترتبــة وتجاوزهــا 
اتخــذ مجلــس إدارة البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر 
ــات  ــة صعوب ــة بمواجه ــراءات الكفيل ــن الإج ــددا م ع
وأزمــات المرحلــة ومــا ترتــب عنهــا مــن نتائــج ســلبية 
ومــن تلــك الإجــراءات التــي اتخذهــا البنــك التوســع 
ــم  ــل معه ــع في التعام ــاء والتوس ــتقطاب العم في اس
ــات  ــاط الخدم ــع في نش ــذا التوس ــات وك ــع المنظ وم
والحثيثــة  الجــادة  والمتابعــة  المختلفــة  المصرفيــة 

لتحصيــل الديــون المتعــرة وتنظيــم ســحوبات العملاء.. 
ويمكــن القــول أن أبــرز النجاحــات والإنجــازات التــي 
ــس  ــه مجل ــذي قدم ــر ال ــا التقري ــد لخصه ــت ق تحقق
ــة 2020م،  ــوام المالي ــك للأع ــاط البن ــن نش الإدارة ع
2021م.. خــال اجتــاع الجمعيــة العموميــة للبنــك 
ــس  ــاء برئاســة رئي ــد بصنع ــذي عُق الـــ 58 والـــ 59 ال
مجلــس الإدارة حســن فضــل هرهــرة، حيــث ذكــر 
التقريــر أن البنــك رغــم الصعوبــات الماثلــة حقــق 
ــال  ــون ري ــن و 330 ملي ــت ملياري ــة بلغ أرباحــاً صافي
ــون  ــارات و 654 ملي ــة ملي ــة العــام 2020،  وثلاث بنهاي
ــم  ــد خص ــام 2021 بع ــة الع ــال بنهاي ــف ري و 776 أل
كافــة المصاريــف والنفقــات والمخصصــات والضرائــب 
ــال  ــون ري ــار و324 ملي ــا ملي ــادة قدره ــزكاة وبزي وال
وبنســبة نمــو بلغــت 57 %، كــا أشــار التقريــر إلى أن 
إجــالي ودائــع العمــاء ارتفــع مــن 188 مليــار و961 
ــام 2020 إلى 202  ــال في الع ــف ري ــون و 565 أل ملي
مليــار و 87 مليــون و 640 ألــف ريــال في العــام 2021 

ــبة نمــو 7 %. بنس
خطط وبرامج

مــا هــي أبــرز البرامــج والخطــط والآليــات التــي 
تشــتمل عليهــا رؤيــة البنــك المســتقبلية بهــدف جذب 
أكــر قــدر مــن العمــاء للبنــك واكتســاب ثقتهــم بــه 
خاصــة في ظــل الوضــع الاقتصــادي الصعــب الــذي 

لا يــزال يعيشــه البلــد؟.
العمــل عــى أســاس  كــا أشرنــا ســابقا فــإن 
ــدأ  ــاة مب ــزام ومراع ــة والالت ــؤولية والرقاب ــن المس م
الوضــوح والشــفافية وتحديــد الأهــداف التــي شــملها 
النظــام الأســاسي للبنــك وتنفيــذ أحــكام القوانــن 
ــراح  ــن اق ــا ع ــك، فض ــل البن ــة بعم ــذة المتصل الناف
التــي  المســاعدة  والبرامــج  والخطــط  الأهــداف 
تعمــل عــى تمتــن العلاقــة بــن البنــك والمســاهمين 
والمتعاملــن معــه واكتســاب ثقتهــم هــي أبــرز قواعــد 
وآليــات وإجــراءات تطبيــق رؤيــة مجلــس إدارة البنــك 
وتنظيــم العلاقــات المختلفــة بــن كل مــن مجلــس 
الإدارة والمديريــن التنفيذيــن والمســاهمين وأصحــاب 
ــن  ــئ م ــي أنش ــداف الت ــق الأه ــة تحقي ــح بغي المصال
أجلهــا البنــك والتــي مــن أهمهــا الحفــاظ عــى حقــوق 
المســاهمين مــن أفــراد المجتمــع أو الجهــات الحكوميــة 
أو مؤسســات القطــاع الخــاص باعتبــار البنــك ضمــن 
القطــاع المختلــط وعمــل ضوابــط لأداء البنــك وتنفيــذ 
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أنظمــة وقواعــد الحوكمــة لتحقيــق الأهــداف والنتائــج 
المثــى لأعــال البنــك في مجــال الائتــان والاســتثمار 
وتهيئــة وتوفــر البيئــة المواتيــة واللازمة لاســتمراره في 

ــد. ــادي للبل ــوي والاقتص ــادي التنم أداء دوره الري
ــى  ــزال ع ــك ولا ي ــرص البن ــار ح ــذا الإط  وفي ه
اتخــاذ جملــة مــن القــرارات المصرفيــة والإداريــة 
الشــفافية  طابــع  إضفــاء  إلى  الهادفــة  والماليــة 
ــن  ــدر م ــر ق ــق أك ــه وتحقي ــة في تعاملات والمصداقي
وبيئــة  المصرفيــة  الســوق  في  والتنافســية  العدالــة 

الأعــال. 
ولمزيــد مــن التوضيــح فقــد كان البنــك أكــر حرصا 
وخاصــة خــال الســنوات الأخــرة عــى المصداقيــة في 
ــة  ــكيل لجن ــام بتش ــث ق ــة، حي ــام الحوكم ــق نظ تطبي
ــس الإدارة، فضــا  ــن مجل ــرار م ــة بموجــب ق للحوكم
ــة  ــة ولجن ــة المراجع ــرى كلجن ــان أخ ــكيل لج ــن تش ع
مــن  وغيرهــا  الديــون..  متابعــة  ولجنــة  المخاطــر 
ــد  ــق قواع ــس الإدارة في تحقي ــة لمجل ــان الداعم اللج

ــة ــم الحوكم ونظ
وجــذب أكــر قــدر مــن العمــاء للبنــك واكتســاب 
ــذي  ــالي ال ــع الح ــل الوض ــة في ظ ــه خاص ــم ب ثقته

ــد. ــه البل يعيش

تحديث انظمة البنك 
نظامــه  وتحديــث  تطويــر  في  البنــك  نجــح 
المــرفي وتقديــم عــدد مــن الخدمــات الإلكترونيــة 
الجديــدة مــا الــذي تتضمنــه رؤيــة البنك المســتقبلية 

ــب؟. ــذا الجان ــق به ــا يتعل في
لدينــا وعــي كامــل بطبيعــة الواقــع واحتياجاتــه 
ــي وكــا ســبق وأن  ــب الفن ــق بالجان ــا يتعل لا ســيما م
أشرنــا فــإن أبــرز ملامــح رؤيــة البنــك المســتقبلية 
أجهــزة  وتحديــث  اســتبدال  مــروع  تنفيــذ  هــي 
النظــام البنــي الأساســية باقتنــاء أحــدث تقنيــات 
ــام  ــتحداث نظ ــروع اس ــرفرات، وم ــة HP للس شرك
ــا  ــن وكلائن ــواردة م ــة ال ــات الخارجي ــبكي للتحوي ش
الخارجيــن تخــص تحويــات المغتربــن اليمنيــن 
وربــط هــذا النظــام بشــكل مبــاشر مــع نظامنــا 

البنــي. 
ــة المشــجعة  ــة والفني ــة الإداري وفي ظــل توفــر البيئ
ــام  ــر في نظ ــي تتوف ــزات الت ــة والممي ــم المرون وبحك
T24، لدينــا الكثــر مــن طموحــات الابتــكار والتطويــر 
ــدة  ــة الجدي ــات الإلكتروني ــات والمنتج ــذاتي للخدم ال
وبالتــالي نحــن مســتمرون في اســتكمال تنفيــذ خطــة 
ــدة في  ــا الجدي ــام وخطوتن ــث للنظ ــر والتحدي التطوي
هــذا الســياق هــي تطويــر البنيــة التحتيــة لنظــام 
الهــارد الخــوازن الرئيســية وقــد قمنــا بــراء منظومــة 
خــزن جديــدة وحديثــة تعتــر مــن أحــدث المنظومــات.
ــر  ــة التطوي ــتمرار عملي ــا باس ــون أيض ــن مهتم نح
والتحديــث للقطــاع التكنولوجــي في جانــب تقنيــة 
الخدمــات  وجانــب  الشــبكات  ودعــم  المعلومــات 
ــروع  ــة للف ــات الإلكتروني ــم الخدم ــة وتقدي الإلكتروني
جديــدة  خدمــات  ابتــكار  إلى  ونســعى  والعمــاء 
وتطويــر الخدمــات المعمــول بهــا في البنــك والتــي تــم 

إطلاقهــا ســابقاً.

خدمات مصرفية 
مــا هــي أبــرز الخدمــات المصرفيــة التــي يقدمهــا 

البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر حاليــا؟.
مهتــم  والتعمــر  للإنشــاء  اليمنــي  البنــك  لأن 
وحريــص عــى تلبيــة احتياجــات المتعاملــن معــه فقــد 
ــد مــن الخدمــات  ــث العدي ــر وتحدي ــد في تطوي اجته

ــاءة إدارة  ــة وكف ــم سرع ــن له ــي تضم ــة الت الإلكتروني
حســاباتهم وأهــم الخدمــات الإلكترونيــة المعمــول بهــا 

ــاً: ــك حالي ــدى البن ل
- الصرافات الآلية.

- الموبايل البنكي.
- الإنترنت المصرفي.

- تحويلات الويسترن يونيون.
- بطائق الماستر كارد.

- شراكات محلية مع محافظ إلكترونية.
- شراكات محلية مع شبكات تحويلات.  

ــق بخدمــة  ــح لا ســيما مــا يتعل ــد مــن التوضي ولمزي
دوليــة  بطاقــة  »Mastercard«فهــي  كارد  المســر 
واســعة المــدى يتمكــن العميــل مــن اســتخدامها للــراء 
عــر المواقــع الإلكترونيــة أو عــن طريــق نقــاط البيــع 
)POS( والســحب النقــدي عــر الصرافــات الآليــة 

ــن. داخــل وخــارج اليم
 WESTERN( يونيــون  خدمة ويســرن  أمــا 
UNION( فهــي خدمــة إرســال واســتلام التحويــات 
الماليــة عــر شــبكة »الويســرن يونيــون« واســعة 

المــدى في جميــع دول العــالم.
الإلكترونيــة  التحويــات  بوابــة  خدمــة  وكذلــك 
)WEB PORTAL( هــي خدمــة آمنــة تمامــاً يســتطيع 
ــك » أفــراد أو شركات« إجــراء  بواســطتها عمــاء البن
كافــة العمليــات الماليــة في أي وقــت مــن خــال موقــع 

ــك. إلكــروني صمــم خصيصــاً لذل

تدريب وتأهيل
مــاذا عــن جانــب التدريــب والتأهيــل وفقــا لرؤيــة 
ــا  ــى ضوئه ــم ع ــي يت ــر الت ــي المعاي ــا ه ــك وم البن
إقامــة الــدورات وكــذا اختيــار وترشــيح المتدربــن؟.
حاليــاً نحــن مســتمرون في العمــل عــى تنفيــذ مــا 
ــي 2022 و  ــة لعام ــك التدريبي ــة البن ــن رؤي ــى م تبق
2023 وفي هــذا إطــار فــإن مركــز التدريــب في البنــك 
مســتمر في التجهيــز لتنفيــذ باقــي برامــج وورش 
الخطــة التدريبيــة، ويتــم اختيــار الــدورات وتنظيمهــا 
ــي  ــار الوظيف ــق المس ــا وف ــن به ــذا ترشــيح الملتحق وك
التخصــي وبمــا يتناســب مــع الاحتياجــات التدريبيــة 

لــإدارات والفــروع وتغطيــة هــذه الاحتياجــات في 
ــل  ــال وتموي ــوال والاحتي ــل الأم ــة غس ــج مكافح برام
الإرهــاب وكذلــك برامــج العمليــات المصرفيــة وكشــف 
وتزييــف العمــات، إضافــة إلى دورات التدريــب عــى 
ــة بالتزامــن مــع إطــاق  ــم الخدمــات الإلكتروني تقدي
ــال  ــب خ ــز التدري ــذ مرك ــد نف ــات وق ــك الخدم تل
العــام الحــالي 2023 عــددا مــن الــدورات التدريبيــة، 
ــاء  ــة العم ــل في خدم ــيات العم ــا دورة في أساس منه
T24، اســتهدفت عــدد )38( مــن موظفــي خدمــة 
ــوال  ــل الأم ــة غس ــرى في مكافح ــاء، ودورة أخ العم
ــال وتمويــل الإرهــاب، اســتهدفت أيضــا عــدد  والاحتي
)38( مــن موظفــي المواجهــة، فيــا اســتهدفت الــدورة 
الثالثــة، دورة » تصحيــح ســقوف التســهيلات  » عــدد 
البنــك مــن مختلــف  )44( متدربــا مــن موظفــي 
ــإذن  ــنعمل ب ــة، وس ــتوى الجمهوري ــى مس ــه ع فروع
ــج  ــن برام ــى م ــا تبق ــذ م ــتكمال تنفي ــى اس ــه ع الل

ــام 2023.  ــز للع ــة للمرك ــة التدريبي ودورات الخط

التمويلات الصغيرة 
عــى  المســتقبلية  البنــك  رؤيــة  اشــتملت  هــل 
ــجيع  ــم وتش ــة بدع ــات خاص ــج أو آلي ــط وبرام خط

الصغــرة؟. التمويــات 
** بالتأكيــد هنــاك توجــه مــن إدارة البنــك لتشــجيع 
التمويــل الأصغــر وفي هــذا الإطــار، تــم إنشــاء وحــدة 
ــي للعمــل  ــب كادر وظيف ــم تدري ــر، وت ــل الأصغ التموي
ــاب  ــتهداف أصح ــم اس ــث يت ــدة بحي ــذه الوح في ه
ــة مشــاريعهم  ــرة لمســاعدتهم في تنمي ــاريع الصغ المش
ليتحقــق لهــم الاكتفــاء الــذاتي وبضمانــات ســهلة 
وميــرة  والعمــل جــار لتجهيــز مشــاريع المحافــظ 
الإلكترونيــة والخدمــات الماليــة المرتبطــة بالمنشــآت 
وفقــا  بالتمويــات  المرتبطــة  والمتوســطة  الصغــرة 
للصيــغ الإســامية، إضافــة إلى اســتقطاب العديــد مــن 
المنظــات وتنفيــذ مشــاريع توزيــع المســاعدات بهــدف 
رفــد وتغذيــة أرصــدة حســابات البنــك طــرف البنــوك 
ــره الإيجــابي  ــه أث ــذي ســيكون ل ــر ال ــة، الأم الخارجي
المعامــات  مجــال  في  البنــك  أنشــطة  توســع  في 

ــه. ــا لعملائ ــي يقدمه ــة الت الخارجي

العق�����اري  الا������ستثمار 
يمث�����ل �أ�سا������س ر�ؤي�����ة مجل������س 
الإدارة الم������ستقبلية و�أولوي�����ة 
ملح�����ة في عملي�����ة التطوي�����ر 
والتحدي�����ث لقط�����اع الا������ستثمار 

العم�����ل عل�����ى �أ�سا������س م�����ن 
الم��سؤولية والرقابة والالتزام 
الو������ضوح  مب�����د�أ  ومراع�����اة 
وال�ش�����فافية �أب�����رز قواع�����د 
و�آلي�����ات تطبي�����ق ر�ؤي�����ة البن�����ك 
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#Be_safe
#خليك_ بأمان



الحساب البنكي
والخدمات الالكترونية 

المصرفية
اختيارك ا
سهل وا�من 
لتنفيذ عملياتك المالية



العــــددملــــف

ملتق��ى »�آف��اق التنمي��ة الم���ستدامة 
بر�ؤي��ة م�صرفية«

في الـــ 29 مــن مايــو المنــرم عقــدت بصنعــاء فعاليــات 
ملتقــى التنميــة المســتدامة، الــذي نظمــه بنــك اليمــن 
برؤيــة  المســتدامة  التنميــة  )آفــاق  بعنــوان:  والخليــج 
مصرفيــة( وخــال افتتــاح الملتقــى الــذي شــارك فيــه عــدد 
مــن قيــادات القطــاع المــالي والمــرفي والتجــاري، ورؤســاء 
ــي المنظــات  ــة ورجــال الأعــال، وممث ــات التعليمي المؤسس
الدوليــة العاملــة في اليمــن، وفي مقدمتهــا منظمــة )الفــاو(
ألقيــت عــدد مــن الكلــات التــي أكــدت عــى أهميــة التمويل 
المســتدام برؤيــة مصرفيــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة 
ــق  ــا، وخل ــة وتطويره ــة التحتي ــاريع البني ــع في مش والتوس

المزيــد مــن فــرص العمــل، والإســهام في الحــد مــن الفقــر 
ــن. ــل المواطن ــن دخ ــاعدة في تحس والمس

كــا أشــارت الكلمات إلى أن الاســتثمار في مشــاريع التنمية 
ــة  ــة والاجتماعي ــة الاقتصادي ــهام في التنمي ــتدامة والإس المس
ــارف  ــوك والمص ــبة للبن ــوب بالنس ــه المطل ــو التوج ــد ه للبل

اليمنيــة.
ــاط  ــال للارتب ــع الأع ــد مجتم ــات إلى حش ــت الكل ودع
ــان النظــام  ــاره صــام أم ــق بالنظــام المــرفي باعتب الوثي
المــالي في البــاد وعنــرا رئيســيا في ازدهــار خدمــات 
الأعــال وتوســيع النشــاط التجــاري وقدرتــه عــى الوصــول 
للســوق الدوليــة، وكــذا ضرورة دعــم ومســاندة النظــام 
المحــي  المــالي  النشــاط  لتعزيــز خطواتــه في  المــرفي 
والخارجــي ودعــم ومســاندة التجــارة والاســتثمار كركيزتــن 
أساســيتين لخلــق فــرص العمــل وتحقيــق التنمية المســتدامة.
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ملف العدد

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته..
ــل  ــرة بالأم ــب لي في هــذه المناســبة المب يطي
أن أتقــدم بالشــكر لــإدارة الفتيــة لبنــك اليمــن 
والخليــج عــى مبادرتهــا البنــاءة في تنظيــم هــذا 
ــة هــي  ــة قادم ــادف للتبشــر بمرحل ــى اله الملتق

ــة إعــادة التعمــر. مرحل
ــن  ــوة الحاضري ــي الإخ ــرني أن أحي ــا ي ك
والمــرفي  المــالي  القطــاع  قيــادات  مــن 
ــة  ــة العامل ــي المنظــات الدولي والتجــاري، وممث
في البــاد، وفي مقدمتهــا منظمــة “الفــاو” التــي 
كان لهــا دور مشــهود في تقديــم التمويــل الميــر 

ــي.  ــاع الزراع للقط
الإخوة الحاضرون..

ــوي  ــدور الحي ــدرك ال ــا ن ــا جميع ــك أنن لا ش
الــذي قامــت بــه البنــوك اليمنيــة في دعــم 
المشــاريع التنمويــة والاقتصاديــة بشــكل عــام 
خــال الفــرة الماضيــة، والتــي تتجاوز الخمســن 
عامــا، حيــث كان لهــا الفضــل في دعــم الكثــر 
ــا  مــن مشروعــات النشــاط الاقتصــادي وتمكينه
عــى  قــادرة  وجعلهــا  والتطــور،  النمــو  مــن 
ــية  ــة والاحتياجــات المعيش ــات التنمي ــة متطلب تلبي
ــن  ــة م ــل الصعب ــك المراح ــوال تل ــن ط للمواطن

ــاد. ــخ الب تاري
إن النمــو المســتدام هــو ذلــك الــذي يعمــل على 
التوســع في مشــاريع البنيــة التحتيــة وتطويرهــا، 
ــهم في  ــل، ويس ــرص العم ــن ف ــد م ــق المزي ويخل
الحــد مــن الفقــر ويســاعد عــى تحســن دخــل 

المواطنــن. 
كــا أن التمويــل المســتدام بالرؤيــة المصرفيــة 
التمويليــة  القــدرات  مســتوى  تطويــر  يعنــي 
ــة  ــات المالي ــم الخدم ــا لتقدي ــارف وتأهيله للمص
المواكبــة لحركــة النمــو والتحديــث والتطــور، 
الأجــل  طويــل  التمويــي  الدعــم  وتقديــم 

التحتيــة. البنيــة  مشــاريع  في  للمســتثمرين 
التمويليــة  القــدرات  مــن  الرغــم  وعــى 
ــة  ــة الراهن ــة في المرحل ــوك اليمني ــدودة للبن المح
فإنهــا لا تــزال قــادرة عــى القيــام بــدور محوري 
ــت  ــا تمكن ــتدامة إذا م ــة المس ــق التنمي في تحقي
ــت  ــر سياســاتها ونمــاذج عملهــا وعمل مــن تطوي

عــى تطويــر وســائل غــر تقليديــة لتعزيــز 
قدراتهــا التمويليــة، مثــل الشراكــة مــع الحكومــة 
ومــع المســتثمرين في القطــاع الخــاص، والشراكة 
مــع المؤسســات التمويليــة الدوليــة، وفي هــذا 
الإطــار يتوجــب عليهــا أن تســهم بفاعليــة في 
تعزيــز الجهــود الراميــة إلى إيجــاد بيئــة مواتيــة 
للتعــاون المثمــر مــع الجهــات المانحــة والجهــات 

ــتثمرة. المس
ولا بــد أن تعكــف البنــوك اليمنيــة حاليــا عــى 
وضــع البرامــج والخطــط اللازمــة لتعزيــز بنيتهــا 
التحتيــة ورفــع مســتوى الكفــاءات والقــدرات 
ــاطها  ــرة نش ــيع دائ ــن توس ــا م ــا يمكنه ــا بم فيه
ــات  ــة احتياج ــة لتلبي ــات الحديث ــم الخدم وتقدي
ــادة  ــة إع ــد انطــاق حرك ــي عن الاقتصــاد الوطن

ــاد. ــار في الب الإع
ونحــن جميعــاً نتطلــع إلى قيام ســوق الأوراق 
الماليــة التــي ســتتمكن البنــوك مــن خلالهــا مــن 
ــتدام  ــل المس ــورة للتموي ــات المتط ــم المنتج تقدي
وتعزيــز  المســتدامة  التنميــة  تتطلبــه  الــذي 
قــدرات الســوق المــالي مــن خــال تقديــم 
والمنتجــات  الأجــل  طويلــة  التمويــل  وســائل 
الموجهــة  والصكــوك  كالســندات  المتطــورة 
الصديقــة  الاقتصاديــة  المشروعــات  لتمويــل 

ــة. للبيئ
ــاح في  ــذا النج ــم ه ــى لملتقاك ــكركم وأتمن أش
بلــورة الــدور المنــوط بالقطــاع المــرفي اليمنــي 

ــاد. ــتدامة في الب ــة المس ــق التنمي في تحقي
والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته..

نتطلع لقيام �سوق الأوراق المالية التي تمكن البنوك
من تقديم المنتجات المتطورة للتمويل الم�ستدام

 القائم ب�أعمال رئي�س جمعية البنوك اليمنية الأ�ستاذ/ محمود قايد ناجي:

على الرغم من القدرات التمويلية المحدودة للبنوك 
اليمنية في المرحلة الراهنة ف�إنها لا تزال قادرة على القيام 

بدور محوري في تحقيق التنمية الم�ستدامة

في كلمتــه التــي ألقاهــا خــال افتتــاح الملتقــى 
أكــد القائــم بأعــال رئيــس مجلــس إدارة جمعيــة 
البنــوك اليمنيــة الأســتاذ/ محمــود قايــد ناجــي أن التمويــل 
المســتدام بالرؤيــة المصرفيــة يعنــي تطويــر مســتوى القــدرات 
التمويليــة للمصــارف وتأهيلهــا لتقديــم الدعــم التمويــي 
طويــل الأجــل للمســتثمرين في مشــاريع البنيــة التحتيــة 
والطاقــة المتجــددة، وحــث البنــوك اليمنيــة عــى وضــع 
ــع  ــة ورف ــا التحتي ــز بنيته ــة لتعزي البرامــج والخطــط اللازم
ــا مــن توســيع  مســتوى الكفــاءات والقــدرات فيهــا بمــا يمكنه

ــد  ــي عن ــة احتياجــات الاقتصــاد الوطن ــرة نشــاطها لتلبي دائ
ــاد. ــار في الب ــادة الإع ــة إع ــاق حرك انط

التــي  الماليــة  وعــر عــن تطلعــه لقيــام ســوق الأوراق 
ســتتمكن البنــوك مــن خلالهــا مــن تقديــم المنتجــات المتطــورة 
للتمويــل المســتدام الــذي تتطلبــه التنميــة المســتدامة وتعزيز 
ــل  ــائل التموي ــم وس ــال تقدي ــن خ ــالي م ــوق الم ــدرات الس ق
ــوك  ــندات والصك ــورة كالس ــات المتط ــل والمنتج ــة الأج طويل
الموجهــة لتمويــل المشروعــات الاقتصاديــة الصديقــة للبيئــة.. 

فيــا يــي نــص الكلمــة:
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 الملتقى يهدف �إلى تكوين قاعدة م�شتركة تتظافر فيها 
الجهود والر�ؤى لتحقيق التنمية الم�ستدامة

النظام الم�صرفي اليمني يجب �أن يتطور ويحظى 
بالدعم والم�ساندة لتحقيق التنمية الم�ستدامة

رئي�س مجل�س �إدارة بنك اليمن والخليج الدكتور/ مروان خالد:

نائب رئي�س الغرفة التجارية ال�صناعية ب�أمانة العا�صمة الأ�ستاذ/ محمد �لاصح:

ــور مــروان محمــد  ــج الدكت ــك اليمــن والخلي ــس إدارة بن ــه ألقــى رئيــس مجل مــن جهت
ــة المســتدامة والإســهام في  ــد كلمــة أشــار فيهــا إلى أن الاســتثمار في مشــاريع التنمي خال
التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة للبلــد هــو التوجــه المطلــوب بالنســبة للبنــوك والمصــارف 
اليمنيــة.. موضحــا أن رؤيــة بنــك اليمــن والخليــج الجديــدة تهــدف إلى الإســهام الفاعــل 

في تحقيــق التنميــة المســتدامة.
ولفــت إلى أن مــا قــام بــه البنــك مــن تطويــر وتحديــث لسياســاته وخدماتــه وأنشــطته 
ومنتجاتــه، وبنيتــه التحتيــة يــأتي في هــذا الإطــار، وكــذا تبنــي نمــوذج الصيرفــة الخــراء 
وتقديــم مجموعــة مــن المنتجــات والأنشــطة الجديــدة مثــل الودائــع الخــراء وتمويــات 
المشروعــات الخــراء الصديقــة للبيئــة، وتمويــات المســاكن والمبــاني والاســتثمارات 
الخــراء، والخدمــات الرقميــة، بالشــكل الــذي يحقــق هــدف التنميــة المســتدامة برؤيــة 

مصرفيــة ويعــزز الرفــاه الاقتصــادي ويحافــظ عــى البيئــة والمجتمــع.
وأكــد خالــد اســتعداد بنــك اليمــن والخليــج لمــد جســور التواصــل وبنــاء شراكــة فاعلــة 
وقويــة ومتينــة مــع الجميــع لتحقيــق التنميــة المســتدامة في اليمــن ووضــع خارطــة طريــق 

للإســهام في إحــداث نهضــة اقتصاديــة واجتماعيــة شــاملة.
ــود  ــا الجه ــر فيه ــركة تتظاف ــدة مش ــن قاع ــدف إلى تكوي ــى يه ــار إلى أن الملتق وأش
ــرص  ــق ف ــن وخل ــتدامة في اليم ــة المس ــق التنمي ــن أجــل تحقي ــرؤى م ــا ال ــارك فيه وتتش
اســتثمارية تعمــل عــى تحســن المســتوى المعيــي للمواطــن اليمنــي والقضــاء عــى الفقــر 

ــن. ــكل اليمني ــق الازدهــار ل ــة، وتحقي والبطال

فيــا أكــد نائــب رئيــس الغرفــة التجاريــة الصناعيــة بأمانــة العاصمــة الأســتاذ محمــد 
محمــد صــاح في كلمتــه التــي ألقاهــا خــال افتتــاح الملتقــى عــى ضرورة حشــد مجتمــع 
ــالي  ــان النظــام الم ــاره صــام أم ــق بالنظــام المــرفي باعتب ــاط الوثي الأعــال للارتب
ــاد وعنــر رئيــي في ازدهــار خدمــات الأعــال وتوســيع النشــاط التجــاري  في الب

وقدرتــه عــى الوصــول للســوق الدوليــة.
ولفــت إلى أن النظــام المــرفي اليمنــي يجــب أن يتطــور ويحظــى بالدعــم والمســاندة 
ــارة  ــاندة التج ــم ومس ــي ودع ــي والخارج ــالي المح ــاط الم ــه في النش ــز خطوات لتعزي

ــة مســتدامة. ــام تنمي ــق فــرص العمــل وقي والاســتثمار كركيزتــن أساســيتين لخل
ــات  ــث لمقوم ــكل حثي ــاج بش ــرفي نحت ــاع م ــال وقط ــع أع ــا كمجتم ــال: “ إنن وق
جديــدة لجــذب الاســتثمار مــن جهــة وتذليــل الصعوبــات والعقبــات أمــام نشــاط 
الصناعــة والتجــارة والخدمــات لــي تســتمر أنشــطتها وتمــي قدمــا نحــو الاســتدامة 

ــع”. والتوس
ــة والأدوات  ــان والثق ــن الأم ــالي م ــتوى الع ــوك ذات المس ــود البن ــار إلى أن وج وأش
والوســائل المتطــورة لخدمــة القطــاع الخــاص والاســتثمار والمجتمــع يمثــل فــرص كبــرة 
ــع الأعــال ســيكون أول المســتفيدين مــن  ــدا أن مجتم ــو المســتدام .. مؤك ــق النم لتحقي

تلــك الخدمــات.
ولفــت إلى الحاجــة في الوقــت الراهــن لسلســلة كبــرة مــن المحفــزات والتســهيلات 
ــو في  ــيط النم ــتثمار وتنش ــاص للاس ــاع الخ ــة و القط ــارف اليمني ــدم للمص ــي تق الت

ــة. ــة المنتج ــطة الاقتصادي ــوق والأنش الس
وأوضــح أن رؤيــة القطــاع الخــاص للتنميــة مــن وجهــة نظــر مصرفيــة تقــوم عــى 
وجــود مصــارف تتمكــن مــن أداء نشــاطها بجــودة عاليــة وبأمــان وطــرق مبتكــرة تدمــج 
بــن مصالــح المجتمــع ومصالــح قطــاع الأعــال وتعمــل عــى التشــبيك في الخدمــات 

التســويقية والشــمول المــالي بــأسرع الطــرق.
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ملف العدد

قدمــت إلى الملتقــى عــدد مــن أوراق العمــل التــي أعدهــا نخبــة مــن الأكاديميــن والمختصــن في الجامعــات اليمنيــة والمؤسســات المصرفيــة 
الماليــة وجــرى مناقشــتها بحضــور عــدد مــن ممثــي ومســؤولي المنظــات الدوليــة والمنظــات المحليــة في اليمــن، ورؤســاء الجامعــات والمؤسســات 

التعليميــة، ورجــال الأعــال ومــدراء الــركات التجاريــة.

�أوراق العمـــل المقدمـــة �إلى الملتقـــى

التنمية المستدامة.. نظرة عامة
جــاءت ورقــة العمــل الأولى بعنــوان: )التنميــة 
ــق  ــدس توفي ــا المهن ــة( قدمه ــرة عام ــتدامة- نظ المس
ــج،  ــن والخلي ــك اليم ــام بن ــر ع ــب مدي ــش، نائ حني
تحــدث فيهــا عــن الأدوار التــي يجــب أن تقــوم بــه 
كافــة المؤسســات الماليــة في البلــد ضمــن حــدود 
ــر  ــكل أو بآخ ــؤوليات بش ــات والمس ــر والإمكاني التأث
ــش  ــن حني ــد وب ــة المســتدامة في البل ــق التنمي لتحقي
تلــك الأدوار ولخصهــا في المشــاركة في تبنــي ودعــم 
مبــادرات القضــاء عــى الفقــر وتوفــر الفــرص 
الوظيفيــة للأشــد حاجــة للعمــل ضمــن آليــة اختيــار 
ــام  ــوك الطع ــادرات بن ــم مب ــي ودع ــة وفي تبن عادل
وتوجيــه جــزء مــن النشــاط المــرفي نحــو مفهــوم 
وكــذا  القطاعــات  مختلــف  في  الغــذائي  الأمــن 
في توفــر الصحــة الجيــدة والرفــاه مــن خــال 
ــاركة  ــي والمش ــن الصح ــة التأم ــراك في أنظم الاش
أيضــا  في توفــر التعليــم الجيــد مــن خــال إطــاق 
مبــادرات تعليميــة مرتبطــة بمنتجــات مصرفيــة مثــل 
ــة ذات  ــود تعليمي ــل عق ــدى مقاب ــل الم ــار طوي الادخ
ــة  ــاه النظيف ــر المي ــاركة في توف ــة والمش ــودة عالي ج
والنظافــة الصحيــة  مــن خــال تخصيــص نســبة 
مــن محافــظ الاســتثمار لمشــاريع الميــاه النظيفــة 
وفي توفــر طاقــة نظيفــة وبأســعار معقولــة ووضــع 
والمشــاركة في  الهــدف  ذلــك  لتحقيــق  المبــادرات 
ــع  ــادي ووض ــو الاقتص ــق والنم ــل اللائ ــر العم توف
المصــارف  تقيــم  كأن  ذلــك  لتحقيــق  المبــادرات 
بطريقــة علميــة وموضوعيــة مســاهمتها في إجــالي 
ــادة  ــة لزي ــو الاقتصــادي وتضــع مــؤشرات فعال النم
وتحســينه  الاقتصــادي  النمــو  في  مســاهمتها 
والمشــاركة في الصناعــة والابتــكار والهياكل الأساســية 
ــتهلاكية  ــلع الإس ــاج الس ــاريع إنت ــتثمار في مش كالاس

ــزات(. ــتيرادها )ممي ــاب اس ــى حس ع
والعمــل عــى إيجــاد صيغــة تكامــل بــن المصــارف 
ــة  ــط فعال ــد خط ــة لتولي ــارة والصناع ــرف التج وغ
للتحــول مــن مجتمــع مســتورد / مســتهلك إلى مجتمــع 

ــج /مســتهلك بترشــيد، والمشــاركة في الحــد مــن  منت
أوجــه عــدم المســاواة ووضــع المبــادرات لتحقيــق 
ــن  ــع م ــالي للجمي ــمول الم ــرص الش ــر ف ــك كتوف ذل
ــة لا  ــة معتدل ــف المناطــق برؤي ــات وفي مختل كل الفئ
ــاً بالقطــاع  ــأي تمام ــط والن ــاح فق ــز عــى الأرب ترك
المــرفي عــن أي تجاذبــات سياســية تحــرم أو تميــز 
ــة  ــات المصرفي ــن الخدم ــة م ــات معين ــق أو فئ مناط
محليــة  ومجتمعــات  مــدن  توفــر  في  والمشــاركة 
ــدف  ــك اله ــق ذل ــادرات لتحقي مســتدامة ووضــع المب
كتطويــر محافــظ اســتثمارية طموحــة والمشــاركة في 
ترشــيد الاســتهلاك والانتــاج وفي توفــر الحلــول 

ــدة.  ــة جي ــاخ وبيئ للمحافظــة عــى من

التنمية المستدامة بنظرة اقتصادية
بنظــرة  المســتدامة  “التنميــة  عنــوان  وتحــت 
اقتصاديــة” جــاءت ورقــة عمــل الدكتــور- ميثــاق 
مجــال  في  والباحــث  الأكاديمــي  راجــح،  أحمــد 
التنميــة المســتدامة التــي أوضــح مــن خلالهــا المنظــور 
وكإطــار  كتطــور  المســتدامة  للتنميــة  الاقتصــادي 
في  يأخــذ  الاقتصاديــة،  التنميــة  لمفهــوم  جديــد 
ــان  ــة، كض ــة والبيئي ــددات الاجتماعي ــار المح الاعتب

واســتمراريته.  لتحققــه 
ــن  ــتدامة م ــة المس ــق التنمي ــن راجــح أن تحقي وب
ــن  ــي ب ــق منظوم ــب تواف ــادي يتطل ــور اقتص منظ
عــدة أنظمــة أبرزهــا نظــام ســياسي، يضمــن مشــاركة 
ونظــام  القــرار،  اتخــاذ  في  للمواطنــن  فعالــة 
فائــض  تحقيــق  خلالــه  مــن  يمكــن  اقتصــادي، 
ــق  ــي، يتواف ــام اجتماع ــذات، ونظ ــى ال ــد ع ويعتم
مــع خطــط التنميــة وأســاليب تنفيذهــا، ونظــام 
مشروعاتــه,  في  البيئــي  بالبعــد  يلتــزم  إنتاجــي، 
ــادل الخــرات في  ــاون وتب ــزز التع ونظــام دولي، يع
مــروع التنميــة , ونظــام إداري، يمتلــك المرونــة 
ــي،  ــام تعليم ــذاتي، ونظ ــح ال ــى التصحي ــدرة ع والق
ــي والاجتماعــي في  ــد البيئ ــل البع ــدرب عــى تأصي ي
كل أنشــطة الحيــاة عامــة والتنميــة المســتدامة خاصــة، 

بحيــث تعمــل هــذه النظــم بشــكل متناغــم ومتزامــن 
مــن أجــل هــدف رئيــي تنجــح معــاً في تحقيقــه هــو 

)التنميــة المســتدامة( .
ــة  ــم الأدوات الاقتصادي ــح إلى أن أه ــار راج وأش
لتحقيــق التنميــة المســتدامة تتمثــل في الضرائــب 
ــة، وتشــجيع  ــاد عــى الأســواق المالي ــة، والاعت البيئي
الابتــكار التكنولوجــي، وتســخير الفــرص التكنولوجيــة 
مــن أجــل عــالم منخفــض الكربــون، وتطويــر البنيــة 
التحتيــة والمهــارات الرقميــة وبنــاء شراكات مفتوحــة 
ــراء  ــا خ ــل تكنولوجي ــن أج ــراف م ــددة الأط ومتع
وإصــاح حقــوق الملكيــة الفكريــة والمنــاخ التنظيمــي 

والاســتثمار الخــاص.
ولفــت راجــح إلى علاقــة المنشــآت الاقتصاديــة 
إلى  تنظــر  أصبحــت  حيــث  المســتدامة،  بالتنميــة 
المجــالات المختلفــة لأبعــاد الاســتدامة والمبــادئ التــي 
تقــوم عليهــا، عــى أســاس أنهــا تشــكل في مجملهــا 
العوامــل المحــددة لطبيعــة توجههــا الاســراتيجي، 
ــة  ــتقبلية والحالي ــال المس ــاق الأع ــدد نط ــي تح والت
للاســراتيجيات التنافســية الملائمــة لتحقيــق هــذا 
مــن  الإدارة  حاجــة  تحــدد  أنهــا  كــا  التوجــه، 
المعلومــات والمــؤشرات المســتحدثة واللازمــة لتحقيــق 
متطلبــات التطبيــق الناجــح لهــذه الاســراتيجيات 

ــا.  ــتقة منه ــداف المش والأه

دور القطاع المصرفي اليمني في خلق تنمية 
مستدامة من خلال ضمان الكفاءة البيئية

وتحــت عنــوان “دور القطــاع المــرفي اليمني في 
ــاءة  ــة مســتدامة مــن خــال ضــان الكف ــق تنمي خل
البيئيــة” جــاءت ورقــة عمــل أ.د. فضــل عــي صالــح 
النزيــي-  نائــب مديــر مركــز الميــاه والبيئــة بجامعــة 
ــة  ــداف التنمي ــا أه ــن خلاله ــن م ــي ب ــاء.. الت صنع
الخــراء  البنــوك  إنشــاء  وإمكانيــة  المســتدامة 
وذكــر تعـــريف المشـــاريع البيئيـــة وتصنيفهــا إلى 
ــارة  ــراء والع ــة الخ ــاريع الطاق ــات كمش مجموع
الخــراء والصناعــات الخــراء والزراعــة والإنتــاج 
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الحيــواني والوقــود الحيــوي ومشــاريع الاســتثمار 
الأخــر في البيئــة وفي دورة الكربــون وفي التعليــم 
إضافــة  للنفايــات  الخــراء  والإدارة  الأخــر 
النفــط   الأخــر في قطــاع  الاســتثمار  لمشــاريع 
والغــاز.. موضحــا أن التنميــة المســتدامة قادمــة، 
البنــوك تمكــن  المــالي وخاصــة  وعــى المجتمــع 
ــا، مشــرا  الصناعــات والاقتصــاد مــن أجــل تحقيقه
إلى أن أهــداف التنميــة المســتدامة تركــز عــى خمســة 
عنــاصر هــي : النــاس والكوكــب والازدهــار والســام 
والــراكات، وأن الإنشــاء والترخيــص لنوعيــة جديــدة 
ــاعد في  ــراء سيس ــوك الخ ــي البن ــوك ه ــن البن م
تأمــن تمويــل رأس مــال منخفــض التكلفــة لمشــاريع 

ــددة.  ــة والمتج ــة النظيف الطاق
ولفــت النزيــي إلى أن بنــك اليمــن والخليــج مــن 
ــد  ــد أح ــتدامة، يع ــة المس ــى التنمي ــه لملتق ــال تبني خ
ــة  ــة بيئي ــى سياس ــي تتبن ــة الت ــوك اليمني ــرز البن أب
ــة والحوكمــة. ــة والاجتماعي وفــق نظــام الإدارة البيئي
ــة  ــه أهمي ــة عمل ــي في ورق ــتعرض النزي ــا اس ك
تبنــي بنــك اليمــن والخليــج المســؤولية البيئيــة كمحــور 
ــات  ــة المســتدامة في العملي أســاسي وجوهــري للتنمي
ــق دعــم  ــد عــن طري ــج جدي ــة كنه ــات المالي والخدم
وتمويــل مشــاريع خــراء مســتدامة في الجمهوريــة 
ــل  ــق شراكات عم ــال خل ــن خ ــا م ــة وتطبيقه اليمني

ــددة. متنوعــة ومتع
وأشــار النزيــي أنــه وللدخــول في تمويــل المشــاريع 
المســتدامة يحتــاج البنــك إلى تحديــد الأولويــات 
ــب  ــع ويج ــة والمجتم ــة البيئ ــى حماي ــز ع ــي ترك الت
البيئيــة  والدراســة  الجــدوى  لدراســة  تخضــع  أن 
المعتمــد  البيئــي  التصنيــف  بحســب  والمجتمعيــة 
ــن  ــك م ــب ذل ــا يتطل ــة ك ــة البيئي ــة حماي ــن هيئ م
البنــك اعتــاد طريقــة الرصــد لمتابعــة المشــاريع 
خــال مراحــل دورة المــروع، وكــذا تحديــد سياســة 
ــة  ــداد لائح ــن وإع ــا المقترض ــد عليه ــة يعتم واضح
تنظــم عمليــة الاقــراض واختيــار المشــاريع والبحــث 
عــن المشــاركة في التمويــل مــن قبــل الجهــات الممولة 
محليــا أو منظــات دوليــة أو بنــوك محليــة أو دوليــة 
وتشــجيع المشــاركة مــع القطــاع الخــاص والعــام 
والــذي سيســاعد في الحصــول عــى التكنولوجيا التي 
يمكــن توطينهــا لتقليــل الكلفــة وتوســيع الانتــاج.. كــا 

ــل  ــك الأمــل للتموي ــك حــذو بن يمكــن أن يحــذو البن
الأصغــر وكــذا المصــارف المصريــة واعتــاد البصمــة 

ــة أولى. ــوة رمزي ــة كخط الكربوني

التنمية المستدامة بنظرة المجتمع الدولي
بنظــرة  المســتدامة  “التنميــة  عنــوان  تحــت 
المجتمــع الــدولي” جــاءت ورقــة الناشــط في مجــال 
ــي  ــوان، الت ــد نش ــور- محم ــتدامة الدكت ــة المس التنمي
أوضــح فيهــا أن التنميــة المســتدامة هــي التغيــر 
ــاة  ــي الحي ــف نواح ــمل مختل ــذي يش ــاري ال الحض
ــة مدروســة  ــة حضاري ــة، وهــي عملي ــة والمعنوي المادي
ومخططــة تهــدف إلى إيجــاد تحــولات كبــرة في 
 - الســياسي   - الزراعــي   - الاقتصــادي  القطــاع 

الاجتماعــي والخدمــي والبيئــي. 
كــا تحــدث الدكتــور نشــوان في ورقتــه عــن 
ــة  ــة المســتدامة وفوائدهــا ودور الدول أهــداف التنمي
ــن خــال  ــة المســتدامة م ــق أهــداف التنمي في تحقي
تضمينهــا في خطــط عملهــا الوطنيــة مــع وضــع 
الأبعــاد البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة بعــن 
الاعتبــار وتفعيــل قوانــن ومبــادرات حمايــة حقــوق 
المــرأة، وتوفــر فــرص عمــل متســاوية، وضــان 
المجــالات  إبداعهــا في  وتعزيــز  الكريــم،  العيــش 

المســتدامة والتنمويــة.
وكــذا وضــع خطــط العمــل والبرامــج والتشريعــات 
التــي تكفــل تحســن التجــارة الدوليــة والإشراف 
مســتوى  وتعزيــز  فعــال  بشــكل  تنفيذهــا  عــى 
تنافســية القطاعــات والصناعــات الوطنيــة والمنشــآت 
ــر في  ــكل كب ــهم بش ــي تس ــطة الت ــرة والمتوس الصغ

ــدة، ــل جدي ــرص عم ــاد ف إيج
وتأســيس منظومــة داعمــة للابتــكار والأبحــاث 
العــام  القطاعــن  مشــاركة  تشــجيع  والتطويــر، 
والخــاص في المبــادرات والبرامــج التــي تهــدف إلى 
ــري ودعــم  ــي ممارســات الاقتصــاد الدائ ــز تبن تعزي
التدويــر  إعــادة  لصناعــات  الأعــال  قطاعــات 
البيئــة،  عــى  للحفــاظ  الخــراء  والممارســات 
بهــدف  الفاعلــة  السياســات  وضــع  إلى  إضافــة 
تعزيــز الــراكات وترســيخ مبــدأ التعــاون عــى 
ــد الــدولي والإقليمــي والمحــي لمواجهــة كافــة  الصعي

التحديــات.

النزيليراجــححني�ش

الب�شيري ن�شوان

وأشــار نشــوان إلى جهــود اليمــن في التنميــة 
ــث  المســتدامة خــال الثــان ســنوات المنصرمــة، حي
عملــت البنــوك اليمنيــة جنبــا إلى جنــب مــع المنظمات 
الأمميــة والدوليــة مــن أجــل تحقيــق أهــداف التنميــة 
المســتدامة مــن خــال التدخــات الاســراتيجية رغــم 
كــرة التحديــات والصعوبــات التــي واجهتهــا ولا 

ــة. ــة اليمني ــا المؤسســات المصرفي ــزال تواجهه ت

دور القطاع الخاص في تنمية
أعمال التنمية المستدامة

وتحــت عنــوان: )دور القطــاع الخــاص في تنميــة 
أعــال التنميــة المســتدامة( جــاءت ورقــة عمــل 
ــور/ منصــور البشــري- المستشــار الاقتصــادي  الدكت
ــح  ــي أوض ــة، الت ــة الصناعي ــرف التجاري ــاد الغ لاتح
ــاص في  ــاع الخ ــاركة القط ــة مش ــا كيفي ــن خلاله م

ــال: ــن خ ــتدامة م ــة المس التنمي
والممارســات  التقنيــات  في  الاســتثمار  أولاً: 
المســتدامة حيــث يمكــن للــركات الاســتثمار في 
تســاعد  التــي  الجديــدة  والممارســات  التقنيــات 
عــى التقليــل مــن التأثــر البيئــي، مثــل الطاقــة 
ــاه،   ــى المي ــاظ ع ــة والحف ــاءة الطاق ــددة، وكف المتج
والاســتثمار في البرامــج الاجتماعيــة التــي تفيــد 
ــة  ــة الصحي ــم والرعاي ــل التعلي ــع، مث الوطــن والمجتم
ــات  ــات وخدم ــكار منتج ــي، وابت ــب الوظيف والتدري
مســتدامة، وتطويــر منتجــات مصممــة لتكــون أكــر 
صداقــة للبيئــة ومســؤولية اجتماعيــة عــى ســبيل 
المثــال : تطويــر منتجــات تســتخدم مــواد معــاد 

تدويرهــا أو مضمونــة بطريقــة تقلــل التلــوث.
المســتدامة،  الأعــال  ممارســات  تبنــي  ثانيــاً: 
ــة  ــات تجاري ــاد ممارس ــركات اعت ــن لل ــث يمك حي

مســتدامة مثــل:
الطاقــة  عــى  والحفــاظ  النفايــات  تقليــل 
واســتخدام المــواد المســتدامة، كــا يمكــن أيضــاً 
ــي  ــر الاجتماع ــتوى التأث ــن مس ــى تحس ــل ع العم
مــن خــال تعزيــز التنــوع والشــمول وتوفــر أجــور 

عادلــة وحمايــة حقــوق الإنســان.
ثالثــاً: الشراكــة مــع الحكومــة والمنظــات الأخــرى، 
الحكومــات  تشــارك  أن  للــركات  يمكــن  حيــث 
والمنظــات مــن أجــل تعزيــز التنميــة المســتدامة، 
الأعــال  سياســات  تطويــر  خــال  مــن  وذلــك 
المســتدامة، كــا يمكنهــا أيضــاً العمــل مــع المنظــات 
غــر الهادفــة للربــح لتقديــم برامــج اجتماعيــة تفيــد 

ــع. ــد والمجتم البل
والمشــاريع  الأعــال  في  الاســتثمار  رابعــاً: 
المســتدامة، حيــث يمكــن للقطــاع الخــاص الاســتثمار 
ــل عــى  ــي تعم ــة والمشــاريع الت في الأعــال التجاري
وهــو  والاجتماعيــة.  البيئيــة  التحديــات  مواجهــة 
ــد مــن فــرص  ــق العدي ــذي سيســهم في خل الأمــر ال
العمــل والحــد مــن التلــوث وتحســن نوعيــة الحيــاة 

ــالم. ــاء الع ــع أنح ــاس في جمي للن

27 Al Masarif- Issue (28) July 2023



ــر  ــم بن ــص يهت ــان متخص ــتدامة ككي ــة المس ــى شركاء التنمي ــاء ملتق - إنش
الوعــي بأهميــة التنميــة المســتدامة وتقديم الإرشــادات بشــأن أفضل الممارســات 
والنــاذج الناجحــة في تحقيــق التنميــة المســتدامة والتنســيق مــع الأطــراف ذات 
العلاقــة في وضــع اســراتيجية وطنيــة للتنميــة الخــراء وتحديــد القطاعــات 

والمشــاريع ذات الأولويــة القابلــة للتحــول للاقتصــاد الأخــر.
ــي  ــح الت ــات واللوائ ــن والتشريع ــن القوان ــاركون إلى ضرورة س ــا المش - دع
تهــدف إلى دعــم الاســتدامة في القطاعــات الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة.
ــة  ــات مالي ــات وخدم ــر منتج ــة بتطوي ــوك اليمني ــاركون البن ــب المش - طال
مســتدامة وصديقــة للبيئــة مثــل: التمويــل المســتدام والصيرفــة الخــراء 
ــز  ــة وتعزي ــة والبيئي ــل الاقتصادي ــي العوام ــورة تراع ــة بص ــات الرقمي والخدم

المســؤولية الاجتماعيــة والحوكمــة في أنشــطتها وعملياتهــا المصرفيــة. 
- أكــد المشــاركون عــى ضرورة الاهتــام بدعــم وتمويــل المشــاريع الصغــرة 
والمتوســطة والمشــاريع ذات العمالــة الكثيفــة، التــي تخلــق فــرص العمــل وتقلــل 

مــن نســب الفقــر وترفــع مســتوى المعيشــة للمواطنــن.
ــات  ــم خدم ــات لتقدي ــاء مؤسســة ضــان التموي ــاركون بإنش ــب المش - طال
ضــان التمويــات بغــرض تشــجيع البنــوك لتقديــم التمويــل للمشــاريع 
المتوســطة والصغــرة والأصغــر والانتشــار في منــح هــذه التمويــات خصوصــا 
ــع  ــن المجتم ــدة م ــح جدي ــول شرائ ــى دخ ــجيع ع ــة والتش ــق الريفي في المناط

ــم. ــة به ــاريع خاص ــيس مش ــراط في تأس للانخ
ــم برامــج  ــي وتنظي ــة عــى تبن - حــث المشــاركون معهــد الدراســات المصرفي
تدريبيــة لبنــاء قــدرات العاملــن بالقطــاع المــرفي في مجــال التنميــة 
المســتدامة وتهيئــة بيئــة تمكينيــة للبنــوك لرفــع قدراتهــا للاســتفادة مــن الفــرص 

ــتدامة. ــة المس ــال إلى مجــالات التنمي ــة الانتق ــن عملي الناتجــة م
- أكــد المشــاركون عــى ضرورة تشــجيع المســتثمرين عــى الدخــول في 
مشــاريع الطاقــة الجديــدة والمتجــددة وذلــك مــن خــال تقديــم الدعــم 
ــهيلات  ــز والتس ــم الحواف ــاريع ومنحه ــذه المش ــيس ه ــراءات تأس ــهيل إج وتس

والجمركيــة. الضريبيــة  والإعفــاءات 
- دعــا المشــاركون البنــك المركــزي اليمنــي إلى وضــع مبــادئ توجيهيــة للبنــوك 
للتمويــل المســتدام والاســتثمار في المحافــظ والصناديــق الاســتثمارية والســندات 

والصكــوك الخــراء ووضــع الآليــات والبرامــج التنفيذيــة بمــا يســاعد البنــوك 
ــم  ــيا في دع ــب دورا رئيس ــى لع ــادرة ع ــراء ق ــوك خ ــا إلى بن ــى تحوله ع

التنميــة المســتدامة.
- شــدد المشــاركون عــى أهميــة فتــح قنــوات التواصــل مــع الجهــات 
والأطــراف المهتمــة بالتنميــة المســتدامة وبنــاء الــراكات مــع المنظــات المحليــة 
والمنظــات الدوليــة والاســتفادة مــن الصناديــق الخــراء الدوليــة ومؤسســات 
التمويــل الدوليــة التــي تقــدم الدعــم المــالي والفنــي والتقنــي والمعــرفي الــازم 

ــة المســتدامة. ــق التنمي لتحقي
ــة  ــع اتفاقي ــعي لتوقي ــى الس ــة ع ــوك اليمني ــة البن ــاركون جمعي ــث المش - ح
ــاون  ــز التع مــع برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي )UNDB( تهــدف إلى تعزي
ــتدامة في  ــة المس ــاج أهــداف التنمي ــافي وإدم ــال خطــة تع ــاعدة في مج والمس

ــن. ــة في اليم ــات المالي ــوك والمؤسس ــال البن أع
ــاج  ــة إلى ادم ــات اليمني ــات الجامع ــام التوصي ــاركون في خت ــا المش - دع
مواضيــع التنميــة المســتدامة في مقرراتهــا الدراســية وإطــاق مبــادرات لتحفيــز 

ــة المســتدامة. ــن في إعــداد البحــوث في مجــال التنمي وتشــجيع الباحث

ملف العدد

تو�صيــــــات الملتقـــــى 
ــة  ــم مناقش ــج ت ــن والخلي ــك اليم ــام بن ــر ع ــاد، مدي ــد الصي ــده أحم ــتاذ/ عب ــها الأس ــي ترأس ــة الت ــال الجلس خ
ــرك في  ــاون المش ــالات التع ــد مج ــة وتحدي ــات ذات العلاق ــن الجه ــة ب ــة حقيقي ــل شراك ــاء وتفعي ــات إنش مقترح
المشــاريع والفــرص الاســتثمارية التــي مــن شــأنها أن تســهم في تحقيــق التنميــة المســتدامة في البلــد وتحديــد برامــج وآليــات 

ــة.. ــات التالي ــى بالتوصي ــاركون في الملتق ــرج المش ــد خ ــتدامة، وق ــة المس ــتمرارية التنمي ــر واس ــل لتطوي ــادرات التواص ومب
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ــات  ــات وتحدي ــق صعوب ــتمرار تدف ــل اس في ظ
ــر  ــي يم ــة الت ــتثنائية الصعب ــة الاس ــات المرحل وأزم
ــانية  ــاة الإنس ــع الحي ــى واق ــي ع ــا اليمن ــا وطنن به
بكافــة جوانبهــا ومجالاتهــا لا ســيما مجــال الحيــاة 
الاقتصاديــة نتيجــة اســتمرار بيئــة الــراع بــكل مــا 
ــا  ــات ســلبية ألقــت بظلاله ــا مــن تداعي ترتــب عنه
المأســاوية عــى كافــة جوانــب حيــاة المجتمــع اليمني 
التنميــة  مقومــات  أهــم  إلى  افتقــاره  إلى  وأدت 
ــة تظافــر  ــرزت ضرورة وأهمي ــاة الكريمــة.. ب والحي
ــاد  ــه الج ــرك والتوج ــل المش ــع والعم ــود الجمي جه
والفاعــل نحــو تحقيــق التنميــة المســتدامة والإســهام 
ــة شــاملة،  ــة واجتماعي في إحــداث نهضــة اقتصادي
ــات  ــوارد والإمكان ــة الم ــع أشــكال تعبئ ــف جمي وتكثي
أهــداف  لتحقيــق  المبتكــرة  والحلــول  والطاقــات 

.)SDGs( ــتدامة ــة المس التنمي
المــي  تســتطيع  لا  بمفردهــا  الحكومــة  ولأن 
قدمــاً نحــو تحقيــق هــدف التنميــة وإبتــكار الحلــول 
المرحلــة  وتحديــات  صعوبــات  لتجــاوز  اللازمــة 
الراهنــة، كان لابــد مــن وقــوف مؤسســات وشركات 

القطــاع الخــاص أصحــاب المصلحــة المتعدديــن مــن كبــار التجــار إلى جانبهــا 
ولعــب دور محــوري تشــاركي في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة الوطنيــة.
ــي  ــة في تبن ــج المتمثل ــك اليمــن والخلي ــادرة بن وفي هــذا الإطــار جــاءت مب
ــتدامة  ــة المس ــاق التنمي ــعار “آف ــت ش ــتدامة تح ــة المس ــى التنمي ــم ملتق وتنظي
برؤيــة مصرفيــة” في الـــ 29 مــن شــهر مايــو المنــرم 2023م ، ككيــان جامــع 
لأصحــاب المصلحــة المتعدديــن، وقاعــدة مشــركة تربــط وتنظــم جهــود كافــة 
ــة  ــق التنمي ــة تحقي ــع عملي ــة في تسري ــهم بفاعلي ــة، وتس الأطــراف ذات العلاق
ــد.  ــاملة في البل ــة الش ــة والاجتماعي ــة والاقتصادي ــتدامة والنهضــة التنموي المس
وإذا كان المشــاركون في الملتقــى مــن كافــة الجهــات الحكوميــة، ومنظــات 
المجتمــع المــدني،  والمنظــات الدوليــة العاملــة في اليمــن ، والقطــاع الخــاص، 
ــن  ــة م ــوا بجمل ــد خرج ــي القطــاع المــرفي، ق ــة، وممث والمؤسســات التعليمي

التوصيــات التــي يجــب أن تتضافــر جهــود الجميــع 
ــد  ــى صعي ــة ع ــورة فعلي ــا بص ــا وترجمته لتنفيذه
ــة القادمــة مــن أجــل  الواقــع العمــي خــال المرحل

ــة المســتدامة. ــق أهــدف التنمي تحقي
يمكــن القــول أن انعقــاد الملتقــى بــكل مــا تضمنــه 
ــش  ــات، ونوق ــن كل ــه م ــدم في ــات، وق ــن فعالي م
خلالــه مــن أوراق عمــل، قــد ســاهم إلى حــد كبــر 
في نــر الوعــي بأهميــة التنميــة المســتدامة وتقديم 
الإرشــادات بشــأن أفضــل الممارســات والنــاذج 
ــة المســتدامة والتنســيق  ــق التنمي الناجحــة في تحقي
مــع الأطــراف ذات العلاقــة في وضــع اســراتيجية 
القطاعــات  وتحديــد  الخــراء  للتنميــة  وطنيــة 
والمشــاريع ذات الأولويــة القابلــة للتحــول للاقتصــاد 
الأخــر.. لا ســيما وقــد تمثلــت أبــراز أهــداف 

الملتقــى فيــا يــي:
- تكويــن قاعــدة مشــركة لجميــع الجهــات التــي 
تعمــل في إطــار تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة 

في اليمــن.
- وضــع رؤيــة وطنيــة مشــركة لتحقيــق أهــداف 

التنميــة المســتدامة في البلــد.
ــة  ــق أهــداف التنمي ــة تســهم في تحقي ــة فعال ــاء شراكات إنمائي - تســهيل بن

ــن. المســتدامة في اليم
- تعزيــز الشراكــة بــن القطــاع الخــاص ومجتمــع التعــاون الإنمــائي 
والاســتفادة مــن التمويــل الإضــافي والخــرة والمســاعدة في بنــاء أســواق شــاملة 

ــية. ــات الرئيس ــر القطاع ــة ع ــل قيم وسلاس
ــهم في  ــي تس ــتثمارية الت ــرص الاس ــن الف ــد م ــق العدي ــى خل ــل ع - العم
تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة في اليمــن مــن خــال تبنــي مناهــج 
ونمــاذج أعــال تركــز عــى حلــول مبتكــرة ومربحــة لمواجهــة تحديــات التنميــة 

ــتدامة.  المس
*مدير إدارة التسويق في بنك اليمن والخليج

وائل المديني*
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كتابات

وتقــوم الغرفــة التجاريــة بالتحديــث الــدوري 
الجديــدة  المتطلبــات  مــع  للتــاءم  لنشراتهــا 
للســوق، والتــي يتــم أخذهــا في العــادة مــن 
الخلافــات التــي تحصــل في النــرات الســابقة، 
التــي يتــم طلــب رأي الغرفــة التجارية لتفســرها.

فيــا يــي ســنتعرف عــى الفروقــات بــن 
:  ISBP745 و   ISBP P821E إصــداري 

أولا: في قسم نطاق النشر
Scope of the publication

تم إضافة فقرتين جديدتين هما:
1. رقــم viii( 8( تنــص عــى أنــه في حــال 
ــم  ــى رق ــتندات ع ــواء المس ــاد احت ــب الاعت طل
مرجعــي معــن مربــوط بالاعتــاد، وعنــد وصول 
المســتندات وجــد عــدم احتــواء المســتندات عــى 
الرقــم  كتابــة  الخطــأ في  أو  مرجعــي،  رقــم 
فلــن  المســتندات،  عــى  للاعتــاد  المرجعــي 
ــا .  ــب رفضه ــة، ولا يج ــتندات مخالف ــر المس تعت

.)Opinion 876rev(
ــب أن  ــه لا يج ــى أن ــص ع ــم ix( 9( تن 2. رق
الإداريــة  الــروط  المصــدر  البنــك  يتضمــن 

المســتندي: التاليــة في الاعتــاد 
إضافيــة  نســخة  عــى  الحصــول  شرط   -
مــن جميــع المســتندات أوعبــارة تنــص عــى 
 Opinion( تدبيســها.  يجــب  لا  المســتندات  أن 

.)915rev

ثانيا: في المبادئ العامة
General principles

لعبــارة  إضافــة  هنــاك   A1 الفقــرة  في   .3
وتشــر   ،Industry إلى  بالإضافــة   Industries
الصناعــة  يتضمــن   ”.Ind“ اختصــار  أن  إلى 

كالتــالي: ومفــرد  كجمــع  والصناعــات 
 Ind.” instead of “Industry” or“

.)“Industries” (Opinion 837rev
 A17( جديــدة  فقــرة  إضافــة  4.تمــت 
ظهــور  شرطــا  ليــس  أنــه  تتضمــن   ))(b
وبيانــات  وعنوانــه   applicant العميــل  اســم 
الاتصــال في مربــع أو حقــل أو مــكان معــن 
تلــك  وجــود  المهــم  أن  حيــث  فاتــورة،  في 
.)Opinion 818rev(  . الفاتــورة   البيانــات في 

5. تمــت إضافــة فقــرة جديــدة )A31 (b(( وتفيــد 
أنــه إذا كان هنــاك نســخ مطلوبــة من المســتندات 
الخاصــة بالاعتــاد فليــس لزامــا التوقيــع عليهــا 

Invoices ثالثا: الفواتير التجارية
ــص  ــدة )C7( تن ــرة جدي ــة فق ــت إضاف 6. تم
عــى أن مســتند الفاتــورة المقدمــة باعتــاد صادر 
بالــدولار “الأمريــي”، يمكــن أن تحمــل علامــة $ 
بــدون إشــارة إلى عبــارة USD، وســتعتبر مقبولــة 
طالمــا لم يكــن هنــاك إشــارة ضمنيــة أن علامــة 
$ قــد تشــر إلى عملــة أخــرى غــر الــدولار 
الأمريــي في الفاتــورة أو أي مســتند آخــر مقــدم 

.)Opinion 814rev4( . ــاد تحــت الاعت

رابعا: مستندات النقل
Transport document

ــتند  ــدة لـ:)مس ــرات جدي ــة فق ــت إضاف 7. تم
))D5 (e الفقــرة  الوســائط  متعــدد  نقــل 

و)بوليصــة الشــحن الفقــرة E5 (e( و)بوليصــة 
للتــداول  القابلــة  غــر  البحــري  الشــحن 
للســفن  الشــحن  بوالــص  و)   ))F4 (e الفقــرة 
توقيــع  بــأن  وتفيــد   ،)G4 (c(المســتأجرة
يكــون  )القبطــان( يمكــن أن  الســفينة  ربــان 
الســفينة. اســم  يتضمــن  بختــم   مصحوبـًـا 

.)Opinion 836rev)، (Opinion 813( 

خامسا: مستندات التأمين
Insurance document

 ))K2 (b( 8. تمــت إضافــة فقــرة جديــدة 
تنــص عــى أن UCP 600 لا تتطلــب تســمية 
الوكيــل ســواء كانagent أو proxy في مســتند 
ــخة  ــرة K2 (b( في نس ــل الفق ــم نق ــن، وت التأم
 ISBP P821 . نســخة )K2 (c لتصبــح ،ISBP745

.)(Opinion 835rev

ختامــــاً:
ــل  ــاً في تقلي ــل دورًا مه ــت )ISBP( بالفع لعب
التناقضــات والخلافــات الدوليــة للاعتــادات 
ــن  ــام م ــا بانتظ ــوع إليه ــم الرج ــتندية، ويت المس
قبــل مجموعــة واســعة مــن البنــوك وشركات 
ــاء  ــع أنح ــة في جمي ــات القانوني ــن والهيئ التأم
المعايــر  عــن  ينفــي  لا  هــذا  أن  إلا  العــالم، 
ــس  ــا لي ــث أن تطبيقه ــة حي ــا طوعي ــة أنه الدولي
ملزمــا بشــكل قطعــي طالمــا وقــد تــم الإشــارة في 

الاعتــادات إلى إبطالهــا.

* مدير التسويق- كاك بنك

مــن قبــل المصــدر، وتــم نقــل الفقــرة التــي كانــت 
 )A31 (c لتصبــح ISBP745 في نســخة )A31 (b

.)ISBP P821. (Opinion 842rev3 في نســخة

)ISBP( الإ�صــــدار الجديــــد لـ

الدوليــة )ICC( مؤخــراً  التجاريــة  الغرفــة  أصــدرت 
التحديــث الأخــر الخــاص بالممارســات البنكيــة الحاكمــة 
للاعتــادات المســتندية)ISBP P821(، التــي أصبحــت البنــوك العالميــة 
ــو  ــخ 1 يولي ــن تاري ــه م ــة بتطبيق ــة ملزم ــوك اليمني ــا البن بمــا فيه
2023، وتعتــر الممارســة المصرفيــة الدوليــة المعياريــة )ISBP( إحــدى 
ــادات  ــدم إرش ــي تق ــة )ICC( الت ــارة الدولي ــة التج ــورات غرف منش
وتفســرات مهمــة بشــأن مراجعــة مختلــف المســتندات التجاريــة 

المنشــأ  وشــهادات  الشــحن،  ســندات  النقــل،  وثائــق  )الفواتــر، 
...الــخ( المقدمــة بواســطة الاعتــادات المســتندية تحــت الأعــراف 

.)UCP600(الدوليــة
ــة )ISBP( لأول  ــة المعياري ــة الدولي ــة المصرفي ــاد الممارس ــم اعت ت
ــرة  ــام 2002 )الن ــة لـــ ICC في ع ــة المصرفي ــل اللجن ــن قب ــرة م م
645( وتــم تحديثــه في عــام 2007 )النــرة 681( ثــم في 2013 

)النــرة 745(، وصــولا للتحديــث الأخــر )النــرة 821(. 

ه�شام بلعي�ش*

يوليو 2023الــــــــعـــدد )28(30





كتابات

السرية المصرفية 
هــي إحــدى ممارســات المصــارف والمؤسســات 
الماليــة  المعلومــات  سريــة  عــى  للحفــاظ  الماليــة 
لعملائهــا وعــدم إفشــائها لأي طــرف ثالــث إلا في 

التــي يقتضيهــا القانــون. الحــالات 

الخلفية التاريخية
ــا  ــذور بداياته ــد ج ــة تمت ــة المصرفي ــخ السري تاري
لأوائــل القــرن الثامــن عــر، أي منــذ بــدء العمليــات 
التجاريــة خصوصــاً في ســويسرا، فتاريخيــاً مثلــت 
ســويسرا مــاذاً آمنــاً لأصــول المصالــح المصرفيــة 
الأوروبيــة الغنيــة، التــي طلبــت الحمايــة مــن الملــوك 
الأوروبيــن المتحاربــن، وكذلــك أثنــاء صعــود النازيــة 
ــن، ونظــراً  ــرن العشري ــات الق ــات وأربعيني في ثلاثيني
ــة، فقــد  ــة مصرفي ــه ســويسرا مــن سري ــزت ب ــا تمي لم
تــم توظيــف هــذه السريــة مــن قبــل الأشــخاص 
والمؤسســات الذيــن يحاولــون ارتــكاب جرائــم ماليــة، 
ــوال  ــي الأم ــاً وغاس ــن ضريبي ــك المتهرب ــا في ذل بم

ــا. ــات المافي ــن عصاب م
تــم تدويــن السريــة المصرفيــة الســويسرية رســميًا 
في عــام 1934 ومــع تمريــر القانــون الفيدرالي بشــأن 

المصــارف ومصــارف التوفــر، والــذي تــم اســتخدامه لحمايــة أصــول الأشــخاص 
)اليهــود( الذيــن ادعــوا بأنهــم تعرضــوا للاضطهــاد مــن قبــل الســلطات النازيــة 

الألمانيــة بتلــك الفــرة.
وأصبــح الكشــف عــن معلومــات العميــل المصرفيــة جريمــة جنائيــة في ســويسرا 
ــة  ــويسرية بالسري ــارف الس ــو المص ــزم موظف ــن، ويلت ــرن العشري ــل الق ــذ أوائ من
المصرفيــة كمبــدأ وكقانــون غــر مكتــوب، وبمــرور الوقــت تــم تبنــي هــذا المبــدأ 
مــن قبــل دول أخــرى في جميــع أنحــاء العــالم وانتقــل بــدوره كســلوك يلتــزم به أي 
موظــف بالقطــاع المــرفي حــول العــالم، كطريقــة لحمايــة الأمــوال والمعلومــات 

الماليــة لعملائهــا. 
ــة كجــزر كايمــان  ــدان التهــرب الضريبي ــة في بل ــة المصرفي كــا طبقــت السري
ــات  ــهدت الثمانيني ــد ش ــا، وق ــة وغيره ــن البريطاني ــزر فيرج ــمبورغ وج ولوكس
ــة،  ــة المصرفي ــن السري ــع ع ــة للتراج ــات الدولي ــن المقترح ــددًا م ــعينيات ع والتس

ــر إلى الآن. ــاح يذك ــن دون نج ولك
ــة الإشراف عــى  ــل هيئ ــن قب ــة م ــا للرقاب تخضــع المصــارف الســويسرية حاليً

.)FINMA( ــويسرية ــة الس ــوق المالي الس
وعــى الرغــم مــن الدفــع الــدولي للتراجــع بشــكل هــادف عــن قوانــن السريــة 
المصرفيــة في ســويسرا، لا تــزال البــاد واحــدة مــن أكــر المراكــز الماليــة الخارجيــة 
ــن  ــن 25 ٪ م ــرب م ــا يق ــك م ــث تمتل ــالم، حي ــي في الع ــرب الضريب ــاذ للته وم

جميــع الأصــول العالميــة العابــرة للحــدود.
ووفقــاً لتقديــرات جمعيــة المصرفيــن الســويسريين تمتلــك المصارف الســويسرية 
ــد  ــة بع ــة الثاني ــل المرتب ــام 2018، وتحت ــون دولار في ع ــة 6.5 تريلي ــولً بقيم أص

الولايــات المتحــدة في مــؤشر السريــة الماليــة.

مزايا وعيوب السرية المصرفية
ــة لحفــظ  ــة ومأمون ــا توفــر للأفــراد والــركات مســاحة آمن مــن مزاياهــا أنه
أموالهــم ومعلوماتهــم الماليــة بعيــدًا عــن أعــن المتطفلــن، وهــذا يعنــي أن 

بإمكانهــم التمتــع بالخصوصيــة وحمايــة شــؤونهم 
الماليــة مــن أي شــكل مــن أشــكال التطفــل ومحاولــة 

ــم . ــم ومدخراته ــى أمواله ــتيلاء ع الاس
أمــا عــن عيوبهــا فإنهــا تحــد مــن الشــفافية المالية، 
ــب  ــن الضرائ ــن م ــذب للمتهرب ــل ج ــا عام ــا أنه ك
ــث  ــن، حي ــن المجرم ــم م ــوال وغيره ــي الأم وغاس
ــة  ــاء الأنشــطة غــر القانوني يمكــن اســتخدامها لإخف
مثــل غســيل الأمــوال والتهــرب الضريبــي مــن خــال 
كــا يمكــن  النقديــة،  وقيمهــا  المعامــات  إخفــاء 
للسريــة المصرفيــة أن تســهل الأنشــطة غــر المشروعــة 
بمــا  لأموالهــم  آمــن  بمــاذ  المجرمــن  وتزويــد 
يجنبهــم التحقيقــات، وهــذا قــد ينتــج عنــه تداعيــات 
ــي لا  ــدان الت ــية خطــرة عــى البل ــة وسياس اقتصادي
ــاشر  ــة، كــا يــر بشــكل مب ــة المصرفي ــن السري تقن
عــى قــدرة الحكومــة بفــرض الضرائــب ومراقبــة 
توزيــع الــروة، وهــو أمــر بالــغ الأهميــة للتنميــة 

ــدول. ــة لل الاقتصادي

تنظيم السرية المصرفية
يتــم تنظيــم السريــة المصرفيــة وإنفاذهــا مــن 
مختلــف  في  واللوائــح  القوانــن  مختلــف  خــال 
ــة  ــن السري ــن قوان ــال ع ــبيل المث ــث عــى س ــة الحدي ــا أهمي ــرز هن ــدان وت البل
 )BSA( ــة ــة المصرفي ــون السري ــدة، فقان ــات المتح ــا في الولاي ــة وحيثياته المصرفي
ــع غســيل الأمــوال  ــات المتحــدة هــو أحــد القوانــن الأساســية المصممــة لمن بالولاي
والجرائــم الماليــة الأخــرى ويتطلــب قانــون مكافحــة غســل الأمــوال مــن المصــارف 
والمؤسســات الماليــة إنشــاء برامــج مكافحــة غســيل الأمــوال والاحتفــاظ بهــا، 

ــا. ــجلات لمعاملاته ــاظ بس ــبوه، والاحتف ــاط مش ــن أي نش ــاغ ع والإب
وبموجــب قانــون المعامــات المصرفيــة )BSA(، يتعــن عــى المؤسســات الماليــة 
 ،)FBAR( ــة ــابات المالي ــي والحس ــرف الأجنب ــر الم ــل تقري ــر، مث ــم تقاري تقدي
لبعــض الحســابات الماليــة الأجنبيــة التــي يحتفــظ بهــا أشــخاص أمريكيــون، ويتــم 
ــب  ــة ويج ــل الفيدرالي ــة الدخ ــرار ضريب ــن إق ــل ع ــكل منفص ــم FBAR بش تقدي
تقديمــه ســنوياً، ويمكــن أن يــؤدي عــدم تقديــم FBAR إلى عقوبــات صارمــة، بمــا 

في ذلــك العقوبــات المدنيــة والجنائيــة.
هنــاك قانــون آخــر يحكــم السريــة المصرفيــة هــو قانــون الامتثــال الضريبــي 
للحســابات الأجنبيــة )FATCA(، والــذي يتطلــب مــن المؤسســات الماليــة الأجنبيــة 
الكشــف عــن معلومــات حــول عملائهــا في الولايــات المتحــدة إلى دائــرة الإيــرادات 
الداخليــة )IRS(، ويتطلــب قانــون الامتثــال الضريبــي للحســابات الخارجيــة 
)FATCA( مــن المؤسســات الماليــة الأجنبيــة تحديــد أصحــاب الحســابات في 
الولايــات المتحــدة وإبــاغ مصلحــة الضرائــب الأمريكيــة بمعلومــات معينــة حــول 
ــاح الأســهم،  ــد وأرب ــرادات الفوائ ــد الحســاب وإي ــك رصي حســاباتهم، بمــا في ذل
وتقــع مســؤولية إنفــاذ قانــون مراقبــة المعامــات الماليــة )BSA( وقانــون الامتثــال 
ــبكة  ــق ش ــى عات ــام الأول ع ــة )FATCA( في المق ــابات الأجنبي ــي للحس الضريب
إنفــاذ الجرائــم الماليــة )FinCEN( ومصلحــة الضرائــب الأمريكيــة، عــى التــوالي.

ويتــم تنظيــم السريــة المصرفيــة وتنفيذهــا مــن خــال مختلــف القوانــن واللوائــح 
ــة حســب  ــة المصرفي ــح السري ــق قوانــن ولوائ ــف تطبي ــدان.. ويختل ــف البل في مختل
الدولــة، فعــى المســتوى الوطنــي اتخــذ البنــك المركــزي اليمنــي العديــد مــن التدابــر 
والإجــراءات الصارمــة بــرورة الــزام كافــه المؤسســات الماليــة والمصرفيــة بتزويــد 

�أ. �أ�سامة ال�شوخي*

أهــم  مــن  المصرفيــة  الخدمــات  سريــة  تعتــر 
ــاة  ــون الحي ــوك ك ــع البن ــاء م ــل العم ــس تعام أس
ــع  ــة إلى التمت ــة، إضاف ــخصية وحساس ــخص ش ــة لأي ش المالي
الماليــة  بمعاملاتــه  يتعلــق  فيــا  الخصوصيــة  في  بالحــق 

والنقديــة، فالعمــاء يحتاجــون للشــعور أن معلوماتهــم الماليــة 
وتعاملاتهــم المصرفيــة سريــة وآمنــة ومحميــة، وهــو مــا تــدرك 
ــراءات  ــن الإج ــد م ــذت العدي ــد نف ــك وق ــاً ذل ــارف تمام المص

ــا. ــات عملائه ــات وتعام ــة معلوم ــان سري لض

ال�سرية الم�صرفية.. ميزة تتفرد بها 
الم�صارف عن غيرها من الم�ؤ�س�سات المالية 
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البنــك المركــزي اليمنــي بشــكل شــبه دائــم ودوري ببيانــات وحركــة التدفقــات 
النقديــة والحســابات للجــان الخاصــة فيــه بمــا يمكنــه مــن تتبــع الحســابات المشــتبه 
بهــا بالإضافــة إلى تفعيــل نظــام مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وبمــا 

يــؤدي إلى الحفــاظ عــى مصالــح البــاد العليــا اقتصاديــا وماليــاً. 

تدابير السرية المصرفية لدى المصارف
ــة  ــي في علاق ــر رئي ــاسي وجوه ــزء أس ــة ج ــارف أن الخصوصي ــدرك المص ت
العمــاء بهــا وتعاملاتهــم فيهــا، وقــد وضعــت إجــراءات مختلفــة لحمايــة بيانــات 
ــن  ــامًا لأم ــارف أقس ــأت المص ــال، أنش ــبيل المث ــى س ــم، فع ــا وخصوصيته عملائه
ــة  ــات ومراقب ــة البيان ــة لحماي ــات صارم ــرض سياس ــن ف ــؤولة ع ــات مس المعلوم

ــة.  ــاء السري ــات العم ــه إلى بيان ــرح ب ــر الم ــول غ الوص
ــن خــال  ــا م ــات عملائه ــة معلوم ــن المصــارف سري ــك، تضم عــاوة عــى ذل
ــا  ــن عملائه ــارف م ــا المص ــة تطلبه ــة صارم ــراءات ائتماني ــات وإج ــق سياس تطبي
ــد  ــل تحدي ــخصية، مث ــم الش ــة معلوماته ــن صح ــد م ــا للتأك ــم معه ــال تعامله خ
الهويــة وإثبــات العنــوان، قبــل الوصــول إلى حســاباتهم أو الحصــول عــى قــروض 
ــع  ــة للتأكــد مــن صحــة هوياتهــم لمن ــات المــرور السري ــان، وكل أو بطاقــات ائت

ــاء. ــابات العم ــه إلى حس ــال أو الوصــول غــر المــرح ب الاحتي
تعتــر أهميــة السريــة في الخدمــات المصرفيــة أكــر أهميــة في العــر الرقمــي 
اليــوم مــع تزايــد شــعبية الخدمــات المصرفيــة عــر الإنترنــت، أصبــح العمــاء أكــر 
عرضــة لخطــر الجرائــم الإلكترونيــة وسرقــة الهويــة عــر الإنترنــت، حيــث يبتكــر 
مجرمــو الإنترنــت باســتمرار طرقـًـا جديــدة للوصــول إلى معلومــات العمــاء، 
ــر  ــورة بتوف ــدات المتط ــذه التهدي ــة ه ــارف مواكب ــى المص ــب ع ــا يوج ــو م وه
الحمايــة التقنيــة الكافيــة والدائمــة لبيانــات وحســابات عملائهــا مــن أي اخــراق 
عــر إعــداد فــرق تقنيــة ذات كفــاءة عاليــة تشــكل درع حمايــة مســتمر لبيانــات 

وتعامــات عمــاء المصــارف مــن أي متطفــل .
ــي  ــة الت ــات التنظيمي ــارف بالمتطلب ــزم المص ــب أن تلت ــك، يج ــى ذل ــاوة ع ع
ــارف  ــال المص ــات امتث ــذه المتطلب ــن ه ــل، تضم ــن العمي ــة وأم ــرض خصوصي تف
للمعايــر الدوليــة بشــأن الخصوصيــة وحمايــة البيانــات، ومنــع الأنشــطة الاحتياليــة 
ــذه  ــال له ــل في الامتث ــؤدي أي فش ــن أن ي ــاءلة، ويمك ــفافية والمس ــان الش وض

ــرة. ــة خط ــة ومالي ــات قانوني ــح إلى تداعي اللوائ

التطورات الأخيرة في مجال السرية المصرفية
ــة  ــورة مختلط ــة ص ــة المصرفي ــال السري ــرة في مج ــورات الأخ ــن التط تتضم
ــان  ــدأ لبن ــال، ب ــدان. عــى ســبيل المث ــف البل ــح في مختل ــف اللوائ لتشــديد وتخفي
ومنطقــة الــرق الأوســط مؤخــراً في رفــع قواعــد السريــة المصرفيــة في محاولــة 

ــل الإرهــاب.  لمكافحــة غســل الأمــوال وتموي
في عــام 2019، أعلــن مــرف لبنــان المركــزي أنــه ســيبدأ في تبــادل المعلومــات 
ــة  ــة لمكافح ــر الدولي ــة المعاي ــل تلبي ــن أج ــة م ــات الأجنبي ــع الحكوم ــة م المصرفي
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. وتــأتي هــذه الخطــوة بعــد ضغــوط مــن المجتمــع 

الــدولي عــى لبنــان لاتخــاذ إجــراءات أقــوى لمنــع الجرائــم الماليــة.
وبالمثــل، أعلنــت دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة في عــام 2020 أنهــا ســتبدأ 
في تبــادل المعلومــات الضريبيــة والماليــة مــع أكــر مــن 100 دولــة في ســعيها لأن 

ــدًا. وتعتــر هــذه الخطــوة خطــوة مهمــة إلى الأمــام في  ــا رائ تصبــح مركــزاً ماليً
جهــود الدولــة لتعزيــز الشــفافية والحــد مــن الجرائــم الماليــة.

في المقابــل، واجهــت ســويسرا ضغوطـًـا متزايــدة لفــرض قوانــن السريــة 
ــة. في عــام 2018، حــاول المدعــون الســويسريون  المصرفيــة ومنــع الجرائــم المالي
ــرب  ــوا معلومــات حــول الته ــن سرب ــات الذي ــن عــن المخالف ــة المبلغ تســهيل إدان
ــوق  ــات حق ــدت منظ ــويسري. وانتق ــرف س ــل م ــن قب ــوم م ــي المزع الضريب
ــات  ــن المخالف ــن ع ــكات المبلغ ــة لإس ــا محاول ــوة باعتباره ــذه الخط ــان ه الإنس

ــق. ــن التدقي ــارف م ــة المص وحماي

مستقبل السرية المصرفية
ــالي  ــام الم ــن النظ ــاً م ــا مه ــا جانبً ــة تقليديً ــة المصرفي ــت السري ــا كان لطالم
العالمــي، مــا يســمح للأفــراد والمؤسســات بالحفــاظ عــى خصوصيــة معاملاتهــم 
المصرفيــة، ومــع ذلــك، في الســنوات الأخــرة، كان هنــاك تدقيــق تنظيمــي متزايــد 
عــى السريــة المصرفيــة، حيــث تتطلــع الحكومــات والمؤسســات الماليــة إلى مكافحــة 
غســل الأمــوال والأشــكال الأخــرى مــن الجرائــم الماليــة. بالإضافــة إلى ذلــك، أثــار 
صعــود العمــات الرقميــة، ولا ســيما تطويــر العمــات الرقميــة للمــرف المركــزي 

)CBDCs(، أســئلة مهمــة حــول مســتقبل السريــة المصرفيــة.
ــر  ــوال )AML( أك ــيل الأم ــة غس ــح مكافح ــدول لوائ ــن ال ــد م ــت العدي أدخل
صرامــة، مثــل قانــون السريــة المصرفيــة )BSA( في الولايــات المتحــدة، لمكافحــة 
غســيل الأمــوال والجرائــم الماليــة الأخــرى. قــد تجعــل هــذه اللوائــح مــن الصعــب 
عــى الأفــراد والمنظــات اســتخدام القنــوات المصرفيــة التقليديــة لغســل الأمــوال 
ــة  ــات الرقمي ــر العم ــه، أدى تطوي ــت نفس ــب. في الوق ــن الضرائ ــرب م أو الته
إلى ظهــور تحديــات جديــدة للمنظمــن، الذيــن يتعــن عليهــم إيجــاد طــرق لمنــع 
اســتخدام هــذه العمــات في أنشــطة غــر مشروعــة مــع الحفــاظ عــى خصوصيــة 

ــن. المســتخدمين الشرعي
ــة  ــة المصرفي ــد مناقشــة مســتقبل السري ــه عن ــاك عامــل آخــر يجــب مراعات هن
وهــو الشــعبية المتزايــدة لمنصــات التمويــل اللامركــزي )DeFi(. مــع DeFi، تحــدث 
المعامــات الماليــة عــى سلاســل الكتــل العامــة، مــا يجعلهــا أكــر شــفافية ويمكــن 
الوصــول إليهــا لأي شــخص لديــه اتصــال بالإنترنــت. وهــذا مــن شــأنه أن يجعــل 

السريــة المصرفيــة التقليديــة عفــا عليهــا الزمــن في بعــض الحــالات.
في الختــام، فــإن سريــة الخدمــات المصرفيــة هــي مبــدأ أســاسي في العلاقــات 
مــع العمــاء في القطــاع المــرفي، وهــو مــا تقدمــه المصــارف كميــزه تفــردت بهــا 

المصــارف دون غيرهــا مــن المؤسســات الماليــة الأخــرى.
*مشرف قسم السيولة – بنك التضامن

المــــراجع: 
- https://www.occ.treas.gov/topics/supervision-and-examination/bsa/index-bsa.html 
- https://en.wikipedia.org/wiki/Banking_in_Switzerland 
- https://www.irs.gov/businesses/small-businesses-self-employed/report-of-foreign-
bank-and-financial-accounts-fbar 
- https://bsaaml.ffiec.gov/manual/Introduction/01
- https://www.worldbank.org/en/archive/history 
- https://www.investopedia.com/terms/c/central-bank-digital-currency-cbdc.asp 
- https://www.federalreserve.gov/faqs/what-is-a-central-bank-digital-currency.htm

من مميزات ال�سرية الم�صرفية �أنها توفر 
للأفراد وال�شركات م�ساحة �آمنة لحفظ �أموالهم 

ومعلوماتهم المالية بعيدًا عن �أعين المتطفلين
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المصارف/ خاص: 
مديــر  بحضــور  الفعاليــة  وفي 
المركــزي  بالبنــك  الــر  أمانــة  عــام 
المديــر  أكــد  الأمــر  هاشــم  اليمنــي 
ــدس  ــة »وي كاش« المهن ــذي لشرك التنفي
الشركــة  تطلــع  الــرفي  عبدالباســط 
التطويــر والنمــو خــال  لمزيــد مــن 
العــام القــادم، وتقديــم خدمــات أفضــل 
ــر احترافيــة لجــذب المزيــد مــن  وأك
المشــركين وتحقيــق نتائــج إيجابيــة عــى 

المــدى البعيــد.
وأشــاد بجهــود فريــق العمــل المتميــزة 
في  ودورهــم  العمــل  في  وتفانيهــم 
تحقيــق النجــاح الكبــر والإنجــاز الرائــع 
وتحقيــق الأهــداف المرســومة للمحفظــة.
تدشــین  عــى  عــام  مــر  وقــال: 
خلالــه،  تمكنــا  »جــوالي«،  محفظــة 
العديــد مــن  مــن مواجهــة وتجــاوز 
الصعوبــات والتحديــات بفريــق عمــل 
محــرف ومتناغــم بمســتوياته الإداريــة 
ــة  ــة الشرك ــن رؤي ــا م ــة انطلاق المختلف
الأهــداف  تحقيــق  نحــو  ورســالتها 
المعايــر  عــى  بنــاء  رســمناها  التــي 
ــة  ــة والمصرفي التــي تحكــم الســوق المالي
ــات  ــن النجاح ــد م ــق العدي ــذا تحقي وك

والتميــز.
»جــوالي«  محفظــة  أن  إلى  ولفــت 
تمكنــت خــال فــرة زمنيــة قياســية مــن 
تعزيــز وضعهــا التنافــي بالرغــم مــن 
ــا  ــاً أنه ــوق .. مبين ــر للس ــا المتأخ دخوله
حققــت نمــوا متســارعا کان نتاجــه أكــر 
ألــف عميــل وشــبكة وكلاء   450 مــن 
نقــاط  مــن  الآلاف  وعــرات  فعالــة 

البيــع المختلفــة. 
وأشــار إلى أن الشركــة تعمــل عــى 
تخــدم  التــي  النفــاذ  نقــاط  تعزیــز 
العميــل مــن خــال خلــق شــبكات وكلاء 
ــرفي  ــالي والم ــاع الم ــارج القط ــن خ م

الدفــع  لأنظمــة  كاش«  »وي  شركــة  احتفلــت 
يونيــو   1 يوم الخميس الموافــق  الإلكترونيــة 
ــاق  ــنوية الأولى لإط ــرى الس ــاء بالذك ــة صنع 2023 بالعاصم

الرقميــة. »جــوالي«  محفظــة 
وفي الاحتفــال أشــاد مديــر عــام نظــم المدفوعــات والرقابــة 

الخطيــب  يحيــى  اليمنــي  المركــزي  بالبنــك  الإلكترونيــة 
بالنجــاح الكبــر الــذي حققتــه محفظــة »جــوالي« في عامهــا 

الأول.
وأكــد أن المحفظــة مثلــت قيمــة إضافيــة للســوق الماليــة في 

اليمــن بخدماتهــا المتميــزة.

بعد و�صول عدد م�شتركيها �إلى �أكثر من 450 �ألف م�شترك..
محفظة »جوالي« تحتفل بالذكرى ال�سنوية الأولى لت�أ�سي�سها

ريبورتاج

ال�شرفي: ن�سعى لخلق 
�شراكات فاعلة مع 
البنوك وم�ؤ�س�سات 

التمويل والمنظمات 
والهيئات المختلفة 

الخطيب: محفظة 
»جوالي« مثلت قيمة 
م�ضافة لل�سوق المالية

في اليمن 

بشــكل  الخدمــات  تقديــم  لضــان 
مســتمر وأكــر انتشــارا.

ــل  ــة تعم ــرفي أن الشرك ــح ال وأوض
جديــدة  عمــل  فــرص  خلــق  عــى 
الخدمــات  تقديــم  في  والاســتمرار 
دور  لتعزیــز  والمتنوعــة  الجديــدة 

خــال  مــن  الإلكترونيــة  المحافــظ 
جدیــدة  عمــاء  شرائــح  اســتقطاب 
ــة  بشــكل مســتمر وتعزيــز الثقافــة المالي
الشرائــح  هــذه  لــدى  الإلكترونيــة 

المختلفــة. المجتمعيــة 
في  الشركــة  جهــود  إلى  وتطــرق 
وخلــق  التشــاركي  الاقتصــاد  تعزيــز 
مختلــف  مــع  اســراتيجية  شراکات 
ــي  ــوق المح ــة في الس ــراف الفاعل الأط
مــن شركات وبنــوك ومؤسســات تمويــل، 
المختلفــة  والمنظــات  الهيئــات  وكــذا 
ــوع مــن  ــة هــذا الن ــا مــن أهمي انطلاق
الــركات التــي تســاهم في تخفيــف 
الأعبــاء الاســتثمارية وتحقيــق نتائــج 
جميــع  مصالــح  تضمــن  اســتثنائية 
الأطــراف وتحقيــق الأهــداف المطلوبــة.
ــتمرار في  ــى الاس ــد ع ــدد التأكي وج
تقديــم الخدمــات المتميــزة والنوعيــة 
المــرفي  المــالي  للقطــاع  والآمنــة 
للشركــة  المحــدد  بالــدور  والالتــزام 

والمســؤولية الملقــاة عــى عاتقهــا لتعزيــز 
باعتبــاره  الرقمــي  المــالي  الشــمول 
الاســتقرار  دعــم  ركائــز  أهــم  أحــد 

البــاد. في  والنقــدي  الاقتصــادي 
تخلــل الفعاليــة التــي حضرهــا رشــاد 
رئيــس مجلــس  نائــب  بحُــر  محمــد 
إدارة شركــة »وي كاش« لأنظمــة الدفــع 
الإلكترونيــة ونجــم الديــن الصايــدي 
النجــم  رئيــس مجلــس شــبكة  نائــب 
للحــوالات الماليــة وعــدد مــن مــدراء 
البنــوك المحليــة ومؤسســات التمويــل 
الاتصــالات  شركات  وممثــي  الأصغــر 
ــن..  ــالي في اليم ــل الم ــبكات التحوي وش
ــد مــن الفقــرات المتنوعــة مابــن  العدي
غنائيــة  ووصــات  فنيــة  معزوفــات 
تقديــم  إلى  إضافــة  رائعــة،  وطنيــة 
عــروض مرئيــة اســتعرضت في مجملهــا 
أهــم الإنجــازات التــي تحققــت لمحفظــة 

ــاضي. ــام الم ــال الع ــوالي« خ »ج
ــال  ــوالي« خ ــة »ج ــهدت محفظ وش
ــا في عــدد  العــام المــاضي نمــوا ملحوظً
المســتخدمين وتمكنــت مــن جــذب نصف 
مليــون مشــرك لتتربــع بذلــك عــى 
قمــة هــرم الدفــع والتــداول الإلكــروني 
هــي  مشــركين  بقاعــدة  اليمــن  في 
الأكــر ومزايــا هــي الأولى مــن نوعهــا 
عــى مســتوى البــاد وذلــك بفضــل 
فريــق العمــل المتميــز الــذي يعمــل عــى 
وتقديــم  باســتمرار  المنصــة  تطويــر 
ــتخدمين. ــودة للمس ــة الج ــة عالي خدم

»جــوالي«  محفظــة  أن  إلى  يشــار 
تأسســت في 31 مايــو مــن العــام الماضي 
2022، ومنــذ ذلــك الحــن توفــر الشركــة 
الاســتخدام  وســهل  متطــورًا  تطبيقًــا 
يتيــح للمســتخدمين التداول في الأســواق 
الماليــة بســهولة ويــر، ونظــرا للمنافســة 
فقــد  المجــال،  هــذا  في  الشــديدة 
اســتطاعت محفظــة »جــوالي« أن تتميــز 
ــة  ــة عالي ــم خدم ــدة وتقدي ــا عدي بمزاي

ــتخدمين.  ــودة للمس الج
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كتابات

دور الجهاز الم�صرفي في تعزيز ميزان المدفوعات من 
خلال تمويل وتحفيز ال�صادرات غير النفطية

خـــالد الخولاني*

 Balance (ونظــراً لأهميــة ميــزان المدفوعــات
المســاعدة  تقديــم  في  المتمثلــة   ،)of payments
ــاهمة  ــادي، والمس ــا الاقتص ــن وضعه ــدول لتحس لل
في تقييــم التأثــرات الاقتصاديـّـة العالميــة عــى 
ــول  ــام ح ــاء شرح واف وه ــدول، وإعط ــاد ال اقتص
واقتصاديــات  القومــي  الاقتصــاد  بــن  العلاقــة 
العــالم الخارجــي ومــدى الارتبــاط بينهــا، وتســهيل 
ــي  ــام صانع ــة أم ــرارات الاقتصادي ــبل اتخــاذ الق سُ
السياســات الاقتصاديــة، إضافــة إلى إتاحــة الفرصــة 
للحكومــات بالتنبــؤ بأســعار صرف العمــات في 
الســوق المــالي، وتســهيل عمليــة التنبــؤ بالوضــع 
ــدى القصــر،  ــة عــى الم ــالي للدول الاقتصــادي والم
ومــا يؤديــه مــن  دور هــام في رصــد التغــرات 
ــا  ــة ومقارنته ــد تطــرأ عــى التجــارة العالمي ــي ق الت
مــع سلســلة مــن موازيــن المدفوعــات لفــرات ماليّــة 
ســابقة، تــرز الحاجــة إلى دراســة الوضــع الحــالي 
والواقــع العمــي لــدور الجهــاز المــرفي في تعزيــز 
ــل الصــادرات  ــزان المدفوعــات مــن خــال تموي مي
ــر  ــة لتطوي ــط اللازم ــع الخط ــة، ووض ــر النفطي غ
ــو  ــول نح ــراتيجية التح ــل اس ــدور في ظ ــك ال ذل

ــامية.  ــوك الإس البن

واقع دور الجهاز المصرفي في تعزيز ميزان 
المدفوعات من خلال تمويل وتحفيز 

الصادرات اليمنية غير النفطية
للمصــارف اليمنيــة دور هــام في تنميــة الصادرات 
اليمنيــة حيــث تقــدم المصــارف اليمنيــة مختلــف 
والعقاريــة  التجاريــة  للمشــاريع  التمويــل  أشــكال 
والمصرفيــة  الفنيــة  والاستشــارات  والصناعيــة 
اللازمــة للــركات وفــق ملاءتهــا الماليــة مــن خــال 
الاعتــادات المســتندية، وخطابــات الضــان وتقديــم 
ــغيلية،  ــات التش ــي المتطلب ــي تلب ــة، الت ــول المالي الحل
شــبكة  طريــق  عــن  الخارجيــة  التجــارة  ودعــم 
عمليتــي  تســهيل  بهــدف  الخــارج   في  مراســليها 

والتصديــر. الاســتيراد 
كــا تلعــب الاعتــادات المســتندية، وخطابــات 
الضــان دوراً مهــا في تعزيــز التجــارة المحليــة 
كوســيط  البنــوك  دور  فــإن  ولذلــك  والخارجيــة، 
موثــوق بــن المصــدر والمســتورد يســهل ويحقــق 
السرعــة في العمليــات التجاريــة، كــا تتــولى البنــوك 
المســتندية  الاعتــادات  خصــم   عمليــات  المحليــة 
وعمليــات التحصيــل المختلفــة، وتقديــم ضمانــات 
مســتندات  وشراء  والجــوي  البحــري  الشــحن 

. التصديــر 
والجديــر ذكــره هنــا أن عمليــة تمويــل الصــادرات 
اليمنيــة مــرت بفــرات نمــو خاصــة بعــد فــرة عمــل 
المنطقــة الحــرة بمدينــة عــدن، فقــد قامــت البنــوك 
مــن خــال  اليمنيــة  الصــادرات   بدعــم تمويــل 

تمويــل قطــاع الحديــد ومصانــع إنتــاج الحديــد، 
البنــاء  مــواد  تصديــر  شركات  تمويــل  وكذلــك 
ــواد  ــع الم ــل شركات تصني ــات، وتموي ــر الكاب كتصدي
الغذائيــة، وتمويــل شركات ومصانــع الأدويــة، وتمويــل 
شركات الملاحــة والشــحن والتفريــغ وخدمــات تمويــن 
ــف  ــب وتغلي ــر و تعلي ــل شركات تصدي الســفن، وتموي
والمــواد  الفواكــه  صــادرات  وتمويــل  الأســاك، 
الغذائيــة و الجلــود، ولكــن أغلــب تلــك الــركات 
انســحبت بالكامــل أو جزئيــاً مــن اليمــن بعــد أحــداث 

.2011

عمليات تمويل الصادرات   
ــن  ــات شراء م ــى طلب ــدر ع ــل المص ــا يحص عندم
ــواد  ــراء الم ــكافي ل ــال ال ــه الم ــس لدي ــن ولي الزبائ
ــن  ــب م ــن أن يطل ــات، فيمك ــام الطلب ــة لإتم الأولي
المؤسســات التمويليــة المحليــة أو الاقليميــة أو الدوليــة 

ــك.  ــة لذل ــغ اللازم المبال
وقــد قامــت أغلــب البنــوك بالتوقــف عــن التمويل 

ــرداد  ــى اس ــا ع ــدم قدرته ــا ع ــباب منه ــدة أس لع
قيمــة أذونــات الخزينــة وإحجــام المودعــن عــن 
ــام  ــذ الع ــيولة، خاصــة من ــة الس ــداع بســبب أزم الإي
2015، كــا أن انعــدام وجــود بنــوك متخصصــة في 
ــة  ــوك الحالي ــام البن ــف قي ــادرات وتوق ــل الص تموي
وتنميــة  وتأمــن  وتمويــل  ترويــج  في  بدورهــا 
وتشــجيع الصــادرات، ووجــود العديــد مــن الأســباب 
ــة بشــكل كبــر  منهــا ‏قبــول أســعار المنتجــات الأجنبي
بالنســبة للأفــراد، عنــد مقارنتهــا مــع أســعار المنتجات 
المحليــة بســبب عمليــة التضخــم )ارتفــاع كبــر للغايــة 
في الأســعار المحليــة، بحيــث تــزداد عــن الأســعار 
ــاع  ــادرات وارتف ــل الص ــا تقلي ــج عنه ــة(، فينت العالمي
الــواردات، وعــدم ثبــات أســعار الــرف، مــا يــؤدي 
لعــدم ثبــات أســعار المنتجــات المحليــة عنــد تقييمهــا 
بتلــك العمــات، كل ذلــك أدى إلى وجــود خلــل كبــر 

ــات. ــزان المدفوع في مي
عمليات تأمين الصادرات   

لحمايــة المصدريــن اليمنيــن مــن المخاطــر التــي 
يفرضهــا المشــرون مــن بلــدان أخــرى، تقــدم خدمــة 
التأمــن عــى الصــادرات نوعــن مــن التغطيــة 

ــادرات: ــة للص التأميني
- تغطية مخاطر ما قبل الشحن.

 وهــذه التغطيــة لمنتجــات تــم تصنيعهــا في اليمــن، 
ــل  ــب قب ــاء الطل ــم إلغ ــال ت ــة في ح ــر الحماي وتوف
شــحن البضائــع. يتعــن عــى المصدّريــن، الذيــن 
ــد لا  ــي ق ــب والت ــب الطل ــات حس ــدّرون المنتج يص
ــف  ــا يتوق ــيما عندم ــرى، لاس ــرة أخ ــا م ــن بيعه يمك
الإنتــاج نتيجــة لوجــود مخاطــر تجاريــة أو سياســية، 
ــة  ــى تغطي ــول ع ــة في الحص ــورة جدي ــر بص التفك
ضــد المخاطــر قبــل الشــحن​ وبالمواصفــات والــروط 
التاليــة : “تغطيــة تبــدأ بتوقيــع العقــد أو بدايــة 
التصنيــع وتنتهــي بشــحن البضائــع - تغطيــة المخاطــر 
تكلفــة  مــن   90٪ تغطيــة   - والتجاريــة  السياســية 

ــاج”.  الإنت

تغطية مخاطر ما بعد الشحن
 ويوفــر هــذا النــوع مــن تغطيــة مخاطــر مــا بعــد 
الشــحن الحمايــة مــن خطــر عــدم قيــام المشــري في 
الخــارج بدفــع ثمــن البضائــع المســتلمة مــن الائتــان، 
والمقصــود منهــا حمايــة المعامــات مع شروط الســداد 
ــد  ــا توري ــمل أساس ــهراً، وتش ــاوز 12 ش ــي لا تتج الت
ــف  ــلع نص ــام والس ــواد الخ ــتهلاكية والم ــلع الاس الس
المصنعــة وقطــع الغيــار، وبالمواصفــات والــروط 
ــل الشــحن، يغطــي  ــة مخاطــر مــا قب ــة :” تغطي التالي
الضــان ٪90 مــن قيمــة الســلع، التغطيــة تبــدأ بتوقيع 
ــع،  ــي بشــحن البضائ ــع وتنته ــة التصني ــد أو بداي العق
تغطيــة جميــع المخاطــر السياســية والتجاريــة، تغطيــة 

ــاج”. 90 ٪ مــن تكلفــة الإنت

 لزيادة معدلات النمو 
الاقت�صادي وتح�سين و�ضع 

الميزان التجاري وميزان 
المدفوعات وزيادة موارد 

الدولة من النقد الأجنبي 
لا بد من ت�أ�سي�س بنوك 

متخ�ص�صة بتمويل ال�صادرات

رئيســياً في  بلــد دوراً  المــرفي في أي  الجهــاز  يلعــب 
تعزيــز ميــزان المدفوعــات مــن خــال تمويــل الصــادرات 
غــر النفطيــة، ســواء عــر التأثــر عــى الحســاب الجــاري و الميــزان 
التجــاري المتعلــق بجانــب الصــادرات الســلعية والــواردات الســلعية، أو 

ــات  ــب التحوي ــق بجان ــاب الرأســالي المتعل ــر عــى الحس عــر التأث
ــب  ــق بجان ــالي المتعل ــاب الم ــى الحس ــر ع ــر التأث ــالية، أو ع الرأس
وصــافي  الحافظــة  اســتثمار  وصــافي  المبــاشر  الاســتثمار  صــافي 
الاســتثمارات الأخــرى مثــل القــروض والودائــع والأصــول الاحتياطيــة.
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 المخاطر المؤمنة من قبل المؤسسة:  
يوجــد نوعــان مــن المخاطــر ) تجاريــة وغــر 
ائتمانــات  كافــة  المؤسســة  تؤمــن  و   ،) تجاريــة 
الصــادرات المتعلقــة بالســلع المصــدرة مــن دولــة 
ــاة  ــة مراع ــرى شريط ــوة أخ ــة عض ــوة إلى دول عض

مــا يــي:  
- أن تكــون الســلعة موضــوع الائتــان قــد أنتجــت 
أو صنعــت كليــا أو جزئيــا أو تــم تجميعهــا أو تشــكيلها 
ــة عضــوة أو أكــر مــا دام قــد ترتبــت عــى  في دول
ذلــك قيمــة اقتصاديــة مضافــة معقولــة للدولــة 
ــان  ــدة الائت ــد م العضــوة المصــدرة.      - أن لا تزي
عــن خمــس ســنوات مــا لم يقــرر مجلــس المديريــن 

ــاف ذلك.   خ
وإعــادة  التأمــن  مؤسســات  مــع  التعــاون   -

والدوليــة.    والإقليميــة  الوطنيــة  التأمــن 
- تقــوم المؤسســة بالتعــاون مــع مؤسســات التأمــن 
والدوليــة  والإقليميــة  الوطنيــة  التأمــن  وإعــادة 
ــجيع  ــة وتش ــات المؤسس ــع في عملي ــل التوس ــن أج م
تلــك المؤسســات عــى تغطيــة المخاطــر التجاريــة 
وغــر التجاريــة بــروط مماثلــة للــروط التــي 
تطبقهــا المؤسســة، كــا تقــوم المؤسســة بالتعــاون 
ــة لأجــل  ــة والدولي ــة والإقليمي مــع المؤسســات الوطني

ــا. ــا أو جزئي ــن كلي ــادة التأم إع

ضمان ائتمان الصادرات
ــية في  ــا الرئيس ــم القضاي ــن أه ــر م ــد التصدي يع
الاقتصاديــة  الأوضــاع  الناميــة في ظــل  البلــدان 
ــل  ــن تدوي ــدا م ــرف مزي ــي تع ــة الت ــة الراهن العالمي
ــاج  ــل احتي ــويقية، وفي ظ ــة والتس ــطة الإنتاجي الأنش
اقتصاديــات البلــدان الناميــة إلى النقــد الأجنبــي 
لتحقيــق الكفــاءة الاقتصاديــة، وفي ظــل اشــتداد 
البحــوث،  نفقــات  وارتفــاع  الدوليــة،  المنافســة 
ونظــرا  الدوليــة،  الأســواق  التغلغــل في  وصعوبــة 
ــة  ــا العملي ــرض له ــي تتع ــوع المخاطــر الت ــرة وتن لك
التصديريــة والتــي تحــول دون بلــوغ المصدريــن 
أســواق الــدول المتقدمــة والناميــة عــى حــد الســواء، 
ــت أدوات  ــات أسس ــار والمعوق ــذه الأخط ــاوز ه ولتج
ــرف  ــا يع ــوص في ــه الخص ــى وج ــت ع ــة تمثل مهم

بضــان ائتمانــات التصديــر.

أهمية ضمان ائتمان الصادرات  
 تــرز أهميــة ضــان ائتــان الصــادرات في 
ــات  ــع في صفق ــار الدف ــن أخط ــدر م ــة المص حماي
التصديــر، فعمليــة البيــع إلى الخــارج تقتــي شروط 
ائتمانيــة أكــر مخاطــرة مــن البيــع في الســوق 
ــات  ــى المعلوم ــول ع ــة الحص ــة صعوب ــي، نتيج المح
الأجانــب،  والمورديــن  المشــريين  حــول  الدقيقــة 
وقدرتهــم الماليــة مــن جهــة، وكــذا لحالــة عــدم 
ــات  ــها العلاق ــي تعيش ــن الت ــدم اليق ــد، أو ع التأك
ــة، و في تمويــل  ــة مــن جهــة ثاني ــة الدولي الاقتصادي
العمليــة التصديريــة، عندمــا لا يكــون المــورد في 
ــث  ــه، “حي ــه بنفس ــل صفقات ــه بتموي ــمح ل ــز يس مرك
ــدول  ــي لل ــل الخارج ــا في التموي ــدرا هام ــد مص يع
الناميــة، وفي وضــع حلــول لإفــاس المســتورد أو 
ــن  ــتورد ع ــاع المس ــد امتن ــه، أو عن ــاره أو تصفيت إعس
ســداد مــا أســتحق عليــه للمصــدر، و في حــال رفــض 
المشــري اســتلام البضاعــة المشــحونة، و لمواجهــة 
ــار  ــية، والأخطـــــ ــة السياس ــر التجاري ــار غ الأخط

الأخـــــرى كتـــأمين المعــارض والبحــث عــن أســواق 
ــدة. جدي

خطط التطوير في ظل عملية التحول نحو 
الصيرفة الإسلامية 

ــادي،  ــو الاقتص ــدلات النم ــادة مع ــعي لزي إن الس
وميــزان  التجــاري،  الميــزان  وضــع  وتحســن 
النقــد  مــن  الدولــة  مــوارد  وزيــادة  المدفوعــات 
للصــادرات  الســلعي  الهيــكل  وتنويــع  الأجنبــي، 
والتقليــل مــن الاعتــاد عــى النفــط، وإيجــاد فــرص 
عمــل جديــدة،  يتطلــب القيــام بإجــراءات منهــا 

الآتي:
ــل  ــص لتموي ــك متخص ــيس بن ــى تأس ــل ع - العم
الصــادرات اليمنيــة و يمكــن أن يكــون مــن البنــوك 
التجاريــة التــي ليــس مــن الســهل عليهــا التحــول إلى 

بنــوك إســامية.
- التوســع في إنشــاء مناطــق حــرة في مينــاء 
الحديــدة  ومينــاء المخــا وغيرهــا مــن المناطــق وذلــك 
للســر عــى قــدم المســاواة مــع المنافســن الأجانــب 
/وحوافــز  للمصدريــن  الحوافــز  تقديمهــم  عنــد 

ــن. ــرة للمصدري ــق الح المناط
- دراســة التكتــات التجاريــة والصناعيــة العربيــة 
ــا،  ــاركة فيه ــى المش ــل ع ــة والعم ــة والدولي والإقليمي
متطلبــات  عــن  والإحصائيــات  البيانــات  ووضــع 
اللازمــة  الخطــوات  واتخــاذ  الخارجيــة  الأســواق 
نــرة  وعمــل  التكتــات،  تلــك  مــع  للتعامــل 
فصليــة يتــاح للمنتجــن والمصدريــن والمســتوردين 
ــا. ــول عليه ــب الحص ــن والأجان ــتثمرين المحلي والمس
- وضــع خطــط لتنفيــذ برنامــج المنــح بالمشــاركة في 
مجــال دعــم تكلفــة الأنشــطة الترويجيــة والمشــاركات 
ــارض  ــة ويشــمل ) المشــاركة في المع ــارض الدولي بالمع
البعثــات  ضمــن  المشــاركة  الخارجيــة،  الدوليــة 
التجاريــة اليمنيــة التــي تتــم في إطــار مجالــس 
ــة،  ــدول الشــقيقة والصديق الأعــال المشــركة مــع ال
المشــاركة في الأســابيع الترويجيــة اليمنيــة بالخــارج(.
- إنشــاء هيئــة تشــجيع وتنميــة الصــادرات وتكــون 
مســتقلة عــن وزارة الصناعــة والتجــارة، ليتــم التركيــز 
عــى السياســة الصناعيــة الموجــه نحــو التصديــر بمــا 
يلائــم بيئــة المنافســة الدوليــة بهــدف تشــجيع وتنويــع 
الصــادرات، بحيــث يتــم اعتــاد السياســات التجاريــة 
المحفــزة للقطــاع التصديــري مــن خــال منافــذ 

المناطــق الحــرة.
- وضــع خطــط لتنفيــذ برنامــج المنــح بالمشــاركة في 
مجــال دعــم تكلفــة تحســن جــودة المنتــج التصديــري 
بمــا في ذلــك حصــول المصدريــن عــى شــهادات 
ــة  ــر عمــل هيئ الجــودة ISO9000 مــن خــال تطوي
المواصفــات و المقاييــس والجــودة، وذلــك لزيــادة 
القــدرة التنافســية للصــادرات اليمنيــة في الأســواقثقه 
الخارجيــة، وزيــادة عــدد المنشــآت العاملــة في مجــال 

التصديــر. 
أفضــل  مــن  والاســتفادة  الاسترشــاد  يجــب   -
ــة الناجحــة في هــذا المجــال ســواء  التجــارب الدولي
بالنســبة للــدول التــي تعتمــد تمويــا ذاتيــا )حكوميــا( 

أو تلــك التــي تعتمــد التمويــل عــر قــروض ميــرة 
البنــك الــدولي أو الاتحــاد الأوروبي  ومنــح مــن 
مثــل التجربــة الماليزيــة والأردنيــة وغيرهــا مــن 
الاقتصاديــات المشــابهة لبلادنــا، خصوصــا مــن حيــث 
الجمركيــة لرســوم مدخــات  السياســات  إصــاح 
تقنيــات  وتطويــر  بالمصدريــن،  الخاصــة  الإنتــاج 
التعبئــة والتغليــف، وتحســن جــودة الصــادرات ودعم 
نظــام التأجــر التمويلي لاســتيراد الســلع الرأســالية، 
ــادرات  ــز الص ــة لتحفي ــركات الأجنبي ــذاب ال واجت
وإيجــاد منتجــات تصديريــة جديــدة والاســتغلال 
الأمثــل لاحتياجــات الســوق العالمــي، وتعزيــز الآليــات 
لتنميــة الصــادرات، وتشــجيع  المؤسســية الوطنيــة 
ــددة ذات  ــات مح ــن لمنتج ــات مصدري ــاء جمعي إنش
ــزة النســبية، كــا يجــب الاســتفادة مــن تجــارب  المي
ــل  ــلة مث ــاريع فاش ــا لمش ــدول في توجهه ــاء ال وأخط

ــى . ــروع توش ــر في م ــة م تجرب
- يجــب تطويــر وتحديــث قواعــد البيانــات التــي 
يوفرهــا مركــز التجــارة الدوليــة ITC عــن مــؤشرات 
ــة،  ــواق التصديري ــدرة والأس ــلع المص ــات الس اتجاه
وكــذا الفــرص الكامنــة ســواء عــى مســتوى أحــداث 
نمــو للســلع التصديريــة، أو عــى مســتوى تنويــع 
ــة. ــة غــر النفطي ــكل الســلعي للصــادرات اليمني الهي
ــداد الدراســات الخاصــة بالصــادرات  - يجــب إع
بيانــات  قاعــدة  وإنشــاء  التصديــر،  وإعــادة 
عــن  والدراســات  البحــوث  وإجــراء  ومعلومــات 
ــة والعمــل  المنتجــات والصــادرات والأســواق الخارجي
للمنتجــن  يتيــح  بمــا  ونشرهــا  تطويرهــا  عــى 
المحليــن  والمســتثمرين  والمســتوردين  والمصدريــن 
منهــا،  والاســتفادة  عليهــا  الحصــول  والأجانــب 
والاهتــام بالجانــب التكنولوجــي إذ هنــاك إمكانيــة 
ــا  ــن التكنولوجي ــتفادة م ــن للاس ــة لليم ــرة متاح كب
كفاءاتهــا  ورفــع  صناعاتهــا  لتطويــر  المتقدمــة، 
وإقامــة المشــاريع الصناعيــة الصغــرة ومتوســطة 

الحجــم وربطهــا بالأســواق العالميــة .
- يجــب العمــل مــن خــال مواقــع إلكترونيــة 
وتســويقها  اليمنيــة  الصــادرات  لعــرض  متطــورة 
ــع  وجــذب المشــرين والمســتثمرين، عــى غــرار موق

ــي. ــا الصين ــي باب ع
والتأهيــل  التدريــب  الاعتنــاء بمجــال  يجــب   -
ــدرات  ــر ق ــة وتطوي ــي لتنمي ــج تدريب ــداد برنام وإع
والخطــط  المصفوفــات  مــع  للتعامــل  الكــوادر 
والتقييــات، وفقــاً للأهــداف والسياســات ومــؤشرات 
الخطــط والبرامــج للارتقــاء بمســتوى العمــل، وبمــا 
وتحقيــق  الوطنيــة  الرؤيــة  خطــط  تنفيــذ  يكفــل 
ــر  ــث والتطوي ــى البح ــاق ع ــك الإنف ــا، كذل أهدافه
والتأهيــل والتدريــب والتعليــم للعاملــن في المهــارات 
ــزات  ــن بالممي ــة المصدري ــر، وتوعي ــة بالتصدي المتعلق
والتســهيلات التــي تكفلهــا الدولــة لهــم، وتوعيــة 
المصدريــن لرفــع كفــاءة عمليــات التصديــر مــن 
والتبريــد  والتغليــف  والتعبئــة  المواصفــات  خــال 
التفضيــات  ببرامــج  تعريفهــم  وكذلــك  والنقــل، 
التصديريــة بالتنســيق مــع الجهــات ذات العلاقــة.
* مسؤول مراجعة الائتمان، البنك العربي

للم�صارف اليمنية دور هام في تنمية ال�صادرات حيث 
تقدم مختلف �أ�شكال التمويل للم�شاريع التجارية والعقارية 

وال�صناعية والا�ست�شارات الفنية والم�صرفية اللازمة لل�شركات
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دوري كرة القدم الأول للبنوك اليمنية..
م�شاركة متميزة ومتابعة جماهيرية وا�سعة

يشــهد دوري البنــوك الأول لكــرة القــدم الســباعية 
بمتابعــة  وحظــي  فاعلــة  ومشــاركة  كبــر  تميــزا 
جماهيريــة واســعة حيــث انطلــق الــدوري الــذي 
جمعيــة  برعايــة  اليمنيــة  البنــوك  نــادي  ينظمــه 
البنــوك اليمنيــة وبالتنســيق مــع الاتحــاد اليمنــي 
ــو  الريــاضي للــركات في الســادس عــر مــن يوني
ــام  ــهر بنظ ــة أش ــدى ثلاث ــى م ــتمر ع 2023 وسيس
الــكل مــع الــكل وبمشــاركة البنــك المركــزي اليمنــي، 
والتعمــر،  للإنشــاء  اليمنــي  الأهــي،  بنــك،  كاك 
ــت، ســبأ،  ــن والكوي ــدولي، اليم ــن ال التضامــن، اليم
والبحريــن  اليمــن  مــرف  الأمــل،  الكريمــي، 

والكويــت الإســامي.
وفي حفــل افتتــاح الــدوري أكــد الوكيــل المســاعد 
لقطــاع الرياضــة بــوزارة الشــباب حســن الخــولاني، 
أهميــة تفعيــل البرامــج والأنشــطة الرياضيــة لمختلــف 

البنــوك والقطاعــات الحكوميــة والخاصــة.
وأشــار إلى حــرص الــوزارة عــى تذليــل الصعوبات 
والتعــاون مــع مختلــف الجهــات، كــون الرياضــة 
والــوزارات  المؤسســات  داعيــا  ســامية..  رســالة 
والبيــوت التجاريــة لرعايــة مثــل هــذه الأنشــطة التــي 
تســهم في وأد روتــن العمــل وتحافــظ عــى الصحــة.
ــة  ــم بأعــال رئيــس جمعي ــه أشــار القائ مــن جهت
البنــوك اليمنيــة محمــود قايــد ناجــي إلى أن تنظيــم 
مثــل هــذه الفعاليــات الرياضيــة والمشــاركة فيهــا في 
ــن  ــدل عــى إيمــان العامل ــة ي ــة الصعب هــذه المرحل
في القطــاع المــرفي بأهميــة توثيــق عــرى الأخــوة 
العاملــن في مختلــف مؤسســات  والزمالــة بــن 
ــالإرث الحضــاري لهــذا  ــة التذكــر ب القطــاع، وأهمي
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الشــعب وإصراره عــى التمســك بحقــه في أن يمــارس 
حياتــه الطبيعيــة عــى أرضــه ويمــارس أنشــطته 
ــات  ــم التحدي ــغ حج ــا بل ــة مه ــة والثقافي الرياضي

ــه. المفروضــة علي
الفعاليــات  هــذه  مثــل  تنظيــم  أن  إلى  ولفــت 
يشــكل قيمــة مضافــة بالنســبة للبنــوك اليمنيــة، 
ــارف  ــارب والتع ــق التق ــى تحقي ــل ع ــار العم في إط
بــن العاملــن في مختلــف البنــوك، كــون العاملــن 

والموظفــن في البنــوك يشــكلون أسرة واحــدة.
ــكار  ــة أف ــة لأي ــوك اليمني ــة البن ــد دعــم جمعي وأك
ــيس  ــرة تأس ــل فك ــاهم في تحوي ــأنها أن تس ــن ش م
نــادي البنــوك اليمنيــة إلى واقــع عمــي وفعــي وكــذا 
ــرفي  ــاع الم ــن في القط ــن والموظف ــة العامل خدم

اليمني. 
وعــرّ عــن ثقتــه في أن المشــاركين في هــذه 
ــذي  ــوذج ال ــم النم ــى تقدي ــيحرصون ع ــة س الفعالي
ــار كل  ــا، وإظه ــم جميع ــذي يضمه ــق بالقطــاع ال يلي

ــة في إطــار مــن  ــه مــن مهــارات رياضي مــا يمتلكون
ــة  ــروح الرياضي ــم بال ــذي يتس ــودي ال ــس ال التناف
روابــط  تعزيــز  إلى  الهادفــة  العاليــة  والأخــاق 

الإخــوة والزمالــة المهنيــة.
وثمـّـن جهــود اللجــان التحضيريــة والتنظيميــة 
لهــذه البطولــة وكــذا دعــم وزارة الشــباب والرياضــة 
ــباب  ــاركة وكل الش ــوك المش ــركات والبن ــاد ال واتح
الفضــل  لهــم  كان  الذيــن  البنــوك  العاملــن في 
ــا  ــل لوضعه ــة العم ــادرة ومتابع ــذه المب ــم ه في تقدي

ــذ. ــع التنفي موض
لرياضــة  العــام  الاتحــاد  رئيــس  أشــار  فيــا 
ــل  ــة مث ــة إقام ــي إلى أهمي ــم الوادع ــركات قاس ال
ــة  ــولات الرياضي ــات والبط ــطة والفعالي ــذه الأنش ه
ودورهــا في تعزيــز روح الزمالــة والتعــارف بــن 
والــركات  القطاعــات  مختلــف  في  العاملــن 

والبنــوك.
ــولات  ــذه البط ــم ه ــاد لدع ــتعداد الاتح ــد اس وأك
الرياضيــة مــن كافــة القطاعــات.. داعيــاً إلى إنشــاء 
ــف القطاعــات بمــا يســهم  ــة في مختل ــة رياضي أندي
في الارتقــاء بالرياضــة في البــاد كــا نهضــت بقيــة 
ــباب  ــم وزارة الش ــيدا بدع ــرى.. مش ــات الأخ القطاع

ــذه الأنشــطة . والرياضــة له
ــة  ــات العام ــام العلاق ــر ع ــد مدي ــه أك ــن جانب م
ــم  ــدي دع ــذر الخال ــي من ــزي اليمن ــك المرك في البن
قيــادة البنــك المركــزي وتشــجيعها لهــذه المبــادرة 
وهــو  اليمنــي  المــرفي  القطــاع  لفــرق  الهامــة 
القطــاع الاقتصــادي الحيــوي والهــام الــذي يضطلــع 
السياســة  وتنفيــذ  إدارة  في  جســيمة  بمســؤوليات 
النقديــة والاقتصاديــة وتنميــة المدخــرات الاســتثمارية 
ــاءة  ــرف بكف ــعار ال ــتقرار أس ــى اس ــة ع والمحافظ

ــة. ــدة وحساس ــروف معق ــدار في ظ واقت
القطــاع  مــن  المشــاركة  الفــرق  جهــود  وحيــا 
المــرفي في مواصلــة البنــاء والعمــل والتفاعــل 
والمشــاركة الفاعلــة في الأنشــطة والمبــادرات المجتمعية 

والرياضيــة ومنهــا هــذا الــدوري الريــاضي.
لهــذا  الريــادة  تحقيــق  في  أملــه  عــن  وعــرّ 
النشــاط بفضــل حــاس الفــرق المشــاركة ومــا يقابلــه 
ــوك  ــن البن ــم وتشــجيع م ــة ودع ــود تنظيمي ــن جه م
المشــاركة والجهــات الراعيــة والمنظمــة لهــذا الحــدث.

رياضة
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أوضــح رئيــس اللجنــة الإشرافيــة لنــادي البنــوك اليمنيــة 
واللجنــة التحضيريــة للــدوري ســمير الحجــوري أن الــدوري 
ــدة 1444هـــ-  ــق 27 ذو القع ــة المواف ــوم الجمع ــق ي ــذي انطل ال
ــى شــهر أغســطس 2023 بمشــاركة 12  16/6/2023 سيســتمر حت
فريقــا مــن البنــوك والمصــارف اليمنيــة وبنظــام الــكل مــع الــكل 
ــاركة  ــرق المش ــع الف ــتفيد جمي ــى أن تس ــادي ع ــن الن ــا م حرص

ويلعــب كل موظــف مشــارك ويتحسن مســتوى الجميــع.
ولفــت إلى أن النــادي يهــدف مــن خــال إقامــة هــذا النشــاط 
إلى الإســهام في تعريــف المجتمــع بــدور البنــوك والمصــارف 
ــع في هــذا  ــة المجتم ــارز في مجــال الرياضــة وخدم ــة الب اليمني
المجــال الهــام وتوثيــق العلاقــات بــن مختلــف موظفــي البنــوك 
والمصــارف مــن خــال إقامــة بطــولات رياضيــة وغــرس وترســيخ 

ــم الصحيحــة للنشــاط الريــاضي،  المفاهي
وكــذا نــر الوعــي والثقافــة الرياضيــة المفيــدة بــن موظفــي 
ــام  ــكل ع ــاضي بش ــاط الري ــة النش ــارف وممارس ــوك والمص البن
والعنايــة والاهتــام بالموظفــن الموهوبــن والارتقــاء بمســتوياتهم 
ــاءة  ــتوى الكف ــع مس ــة إلى رف ــة، إضاف ــة والبدني ــة والمهاري الفني
البدنيــة، والقــدرات الحركيــة والمهاريــة للموظفــن واســتثمار 

ــة. ــض الأنشــطة الرياضي ــة بع ــراغ بمزاول ــت الف وق
ــدد  ــة في ع ــولات مختلف ــينظم بط ــادي س ــار إلى أن الن وأش
مــن الألعــاب بمــا يســهم في تشــجيع الموظفــن وتطويــر أدائهــم 

ــة. ــة والذهني ــة والبدني ــم الرياضي ومهاراته
وثمــن الحجــوري دعــم جمعيــة البنــوك اليمنيــة ورعايتهــا لهذه 
البطولــة وجميــع البنــوك والمصــارف المشــاركة في الــدوري ووزارة 

الشــباب والرياضــة واتحــاد الــركات لدعمهم وتشــجيعهم .
كــا تقــدم بالشــكر لأعضــاء اللجنــة التأسيســية للنــادي واللجنة 
التحضيريــة للبطولــة والذيــن عملــوا بــكل جهــد لإنجاحهــا وكــذا 

اللجــان المســاعدة الإعلاميــة والفنيــة وكل العاملــن.
يشــار إلى أن اللجنــة التحضيريــة للبطولــة كانــت قــد عقــدت 
عــددا مــن اللقــاءات والاجتماعــات برئاســة القائــم بأعــال 
ــد ناجــي في إطــار  ــود قاي ــة محم ــوك اليمني ــة البن ــس جمعي رئي
ــات  ــذا اجتماع ــدوري وك ــة ال ــة بطول ــة لإقام ــات اللازم لترتيب
اللجنــة الفنيــة لإقــرار نظــام البطولــة ولائحتهــا وكافــة التفاصيــل 

ــا. المتعلقــة به

رئي�س اللجنة التح�ضيرية للبطولة �سمير الحجوري:
نادي البنوك يهدف �إلى 
التعريف بدور الم�صارف 
اليمنية البارز في مجال 

الريا�ضة وخدمة المجتمع

ــة الأولى  ــاح انطلقــت منافســات الــدوري حيــث شــهدت الجول وعقــب حفــل الافتت
إقامــة مباراتــن، انتهــت الأولى بفــوز بنــك اليمــن والكويــت عــى الإنشــاء والتعمــر، 
بهدفــن نظيفــن ســجلهما إبراهيــم الهمــداني وعــي الحاشــدي، فيــا فــاز كاك بنــك 
عــى بنــك الأمــل بهدفــن لهــدف، ســجل هــدفي الأول أحمــد متــاش إبراهيــم الرحبــي، 

في حــن ســجل هــدف بنــك الأمــل مهنــد الحيمــي.
وضمــن منافســات الجولــة الأولى دك فريــق بنــك التضامــن شــباك منافســه بنــك 
ــد  ــن محم ــك التضام ــداف بن ــجّل أه ــدف، س ــداف له ــرة أه ــامي بع ــت الإس الكوي
المقطــري أربعــة، عبــد المؤمــن الحيمــي ثلاثــة، ســلطان الجعــدبي، ابراهيــم الصلاهــم 

ومــارس مســعود، في حــن ســجل هــدف بنــك الكويــت لاعبــه أســامة ســالم.
وفي اللقــاء الثــاني حقــق فريــق بنــك ســبأ الاســامي، فــوزاً عريضــاً عــى البنــك 
الأهــي اليمنــي، بســبعة أهــداف لهدفــن، أحــرز أهــداف الأول مالــك الدعيــس ثلاثــة 
ــا  ــر، في ــي الأحم ــس وع ــك الدعي ــد، مال ــام الأس ــولاني، حس ــم الخ ــداف، إبراهي أه

ســجّل هــدفي البنــك الأهــي عــي معوضــة وميثــاق القباطــي.
وفي ختــام الجولــة الأولى اســتهل فريــق البنــك المركــزي مشــاركته في دوري البنــوك 
ــجل  ــن س ــة لهدف ــي بخمس ــى الكريم ــن ع ــوز ثم ــباعية بف ــدم الس ــرة الق الأول لك
ــة أهــداف، محمــد الشــغدري هدفــن،  ــك المركــزي؛ مــراد العنــي ثلاث خماســية البن
في حــن ســجل هــدفي الكريمــي أيمــن الأديمــي وحســن طربــوش، ليضــع الأول في 
رصيــده ثــاث نقــاط كــا تغلــب بنــك اليمــن الــدولي عــى مــرف اليمــن والبحريــن 

بثلاثيــة نظيفــة، ســجل ياســن الــروري هدفــن، وعبداللــه عرمــان هدفــا.
وفي مســتهل الجولــة الثانيــة أثخــن فريــق البنــك المركــزي، شــباك منافســه بنك ســبأ 
الإســامي بتســعة أهــداف لهــدف ســجل أهــداف البنــك المركــزي، محمــد الشــغدري 
أربعــة أهــداف، مــراد العنــي ثلاثــة أهــداف وعــي هاشــم هدفــن، في حــن أحــرز 

هــدف بنــك ســبأ الوحيــد لاعبــه عــي الأحمــر. 
وفي اللقــاء الثــاني، حقــق فريــق بنــك التضامــن فــوزا مهــا عــى البنــك الــدولي 
ــد  ــن، محم ــدبي هدف ــلطان الجع ــة الأول س ــرز رباعي ــدف، أح ــداف له ــة أه بأربع
المقطــري وهاشــم الحــرازي، فيــا ســجل هــدف البنــك الــدولي لاعبــه عادل العــاري. 
وفي نفــس الجولــة الثانيــة دك فريــق بنــك اليمــن والكويــت، شــباك منافســه 
ــد  ــت، أحم ــن والكوي ــك اليم ــداف بن ــجل أه ــة س ــداف نظيف ــعة أه ــل بتس ــك الأم بن
الداعــري هدفــن وعــاء الرميــم هدفــن، ابراهيــم الهمــداني، ســعيد الكــالي، طــارق 

الحجــوري، عــي الحاشــدي وأحمــد العــرافي. 
ــامل  ــن الش ــرف البحري ــه م ــي منافس ــك الكريم ــى بن ــاني تخط ــاء الث وفي اللق
بهدفــن لهــدف، ســجل هــدفي الأول عــاء المجاهــد ومعمــر الــرفي، في حــن ســجل 

هــدف مــرف البحريــن محمــد الجــرادي. 
ــى  ــامي ع ــت الإس ــن والكوي ــك اليم ــق بن ــب فري ــة الثانية تغل ــام الجول وفي خت
ــك  ــية بن ــجل خماس ــن س ــداف لهدف ــة أه ــر بخمس ــاء والتعم ــي للانش ــك اليمن البن
اليمــن والكويــت حســن المســوري، هدفــن، أيمــن الصلــوي، بــال الشرجبــي وعبــد 
الــرزاق الروحــاني، في حــن ســجل هــدفي البنــك اليمنــي للانشــاء والتعمــر  حســن 
فاهــم ومحمــد صــاح كــا تغلــب فريــق كاك بنــك عــى البنــك الأهــي اليمنــي بنتيجــة 
ــاش  ــد مت ــي، أحم ــم الرحب ــة أهــداف، وابراهي ــارك ثلاث ــد مب ــا خال ــر أحرزه 11 صف

ومحمــد الحيمــي هدفــن لــكل منهــم، يوســف العدلــة وجــال البطــرة. 
ــد  ــازة عي ــب إج ــة عق ــة الثالث ــات الجول ــة بمباري ــتأنف البطول ــرر أن تس ــن المق وم

ــارك.  ــى المب الأضح
وفي ختــام الجولــة الثانيــة تتربــع اربــع فــرق عــى الصــدارة بســت نقــاط وهــي: 
ــا  ــي رابع ــزي اليمن ــك المرك ــت والبن ــن والكوي ــك اليم ــك وبن ــن وكاك بن ــك التضام بن

ــا ..  في
ــد الشــغدري لائحــة  ــي مــراد العنــي ومحم ــك المركــزي اليمن ــا البن ويتصــدر لاعب
هــدافي البطولــة برصيــد ســتة أهــداف لــكل منهــا فيــا جــاء لاعــب بنــك التضامــن 

ثالثــا برصيــد خمســة أهــداف.
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التطبيقات الفائقة )Super Apps(.. فر�ص وتحديات
كتابات

الحديثــة  التكنولوجيــا  تأثــر  تنامــي  ظــلّ  في 
ــة  ــتفادة المادي ــرة الاس ــار فك ــاد وانتش ــى الاقتص ع
ــادات  ــتوى اقتص ــى مس ــواء ع ــا؛ س ــن التكنولوجي م
الــدول، أو عــى مســتوى التعامــات الماليــة بــن 
 App( ”ــق ــاد التطبي ــوم “اقتص ــر مفه ــراد، ظه الأف
ــات  ــف التطبيق ــي باختصــار توظي Economy(، ويعن
المتاحــة عــى الهواتــف الذكيــة أو الإنترنت في تســيير 
ــى  ــا، واقت ــاً لأصحابه ــد أرباح ــة تولّ أعــال تجاري
هــذا المفهــوم بالــرورة اســتحداث “التطبيقــات 

 .)Super-Apps( الفائقــة” 
شــاملة  تطبيقــات  هــي  الفائقــة:  التطبيقــات 
توفــر نظامًــا بيئيًــا كامــاً للخدمــات المصممــة وفقًــا 
لاحتياجــات نمــط الحيــاة اليوميــة للمســتخدمين، 
باســتخدام واجهــة أو نظــام أســاسي واحــد متكامــل 
الجهــات  لخدمــات  ســوقاً  تتضمــن  مــا  وعــادةً 
البيئــي،  النظــام  في  تمامًــا  المدمجــة  الخارجيــة 
وتســتخدم كميــات هائلــة مــن البيانــات للتفاعــل 
ــن  ــة م ــة متنوع ــم مجموع ــتخدمين وتقدي ــع المس م

والخدمــات. الخــرات 
الفائــق  التطبيــق  الرغــم مــن أن فكــرة  وعــى 
حديثــة، إلا أنهــا ليســت جديــدة، حيــث أن تطبيــق “وي 
 )Tencent( الــذي أطلقتــه شركــة )WeChat( ”تشــات
ــق،  ــق فائ ــى تطبي ــال ع ــو مث ــام 2011 ه ــة ع الصيني
لا توجــد معايــر رســمية لعــدد الخدمــات التــي يجــب 
ــق  ــه اســم “تطبي ــق علي ــق لــي يطُلَ أن يوفرهــا التطبي
ــة  ــات الفائق ــر التطبيق ــا توف ــا م ــن غالبً ــق”، ولك فائ
مجموعــة متنوعــة مــن الخدمــات والميــزات مثــل/ 
المدفوعــات والخدمــات الماليــة والتأمــن، والخدمــات 
اللوجســتية، وحجــوزات التذاكر، والتواصــل الاجتماعي، 
والتجــارة الإلكترونيــة، والترفيــه وحتــى الحصــول عــى 

ــة. ــة والحكومي ــة والتعليمي ــات الصحي الخدم

أشهر التطبيقات الفائقة
 )WeChat( تطبيق

يعُــد تطبيقًــا متعــدد الوظائــف يتيــح للمســتخدمين 
وإجــراء  والصوتيــة،  النصيــة  الرســائل  إرســال 
وحجــز  الإلكــروني،  والدفــع  الفيديــو،  مكالمــات 
التذاكــر، والتســوق عــر الإنترنــت، الألعــاب، إنشــاء 
متاجــر مصغــرة، وحتــى حجــوزات المواعيــد الطبيــة.
في عــام WeChat ،2022 كان لديــه حــوالي 1.26 
مليــار مســتخدم نشــط شــهريا ومــن المتوقــع أن 

ــام. ــذا الع ــار ه ــل إلى 1.671 ملي يص
ــراً  ــا صغ ــون برنامجً ــتضيف 3.5 ملي ــة تس المنص
مصغــرة”  “تطبيقــات  وهــي   ،)Mini Programs(
مبنيــة داخــل وي شــات. تحصــل الشركــة عــى نســبة 
إيــرادات هــذه البرامــج المصغــرة،  صغــرة مــن 

ــات. ــة المدفوع ــا منص ــا أيضً ــر له وتوف

)Alipay( تطبيق
 ،Alibaba Group ــل ــن قب ــام 2004 م ــس ع تأس
والدفــع  الــراء  ســهولة  التطبيــق  هــذا  ويوفــر 
مقابــل المنتجــات والخدمــات في المطاعــم والمحــات 
التجاريــة المحليــة ودفــع الفواتــر وحجــز تذاكــر 
القطــار أو الطائــرة. وفي الوقــت نفســه، مــن خــال 
تطبيــق Alipay، هنــاك أكــر مــن 3 ملايــن برنامجًا 

المســتهلكين  تــزود  التجاريــة،  للمنظــات  صغــراً 
بأكــر مــن 1000 خدمــة حياتيــة مثــل الشــؤون 
الحكوميــة، وخدمــات الوقايــة مــن الأوبئــة، والطلــب 
 عــن طريــق مســح رمــوز QR، ودفــع نفقــات المعيشــة.
مســتخدمي  عــدد  إجــالي  بلــغ   ،2022 عــام  في 
التطبيــق حــوالي 1.3 مليــار مســتخدم حــول العــالم، 

وفي الصــن حــوالي 900 مليــون مســتخدم.
ويبلــغ إجــالي عــدد التجــار الذيــن يدعمــون 
ــا  ــوالى 80 مليونً ــال Alipay ح ــن خ ــات م المدفوع
ــر  ــع ع ــة دف ــم Alipay كمنص ــا يدع و94261 موقعً

ــت. الإنترن

)Grab( تطبيق
ســنغافورة،  في   2012 عــام  في   Grab تأســس 
انتــر التطبيــق في ثمــان دول في جنــوب شرق 
آســيا وهــي كمبوديــا وإندونيســيا وماليزيــا وميانمــار 

والفلبــن وســنغافورة وتايلانــد وفيتنــام.
رئيســية:  مجــالات  ثــاث  في  خدمــات  يقــدم 
والبريــد(  والوجبــات  الغذائيــة  )المــواد  التوصيــل 
ــات  ــة )المدفوع ــات المالي ــاركي والخدم ــل التش والنق

والتأمــن(. الإلكترونيــة  والتجــارة 
ــتخدمي  ــدد مس ــالي ع ــغ إج ــام 2021، بل في ع
 3 إلى  إضافــة  مســتخدم،  مليــون   180 التطبيــق 
متوفــر في  تاجــر  مليــون   1.2 و  ســائق  ملايــن 

المنصــة. 

الانتشار أفقيًا وليس رأسياً
كان  الماضيــة،  عامًــا  العشريــن  مــدار  عــى 
مــا  )أو  الأمريكيــة  الــركات  تطبيقــات  نمــوذج 
يســمى بنمــوذج تطبيــق وادي الســيليكون( عبــارة 
Single-( ”ــد ــرض واح ــة “لغ ــات مصمم ــن تطبيق ع
مصممــة  أنهــا  أي  Purpose Applications(؛ 
ــة واحــدة فقــط  لمســاعدة المســتهلك عــى أداء وظيف
الاســتخدام.  وســهلة  واضحــة  بواجهــة   وتتميــز 
التقليديــة  التطبيقــات  هــذه  تتميــز  كــا 
ــا  ــا عالميً ــا ونشره ــن تطويره ــة يمك ــتخدام بني باس
عليهــا. التغيــرات  مــن  العديــد  إجــراء   دون 
ومــع ذلــك، عــى مــدار الســنوات الخمــس الماضيــة، 
شــهدنا اتجاهًــا جديــدًا للتطبيقــات الفائقــة الناشــئة 
بجميــع  الفائقــة  التطبيقــات  تــأتي  الصــن.  في 
الأشــكال والأحجــام. بعضهــا منصــة خدمــات ماليــة 
منصــة  والبعــض   ،“  Financial Services-Led  “
 ،)Winner-Take-all Lifestyle Apps( ــاة ــط حي نم
 Service “ ــات ــع خدم ــة مجم ــر منص ــض الآخ والبع

 .”Aggregator platform

المسار المعتاد لتطوير التطبيقات الفائقة
بوظيفــة  للتوسّــع  قابــل  تطبيــق  تطويــر  أولاً: 

واحــدة.  رئيســية 
ثانياً: التكامل مع الخدمات المالية. 

ثالثــاً: العمــل مــع مقدمــي خدمــات الطــرف 
المقدمــة.  الخدمــات  )لتوســيع  الثالــث 

رابعــاً: التفاعــل مــع احتياجــات العمــاء لتنشــيط 
النظــام البيئــي.

ــا  ــا خاصً ــا بيئيً ــة نظامً ــات الفائق ــق التطبيق وتخل
يحتكــر وقــت المســتخدم ويغنيــه عــن اســتخدام 
مجموعــة متنوعــة مــن التطبيقــات وتعمــل الــركات 
والســيطرة  الأفقــي  التوســع  عــى  لهــا  المشــغلة 
الجغرافيــة في نطــاق محــدد وهــذا الانتشــار الأفقــي 
يعكــس قــدرة التطبيقــات الفائقــة عــى تقديــم حلــول 
ــة احتياجــات  وتحســينات في مجــالات مختلفــة وتلبي

ــة. متنوع

المصرفيّة المفتوحة تدعم التطبيقات الفائقة
 )Open Banking( الخدمــات المصرفيّــة المفتوحــة
والتطبيقــات الفائقــة مجــالان مترابطــان ومتقاطعان 
في عــالم التكنولوجيــا الماليــة وباســتخدام الخدمــات 
المصرفيــة المفتوحــة وواجهــة برمجــة التطبيقــات 
)APIs(، يمكــن للتطبيــق الفائق تســهيل تنفيــذ العديد 
مــن المهــام من قبــل العملاء دون الحاجــة إلى مغادرة 
التطبيــق، بمــا في ذلــك إجــراء المدفوعــات والتحقــق 
مــن أرصــدة الحســابات ومراقبــة العمليــات الأخــرة 
الأخــرى. التقليديــة  المصرفيــة  العمليــات   وتنفيــذ 
ويســاعد الــذكاء الاصطناعــي )AI( والتعلــم الآلي 
)ML( أيضًــا في الاســتفادة مــن البيانــات المصرفيــة 
المفتوحــة لإنشــاء منتجــات تتوافــق بشــكل أكــر مــع 
رغبــات العمــاء واحتياجاتهــم. يعُــد برنامــج اعــرف 
عميلــك الإلكــروني )e-KYC( أحــد أهــم عوامــل 
نجــاح التطبيقــات الفائقــة. حيــث يتيــح برنامــج 
ــى  ــرف ع ــة التع ــروني، عملي ــك الإلك ــرف عميل اع
التحقــق مــن هويــة  العميــل رقميــا، وللمنصــات 
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إلى  الحاجــة  دون  إلكترونيــا،  وعنوانــه  العميــل 
الذهــاب إلى فــرع البنــك وإهــدار الكثــر مــن 

الأعــال الورقيــة.

تأثير التطبيقات الفائقة على البنوك
ــة عــى دمــج الخدمــات  تعمــل التطبيقــات الفائق
ــر  ــية لتوف ــا الأساس ــة في منصاته ــة والمصرفي المالي
تجــارب سلســة لعملائهــا. حيــث أصبحــت بعــض 
البيئــي  النظــام  مــن  جــزءًا  بالفعــل  البنــوك 
 )Super-App Ecosystem( الفائقــة  للتطبيقــات 
ــة”  ــة كخدم ــات المصرفي ــر “الخدم ــن خــال توف م
)BaaS(. يمكــن أن تكــون خدمــات BaaS الماليــة 
المدمجــة ذات علامــة تجاريــة مشــركة أو تنُــر عــى 
 White( أنهــا خدمــات مصرفيــة ذات علامــة بيضــاء
ــة للبنــك(. Label( )حيــث لا تظهــر العلامــة التجاري
وشــال  الأوســط  الــرق  لمنطقــة  وبالنســبة 
الخدمــات  تقديــم  يتطلــب  العــادة  في  إفريقيــا، 
ــة  ــة ومؤسس ــات الفائق ــن التطبيق ــة ب ــة، شراك المالي
ماليــة تقليديــة مرخصــة، وهــذا النمــوذج يجلــب 
الماليــة  الخدمــات  لــركات  وتحديــات  مزايــا 
التقليديــة والتطبيقــات الفائقــة في المنطقــة، إذ يوســع 
عــى كل منهــا نطــاق وصولهــا إلى الأســواق، 
ــا  ــب خدمته ــدة يصع ــات ســوقية جدي ــمل قطاع ليش

بشــكل مربــح.
كــا تعمــل التطبيقــات الفائقــة ذات المحافــظ 
الرقميــة أيضًــا عــى تســهيل بقــاء المســتخدمين 
وتقليــل  الفائقــة  للتطبيقــات  البيئــي  النظــام  في 
اعتمادهــم عــى النقــد وبطاقــات الائتــان. وفقًــا لـــ 
ــة  ــر المحافــظ الإلكتروني ــح تطوي CB Insights، أصب

أساســاً للتطبيقــات الفائقــة.
ــدًا  ــددًا متزاي ــي أن ع ــذا يعن ــوك، ه ــبة للبن بالنس
التطبيقــات  يتجــاوز  قــد  المســتخدمين  مــن 
المصرفيــة ويســتخدمون ببســاطة التطبيــق الفائــق 
ــر Accenture إلى أن  ــر تقري ــاً. ويش ــر تكام الأك
التطبيقــات الفائقــة يمكــن أن تصبــح في النهايــة 
مصــدرًا أكــر بكثــر للمنافســة بالنســبة للبنــوك 
مــن البنــوك الجديــدة )البنــوك المبــاشرة( أو شركات 

التكنولوجيــا الماليــة.

دراسة حالة
“كريــم”  لتطبيــق  الإلكترونيــة  المحفظــة 
وهــو   )Careem( “كريــم”  تطبيــق   :)Careem(
تطبيــق لحجــز ســيارات الأجــرة تــم إنشــاؤه في 
عليــه  واســتحوذت  المتحــدة  العربيــة  الإمــارات 
عــام  في  دولار  مليــار   3.1 مقابــل  لاحقًــا  أوبــر 
ــد  ــم ولم تع ــة كري ــز شرك ــؤرة تركي ــعت ب 2019. اتس
ــل أصبحــت أحــد  ــا، ب ــل هــي محوره ــات التنق خدم
بــدأت  اســراتيجية  وهــي  الفائقــة،  التطبيقــات 
اســتثمارية  بخطــة   2020 عــام  في  تطبيقهــا  في 
ــم  ــراتيجية كري ــز اس ــون دولار. ترتك ــة 50 ملي بقيم
ــل  ــي: “نق ــية، ه ــات رئيس ــاث خدم ــم ث ــى تقدي ع
الأمــوال”. ونقــل  الأشــياء،  ونقــل   الأشــخاص، 
دخلــت كريــم ســوق التكنولوجيــا الماليــة عندمــا 
 )Closed-Loop Wallet( أطلقــت محفظتهــا المغلقــة
ــر  ــة نظ ــى طريق ــد ع ــي تعتم ــام 2018، والت في ع
لنظــر )P2P Payments(، ويعنــي ذلــك أن الأمــوال 
التــي توُضَــع في المحفظــة يمكــن اســتخدامها في 
تحويــل رصيــد إلى مســتخدمين آخريــن وشراء ســلع 
ــل خدمــات أخــرى في المنصــة،  متنوعــة ودفــع مقاب

ــى  ــداً، ع ــوال نق ــذه الأم ــن صرف ه ــن لا يمك ولك
Open-( ــة ــة المفتوح ــدث في المحفظ ــا يح ــس م عك

.)Loop Wallet
تعتــر القــدرة عــى ســحب الأمــوال مــن المحفظــة 
الرقميــة المفتوحــة ذات أهميــة كبــرة في منطقــة 
الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا، حيــث يعتمــد 
ملايــن الأشــخاص عــى التحويــات الماليــة. إذا قــام 
عامــل في دبي بتعبئــة محفظتــه الرقميــة باســتخدام 
Careem Pay ثــم قــام بتحويــل الأمــوال إلى أسرتــه 
ستســمح  المفتوحــة  المحفظــة  فــإن  القاهــرة،  في 
لعائلتــه بســحب الأمــوال نقــداً بــدلاً مــن مجــرد 
اســتخدام تلــك الأمــوال لــراء المنتجــات والخدمــات 

ــق.  المتاحــة عــى التطبي
ــى  ــول ع ــن الحص ــم م ــة كري ــت شرك وإذا تمكن
الموافقــات التنظيميــة اللازمــة لامتــاك محفظــة 
مفتوحــة، فإنهــا ســتمكن الشركــة مــن أن تصبــح 
واحــدة مــن أكــر اللاعبــن في الشــمول المــالي في 

ــة. المنطق

فرص وتحديات
ــا  تقــدم التطبيقــات الفائقــة مجموعــة مــن المزاي
والفوائــد للمســتخدمين. واحــدة مــن أبــرز هــذه 
المزايــا هــي الراحــة والســهولة في الوصــول إلى 
ــكان واحــد،  مجموعــة واســعة مــن الخدمــات في م

دون الحاجــة لتثبيــت تطبيقــات متعــددة. 
الفائقــة  التطبيقــات  فــإن  ذلــك،  إلى  إضافــة 
توفــر تجربــة مســتخدم متكاملــة ومخصصــة. حيــث 
وتحليــل  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  تســتخدم 
وتقديــم  المســتخدم  تفضيــات  لفهــم  البيانــات 
ــزز  ــا تع ــخصية ك ــات ش ــص وتوصي ــوى مخص محت
هــذه الخاصيــة تجربــة المســتخدمين وتعــزز رضاهــم.
الخدمــات،  ومقدمــي  الــركات  جانــب  ومــن 
للــركات  بالنســبة  فائقــة  تطبيقــات  بنــاء  فــإنَّ 
يــدور حــول الحفــاظ عــى النمــو، عــى الرغــم مــن 
العقبــات الاقتصاديــة والتغيــرات في طريقــة توليــد 
ــق  ــه يتعلَّ ــر كل ــإن الأم ــت، ف ــر الإنترن ــرادات ع الإي
ــذب  ــن لج ــع المنافس ــة م ــزة في المعرك ــاب مي باكتس

ــاء.  ــام العم اهت
للوصــول  فرصــة  الفائقــة  التطبيقــات  تعُتــر 
متنوعــة  خدمــات  وتوفــر  واســع  جمهــور  إلى 
ــع  ــاون م ــوك أن تتع ــركات والبن ــن لل ــاء. يمك للعم
التطبيقــات الفائقــة لتعزيــز مبيعاتهــا وتوســيع نطــاق 
وتحقيــق  الإيــرادات  زيــادة  وبالتــالي  عملائهــا، 
ــة  ــات الفائق ــمح التطبيق ــا تس ــاح. ك ــة والنج التنمي
لمشــغليها تعظيــم كفــاءة الكلفــة وأيضــاً خفــض كلفــة 
ــا إلى  ــة ضمه ــات أخــرى بغي الاســتحواذ عــى تطبيق
المنصــة نفســها، والقــدرة عــى تطويــر المنتجــات 

والخدمــات بصفــة مســتمرة.
مــع ذلــك تواجــه التطبيقــات الفائقــة أيضــاً بعــض 
التحديــات هــي  التحديــات.. واحــدة مــن هــذه 
ــى  ــتحواذ ع ــة الاس ــاع تكلف ــديد وارتف ــس الش التناف
العمــاء )CAC( في ســوق التطبيقــات. بالإضافــة 
متعــددة في  توفــر خدمــات  يتطلــب  ذلــك،  إلى 
التكنولوجيــا  كبــراً في  اســتثمارًا  واحــدة  منصــة 

والبنيــة التحتيــة للتطبيــق.
هــذه  لمثــل  الرئيــي  التحــدي  يكمــن  كــا 
التطبيقــات هــو الالتــزام بالعديــد مــن اللوائــح 
المحــي  المســتوى  عــى  والتراخيــص  والقوانــن 
ــق الحصــول  ــق فائ ــد لنجــاح أي تطبي ــدولي. لا ب وال
في  بالعمــل  لــه  تســمح  تنظيميــة  موافقــة  عــى 
وتعُــد  يقتحمهــا.  التــي  المختلفــة  القطاعــات 
الخصوصيــة والأمــان أيضًــا مصــدر قلــق كبــر، 
ــة  ــع ومعالج ــة جم ــات الفائق ــب التطبيق ــث تتطل حي

الشــخصية. البيانــات  مــن  كبــرة  كميــات 
وبالتــالي، يجــب ضــان حمايــة البيانــات وتوفــر 
ــة  ــاكات الخصوصي ــع انته ــة لمن ــان قوي ــراءات أم إج

ــال. والاحتي
*رئيس قسم خدمات النقود الإلكترونية- كاك بنك
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