
اأعد الملف/ قائد رمادة

ب��داأ اليم��ن يتح�س���س اأهمي��ة و�س��ائل الدف��ع اللكترونية 
في وق��ت مبك��ر نتيج��ة اأزم��ة ال�س��يولة الت��ي كان له��ا الآثر 

الكبير في تداخل الأزمات..
وفي ظ��ل اأزم��ة ال�س��يولة اتجه��ت الكث��ير م��ن البن��وك 
اليمني��ة اإلى تبن��ي خدم��ات الكتروني��ة تح��د م��ن حدة 

هذه الأزمة وتمكنها من تقديم خدماتها لعملائها..
الآن ترز الحاجة اإلى التعامل بالنقد اللكتروني 
اأك��ر م��ن اأي وق��ت م�س��ى بفع��ل انت�س��ار فيرو���س 
كورون��ا ال��ذي ينتقل بالملام�س��ة وباتت التعاملات 
ه��ذا  بيئ��ة خ�سب��ة لنتق��ال  الورقي��ة  بالعم��لات 
اإلى  م�سط��راً  نف�س��ه  الع��الم  ووج��د  الوب��اء، 
التخفي��ف م��ن التعام��لات بالعم��لات الورقية 
وانته��اج وتطبي��ق خدم��ات الكتروني��ة تمك��ن 
النا���س من القي��ام بمختلف المعاملات المالية 

بدون تبادل الأوراق النقدية..
الت��ي  المعلوم��ات  تتن��وع  المل��ف  ه��ذا  في 
تتح��دث عن النق��ود اللكترونية وتجربة 

البنوك اليمنية معها..

العـــددملـــف

بداأها اليمن مبكراً..

و�سائل الدفع  الالكترونية..

وقتها الاآن
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البن�ك اليمنية وتجربة 
و�سائل الدفع الاإلكترونية

اأول��ت الكث��ير م��ن البنوك اليمنية م�س��األة الأتمت��ة والتعاملات 
الم�سرفي��ة الإلكتروني��ة وتق��ديم خدم��ة مالية عر اأحدث و�س��ائل 
الت�س��ال اهتمام��ا كب��يرا، كونه��ا اأك��ر فاعلي��ة ونجاح��اً في الوق��ت 

الراهن.
بع���س  ت�س��تخدمها  الت��ي  اللكتروني��ة،  النق��ود  وع��ر تطبي��ق 
البن��وك اليمني��ة ع��ر الهوات��ف الذكي��ة ي�س��تطيع الم�س��تخدم اإدارة 
ح�سابه، الذي هو رقم هاتفه في تلقي التحويلات اأو دفع الفواتير 
والم�س��تريات اأو التحويل والإيداع وال�س��حب، وهو جال���س في مكانه 

وفي اأي وقت.
وتع��د و�س��ائل الدف��ع الإلكتروني��ة واحدة م��ن البت��كارات، التي 

اأفرزه��ا التق��دم التكنولوج��ي، ويلع��ب التط��ور التكنولوج��ي دوراً 
حيوي��اً في حي��اة الب�س��ر وتمت��د اآث��ار ه��ذا التط��ور اإلى كاف��ة مناحي 
الحي��اة القت�سادي��ة والقانوني��ة والجتماعي��ة والثقافي��ة، ولق��د 
ظهرت في اأواخر القرن الع�سرين مجموعة من الظواهر المختلفة، 
الإلكتروني��ة،  التج��ارة  مث��ل  التكنولوج��ي  التق��دم  اأفرزه��ا  الت��ي 

وو�سائل الدفع الإلكترونية، والنقود الإلكترونية.
وفي اليمن ا�ستفادت بع�س البنوك من هذه الخدمة واعتمدتها، 
ولقت هذه الخدمة ارتياحا كبيرا وتقبلا وا�سعا من قبل المجتمع، 
واأقب��ل عليه��ا من��ذ تد�س��ينها، كونها البديل الآم��ن وخا�سة في ظل 

كرة ال�سرقات والنهب.

منت��ج موباي��ل م��وني ه��و خدم��ة الكتروني��ة اأطلقه��ا بن��ك 
تحوي��ل  خلال��ه  م��ن  ويمك��ن  والزراع��ي  التع��اوني  الت�ص��ليف 
وا�ص��تقبال الاأموال وت�ص��ديد الالتزامات من فواتير وم�صتريات 
م��ن اأي م��كان وفي اأي وق��ت، وبدون �صرورة فتح ح�ص��اب بنكي 
واإنم��ا عبر رق��م الجوال الخا�ص بالعميل وبا�ص��تخدام ر�ص��ائل 

SMS اأو عبر التطبيقات الخا�صة بالخدمة.

م�بايل م�ني..
كاك بنك
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 محفظتي..
بنك الت�سامن

تعتبر خدم��ة محفظتي اإحدى  الخدمات 
المالي��ة الت��ي يقدمه��ا بنك الت�صام��ن ، وهي 
طريقة دفع اإلكترونية تتم با�صتخدام الهاتف 
الجوال عبر تطبيق ي�ص��مى محفظتي، يقوم 
من خلاله الم�ص��ترك بتنفيذ عملياته المالية، 
كالتحويل و�ص��داد المدفوعات، وال�ص��راء من 
المواق��ع العالمية عبر هاتفه الجوال، اإذ توفر 
لك كم�صتخدم فر�صة اإدارة  جميع حركاتك 
المالي��ة من هاتفك الجوال وبطريقة �ص��هلة، 

اآمنة و�صريعة، في اأي وقت واأي مكان.

 فل��سك..  بنك 
اليمن والك�يت 

)فلو�ص��ك( ه��ي خدم��ة نق��د اإلك��تروني، 
مقدم��ة م��ن بن��ك اليم��ن والكوي��ت، تمك��ن 
وتنفي��ذ  نق��وده  ا�ص��تخدام  م��ن  العم��لاء 
معاملات��ه المالي��ة بطريق��ة �ص��هلة و�ص��ريعة 
واآمنة ع��بر هاتفه المحم��ول )هاتف ذكي اأو 
ع��ادي( دون الحاج��ة اإلى اأن يك��ون لدي��ك 
ح�ص��اب بنكي ، وهي خدمة مقدمة بالتعاون 
بين �ص��ركة كواليت��ي كونك��ت - المتخ�ص�صة 
في مج��ال تقنيات واأنظم��ة الخدمات المالية 
الالكترونية- وبن��ك اليمن والكويت بموجب 
ترخي���ص البن��ك المرك��زي اليمن��ي به��دف 
تعزي��ز ال�ص��مول الم��الي واإي�ص��ال الخدمات 
المالي��ة والم�صرفي��ة اإلى اأك��بر �ص��ريحة م��ن 

المواطنين بجودة واأمان وتكلفة منا�صبة.

تطبي��ق الكريم��ي ج��وال ي�ص��اعد العملاء عل��ى اإدارة ح�ص��اباتهم في بنك 
الكريم��ي حي��ث يمكنه��م م��ن اإر�ص��ال الح��والات والتحوي��ل بين الح�ص��ابات 
وتبديل العملات بين ح�صاباتهم و�صداد فواتير الخدمات عبر الجوال في اأي 
وقت اإر�ص��ال الحوالات. الاإيداع للح�ص��ابات. الا�ص��تعلام عن الر�صيد في اأي 

وقت. ت�صديد فواتير الخدمات الخا�صة بهم. والعديد من المزايا الاأخرى.

ه��و عب��ارة ع��ن مخ��زون نقدي يت��م اإدارته ع��بر الهات��ف المحم��ول لعمي��ل دون الحاجة اإلى 
ح�ص��اب بنك��ي ، ومث��ل رقم تلف��ون العميل هو رقم ح�ص��ابه الالك��تروني في بنك الاأم��ل ، ويمكن 
للعميل من خلالها تنفيذ عمليات ال�ص��راء والتحويل و�ص��داد الفواتير مبا�ص��رة من هاتفه عبر 

. SMS التطبيق الخا�ص بالخدمة اأو عبر الر�صائل الق�صيرة

ه��ي خدم��ة تح�صي��لات الكترونية و�ص��حن فوري تقدمها �ص��ركة يم��ن موبايل لجميع م�ص��تركيها، 
يتم من خلالها تغذية ر�صيد اإلكتروني للم�ص��ترك بح�ص��اب م�ص��تقل عن ر�صيده العادي، وبنف�ص رقم 
الموباي��ل، وي�ص��تطيع الم�ص��ترك �ص��داد ودفع ر�ص��وم الخدمات والباق��ات لاأرقام يمن موباي��ل ، وكذلك 
�صداد فواتير خدمات الات�صالات والخدمات العامة )الهاتف الثابت، الاأنترنت، الكهرباء، المياه...( 

وبالاإمكان تحويل الر�صيد الالكتروني لم�صترك اآخر لا�صتخدامه في �صداد الفواتير.

خدم��ة مقدم��ة من بنك �ص��باأ الاإ�ص��لامي، تمك��ن العم��لاء والجمهور من 
ت�ص��ديد فوات��ير ا�ص��تهلاك خدم��ات الهات��ف المحم��ول والاأنترن��ت والهات��ف 
الاأر�ص��ي وفوات��ير تيليم��ن الدولية والكهرب��اء والمياه والعدي��د من الخدمات 
الم�صرفي��ة بحماي��ة كاملة لاإجراء العملي��ات الم�صرفية بكل �ص��هولة ومن اأي 

مكان في العالم.

تطبيق الكريمي ج�ال

خدمة النق�د الالكترونية »بي�ش«
بنك الاأمل للتم�يل الاأ�سغر

ريال م�بايل
�سركة يمن م�بايل 

للهاتف النقال

�سباأ م�بايلي.. بنك �سباأ الاإ�سلامي

م�بايل م�سرفي.. البنك 
اليمني للاإن�ساء والتعمير

ه��و تطبي��ق للج��وال / للاأجهزة الذكي��ة، مقدم من البن��ك اليمني 
للاإن�ص��اء والتعم��ير، يمكّن العميل م��ن اإجراء عمليات��ه الم�صرفية من 
خلال الجوالات الذكية والاأجهزة اللوحية في اأي وقت ومن اأي مكان.
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الخدمة الم�صرفية ومنها اأنظمة الدفع الاإلكتروني. 
وانطلاقاً من الروؤية الوطنية  لبناء الدولة اليمنية 
الحديثة في تجاوز اأزمة ال�صيولة النقدية للعملة المحلية 
عبر و�ص��ائل  التداول الاإلكتروني��ة الحديثة للنقود في 
رفع معدل التداول الاإلكتروني بين الجمهور، وتحقيق 
ال�ص��مول الم��الي ، ونظ��را للتط��ور التقن��ي في الع�ص��ر 
الحدي��ث ومنه��ا م��ا يتعل��ق بالخدم��ات في مج��الات 
الات�ص��ال وعالم المال والاأعمال؛ فقد ظهر ا�ص��تخدام 
)النق��ود( الري��ال الاإلك��تروني عبر الهات��ف المحمول 
بتقنياته وتطبيقاته كاأحدث و�صيلة في تقديم خدمات 
الدف��ع الاإلكتروني، التي تعم��ل تحت الت�صنيف المالي 
والاأداء م��ن اأو ع��بر جه��از المحم��ول ب��دلا م��ن الدفع 
نقداَ اأو ب�ص��يك اأو عبر بطاقات الائتمان، واأتاح تطور 
اأجهزة الهات��ف المحمول، وا�ص��تخداماتها اإلى تقديم 
خدم��ات م�صرفي��ة، من خلال الهات��ف المحمول مثل 

التحويل بين البنوك الكترونياً . 
الهات��ف المحم��ول كقن��اة  ا�ص��تخدم  اآخ��ر  بمعن��ى 
لاإج��راء معام��لات م��ع الم�ص��رف، ال��ذي ينتم��ي اإليه 
العميل، ثم رب��ط العميل بالخدمات الاأخرى المتاحة، 
اأو  لتخزي��ن  المحم��ول   الهات��ف  ا�ص��تخدام   : مث��ل 
الاحتف��اظ بقيم مالية، وتحويلها الى الاآخرين للوفاء 

بمتطلبات مالية.
وقد �صاهم انت�صار هذه الخدمة في تقديم خدمات 
مالي��ة اأ�صا�ص��ية لكث��ير من الاأفراد مم��ن لم يكن لهم 
اأي ات�ص��ال بالقط��اع الم�ص��رفي، اأو لم تت��م تغطيته��م 
النق��ود  ا�ص��تخدام  ويع��د  الم�صرفي��ة،  بالخدم��ات 
الاإلكتروني��ة ) الري��ال الاإلك��تروني ( كاأح��د و�ص��ائل 
الدف��ع، التي �صت�ص��اعد البنوك على ج��ذب اأكبر عدد 
ممكن من الاأفراد وال�صركات لدى القطاع الم�صرفي، 
وكذل��ك تحقي��ق ال�ص��مول الم��الي ، وتعزي��ز الثقة لدى 
الجمه��ور وع��ودة الودائ��ع ل��دى البن��وك وح��ل اأزم��ة 
ال�ص��يولة، وعلي��ه تح�ص��ن وتع��افي القط��اع الم�ص��رفي 

ب�صكل خا�ص، والاقت�صاد ب�صكل عام. 

المحور الأول:ماهية النقود 
الإلكترونية

 تعن��ي وحدات اإلكتروني��ة ذات قيمة نقدية، تعادل 
كل وح��دة ري��ال يمني فق��ط دون غيره م��ن العملات 
وه��ذه  اليم��ن،  في  يعم��ل  بن��ك  ي�صدره��ا  الاأخ��رى، 
الوح��دات تمث��ل التزام��ا عل��ى البن��ك المُ�ص��در له��ا، 
وذلك �ص��ريطة ا�ص��تلام البنك قيمة النق��د )بالريال 
اليمني( لا تقل عن قيمة وحدات النقود الاإلكترونية، 

و�سائل الدفع الاإلكترونية �ستعمل  على حل 
اأزمة ال�سي�لة وتح�سن وتعافي القطاع الم�سرفي

قدم��ت جمعي��ة البن��وك اليمني��ة ورق��ة عم��ل ح��ول اأهمي��ة 
ا�س��تخدام الريال الإليكتروني، وذلك كبادرة منها لتعريف 
نقا�س��ية،  حلق��ة  في  الإليك��تروني  الدف��ع  باأهمي��ة  النا���س 
وكذلك تحقيق ال�سمول المالي ، تعزيز الثقة لدى الجمهور، 
وع��ودة الودائ��ع ل��دى البن��وك، وح��ل اأزم��ة ال�س��يولة، وعليه 
تح�س��ن وتع��افي القط��اع الم�س��رفي ب�س��كل خا���س، والقت�س��اد 
ب�سكل عام.. ولأهمية هذه الورقة فاإن المجلة تعيد ن�سرها.

اأكرم الجرموزي*

تعت��بر جمعي��ة البنوك جمعية م�ص��تقلة تمثل جميع 
البن��وك العاملة في الجمهورية اليمنية وتعمل جاهدة 
عل��ى حل جمي��ع الق�صاي��ا والعوائق المتعلق��ة بالبنوك 
كم��ا تعمل بالتن�ص��يق فيما بينها وب��ين البنك المركزي 
والاأطراف ذات العلاقة  ب�ص��كل مهني لتح�صين جودة 

ملف العدد
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ويكون لهذه الوحدات المحددات التالية :� 
1-     مخزنة على اأجهزة اأو و�ص��ائط اإلكترونية اأو 

مغناطي�صية .
2-     مُ�ص��درة، �ص��رط ا�ص��تلام المُ�ص��در قيم��ة 

النقد، واأن لا تقل عن قيمة النقود الاإلكترونية. 
3- تقب��ل عل��ى اأنها و�ص��يلة دفع من قبل اأ�ص��خا�ص 
طبيعي��ين اأو معنوي��ين، من غ��ير المُ�صدر له��ا، وقابلة 

للا�صتبدال اإلى النقد.
وم��ن ال�ص��روط الهام��ة ج��داً للنق��ود الاإلكتروني��ة 
قبوله��ا ل��دى جه��ات اأخ��رى غ��ير الجه��ة المُ�ص��درة، 
واأن تق��وم الجه��ة المُ�ص��درة با�ص��ترداد تل��ك النق��ود 
الاإلكترونية، ودفع قيمتها المكافئة من النقد التقليدي 
عن��د الطلب، ويظل هذا ال�ص��رط فارق��اً جوهرياً بين 
النق��د الاإلك��تروني وب��ين الوح��دات الزمني��ة للبث   ) 
Air time units ( لخدمات �صركة المحمول، التي لا 
يجوز ا�ص��تردادها مرة اأخرى من ال�صركة ولكن يجب 
ا�ص��تهلاكها في مقاب��ل خدم��ات ال�ص��ركة وال�ص��وؤال، 

الذي يطرح نف�صه هو. 

ما قيمة النقود الإلكترونية 
وعلاقتها بالعملة التقليدية؟ 

 تُ�ص��در النق��ود الاإلكتروني��ة بقيمة م�ص��اوية لعملة 
دول��ة الاإ�ص��دار، تحت قواع��د تحكم عملي��ة الاإ�صدار 
به��دف الحف��اظ على عمل��ة الدول��ة، واألا يت��م العبث 
بها ب�ص��بب اإ�ص��دار النقد الاإلك��تروني من قبل جهات 
غ��ير معنية بال�صيا�ص��ة النقدية، وبالتاأث��ير على قيمة 
العملة، ومن اأهم تلك القواعد منع الجهات المُ�صدرة 
م��ن من��ح فائ��دة عل��ى الاأم��وال الاإلكتروني��ة المودعة؛ 
لعدم اإعطائها الفر�صة؛ لخلق نقد جديد، وذلك لاأنه 
اإذا كان المب��داأ اأن اأي نق��د اإلكتروني يتم اإ�صداره هو؛ 
مقاب��ل نق��د حقيق��ي تم اإيداع��ه، وبالت��الي فلا يمكن 
اأن يت��م خل��ق نق��د اإلك��تروني جدي��د بدون اإي��داع نقد 
حقيق��ي، حتى ل��و كان خلق النق��د الاإلكتروني يتم في 
�ص��ورة منح فائدة على النقد الم��ودع، والهدف الاأهم 
م��ن ه��ذه القاع��دة ه��و الحف��اظ عل��ى الثق��ة بالنقد 
المُ�صدر الحقيقي، وبالتالي الحفاظ على قيمة النقد 
الحقيق��ي م��ن التلاع��ب ب�ص��بب النق��ود الاإلكتروني��ة 
المركزي��ة،  البن��وك  غ��ير  جه��ة  اأي  م��ن  الم�ص��درة 
والقاعدة الثانية الاأكر �ص��يوعاً هي عدم منح ائتمان 
مقابل النقد الاإلكتروني؛ للحد من الت�صخم النقدي، 
كم��ا ح��دد في  قرار المحافظ  رقم 1 ل�ص��نة  2020 م، 
ب�ص��اأن القواعد التنظيمية؛ لتقديم الموؤ�ص�ص��ات المالية 
خدم��ات الدف��ع الاإلك��تروني ع��بر الهات��ف المحم��ول، 
ال��ذى ق�ص��ى ب��اأن تك��ون راأ���ص م��ال ال�ص��ركة المالي��ة 
ملي��اري ري��ال يمن��ي م��ودع لدى اإح��دى البن��وك ، مع 
تاأم��ين نقدي بمبلغ 200 ملي��ون ريال يمني مودع لدى 
البن��ك المرك��زي ، كما يعت��بر هذا الق��رار اأو التعميم 
قب��ل  م��ن  الاإلك��تروني  النق��دي  للاإ�ص��دار  المنظ��م 
ال�صركات المالية و�صركات الات�صالات بجانب البنوك 
العاملة في هذا المجال اإنطلاقاً للروؤية الا�ص��تراتيجية 

والم�صار ال�صحيح لذلك.

المحور الثاني  : اأهمية واأهداف 
ا�ستخدام النقود الإلكترونية 

النم��و  لقيا���ص  الموؤ�ص��رات  اأه��م  م��ن  اأ�صب��ح   

الاقت�ص��ادي والاجتماعي ق��درة الاأفراد والموؤ�ص�ص��ات 
ال�صغ��يرة عل��ى ا�ص��تخدام الخدم��ات المالي��ة، بما في 
ذل��ك فتح الح�ص��ابات ، تحوي��ل الاأم��وال، والح�صول 
عل��ى قرو�ص �صغيرة؛ لتحقي��ق فر�ص النمو والو�صول 
اإلى المبتغ��ى واله��دف، خا�ص��ة في ال��دول النامي��ة اأو 
الاأق��ل نم��واً؛ حي��ث ي�صع��ب توف��ير الخدم��ات المالية 
وم��ن   ، المتقدم��ة  بال��دول  مقارن��ة  منا�ص��ب  ب�ص��كل 

العوامل الموؤثرة في هذا الموؤ�صر: 
1- التكلف��ة العالي��ة لفتح واإدارة ف��روع للم�صارف 

في المناطق القروية والبعيدة . 
2-  ارتف��اع تكلف��ة اإدارة الح�ص��ابات؛ مم��ا ي��وؤدي 
وب�ص��كل عام بو�ص��ع قيود على عملية فتح الح�ص��ابات 
وطلب حد اأدنى من الر�صيد، وقد يمثل قيمة مرتفعة 

لفتح الح�صاب. 
كم�صاري��ف  مرتفع��ة  مبال��غ  ا�ص��تهلاك    -3

م�صرفية. 
كل ه��ذه العوام��ل تمث��ل تحدي��ات متع��ددة اأم��ام 
الفقراء والاأفراد ذوي الدخل المحدود لفتح ح�صابات 
م�صرفية، وبالتالي حرمانهم من عدد من الخدمات 

الم�صرفية المهمة. 
ل��ذا تعتبر خدمات الدفع الاإلكتروني عبر المحمول 
من اأهم الو�ص��ائل حالياً لدم��ج الفقراء وذوي الدخل 
المح��دود في النظام المالي، وبه��ذا تكون خدمة الدفع 
ع��بر الهات��ف المحم��ول ق��ادرة على تحقي��ق الاأهداف 

الا�صتراتيجية الاآتية: 
 ،)Financial Inclusion( الم��الي ال�ص��مول   -1
ويق�صد به تعزيز وت�ص��هيل و�صول كافة فئات المجتمع 
اإلى الخدم��ات المالي��ة، وتمكينه��م م��ن ا�ص��تخدامها 
بال�صكل ال�صحيح بالاإ�صافة اإلى توفير خدمات مالية 

متنوعة ومبتكرة بتكلفة منخف�صة، من خلال مزودي 
هذه الخدمات، ومن الاأهداف الرئي�ص��ية للا�ص��تمال 

المالي:- 
اإلى  المجتم��ع  فئ��ات  كاف��ة  و�ص��ول  تعزي��ز  اأ( 
المواطن��ين  لتعري��ف  المالي��ة؛  والمنتج��ات  الخدم��ات 
لاأهمي��ة الخدم��ات المالي��ة، وكيفية الح�ص��ول عليها، 
الاجتماعي��ة   ظروفه��م  لتح�ص��ين  منه��ا  والا�ص��تفادة 
والاقت�صادية ولتحقيق الا�صتقرار المالي والاجتماعي 

 .  )Financial & social stability(  .
ب( تعزي��ز وحماي��ة حقوق م�ص��تخدمي الخدمات 
والتعليم��ات  ال�صيا�ص��ات  اإع��داد  خ��لال  م��ن  المالي��ة 
وتعري��ف المتعامل��ين م��ع الموؤ�ص�ص��ات المالي��ة الحاليين 

والمحتملين  لحقوقهم وواجباتهم. 
ج (ت�ص��هيل الو�ص��ول الى م�ص��ادر التموي��ل بهدف 

تح�صين الظروف المعي�صية للمواطنين. 
2- ارتفاع عدد المتعاملين مع القطاع الم�صرفي:

اأن عودة العملاء �صواء اأفراد اأو �صركات من خلال 
للتب��ادل  كو�ص��يلة  الاإلك��تروني،  الري��ال  الا�ص��تخدام 
التج��اري ع��بر الم�ص��ارف �ص��يعزز الثق��ة الم�صرفي��ة 
ل��دى الجمهور؛ مما يعمل على ارتف��اع الودائع داخل 
وتع��افي  تح�ص��ين  بدوره��ا  الت��ي  الم�ص��رفي،  الجه��از 

البنوك خا�صة والاقت�صاد عامة. 
�ص��ك  لا   : اقت�ص��ادي  نم��و  فر���ص  تحقي��ق   -3
الاقت�ص��ادي،  والح�ص��ار  اليم��ن،  عل��ى  الح��رب  اأن 
وتداعياتهما، وما برز عنهما من اأزمات قد ت�صبب في 
تدهور الن�صاط الم�صرفي، واختلال الموازين النقدية، 
وت�ص��بب في انهي��ار �ص��عر العمل��ة الوطنية م�ص��اهم في 
ارتفاع خ�ص��ائر ه��ذا القطاع، التي طال��ت اآثاره كافة 
القطاع��ات الاقت�صادية، والجوانب الاإن�ص��انية، حيث 

خدمات الدفع الإلكتروني عبر المحمول من اأهم الو�سائل 
حالياً لدمج الفقراء وذوي الدخل المحدود في النظام المالي
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�ص��هد نمو العر�ص النقدي حتى عام 2018 م، بمعدل 
زي��ادة العر���ص النق��دي بح��والي 62%  حي��ث ارتف��ع 
العر���ص النق��دي من 3106 مليار ريال �ص��نة 2014م 
اإلى 5031 مليار �ص��نة 2018م، الذي اأدى اإلى تدهور 
الق��وة ال�ص��رائية للعمل��ة الوطني��ة، ه��ذا م��ن جانب، 
واأي�ص��ا ارتفاع الطلب على العملة ال�صعبة؛ مما عمل 
على ارتفاع �صعر الدولار، الذي بدوره تكبدت البنوك 
خ�ص��ائر �ص��راء النق��د بمع��دل 40% واأك��ر )المرج��ع 

تقرير وزارة المالية ل�صنة 2018(.
  كم��ا اأن العر���ص النقدي ل�ص��نة 2018 كما ذكرنا 
�ص��ابقا بح��والي 5031 ملي��ار منه��ا 624 ملي��ار ودائع 
والنق��د  النق��د  �ص��به  ملي��ار  و2009  الطل��ب،  تح��ت 
المت��داول خارج الجهاز الم�صرفي بحوالي 2399 مليار 
ري��ال، ومن خلال تفعيل النق��ود الاإلكترونية، وتقديم 
الخدمات الم�صرفية من خلالها وتعزيز ثقة المواطن 

اليمني بالجهاز الم�صرفي ككل.
4- اأن ا�ص��تخدام و�ص��ائل الدف��ع الاإلك��تروني ع��بر 
القط��اع الم�ص��رفي �ص��يعزز الثقة لدى جمي��ع اأطراف 
م�ص��تخدمي اأنظمة الدفع الاإلكتروني، �صواء م�صتهلك 
ال�ص��لع  مق��دم  اأو  )الم�ص��تخدم(  والخدم��ات  لل�ص��لع 
والخدم��ات )�ص��ركات اأو وكلاء ( في حماية حقوقهم 
وحفظ ار�صدتهم، التي �صتكون تحت اإ�صراف ورقابة 

قطاع الرقابة على البنوك لدى البنك المركزي.
تخفي���ص  عل��ى  �ص��تعمل  الاإلكتروني��ة  النق��ود   -5
الطل��ب عل��ى النقود الورقية، ولو ب�ص��كل ن�ص��بي، التي 
تُع��اني منه��ا بع���ص البن��وك ب�ص��بب �ص��حة ال�ص��يولة 

وارتفاع كلفتها.
6- ال�صراكة الحقيقية بين البنوك وبين موؤ�ص�صات 
تلق��ي  في  الاأول  ب��دور  الت��ي  الات�ص��الات،  و�ص��ركات 
الودائع، وفتح الح�صابات، وهو من ن�صاطها الرئي�صي 
، بينم��ا الث��اني توف��ير البني��ة التحتية لاأنظم��ة الدفع 
الاإلك��تروني، وبالت��الي قدرة البن��وك في اإدارة اأنظمة 

الدفع ب�صكل اف�صل وبتقنيات عالية.
7- خدمة النقود الاإلكترونية هي خدمة م�صرفية 
تعتم��د عل��ى الهات��ف النق��ال، حي��ث يكون الح�ص��اب 
الم�ص��رفي للعمي��ل ه��و نف���ص رق��م هاتف��ه المحم��ول؛ 
الاأم��ر ال��ذي �ص��يمكنه من القي��ام بمعظ��م الوظائف 

والعمليات الم�صرفية .
النق��د  خدم��ات  م��ن   الرئي�ص��ية  الاأه��داف  اإذا 

الاإلكتروني��ة كو�ص��يلة للدف��ع تكم��ن في العدي��د م��ن 
النقاط :

1- التخل���ص  اأو الح��د م��ن ا�ص��تخدام  ال�ص��يولة 
النقدية الورقية.

2- تحقيق ال�صمول المالي لجميع �صرائح المجتمع.
3- ابت��كار و�ص��ائل دفع جدي��دة للمواطنين في دفع 

قيمة احتياجاتهم ال�صخ�صية. 
4- و�ص��يلة مهمة جدا في ال�ص��يطرة والحفاظ على 

ال�صيا�صات النقدية الخا�صة بالبنك المركزي. 
5- تعت��بر عام��لا مهم��ا في اإحكام ال�ص��يطرة على 
تلاعب ال�صرافين بالنقد، واأ�صعار ال�صرف، وح�صب 
من�ص��ور البن��ك المرك��زي اأنه �ص��مح بالتحوي��ل للعملة 

ال�صعبة في النقد الاإلكتروني.
6- ت�صاعد في و�صع اإطار عام للتعاملات النقدية، 

وو�صيلة للاإيفاء بمتطلبات المواطنين والتزاماتهم. 
7 - تعت��بر عام��لا  مهم��ا في توزي��ع الم�ص��اعدات 
النقدي��ة لل�صعف��اء والفق��راء والو�ص��ول اإلى المناطق 

الريف، التي ي�صعب على البنوك الو�صول اإليها.

المحور الثالث  : اآلية اإدارة نظام الدفع الاإلكتروني 
عبر الهاتف المحمول  

تعري��ف نظ��ام الدف��ع / نظ��ام اإلك��تروني ت�صع��ه 
وت�ص��غله بن��وك في اليم��ن؛ للدف��ع عن طري��ق الهاتف 
المحمول، وفق��اً للقواعد بعد الح�صول على ترخي�ص 

من البنك المركزي اليمني. 

 يق�ص��د ب��اإدارة النظ��ام اأي اإدارة كاف��ة الجوان��ب 
الح�ص��ابات  اأ�صح��اب  ملف��ات  فيه��ا  بم��ا  بالنظ��ام 
فيه��ا  بم��ا  الح�ص��اب،  عل��ى  الح��ركات  وملف��ات   ،
التحويلات والاإيداعات، وال�صحوبات المنجزة في تلك 
الح�ص��ابات، وفي هذا ال�صدد وبما اأن هناك اختلاف 
بين النقود الاإلكترونية، والنقود الورقية فاإن ح�صابات 
نظم الدفع عبر الهاتف النقال، يختلف عن ح�صابات 
العم��لاء، ل��دى �ص��ركات الهات��ف المحم��ول، حيث اأن 
عم��لاء �ص��ركة الهات��ف المحم��ول ت�ص��تخدم فق��ط في 
اإجراء مكالمات، اأو الح�صول على خدمات اأخرى من 
ال�ص��ركة، كم��ا اأن الاأموال، التي تُدفع مقدماً ل�ص��ركة 
المحم��ول  )prepaid( ه��ي مقاب��ل خدم��ة يح�ص��ل 

عليها العميل، ولا يمكن للعميل ا�صترجاع اأمواله. 
  في حين و اأن الاأموال المودعة في نظام الدفع عبر 
الهاتف النقال مودعة على �صبيل الاأمانة، ولا تمتلكها 
ال�صركة، بل تبقى في ملكية العميل �صاحب الح�صاب، 
وهن��اك ثلاث��ة نم��اذج محوري��ة ي��دور حوله��ا تق��ديم 

النماذج المختلفة لنظام الدفع عبر الهاتف النقال: 
1- نموذج اإدارة النظام بوا�صطة الم�صارف فقط. 
يك��ون ه��ذا النموذج ه��و المنا�ص��ب في حال��ة وجود 
قط��اع م�ص��رفي متحق��ق م��ن حي��ث اإدارة المخاط��ر، 
النظ��ام  اإدارة  الى  الم�ص��رفي  القط��اع  يمي��ل  حي��ث 
لكون��ه يق��ع �صم��ن نط��اق نظم الدف��ع القومي��ة، وبما 
اأن اأ�ص��ل ن�ص��اط فت��ح الح�ص��ابات وتلق��ي الاإيداع��ات 
ه��و ن�ص��اط م�ص��رفي؛ لذلك يمي��ل القط��اع الم�صرفي 
م��ن  النظ��ام  اإدارة  اأن  ورغ��م  النظ��ام،  اإدارة  اإلى 
قب��ل الم�ص��ارف ع��ادة م��ا يك��ون اأك��ر كلف��ة، مقارنةً 
باإدارت��ه م��ن قب��ل �ص��ركات الهات��ف المحم��ول، اإلا اأن 
المي��زة الاأ�صا�ص��ية في ه��ذه الحال��ة ه��ي وج��ود فر�ص 
لتقديم خدمات م�صرفية اإدارية ل�صاحب الح�صاب، 
وربط��ه بالخدمات الم�صرفية، الاأخرى، كما اأن اإدارة 
الم�صارف للنظام كاملًا يتيح لها تحمل الم�صوؤولية عن 

كل الاأطراف الم�صتركة في الخدمة. 
2- نم��وذج اإدارة النظام بوا�ص��طة �ص��ركة الهاتف 

النقال فقط. 
م��ن  الكث��ير  المحم��ول  الهات��ف  �ص��ركة  تمتل��ك 
الخبرات في اإدارة مكونات مثل هذه النظام حيث اأن 
م�ص��تخدمي النظام هم بالاأ�صل عملاء لهذه ال�صركة 
و�ص��بكات توزي��ع الخدم��ة اأو ما يعرف بال��وكلاء وهم 
على علاقة يومية بها وال�ص��بكة، التي ت�ص��تقبل اأوامر 
ومنظومته��ا  والتحوي��ل  وال�ص��حب  بالاإي��داع  العمي��ل 
ه��ي الج��زء المهم م��ن البني��ة التحتية، الت��ي تديرها 
�ص��ركات المحمول، وبالتالي ف��اإن كل هذه العوامل لها 
اأثر في تقديم خدمات النظام بتكلفة اأقل، مقارنة مع 
النموذج ال�ص��ابق، خا�صة عند تقديمه دون الا�صتعانة 

ب�صركات المحمول. 
3- نم��وذج اإدارة النظام بوا�ص��طة الهاتف النقال 

والم�صارف معاً. 
يعتمد هذا النموذج على ال�ص��راكة بين الم�صارف، 
وب��ين �ص��ركات الهاتف المحمول من خلال الا�ص��تفادة 
م��ن خبرات كل ط��رف وخبرته م��ع الاأخ��ذ بالاعتبار 
القوان��ين المنظم��ة ل��كل منهم��ا ويك��ون الم�ص��رف هو 
الم�ص��وؤول عن فتح الح�ص��اب، وتلقي الاإيداعات، بينما 
تك��ون �ص��ركة المحم��ول م�ص��وؤولة ع��ن اإدارة ال��وكلاء 

وتوفير البنية التحتية للنظام.

و�سائل الدفع 
الإلكترونية �ستعمل 

على تخفي�س الطلب 
على النقود الورقية 

ولو ب�سكل ن�سبي
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�ص��ركة  اأو  م�صرف��اً  النظ��ام  م�ص��غل  كان  و�ص��واء 
هات��ف محم��ول اأو كلاهم��ا ف��اإن ال�ص��لطات في داخل 
البل��د تبق��ى ه��ي الم�ص��وؤولة عل��ى منح رخ�صة ت�ص��غيل 
النظام، اإما من البنك المركزي اأو موؤ�ص�ص��ات تنظيم 
الات�ص��الات اأو وزارة الات�ص��الات في البلد، وفي بع�ص 
الدول لا تكون مثل هذه الخدمات خا�صعة لاأي �صلطة 
منظمة ، لكن الاأف�صل اأن يخ�صع هذا النظام ل�صلطة 
البنك المرك��زي، بحيث يكون البن��ك المركزي الجهة 
الوحي��دة، التي يكون لها �ص��لطة اإ�ص��دار النقد داخل 
الدول��ة، واأي اإ�صدار لو�ص��يلة اأخرى تحتوي على قيمة 
مث��ل قيم��ة النق��د، اأو العمل��ة المحلي��ة، ويج��ب اأن تتم 
بموافق��ة البنك المركزي، كذل��ك؛ فاإن اإ�صدار النقود 
الاإلكتروني��ة الم�ص��تخدمة م��ن قب��ل اأط��راف متع��ددة 
بالنظ��ام يفتر�ص اأن ه��ذه النق��ود الاإلكترونية تحمل 
قيم��ة م�ص��اوية لقيم��ة النق��د الحقيقي ، مم��ا يتطلب 
موافق��ة البن��ك المركزي، ويرجع ذل��ك لاأهمية تدخل 

البنك و�صبط الجوانب التالية: 
1- التو�ص��ع في ا�ص��تخدام النق��ود الاإلكترونية دون 
�صواب��ط يمك��ن اأن ي��وؤدي اإلى زي��ادة المعرو���ص م��ن 
النق��د، وبالتالي ح��دوث ت�صخم، والتاأث��ير على قيمة 
العمل��ة داخ��ل الب��لاد، وه��ذا يدخ��ل في �صمي��م عمل 

البنوك المركزية. 
2- ع��دم وج��ود �صواب��ط في الاإ�ص��دار والت�ص��جيل 
واإدارة تلك النظم يوؤدي اإلى وجود عدم ثقة في النقد 
الاإلكتروني، وهذا يوؤدي اإلى تداعيات �صلبية عديدة. 
3- عملي��ة اإ�ص��دار النق��د بدون �صواب��ط يمكن اأن 
تجع��ل المُ�ص��در يق��وم ببع���ص عملي��ة التزوي��ر بمعني 
النق��د  م��ن  غط��اء  ب��دون  اإلكتروني��ة  نق��ود  اإ�ص��دار 
الحقيقي، وهذا عمل �صديد ال�صرر بالعملة المحلية. 

- نم��وذج لاإح��دى البن��وك عن الخدم��ات المقدمة 
م��ن خلال النقود الاإلكتروني بال�ص��راكة مع �ص��ركات 

الات�صالات.

مزايا الخدمة
)النقود الإلكترونية(

- لي���ص بال�ص��رورة اأن يكون لديك ح�ص��اب بنكي ، 
واإنما يكفي اأن يكون لديك هاتف محمول للا�صتراك 

في الخدمة.
وكاف��ة  الاأم��وال،  واإر�ص��ال  ا�ص��تقبال  يمكن��ك   -

الحوالات المالية عبر الهاتف المحمول.
- �صداد كافة فواتير )الهاتف ، الاإنترنت ، المياه ، 

الكهرباء وغيرها (
الوق��ت  توف��ر  الكتروني��ة جدي��دة  دف��ع  و�ص��يلة   -
والجهد في دفع فواتير الم�صتريات والر�صوم وغيرها.

الر�ص��وم  ودف��ع  المرتب��ات  لا�ص��تلام  و�ص��يلة   -
الحكومية. 

- ت�ص��م خدم��ة موباي��ل م��وني مجموع��ة وا�ص��عة 
م��ن الخدم��ات الم�صرفية م��ن خلال تقنية الر�ص��ائل 

الق�صيرة SMS  اأو عبر تطبيقات الموبايل.
-  تمتع بال�ص��رية العالية، و�ص��هولة واأمان ومراعاة 

الخ�صو�صية في ا�صتخدام الخدمة.
- اإمكانية ا�ص��تخدام الخدم��ة بفعالية وكفاءة من 

اأي مكان وفي اأي وقت با�صتخدام الهاتف المحمول.

الخدمات المقدمة

عبر موبايل موني
م��ن خ��لال الر�ص��ائل الن�صي��ة اإلى موباي��ل م��وني 

يمكنك الح�صول على الخدمات التالية:
- تحوي��ل الاأم��وال م��ن هات��ف محم��ول اإلى هاتف 

محمول اآخر.
الح��والات  وكاف��ة  الام��وال  وا�ص��تقبال  ار�ص��ال   -

المالية.
-  �صداد كافة الفواتير. 

الاإلك��تروني )م��ن  والدف��ع  الم�ص��تريات  �ص��داد    -
الم��واد الغذائية ، والم�ص��تلزمات المنزلي��ة والاإلكترونية 
والمدفوع��ات الحكومي��ة ، وكذل��ك اأق�ص��اط القرو���ص 

الم�صتحقة(.
- الا�صتعلام عن الر�صيد.

- الا�صتعلام عن تفا�صيل اآخر العمليات.
-  طل��ب ك�ص��ف ح�ص��اب تف�صيل��ي ير�ص��ل بالبريد 

الاإلكتروني.
- توقيف الخدمة ب�صكل موؤقت.

- تغيير كلمة ال�صر .
المح��ور الراب��ع  :التحدي��ات والتو�صي��ات المقترحة 

لاإنجاح النقود الاإلكترونية: 
  SMS الن�صي��ة   الر�ص��ائل   كلف��ة  ارتف��اع   -1
والا�ص��تراكات ال�ص��نوية الخا�ص��ة وshort Code و

USSd  المدفوع��ة لموؤ�ص�ص��ات و�ص��ركات الات�صالات ، 
حيث اأن الخدمة الاإلكترونية تعتمد ب�ص��كل كبير على 
الر�ص��ائل الن�صية لاإ�ص��عار العميل ع��ن كل عملية قام 
به��ا ، للعلم اأنها تقدم مجاناً للعميل وذلك ل�ص��عي في 

ن�صر الخدمة الاإلكترونية.
2- اأن اأنظم��ة الدف��ع الاإلك��تروني، الت��ي تعمل عن 
طري��ق البن��وك يج��ب اأن تك��ون تحت اإ�ص��راف البنك 

المركزي المبا�صر، وذلك للاأ�صباب التالية:
م��ن  الاإلك��تروني  النق��دي  الاإ�ص��دار  اأ - 
م�ص��وؤولية البن��ك المرك��زي، وذل��ك لتحقي��ق الرقاب��ة 

والتغطيات النقدية اللازمة لذلك.
ب- يج��ب اأن تك��ون النقود الاإلكترونية ت�ص��اوي في 
قيمته��ا النق��ود الحقيقي��ة المودعة ل��دى البنوك وهي 

كاأمانة.
 ح- طبيعة ح�ص��ابات اأنظمة الدفع الاإلكتروني هي 
ح�ص��ابات دف��ع م�ص��بق وبالت��الي لا يجوز من��ح ائتمان 
مقاب��ل نق��ود اإلكتروني��ة وال�ص��بب الرئي�ص��ي في ذل��ك 
عدم قدرة البنوك في ا�صتثمار الاأموال المودعة مقابل 

النقود الاإلكترونية في ا�صتثمار ق�صير الاأجل.
3- تعزي��ز الم�ص��وؤولية القانونية لدى جميع اأطراف 
التعام��ل اأنظم��ة الدفع الاإلكتروني��ة في نظام » اعرف 
اأج��ل  م��ن   )Know your customer( عميل��ك: 
تاأكي��د العملي��ات المالية الاإلكتروني��ة في اإطار المراقبة 
�صد الاحتيال وغ�ص��ل الاأم��وال ، وكذلك حماية اأموال 

م�صتخدمي اأنظمة الدفع الاإلكتروني.
4- �صت�ص��اعد في ح��ل اأزم��ة ال�ص��يولة، وذل��ك عبر 
تفعيل التبادل التجاري لمختلف اأنواع ال�صلع من خلال 
هذه الخدم��ة، وبالتالي ينخف�ص الطل��ب على النقود 

الورقية هذا من جهة.
5- اأي�صا تواجه البنوك مخاطر ال�ص��يولة في حالة 
ح�ص��اباتهم  �ص��حب  الم�ص��تخدمين  اأو  ال��وكلاء  طل��ب 
نق��د ورق��ي ، وعلي��ه كما ذكرنا في البن��د رقم 2 البند 
)ب( اأن الاأم��وال الخا�صة بالنقود الاإلكترونية لا يتم 
الت�ص��رف فيه��ا، وتك��ون على �ص��بيل الاأمان��ة، وتكون 

تحت اإ�صراف ورقابة البنك المركزي.
6-  ن�ص��ر الوع��ي ل��دى المجتم��ع م��ن الفائ��دة في 
ا�ص��تخدام الخدم��ات الاإلكتروني��ة م��ن خ��لال اإي��داع 
الاأم��وال في رق��م هاتفة المحمول ، وا�ص��تخدام الريال 

الاإلكتروني في �صدد التزاماته.
ال�صمان��ات  بكاف��ة  تتمت��ع  الخدم��ة  ه��ذه  اأن   -7
اللازم��ة لمختلف الاأط��راف وبال�ص��رية والخ�صو�صية 
والاأم��ان بدرج��ة عالي��ة ، واأن اأموال��ه مودع��ة ل��دى 
البن��وك، وله الحرية في �ص��حب ح�ص��ابه نق��داً وفي اأي 

وقت.
8- كم��ا نو�ص��ي جمي��ع البن��وك وال�ص��ركات المالية 
الم�ص��رح لها بالتعامل مع ) �ص��ركة الخدم��ات المالية 
اليمني��ة( والمملوك��ة لجمي��ع البن��وك العامل��ة وتح��ت 
اإ�ص��راف البنك المركزي، حيث اأ�صدر البنك المركزي 
تعليم��ات في 2005  تت�صم��ن اأن يج��ب عل��ى البن��وك 
العامل��ة التعامل مع ) المق�ص��م الوطني ( الذي بدوره 
يتحقق الربط ال�ص��بكي بين البنوك؛ لتحقيق المقا�صة 
الاإلكتروني��ة ، وح��ان الوق��ت في تفعي��ل هذه ال�ص��ركة 
الوطني��ة والمجهزة بجميع التجهيزات التقنية؛ لتكون 
من�ص��ة اإلكترونية للتداول ب��ين المحافظ الاإلكترونية، 
وباإ�صراف البنك المركزي، التي �صتكون قيمة م�صافة 

لخدمات النقود الاإلكترونية.  
ه��ذا ما تم عر�ص��ه عليكم ب�ص��ورة مخت�صرة عن 
وجهة نظر الجمعية  من ا�صتخدام الريال الاإلكتروني 

كاأحد اأهم و�صائل الدفع الاإلكتروني.

المراجع الرئي�سية
- تقرير وزارة المالية ال�صادر ل�صنة 2018.

النق��ود  م��ع  المتعامل��ة  البن��وك  جمي��ع  تجرب��ة   �
الاإلكترونية. 

- بنك اليمن والكويت � فلو�صك.
- كاك بنك � موبايل موني.

- بنك الت�صامن � محفظتي.
- بنك الكريمي � ام فلو�ص ، الكريمي جوال.

موباي��ل   � والتعم��ير  للاإن�ص��اء  اليمن��ي  البن��ك   -
م�صرفي. 

- بنك الاأمل � بي�ص.
 ع�صو مجل�ص اإدارة جمعية البنوك  * م�صئول الدرا�صات والبحوث

الريال الإليكتروني 
و�سيلة مهمة جدا في 
ال�سيطرة والحفاظ 

على ال�سيا�سات 
النقدية الخا�سة 

بالبنك المركزي

27 Al Masarif- Issue (10) June 2020



لم يع��د الاأخ��ذ بالعمل��ة الالكتروني��ة و�ص��يلة تبادل 
يت��م  الورقي��ة  النقدي��ة  العمل��ة  مث��ل  مثله��ا  نقدي��ة 
ا�ص��تخدامها كاأداة تبادل نقدية في ال�ص��وق المحلية اأو 
في الجهاز الم�صرفي وح�ص��ب، بل اأثبت هذا النوع من 
العملات اإنها تكت�صب اأهمية كبيرة لتعدد الامتيازات 
فيه��ا، فعل��ى م��دى العق��ود الما�صي��ة ثب��ت اأن النق��د 
الورق��ي ل��ه �ص��لبيات كب��يرة تنعك���ص �ص��لباً عل��ى اأداء 
الاقت�صادي��ات، وعل��ى النمو المحل��ي الاإجمالي، وعلى 
الا�ص��تقرار المعي�ص��ي والاقت�ص��ادي لل�ص��عوب، وعل��ى 

و�صع التنمية ككل.
نح��ن هن��ا في اليمن عانينا من التعامل ال�ص��لبي 
بالعمل��ة في ال�ص��وق، وارتفعت مع��دلات اإتلاف تلك 
العملة اإلى ع�ص��رات المليارات.. لي�ص ذلك وح�صب، 
فهناك عدد من الظواهر ال�صلبية، التي تحولت اإلى 
م�ص��اكل معقدة اأمام ال�ص��لطات النقدي��ة وكان لها 
اأثر �ص��لبي كبير في اإعاقة ال��دورة النقدية، وخروج 
كتل��ة نقدي��ة خارج نط��اق البن��وك ب�ص��بب الادخار 
ال�ص��لبي، وثقاف��ة اكتن��از كميات كبيرة م��ن النقود 
الورقي��ة في المنازل ل�ص��نوات؛ مما يت�ص��بب بتراجع 
العر���ص النق��دي م��ن ال�ص��وق، وتجمي��د ملي��ارات 
الري��الات كان باإمكانها اأن تقود ح��راكاً اقت�صادياً 
في ال�ص��وق المحلية واأن ت�ص��تخدم في تمويل م�صاريع 
التنمية، اأو تنفيذ م�ص��اريع ا�ص��تثمارية ذات جدوى 

ونفع عام.
كنا نتحدث قبل �ص��نوات عن وج��ود تريليون و200 
مليار ريال في ال�ص��وق المحلية، ومع ذلك ظهرت اأزمة 
�ص��يولة نقدي��ة ح��اول البن��ك المرك��زي التغل��ب عليها 
بت�صدي��ر قراب��ة 400 ملي��ار ري��ال من النق��د الورقي 
غ��ير الم�صدر لدى البنك المركزي؛ في محاولة لاإنقاذ 
الو�ص��ع، واإعادة م�ص��ار الدورة النقدية اإلى م�ص��ارها 
الطبيع��ي، اتجه��ت كل تل��ك الكتل��ة النقدي��ة الكبيرة 
وال�صخم��ة، الت��ي بلغت ثلاثة اأ�صع��اف ما كان البنك 
المرك��زي اليمني ب�صنعاء ي�صدره لل�ص��وق من عر�ص 

نقدي، اإلى ال�صوق الموازي. 
تل��ك الظاهرة، التي تعد اأحد عوامل تراجع حركة 
الا�ص��تثمارات في الب��لاد، وتوؤدي اإلى تراجع الن�ص��اط 
الاقت�ص��ادي في البل��د ككل، ت�ص��هم في ارتف��اع العجز 

العام في الموازنة وتدفع البنوك اأو الم�صارف المركزية 
في ال��دول اإلى تغطي��ة العج��ز ع��بر ادوات ت�صخمي��ة، 
مث��ل اللجوء اإلى الدين الع��ام الداخلي، اأو الاقترا�ص 
م��ن الخ��ارج، اأو اإلى طباع��ة العمل��ة ، الت��ي يكون لها 
اأثر �ص��لبي على القيمة ال�ص��رائية لتلك العملة؛ فتفقد 
ج��زءا م��ن قيمته��ا ال�ص��رائية؛ وهو ما ينعك���ص �ص��لباً 
عل��ى معدل دخ��ل الاأ�ص��رة، ويرفع مع��دلات الت�صخم 
ال�ص��عري في ال�ص��وق المحلي��ة وينته��ي غالب��اً باإي�صال 
البل��د اإلى حال��ة عدم ا�ص��تقرار، وخ�صو�صا في الدول 

الديمقراطية.
تل��ك الم�ص��اكل، وغيره��ا الناتج��ة عن الا�ص��تخدام 
ال�ص��يئ للعملات الورقية الوطنية، حدت منها الكثير 
م��ن دول الع��الم عبر اآلي��ة العمل��ة الاإلكتروني��ة، التي 
اأثب��ت اأنه��ا اأكر مرونة في ال�ص��وق المحلي��ة من العملة 
الورقي��ة؛ ل�ص��هولة تحويله��ا م��ن ح�ص��اب اإلى اآخ��ر، 
والت��داول بها في ال�ص��وق المحلية، و�ص��داد الالتزامات 
به��ا، و�ص��راء الاحتياج��ات وغيره��ا؛ فه��ذا النوع من 
العم��لات الحديثة يت�ص��م بالاأمانة كونه��ا �صادرة عن 
ثق��ة وج��دارة  اأو م�ص��ارف ذات  المرك��ز ي،  البن��ك 
ائتماني��ة كب��يرة، وله��ا نقاط تب��ادل كب��يرة تعزز ثقة 

الم�صتخدم لهذه العملة بها.
عبر العملة الاإلكترونية تمكنت دول وحكومات من 

التغلب على م�صكلة التعامل ال�صيئ مع العملة الورقية، 
وتم اإيق��اف عملي��ات الاإت��لاف والا�ص��تنزاف اليوم��ي 
للعمل��ة الوطنية، ي�صاف اإلى اأنه��ا اأثبتت جدارتها في 
اإع��ادة م�ص��ار ال��دورة النقدية بين البن��ك المركزي اأو 
الم�ص��رف المركزي والبنوك العاملة في ال�ص��وق، وبين 
قطاع��ات الاأعم��ال المختلف��ة وبمرون��ة �ص��ديدة تظ��ل 
العمل��ة الاإلكتروني��ة داخ��ل نط��اق ال��دورة النقدي��ة، 
م��ع �صم��ان ع��دم ت�ص��ربها خ��ارج القط��اع الم�ص��رفي 
البن��وك،  الاإيداع��ات في  رف��ع مع��دل  ؛ فت�ص��اهم في 
وبالتالي ت�صاعف البنوك اأن�صطتها المختلفة، وتتمكن 
م��ن رفع معدلات نموها ال�ص��نوية ، وكذلك ت�ص��هم في 
تح�ص��ين الحرك��ة التجاري��ة والا�ص��تثمارية في البل��د 
على ح�ص��اب اقت�صاد الظل ، وت�ص��هم ب�ص��كل كبير في 
التغل��ب عل��ى اأزم��ة ال�ص��يولة النقدية، وتمك��ن الدول 
والحكوم��ات م��ن الوفاء بالتزاماتها تج��اه موظفيها، 

وتجاه الموؤ�ص�صات وال�صركات .
للعمل��ة  الكب��يرة  الاقت�صادي��ة  للج��دوى  ونظ��راً 
الاإلكترونية متعددة المميزات وال�صمات، ينبغي الدفع 
بهذه الاأداة ال�ص��حرية الفاعلة، التي ربما ق�صت على 
الجوان��ب ال�ص��لبية للعمل��ة الورقي��ة، الت��ي كان يدف��ع 
ثمنه��ا الوط��ن والمواط��ن؛ فه��ذا الن��وع م��ن النقود لا 
يقبل الاكتناز خارج الدورة النقدية للقطاع الم�صرفي 
والتحوي��ل  والت��داول  التعام��ل  ب�ص��رعة  ويتمي��ز   ،
البن��وك،  اإلى  اللج��وء  دون  وال�ص��داد  والا�ص��تقبال 
و�ص��ركات ال�صرافة في الكثير م��ن الاأحيان، ومكاتب 
تق��ديم الخدمات ، ويت�ص��م بحماية اأم��وال المدخرين 
من ال�صرقة او ال�صطو اأو الم�صادرة ، كما يتيح لحامل 
هذه النقود الا�ص��تثمار وتح�ص��ين معدلات الدخل عبر 

طرق حديثة. 
لذل��ك كان��ت اليم��ن بحاج��ة اإلى ه��ذا الن��وع م��ن 
العملات الذي يت�صم بالاأمان كونه ياأتي كبديل للنقود 
الورقية ويقوم بنف�ص وظائفها وب�صكل وطريقة اأ�صرع، 
وي�ص��هم في انه��اء الكث��ير م��ن الم�ص��اكل الاقت�صادي��ة 
وبعك�ص العملة الورقية التي تتحول اإلى اأداة للاإخلال 
بالنظ��ام الم��الي والاقت�ص��ادي للبل��د تتح��ول العمل��ة 
الاإلكتروني��ة اإلى عامل اأ�صا�ص��ي للا�ص��تقرار المعي�ص��ي 

والاقت�صادي للبلد.

العملة الاإليكترونية  والتغلب 
على اأزمة ال�سي�لة

ر�سيـــد الحــــداد 

ملف العدد
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