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محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية

يلعــب القطــاع المــالي والمــرفي دورا حيويــا في دعــم حركــة 
ــاد،  ــتدامة في الب ــة المس ــق التنمي النشــاط الاقتصــادي وتحقي
فهــو الشريــان الــذي يمــد الاقتصــاد الوطنــي بالدمــاء التــي 
تبعــث الحيــاة فيــه وتضمــن الــدوران المتواصــل لعجلــة نشــاطه. 
ومــن النــادر أن تجــد وحــدة مــن وحــدات النشــاط الاقتصادي 
لم تتوجــه إلى البنــوك لتدبــر المــوارد الماليــة اللازمــة لتمويــل 
ــا أو  ــطتها، كلي ــتمرارية لأنش ــان الاس ــها أو ض ــة تأسيس عملي
ــل التجــارة  ــوك دورا أساســيا في تموي ــب البن ــا، كــا تلع جزئي
ــن  ــه م ــداد الســوق المحــي بمــا يحتاج ــاد وإم ــة للب الخارجي
ــق  ــاع يخل ــن أن القط ــك ع ــة، ناهي ــتهلاكية أو تنموي ــلع اس س
ــة بمــا يســهم في  ــة المؤهل ــددة لاســتيعاب العمال مجــالات متع
الحــد مــن البطالــة وتحســن مســتوى المعيشــة لقطــاع واســع 
ــورة  ــه المتط ــة وخدمات ــطته المتنوع ــو بأنش ــن، وه ــن العامل م
ــي  ــج القوم ــات النات ــن مكون ــه م ــتهان ب ــزء لا يس ــهم بج يس

ــاد. الإجــالي للب
لقــد تعــرض النظــام المــالي والمــرفي في بلادنــا لصدمــة كبــرة 
ــك  ــي للبن ــز الرئي ــل المرك ــدروس بنق ــر الم ــرار غ ــة للق نتيج
المركــزي إلى عــدن بطريقــة ارتجاليــة دون مســوغات قانونيــة، 
ــات  ــة، ودون ترتيب ــن الأطــراف المعني ــك ب ــق عــى ذل أو تواف
إداريــة مســبقة توفــر لــه بيئــة عمــل مناســبة تمكنــه مــن القيام 
بوظائفــه وتحمــل المســؤوليات المناطــة بــه بفاعليــة واقتــدار. 

لم  الأرض  عــى  الجيوســياسي  الواقــع  أن  واضحــا  كان  وقــد 
ــه ليشــمل كل محافظــات  ــه مــن مــد نطــاق إشراف ــن يمكن ول
الجمهوريــة. ولم يكــن لقــرار النقــل مــن مــردود ســوى إحــداث 
شرخ كبــر في بنيــة الســلطة النقديــة شــل فاعليتهــا وأضعــف 
ــام في إدارة  ــز ت ــي والإشرافي، وأدى إلى عج ــا التنظيم دوره
السياســة النقديــة، وجعــل المنظومــة المصرفيــة في حــرة مــن 
ــة  ــرارات المتناقض ــات والق ــع التعلي ــل م ــد التعام ــا عن أمره
ــا  ــل كاهله ــن، وأثق ــن المركزي ــن كلا البنك ــا م ــي تتلقاه الت
ــا  ــي يفرضه ــة الت ــاء والغرامــات المالي ــل مــن الأعب الكــم الهائ
كلا البنكــن عليهــا، دون مراعــاة للواقــع الصعــب وبيئــة العمــل 

ــدا بعــد قــرار النقــل. التــي أصبحــت أشــد مــا تكــون تعقي

ولعــل القــرار الأخــر الصــادر عــن البنــك المركــزي عــدن يعتــر 
ــذي تجــاوز كل حــدود  ــا عــى التعســف الصــارخ ال ــالا حي مث
المعقــول بمحاولتــه إرغــام البنــوك عــى نقــل مراكزها الرئيســية 
إلى عــدن، بالتهديــد والوعيــد، وبالتجــاوز لــكل القوانــن 
المنظمــة لعملهــا، وبالتجاهــل لحقائــق الواقــع الــذي يمــي عــى 
ــا الرئيســية  ــات تجاريــة، أن تقيــم مراكزه البنــوك، كمؤسس
ــن  ــا م ــية لعملائه ــز الرئيس ــه المراك ــع في ــذي تق ــكان ال في الم
المتعاملــن معهــا، ودون  التجاريــة والمســتثمرين  الــركات 
الاكــراث باســتثماراتها والتزاماتهــا للمودعــن الذيــن يقطنون 
ــن  ــوف المتعامل ــة في صف ــر البلبل ــا يث ــع، م ــك الموق في ذل
معهــا، ناهيــك عــن المخاطــر التــي تكتنــف عمليــة نقــل المراكــز 
الرئيســية، وتكاليــف نقلهــا مــن المواقــع التــي تأسســت وعملــت 
فيهــا منــذ عــرات الســنين، كل ذلــك يؤكــد، بمــا لا يــدع مجالا 
ــة،  ــة والموضوعي ــه الحكم ــرار تنقص ــك الق ــل ذل ــك، أن مث للش
ــة  ــاق رصاص ــة إط ــيكون بمثاب ــذه س ــى تنفي وأن الإصرار ع
الرحمــة الأخــرة عــى النظــام المــرفي برمتــه بمــا في ذلــك 

ــه، إذ لا بنــك مركــزي بــدون بنــوك. البنــك المركــزي ذات
نناشــد الإخــوة في قيــادة البنــك المركــزي عــدن إعــادة النظــر في 
ــه  ــذه، والتوج ــوك تنفي ــى البن ــب ع ــذي يصع ــرار ال ــك الق ذل
ــه  ــأي ب ــة القطــاع، والن ــد حيادي ــوك وتأكي نحــو مســاعدة البن
ــن  ــه م ــية، وتمكين ــات السياس ــوط والتجاذب ــر الضغ ــن تأث ع
القيــام بالــدور المنــاط بــه في خدمــة الاقتصــاد الوطنــي، 
ــل هــذه  ــذ مث ــة واســتقلالية تامــة، فــالإصرار عــى تنفي بمهني
القــرارات لــن يخــدم القطــاع ولــن يــؤدي إلا إلى المزيــد مــن 
الكــوارث التــي يمتــد ضررهــا ليصيــب كل مؤسســات النشــاط 
الاقتصــادي في البــاد، ويضاعــف معانــاة المواطنــن ويزيدهــا 
تعقيــدا، ويكفــي مــا تســبب بــه صانعــوا مثــل تلــك القــرارات 
ــرفي،  ــام الم ــة النظ ــام في بني ــرذم وانقس ــف وت ــن ضع م
ومــا جلبتــه القــرارات العشــوائية مــن تعقيــدات ومخاطــر 
ــا معالجتهــا أو الحــد  ــة المــدى يصعــب علين ومضاعفــات طويل
مــن الأضرار التــي تتســبب بهــا عــى الاقتصــاد الوطنــي وعــى 

ــل. ــام وعــى المــدى الطوي ــاد برمتهــا في قــادم الأي الب
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بنوك

أكــد القائــم بأعــال رئيــس جمعيــة البنــوك اليمنية 
محمــود قايــد ناجــي أن قــرار نقــل المراكــز الرئيســية 
للبنــوك إلى عــدن لا يراعــي مصلحــة القطــاع المــالي 

والمــرفي، ولا المصلحــة العامــة للبــاد.
وقــال القائــم بأعــال رئيــس جمعيــة البنــوك 
اليمنيــة في تصريــح لـ)العــربي الجديــد( إن القوانين 
المنظمــة للنشــاط المــرفي في اليمــن لم تحــدد 
موقعــاً معينــاً لمراكــز البنــوك، بــل تركــت ذلــك 
ليحــددوا موقــع المركــز  البنــوك  للمســاهمين في 

ــك. ــكل بن ــي ل الرئي
ــا هــي إلاّ  ــوك م ــم أن البن ــع يعل وأضــاف »الجمي
شركات تقــدم خدمــات ماليــة مطلوبــة لوحــدات 
النشــاط الاقتصــادي وتهــدف إلى تحقيــق العائــد 
الأفضــل للمســاهمين فيهــا، وتختــار مواقــع مراكزهــا 
الرئيســية وفقــاً لعوامــل الســوق أي العــرض والطلــب، 

ــاد،  ــادي في الب ــاط الاقتص ــة النش ــع حرك ــي تتب فه
ــى  ــر ع ــب الأك ــق الطل ــذي يحق ــع ال ــار الموق وتخت
خدماتهــا، وهــو الــذي يقــع فيــه النشــاط الاقتصــادي 
العــدد الأكــر مــن مراكــز  الأكــر، ويقــع فيــه 

ــا«. ــة معه ــركات المتعامل ال
ولفــت إلى أنــه وبالنظــر إلى حالــة الســوق 
اليمنيــة حاليــا فــإن مراكــز غالبيــة الــركات 
التجاريــة والصناعيــة )وهــي المحــرك الرئيــي 
الرئيســيون  والعمــاء  الاقتصــادي،  للنشــاط 
للبنــوك( تقــع في مدينــة صنعــاء والمحافظــات 

التــي تتبعهــا..
بعملائهــا  البنــوك  ارتبــاط  أن  إلى  مشــراً 
ــم  ــور يحت ــراد الجمه ــركات وأف ــن ال ــيين م الرئيس
عليهــا اختيــار صنعــاء كموقــع أمثــل لمراكزهــا، نظــراً 

لقربــه مــن المراكــز الرئيســية لهــذه الــركات.

ــك  ــة في البن ــر إدارة المراجع ــب مدي ــاز نائ اجت
اليمنــي للإنشــاء والتعمــر الأســتاذ/ عــي العــواوي 
، اختبــار شــهادة الأخصــائي المعتمــد في مكافحــة 
غســل الأمــوال )CAMS( الــذي نظمــه معهــد 
جمعيــة  مــع  بالتعــاون  المصرفيــة،  الدراســات 

ــكا(. ــوال )أمري ــل الأم ــة غس ــي مكافح أخصائي
وتعتــر شــهادة الأخصــائي المعتمــد في مكافحــة 
CAMS (Certified Anti- الأمــوال  غســل 

Money Laundering Specialist Cams( أعــى 
شــهادة مهنيــة دوليــة في مجــال مكافحــة عمليــات 
ــث تعطــي  ــل الإرهــاب ؛ حي ــوال وتموي غســل الأم
ــب  ــة جوان ــم بكاف ــص المل ــة المتخص ــا صف لحامله
مكافحــة غســل الأمــوال وتــزوده بالاســراتيجيات 
والممارســات اللازمــة للوفــاء بالمعايــر الدوليــة 
لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، وتوفــر 

ــه  ــه وخبرات ــر مهارات ــة؛ لتطوي ــه الأدوات اللازم ل
ــه للعمــل في مجموعــة واســعة مــن  ــة وتؤهل المهني
ــة  ــة في المجــالات المالي ــة المختلف ــات المهني القطاع

ــة. والمصرفي
وفي هــذا الســياق أوضــح العــواوي أن هــذه 
الشــهادة تســاعد المختصــن عــى الإلمــام بمخاطــر 
غســل الأمــوال وكيفيــة اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة؛ 
ــا،  ــق منه ــوال والتحق ــل الأم ــم غس ــف جرائ لكش
بالقواعــد والأعــراف  والتعامــل معهــا والإلمــام 
القانونيــة الدوليــة، فيــا يخــص التعامــل مــع هــذه 
ــا  ــدى آثاره ــي تتع ــدود، الت ــرة للح ــة العاب الجريم
الاقتصــاد المحــي إلى الاقتصــاد العالمــي، مبينــا 
أن تأهيــل البنــوك لموظفيهــا في هــذا المجــال 
يســاعدها في فتــح حســابات مــع البنــوك المراســلة 

ــة. ــوك اليمني ــة في البن ــزز الثق ــة وتع الخارجي

القائم ب�أعمال رئي�س جمعية البنوك اليمنية:
قرار نقل مراكز البنوك �إلى عدن لا يراعي م�صلحة القطاع المالي والم�صرفي

الأ�ستاذ/ محمود قايد ناجي

العواوي يجتاز اختبار �شهادة الكامز

علي العواوي

ــل  ــة التحصي ــل 2024 عملي ــن أبري ــارك في الـــ 28 م ــة الج ــنت مصلح دش
ــل  ــة” موباي ــر محفظ ــع ع ــدولي للبضائ ــاء ال ــار صنع ــرك مط ــروني بجم الإلك
مــوني أعــال” وجســد اختيــار المصلحــة لمحفظــة “ موبايــل مــوني أعــال “ لتنفيــذ 
ــهيل  ــه في تس ــى ب ــذي تحظ ــد ال ــام المتزاي ــروني الاهت ــل الإلك ــة التحصي عملي

ــع الجــارك. ــن م ــور المتعامل ــام جمه ــات أم التعام
ــارك  ــة الج ــة مصلح ــتكمال خط ــار اس ــاء في إط ــن ج ــار إلى أن التدش يش
نحــو أتمتــة جميــع الإجــراءات الجمركيــة بمــا فيهــا عمليــة التحصيــل الإلكــروني 
ــر  ــب والدوائ ــع المكات ــرى في جمي ــد الأخ ــة والعوائ ــة والضريبي ــوم الجمركي للرس

ــة. ــز الجمركي والمراك
ــات  ــس قســم عملي ــد المنصــور- رئي ــك الأخ أحم حــر التدشــن عــن كاك بن
ــن  ــدولي، كل م ــاء ال ــرك مطــار صنع ــن جم ــا حــر ع ــة، ك ــود الإلكتروني النق
: الأســتاذ محمــد عبداللــه المحفــدي- مديــر عــام جمــرك مطــار صنعــاء الــدولي 
للبضائــع، ونائبــه، وعــدد مــن المختصــن بالجمــرك والفريــق الفنــي مــن المصلحــة 

برئاســة المهنــدس فــؤاد ســيف منــر- نائــب مديــر عــام النظــام.

تد�شين عملية التح�صيل الإلكتروني لجمرك الب�ضائع في جمرك 
مطار �صنعاء الدولي عبر محفظة )موبايل موني �أعمال( 
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بنوك

معهد الدرا�سات الم�صرفية ينظم ور�شة عمل حول دور التدقيق 
الداخلي في مراجعة �إجراءات مكافحة غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب

ــع  ــاون م ــة بالتع ــات المصرفي ــد الدراس ــم معه نظ
ــزي  ــك المرك ــة – البن ــات المالي ــع المعلوم ــدة جم وح
ــق  ــول دور التدقي ــاء ح ــل بصنع ــة عم ــي ورش اليمن
الداخــي في مراجعــة إجــراءات مكافحــة غســل 

الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.
هدفــت الورشــة بمشــاركة 50 مشــاركا مــن مــدراء 
ومــدراء  الامتثــال  ومــدراء  والتدقيــق  المراجعــة 
الجمهوريــة  في  العاملــة  البنــوك  في  المخاطــر 
اليمنيــة إلى بيــان علاقــة التدقيــق الداخــي بتطبيــق 
إجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

في البنــوك ومهامهــا في ذلــك.
وفي الافتتــاح أشــار مديــر عــام معهــد الدراســات 
المصرفيــة عبــد الغنــي الســاوي إلى أهميــة الورشــة 
التــي يشــارك فيهــا المختصــون في ثــاث مــن أهــم 
وظيفــة  وهــي  الماليــة  المؤسســات  في  الوظائــف 

ــي . ــق الداخ ــر والتدقي ــال والمخاط الامتث
الأدوار  تكامــل  أهميــة  إلى  الســاوي  ولفــت 
والمســؤوليات بــن وظيفة الامتثــال والتدقيــق الداخلي 
والمخاطــر في تســيير العمــل في البنــك باعتبــار ذلــك 
ــادل  ــى ضرورة تب ــدا ع ــك.. مؤك ــان البن ــام أم ص
الخــرات والمعلومــات بــن هــذه الوظائــف الهامــة. 
مــن جهتــه أوضــح رئيــس وحــدة جمــع المعلومــات 
ــة دور إدارة  ــع الســادة أهمي ــزي ودي ــك المرك في البن
برنامــج  وتقييــم  مراجعــة  الداخــي في  التدقيــق 
مكافحــة غســل الأمــوال وضرورة هــذا الــدور لتعزيــز 

ــال. ــراءات الامتث إج
ــي  ــق الداخ ــة والتدقي ــار إلى أن دور المراجع وأش
لا يتمثــل في التفتيــش فقــط وإنمــا في تقييــم الأداء 
ــالات  ــة اخت ــة أي ــة لمعالج ــات اللازم ــع المقترح ورف

ــك. قــد تنشــأ في البن
عــى  الداخــي  التدقيــق  عمــل  أهميــة  وأكــد 
ــل الإرهــاب  ــوال وتموي ــج مكافحــة غســل الأم برنام
ــة  ــات اللازم ــم المتطلب ــد أه ــاره أح ــك باعتب في البن
ــل  ــق إجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال وتموي لتطبي

الإرهــاب وتنفيــذ الالتزامــات القانونيــة.
وحــث عــى ضرورة قيــام البنــوك بتفعيــل دور 

فيهــا  الداخــي  والتدقيــق  المراجعــة  إدارات  وأداء 
لممارســة أعــال ومهــام المراجعــة الداخليــة وفــق 

ــوك.  ــة البن ــل حوكم دلي
ناقشــت الورشــة 4 أوراق عمــل حيــث قــدم ورقــة 
العمــل الأولى مقــرر اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل 
ــي  ــاضي رشــيد المنيف ــل الإرهــاب الق ــوال وتموي الأم
ــق  ــام التدقي ــكل ومه ــي لهي ــار التشريع ــول “الإط ح
ــوال  ــل الأم ــة غس ــراءات مكافح ــأن إج ــي بش الداخ

ــل الإرهــاب”. وتموي
وأكــدت الورقــة أن تطبيــق قواعــد وإجــراءات 
الإشرافيــة  الســلطات  عــى  يتوقــف  لا  الحوكمــة 
والرقابيــة في البنــك بــل يســتلزم جهــودا كبــرة عــى 
ــة  ــدرات وتقوي ــاء الق ــب وبن ــة والتدري ــد التوعي صعي
التواصــل والتنســيق الداخــي والخارجــي بمــا يعــزز 
إدراك أهميــة الحوكمــة مــن قبــل جميــع العاملــن في 

ــة. ــا المختلف ــب تطبيقاته ــك وجوان البن
وأشــارت ورقــة العمــل إلى أن نظــام الحوكمــة لم 
يعــد يقتــر عــى حوكمــة أعــال البنــوك بمفهومــه 
العــام ) المؤسســن- مجلــس الإدارة - اللجــان المنبثقــة 
ــا  ــة( وإنم ــاب المصلح ــة - أصح ــن الإدارة التنفيذي ع
ــج  ــل برنام ــرى مث ــب أخ ــمل جوان ــك ليش ــدى ذل تع
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب باعتبــاره 
ــية  ــات الرئيس ــم المتطلب ــن أه ــالي م ــت الح في الوق
ــز  ــد الركائ ــد أح ــل يع ــوك، ب ــل البن ــية لعم والسياس

ــه. ــل دون تطبيق ــك أن يعم ــن لأي بن ــي لا يمك الت
وأوضحــت الورقــة أن هنــاك بعــض الخلــط في 
المهــام والصلاحيــات بــن الإدارة التنفيذيــة وإدارة 
المراجعــة والتدقيــق مــن ناحيــة ومــن ناحيــة ثانيــة 
بــن الإدارة التنفيذيــة وإدارة الامتثــال باعتبــار 
الإدارة  عــن  مســتقلتين  الإدارتــن  هاتــن  أن 

ــة. التنفيذي
قدمهــا  التــي  الثانيــة  العمــل  ورقــة  وتناولــت 
ــر إدارة  ــة مدي ــات المالي ــع المعلوم ــدة جم ــو وح عض
الرحومــي  المركزي طــه  البنــك  في  الإخطــارات 
التدقيــق الداخــي لبرنامــج مكافحــة غســل الأمــوال 

وتمويــل الإرهــاب .

وأشــارت الورقــة إلى أن التدقيــق الداخــي يهــدف 
والبيانــات،  المعلومــات  ســامة  مــن  التأكــد  إلى 
بالسياســات  المؤسســة  التــزام  مــن  والتحقــق 
ــغيلية. ــات التش ــة العملي ــم فعالي ــراءات، وتقيي والإج
وبينــت الورقــة أن التدقيــق بشــأن مكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب يســتند إلى توصيــات 
ــة  ــون مكافح ــالي )FATF( وقان ــل الم ــة العم مجموع
واللائحــة  الإرهــاب،  وتمويــل  الأمــوال  غســل 
ــل  ــون مكافحــة غســل الأمــوال وتموي ــة لقان التنفيذي
الإرهــاب والتعليــات الصــادرة مــن جهــات الرقابــة 
والإشراف وسياســات وإجــراءات المؤسســة المعنيــة 

ــاب. ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس بمكافح
وأوضحــت الورقــة أن إعــداد تقاريــر التدقيــق 
ــاب  ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــأن مكافح بش
تفعيــل  ونســبة  البرنامــج  فحــص  عــى  يعتمــد 
والتوصيــات. والاســتنتاجات  والنتائــج  الإجــراءات 
وتضمنــت ورقــة العمــل الثالثــة التــي قدمهــا 
نائــب مديــر إدارة التدقيــق الداخــي في بنــك اليمــن 
الــدولي مــراد فــاروق عبــده طاهــر “مهــام التدقيــق 
البنــوك  أعــال   - البنــوك  إطــار  في  الداخــي 
ــل  ــة غس ــراءات مكافح ــى إج ــة” ع ــر الدولي والمعاي

ــاب. ــل الإره ــوال وتموي الأم
وأشــارت الورقــة إلى أن التدقيــق الداخلي يســاعد  
المؤسســة في تحقيــق أهدافهــا مــن خــال تقييــم 
الحوكمــة والرقابــة الداخليــة وتقييــم المخاطــر، كــا 
تطرقــت الورقــة إلى أنــواع مهــام التدقيــق الداخــي 
ومراحــل مهمــة التدقيــق الداخــي ومســتويات تقييــم 
ــل  ــي قب ــق الداخ ــراءات التدقي ــم إج ــر وأه المخاط

العمــل الميــداني.
وأوضحــت الورقــة أن تقييــم المخاطــر يتطلــب 
ومعالجــة  وتقديرهــا  المتأصلــة  المخاطــر  تحديــد 
ــر  ــد المخاط ــط” وتحدي ــة “الضواب ــر المتأصل المخاط
وتقديرهــا  المتبقيــة  المخاطــر  وتقييــم  المتبقيــة 

المتبقيــة. المخاطــر  ومعالجــة هــذه 
فيــا تناولــت الورقــة الرابعــة التــي قدمهــا مقــرر 
ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــة لمكافح ــة الوطني اللجن
ــام  ــة مه ــي “حوكم ــيد المنيف ــاضي رش ــاب الق الإره
التدقيــق الداخــي في إطــار المســؤوليات العامــة 
لتنفيــذ برنامــج مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب” .
وطالبت الورقــة البنــك بوضــع إجــراءات مناســبة 
للفحــص والتحــري للتأكــد مــن تطبيــق أعــى المعايــر 
والموظفــن،  المســؤولين  توظيــف  أو  تعيــن  عنــد 
ــة  ــة المراجع ــام وظيف ــل قي ــي تكف ووضــع النظــم الت
الداخليــة بفحــص النظــم الموضوعــة للتأكــد مــن 
الأمــوال  غســل  مكافحــة  وفعاليتهــا في  كفاءتهــا 
وتمويــل الإرهــاب واقــراح مــا يلــزم لاســتكمال 
وتطويــر  تحديــث  مــن  تحتاجــه  مــا  أو  النقــص 
ــة  وضــان أن تكــون مســتقلة ومــزودة بمــوارد كافي
ــار العشــوائي  ــك الاختب ــال بمــافي ذل ــار الامتث لاختب
بالسياســات  الامتثــال  مــدى  وتقييــم  للعينــات 
والإجــراءات والنظــم والضوابــط الخاصــة بمكافحــة 
ــر  ــل الإرهــاب وإصــدار تقاري ــوال وتموي غســل الأم

ــك. ــة بذل خاص
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بنوك

اختتــم مــرف اليمــن البحريــن الشــامل بصنعــاء 
المــرف ووكلائــه  تدريبــن لموظفــي  برنامجــن 
التابعــن لعــدد مــن شركات ومنشــآت الصرافــة .. 
البرنامــج الأول حــول عمليــات ويســرن يونيــون 
الأماميــة  الخطــوط  بموظفــي  المناطــة  والمهــام 
الخدمــة، والبرنامــج الآخــر حــول رفــع  لتقديــم 

ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــر غس ــي بمخاط ــتوى الوع مس
الإرهــاب والاحتيــال . 

البرنامجــن  لهذيــن  المــرف  تنفيــذ  وجــاء 
التدريبــي  العــام  تدشــن  إطــار  في  التدريبــن 

.  2024 الجديــد 
وهدفــت برامــج التدريــب التــي شــارك فيهــا 

ــن  ــة ، إلى إكســاب المتدرب ــا ومتدرب عــدد 50 متدرب
مهــارات ومعــارف تقديــم الخدمــات الماليــة إضافــة 
ويســرن  عمليــات  موظفــي  مهــام  توضيــح  إلى 
يونيــون والقيــام بأدوارهــم المختلفــة ، وكــذا إكســاب 
المتدربــن مهــارات مكافحــة عمليــات غســل الأمــوال 

ــال. ــة الاحتي ــرق مكافح ــاب وط ــل الإره وتموي
بعمليــات  الخــاص  التدريبــي  البرنامــج  قــدم 
بموظفــي  المناطــة  والمهــام  يونيــون  ويســرن 
ــم الخدمــة الأســتاذ أمــن  ــة لتقدي الخطــوط الأمامي
الريمــي، مســاعد مديــر عــام المــرف لشــؤون 

الفــروع. مســاندة 
ــي الخــاص  ــم البرنامــج التدريب ــام بتقدي ــا ق في
برفــع الوعــي بمخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب والاحتيــال الأســتاذ هــاني عبدالمطلــب نائــب 

مديــر إدارة الامتثــال في المــرف.
وأوضــح الأســتاذ أمــن محمــد الريمــي، مســاعد 
ــذ  ــروع أن تنفي ــاندة الف ــؤون مس ــام لش ــر الع المدي
البرامــج التدريبيــة يــأتي في إطــار توجــه الإدارة 
العليــا للمــرف للاهتــام بتنميــة مهــارات ومعــارف 
المــالي  الوعــي  ورفــع  المــرف  ووكلاء  موظفــي 
والمــرفي لديهــم بمــا يعــزز مــن تقديــم الخدمــات 
والمعايــر  الممارســات  أفضــل  وفــق  المصرفيــة 

المصرفيــة الحديثــة.

م�صرف اليمن البحرين ال�شامل يختتم برنامجين تدريبيين 
لموظفيه ووكلائه التابعين لعدد من �شركات ومن��شآت ال�صرافة

بنك �سب�أ الإ�لاسمي يهنئ مجموعة البنك الإ�لاسمي للتنمية 
باليوبيل الذهبي

ــك  ــة البن ــه لمجموع ــص تهاني ــن خال ــامي ع ــبأ الإس ــك س ــرب بن أع
ــها. ــى تأسيس ــا ع ــن عامً ــرور خمس ــبة م ــة بمناس ــامي للتنمي الإس

وثمــن البنــك الــدور الريــادي للمجموعــة في دعــم التنميــة الاقتصادية 
والاجتماعيــة في الــدول الأعضــاء في منظمــة التعــاون الإســامي خــال 
مســرتها الحافلــة بالإنجــازات ،إضافــة إلى إســهاماتها الفاعلــة ، في 
تحســن حيــاة ملايــن الأشــخاص في مختلــف أنحــاء العــالم، مــن خــال 
ــة،  ــة الصحي ــم والرعاي ــم التعلي ــة، ودع ــة التحتي ــاريع البني ــل مش تموي

ــة المســتدامة. ــق التنمي ــادة الأعــال، والمســاهمة في تحقي ــز ري وتعزي
ويعُــدّ البنــك الإســامي للتنميــة أحــد كبــار المســاهمين في بنــك ســبأ 
الإســامي مــن خــال ذراعــه الاســتثماري المتمثــل في المؤسســة الإســامية 
ــة،  ــات المالي ــن المؤسس ــد م ــب العدي ــاص إلى جان ــاع الخ ــة القط لتنمي
ــة،  ــة اليمني ــوت التجاري ــال والبي ــال والأع ــال الم ــار رج ــن كب ــدد م وع

فضــاً عــن قاعــدة عريضــة مــن المســاهمين.
وقــد لعــب بنــك ســبأ الإســامي دورًا هامًــا في دعــم مســرة التنميــة 
الاقتصاديــة في اليمــن، مــن خــال تمويــل مشــاريع تنمويــة في مختلــف 
احتياجــات  تلبــي  القطاعــات، وتقديــم خدمــات مصرفيــة متنوعــة 

ــاء. العم
وأعــرب بنــك ســبأ الإســامي عــن ثقتــه بــأنّ مجموعــة البنــك 
ــد مــن  ــق المزي ــة ســتواصل مســرتها المظفــرة في تحقي الإســامي للتنمي
ــدم  ــار وتق ــاهم في ازده ــرق يسُ ــتقبل م ــولاً إلى مس ــازات، وص الإنج

الــدول الإســامية.
وتقــدم البنــك بخالــص الشــكر والتقديــر لمجموعــة البنــك الإســامي 
للتنميــة عــى جهودهــا الكبــرة في دعــم التنميــة في مختلــف المجــالات، 

متمنيــا لهــا المزيــد مــن النجــاح والتوفيــق في مســرتها القادمــة.
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البنك اليمني للإن�شاء والتعمير ينظم دورة تدريبية في مكافحة 
غ�سل الأموال وتمويل الإرهاب

دورة  والتعمــر  للإنشــاء  اليمنــي  البنــك  نظــم 
الأمــوال  غســل  مكافحــة  في  بصنعــاء  تدريبيــة 

الإرهــاب.  وتمويــل 
ــب  ــز التدري ــت بمرك ــي أقيم ــدورة الت ــت ال هدف
ــى  ــر ع ــاء والتعم ــي للإنش ــك اليمن ــرفي بالبن الم
ــا  ــوادر الإدارة العلي ــد ك ــام إلى رف ــة أي ــدى خمس م
بمهــارات ومعــارف حــول الطبيعــة القانونيــة لجرائــم 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وإجــراءات العنايــة 
الواجبــة والامتثــال ودوره في مكافحــة غســل الأمــوال 
ــل الإرهــاب ونظــام الإخطــار عــن المعامــات  وتموي
المشــبوهة وكــذا علاقــة البنــك بقطــاع الرقابــة عــى 
ــزي  ــك المرك ــات بالبن ــع المعلوم ــدة جم ــوك ووح البن
ــح مفهــوم  غســل الأموال  ــي إضافــة إلى توضي اليمن

ح�سين ف�ضل هرهرة:
نحر�ص على الامتثال 
ل���ك���اف���ة ال���ق���وان�ي�ن 
والمعاييــر  الوطنيــــة 
تكون  و�أن  الدوليــة 
ك����اف����ة الم���ع���ام�ل�ات 
�سليمـــــة وقانونيــــة

ومفهــوم تمويــل الإرهــاب والفــرق بينه ماوأنــواع 
وارتباطهــا  وخصائصهــا  الأصليــة  الجرائــم 
بغســل الأموال وتمويــل الإرهــاب ومراحــل غســل 
الأمــوال وأهــم طــرق وأســاليب وعواقــب ومخاطــر 

ــاب. ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم غس
وتضمنــت الــدورة محــاضرات نظريــة وتطبيقــات 
عمليــة حــول الإجــراءات المطلــوب اتخاذهــا مــن قبــل 
موظفــي الإدارة العليــا تجــاه ظاهــرة غســل الأمــوال 
تحكمهــا  إلتــي  والتشريعــات  الإرهــاب  وتمويــل 
وإجــراءات التجميــد والحجــز والمصــادرة المتعلقــة 
ــذا  ــاب وك ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس بمكافح
ــة  ــى مخالف ــة ع ــة المترتب ــة والدولي ــات المحلي العقوب
إجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.
المتدربــن  إكســاب  الــدورة  شــملت  كــا 
ــيل  ــي غس ــر جريمت ــول مخاط ــة ح ــارف اللازم المع
الماليــة  المؤسســات  الأموال وتمويل الإرهاب عــى 
وأســاليبها  وطرقهــا  حدوثهــا  وكيفيــة  والمصرفيــة 
والمراحــل التــي تمــر بهــا كل منه ماوخصائصهــا  
ــي  ــة الت ــة المحلي ــات الدولي ــى التشريع ــرف ع والتع
والإجــراءات  الجرائــم  تحكم مكافحة هــذه 
ــذا  ــة به ــة الواجب ــذل العناي ــة وب ــر الوقائي والتداب
الخصوص وآليــات تعامــل المؤسســات الماليــة مــع 
العمــاء والحــالات التــي تمثــل مخاطــر مرتفعــة 
ــات.  ــذه العملي ــق به ــي تتعل ــتباه الت ــؤشرات الاش وم
وفي افتتــاح الــدورة أكــد رئيــس مجلــس إدارة 
البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر حســن فضــل 

ــج  ــذه البرام ــذ ه ــى تنفي ــك ع ــرص البن ــرة ح هره
الأمــوال  غســل  مكافحــة  مجــال  في  التدريبيــة 
وتمويــل الإرهــاب لرفــع مســتوى الكــوادر بمــا مــن 
شــأنه الارتقــاء بالعمــل وتطبيــق كافــة إجــراءات 
ومعايــر مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 
وأشــار إلى أن هــذه الــدورة تتميــز بالشــمول 
وتمكــن المشــاركين بالتعــرف عــى القوانــن اليمنيــة 
والقوانــن والمعايــر الدوليــة الخاصــة بمكافحــة 

ــاب.  ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم غس
ونــوه الى اهتــام البنــك وحرصــه عــى أن تكــون 
ــة  ــال لكاف ــة والامتث ــة المعامــات ســليمة وقانوني كاف

القوانــن الوطنيــة والمعايــر الدوليــة.
ــع  ــب المــرفي التاب ــز التدري ــود مرك وأشــاد بجه
للبنــك ودوره في تأهيــل وتدريــب كافــة كــوادر البنــك 

في مختلــف الجوانــب المصرفيــة. 
وحــث المشــاركين عــى ضرورة الاســتفادة مــن 
ومواكبــة  العمــي  الواقــع  في  وعكســها  الــدورة 
التطــورات في مجــال مكافحــة جرائــم غســل الأموال 

وتمويــل الإرهــاب.
حــر الــدورة أعضــاء مجلــس إدارة البنــك اليمني 
للإنشــاء والتعمــر ونــواب المديــر العــام والمــدراء 
التنفيذيــن ومديــر مركــز التدريــب المــرفي بالبنــك 

أروى الأكــوع. 
ــة  ــة لمكافح ــة الوطني ــرر اللجن ــج مق ــدم البرنام ق
ــيد  ــاضي رش ــاب الق ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم غس

ــي. المنيف
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بنوك

الباحثة منى الأ�صبحي تح�صل 
على �شهادة محترف �إدارة 

)PMI( من معهد )PMP( الم�شاريع

ا�ستقالة الكفاءات وت�أثيرها 
على ال�شركات

حصلــت الباحثــة منــى أمــن  الأصبحــي- مديــر مكتــب المديــر العــام في البنــك 
ــة )PMP( مــن  اليمنــي للإنشــاء والتعمــر عــى شــهادة إدارة المشــاريع الاحترافي

. )PMI( معهــد إدارة المشــاريع
ومنــح معهــد إدارة المشــاريع )PMI( الشــهادة للباحثــة الأصبحــي بعــد اجتيازهــا 
 امتحــان )PMP( وتوفــر متطلبــات الخــرة والتعليــم المحــددة مــن قبــل المعهــد. 
وعكــس منــح معهــد إدارة المشــاريع )PMI( هــذه الشــهادة ، التــي تعتــر واحــدة 
مــن أكــر الشــهادات شــهرة في مجــال إدارة المشــاريع، للباحثــة الأصبحــي مــدى 
ــتوى  ــى المس ــاريع ع ــا في إدارة المش ــز به ــت تتمي ــي أصبح ــة الت ــرة والمعرف الخ
المهنــي ، حيــث تهــدف الشــهادة إلى التعــرف عــى المفاهيــم وأفضــل الممارســات 

ــال. ــا بشــكل فع في إدارة المشــاريع وتطبيقه
وتغطــي شــهادة )PMP( مجموعــة واســعة مــن المواضيــع المتعلقــة بــإدارة 
ــذ وإدارة الجــودة  ــم والتنفي ــم والتحك ــط والتنظي ــك التخطي المشــاريع، بمــا في ذل
ــة  ــادة والتفــاوض والتعامــل مــع الأطــراف المعني وإدارة المخاطــر والتواصــل والقي
والجوانــب الأخلاقيــة لــإدارة، وتســتند المواضيــع إلى إطــار عمــل إدارة المشــاريع 

.)PMBOK( ــد ــن المعه ــادر ع ــاريع الص ــل إدارة المش ــى دلي ــد ع ــذي يعتم ال
ــد  ــب معتمــد مــن معه ــك تدري ــة شري ــد الدراســات المصرفي يشــار إلى أن معه

ــة. ــة اليمني ــد عــى مســتوى الجمهوري ــة، وهــو الوحي إدارة المشــاريع الاحترافي

تعــد اســتقالة الكفــاءات مــن أهــم 
التحديــات التــي تواجــه الــركات 
ــا  ــث، فعندم ــل الحدي ــوق العم في س
ــة  ــاءة عالي ــا ذو كف ــرر موظــف م يق
فإنــه  الشركــة،  في  منصبــه  تــرك 
يــرك فراغــاً يصعــب ســدّه، كذلك 
تعتــر اســتقالة الكفــاءات  الخســارة 
الكبــرة التــي تتكبدهــا الــركات، 
ــي  ــة الت ــغ الطائل ــك بســبب المبال وذل
لتأهيــل  متكــررة  مــرات  تخسرهــا 

ــدد. ــن ج موظف

 التأثير السلبي لاستقالة 
الكفاءات

ــر ســلبي  ــاءات تأث لاســتقالة الكف
ــوةً في  ــرك فج ــك ي ــون ذل ــر ك كب
المعرفــة والمهــارات داخــل الشركــة، 

ــة  ــبة العالي ــاريع بالنس ــاح المش ــل ونج ــتمرارية العم ــى اس ــلباً ع ــر س ويؤث
ــح تأثــر هــذا الفــراغ واضحــاً  ــة، فمــع مــرور الوقــت يصب والدقــة المتناهي

ــة. ــام للشرك ــة والأداء الع ــى الإنتاجي ــد ع ــكل متزاي بش

التكاليف المالية لاستقالة الكفاءات
عندمــا يســتقيل موظــف ذو كفــاءة عاليــة، يتعــن عــى الشركــة اســتبدالهُ 
ــل  ــف وتأهي ــة لتوظي ــة ضخم ــف مالي ــتلزم تكالي ــذا يس ــر وه ــف آخ بموظ
وتدريــب الموظــف الجديــد، إضافــة إلى الأمــوال المســتثمرة في تأهيــل 
الموظــف الســابق الــذي اســتقال، هــذه المبالــغ الطائلــة التــي تخسرهــا 

ــة. ــة للشرك ــة العام ــاح والميزاني ــى الأرب ــلباً ع ــر س ــن أن تؤث ــة يمك الشرك

فقدان الخبرة والمعرفة
الموظفــون ذوو الكفــاءات العاليــة غالبــاً مــا يكونــون مصــدراً هامــاً 
للمعرفــة والخــرة داخــل الشركــة، فعندمــا يســتقيلون تفقــد الشركــة معهــم 
المعرفــة التــي اكتســبوها في ســنوات عملهــم والتــي كانــت مرتبطــة بعملهــم 
ــراً  ــاً كب ــة تحدي ــذه المعرف ــدان ه ــكل فق ــة، ويش ــات الشرك ــدد وعملي المح

ــة. ــة وفاعلي ــا بسرع ــتعادتها أو تعويضه ــة لاس للشرك

تأثير الاستقالات على أداء الفريق
ــا  ــة، فعندم ــل في الشرك ــق العم ــى أداء فري ــر ع ــاءات تؤث ــتقالة الكف اس
ــم  ــر التنظي ــن أن يتأث ــة، يمك ــاءة عالي ــرة وكف ــواً ذا خ ــق عض ــد الفري يفق
العــام والتعــاون بــن الأعضــاء، قــد يحــدث اضطــراب في تــوازن الفريــق 

ــكار. ــة والابت ــع في الإنتاجي وتراج

ــاه  ــادة تج ــل الق ــن قب ــؤولية م ــة وبمس ــر بجدي ــب النظ ــار: يج باختص
اســتقالة الكفــاءات واعتبــار ذلــك خطــوة هامــة للشركــة في تقليــل الخســارة 
ــل  ــي تفقدهــا عــى تأهي ــة الت ــغ الطائل ــي تتكبدهــا بســبب المبال الكبــرة الت
ــة  الموظــف البديــل ، ويجــب عــى القــادة أيضــا تطويــر اســراتيجيات فعال
للحفــاظ عــى المواهــب وتعزيــز الرضــا الوظيفــي، لمــا مــن شــأنه الإســهام 
ــي عــى  ــا ينبغ ــاءات ، ك ــاظ عــى الكف ــدل الاســتقالة والحف ــل مع في تقلي
الــركات الاســتثمار في بنــاء بيئــة عمــل تشــجع عــى النمــو والتطــور المهنــي، 
ــر للموظفــن،  ــب وتطوي ــم فــرص تدري ــان كل موظــف، وتقدي واحــرام كي
وتعزيــز التواصــل والتفاعــل بــن الفــرق والإدارة، ومــن خــال بــذل هــذه 
الجهــود يمكــن للــركات تحســن اســتقرارها والحــد مــن الخســائر الماليــة 

الناجمــة عــن اســتقالة الكفــاءات.
*بنك التضامن

فار�س الفات�ش *

منى الأ�صبحي
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بنوك

بنك الت�ضامن يح�صل على �شهادة الأيزو
 ISO/IEC 27001:2022 في �أمن المعلومات

بنك الت�ضامن ي�شارك في الاجتماعات ال�سنوية لمجموعة البنك 
الإ�لاسمي للتنمية 2024

6 فائزين بـ 6 �سيارات فيات 500 في 3 �سحوبات �أجراها البنك 
التجاري اليمني على برنامج جواهر للعام 2024

شــارك بنــك التضامــن في أعــال الاجتماعــات الســنوية لمجموعــة البنــك 
الســعودية في  العربيــة  المملكــة  اســتضافتها  التــي   ،2024 للتنميــة  الإســامي 
ــن  ــل 2024 بالتزام ــبت 27 أبري ــوم الس ــا ي ــت أعماله ــاض وانطلق ــة الري العاصم
مــع احتفاليــة اليوبيــل الذهبــي للبنــك الإســامي للتنميــة بمناســبة مــرور 50 عامــا 

ــه. ــى تأسيس ع
وجــاءت مشــاركة بنــك التضامــن بنــاء عــى دعــوة مجموعــة البنــك الإســامي 
ــا  ــاريع يموله ــدة مش ــك في ع ــا البن ــام به ــي ق ــة الت ــار الشراك ــة، وفي إط للتنمي
  SMEPS البنــك الإســامي للتنميــة باليمــن عــر وكالــة تنميــة المشــاريع الصغــرة
وكان أبرزهــا مــروع Brave Women الــذي يدعــم ســيدات الأعــال في اليمــن.

ــي  ــات الت ــدوات والجلس ــات والن ــن الاجتماع ــك التضام ــاركة بن ــملت مش وش
تخللهــا المؤتمــر والتــي ركــزت عــى التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة فضــا عــن 

ــدولي. ــي وال ــاون الإقليم التع
يشــار إلى إن اجتماعــات مجموعــة البنــك الإســامي للتنميــة لهــذا العــام 
انعقــدت تحــت شــعار: “الاعتــزاز بماضينــا ورســم مســتقبلنا: الأصالــة والتضامــن 
والازدهــار”، بحضــور رفيــع المســتوى لــوزراء الاقتصــاد والتخطيــط والماليــة 
ــوك  ــة والبن ــات المالي ــف المؤسس ــي مختل ــك، وممث ــاء في البن ــدول الأعض ــن ال م
الإســامية والقطــاع الخــاص ومؤسســات التنميــة والمنظــات الدوليــة والإقليميــة.

وفي الســحب الثــاني حالــف الحــظ الأخ/ محمــد منصــور حســن الدعيــس مــن 
ــذا  ــال، وك ــة الرج ــن فئ ــل 2024، ع ــات 500 مودي ــيارة في ــوز بس ــرع إب بالف ف
فــوز الأخــت/ نجــوى عبدالرقيــب عبدالــودود ســعيد مــن الفــرع الرئيــي بــذات 

الموديــل، عــن فئــة حــواء.
ــم  ــد هاش ــي أحم ــف الأخ/ ع ــث حلي ــحب الثال ــال الس ــوز خ ــظ الف وكان ح
الشــامي مــن الفــرع الرئيــي، بســيارة فيــات 500 موديــل 2024، عــن فئــة 
الرجــال وكــذا فــوز الأخــت حمــودة محســن عقــان حــزام مــن فــرع تعــز بــذات 

ــة حــواء. ــل، عــن فئ المودي
وخــال الســحوبات الثلاثــة وزع البنــك جوائــز نقديــة لعــدد مشــركين اثنــن 
عــن فئــة الرجــال قيمــة كل جائــزة 50.000 ريــال لــكل فائــز ، ومشــركة واحــدة 
ــة الرجــال بجوائــز  ــغ ذاتــه، كــا فــاز 5 مشــركين عــن فئ ــة حــواء بالمبل عــن فئ
ــواء  ــة ح ــن فئ ــركات ع ــازت 3 مش ــال، وف ــدة 30.000 ري ــة كل واح ــة قيم نقدي
بنفــس المبلــغ، وفــاز 50 مشــركا مــن الرجــال بجوائــز نقديــة قــدر كل واحــدة منهــا 

10.000 ريــال لــكل مشــرك، و 25 مشــركة عــن فئــة حــواء بنفــس المبلــغ.

ــارس(  ــر- م ــر- فبراي ــحوبات )يناي ــة س ــي ثلاث ــاري اليمن ــك التج ــرى البن أج
2024 عــى برنامــج جواهــر التجــاري الــذي يقدمــه البنــك كأشــهر برنامــج 

ــربي. ــن الع ــتوى الوط ــى مس ــابقاتي ع مس
وخــال الســحب الأول عــن شــهر )ينايــر ( فــاز الأخ/ عبداللــه محمــد عبداللــه، 
مــن فــرع شــارع تعــز، بســيارة فيــات 500 موديــل 2024، عــن فئــة الرجــال، كــا 
ــة حــواء  ــن فئ ــرع إب ع ــن ف ــي، م ــه العن ــد عبدالل ــازت الأخــت ســاح محم ف

بــذات الماركــة.

حصــل بنــك التضامــن عــى شــهادة أمــن المعلومــات الايــزو ISO/IEC 27001:2022، تقديــراً لنجاحــه الكبــر في تحقيــق 
كافــة متطلبــات المعيــار الجديــد لتطبيــق الضوابــط الأمنيــة الجديــدة لتكنولوجيــا المعلومــات بالمعايــر العالميــة، بهــدف تحقيــق 
أعــى درجــات الحمايــة لبيانــات العمــاء والتصــدي للمخاطــر الســيبرانية ومخاطــر التكنولوجيــا بصــورة اســتباقية، إضافــة 
ــة  ــم المالي ــذ معاملاته ــام تنفي ــى إتم ــاعدهم ع ــه وتس ــك لعملائ ــا البن ــي يقدمه ــة الت ــات الرقمي ــع المنتج ــن جمي إلى تأم

بســهولة وأمــان.
ــن  ــة بأم ــة الخاص ــر الدولي ــق المعاي ــبق بتطبي ــك بالس ــادة البن ــام قي ــهادة اهت ــذه الش ــى ه ــك ع ــول البن ــد حص وأك
ــات  ــن المعلوم ــة أم ــة أنظم ــا يخــص المحافظــة عــى فعالي ــه في ــاء والتزام ــات العم ــات وبيان ــات؛ لتأمــن المعلوم المعلوم

ــك. ــات في البن ــن المعلوم ــر إدارة أم ــم ومعاي ــة في نظ ــات الدولي ــر المؤسس ــة وتقدي ــم ثق ــذي يدع ال
كــا عكــس حصــول البنــك عــى هــذه الشــهادة الجهــود المبذولــة مــن كافــة الكــوادر البشريــة والكفــاءات المؤهلــة في 
البنــك، التــي عــززت دوره في تبنــي وتطبيــق أفضــل الممارســات والمعايــر الدوليــة، وكــذا ســعي البنــك المســتمر للتطويــر 
وتطبيــق أفضــل الممارســات والتطبيقــات في مجــال أمــن المعلومــات بمــا يســاهم في تحقيــق أهــداف واســراتيجيات البنــك 

بأعــى معــدلات الكفــاءة.
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بنوك

تعزيز �أوجه التعاون بين جامعة �إب وكاك بنك

كاك بنك يوقع اتفاقية تفاهم وربط لخدمتي 4G و VoLTE مع 
من�صة �إي �سداد الإلكترونية

 برعايــة كريمــة مــن رئيــس جامعــة إب، عُقــد 
لقــاء لمناقشــة أوجــه التعــاون المشــرك بــن الجامعــة 
ــيع  ــر وتوس ــب تطوي ــه لجوان ــرق في ــك، تط وكاك بن
الخدمــات الماليــة الالكترونيــة ومســارات تفعيلهــا 

بمســتويات أوســع، مــع كيفيــة الاســتفادة مــن المزايــا 
ــملتها تحديثــات تطبيــق موبايــل  الأخــرة التــي ش
مــوني للعمــاء الافــراد، وتطبيــق موبايــل مــوني 
للتجــار والمؤسســات، الــذي صُمــم وفقــاً لأحــدث 

ــي  ــا يلب ــور بم ــرفي، وطُ ــان الم ــات الأم خصوصي
احتياجــات المســتفيدين والمزايــا التنافســية بشــكل 

ــي. نوع
ــور  ــتاذ الدكت ــة الأس ــس الجامع ــاء رئي ــر اللق ح
ــث  ــا والبح ــات العلي ــه للدراس ــي ونائب ــر الحجي ن
العلمــي الأســتاذ الدكتــور فــؤاد حســان، وكذلــك 
ــقاف  ــتاذ عبدالملــك الس ــام الجامعــة الأس أمــن ع
ومســاعده الأســتاذ نبيــل الــورافي، وايضــا عميــد 
الرعــوي  عــارف  الدكتــور  الأســتاذ  الآداب  كليــة 
ومديــر عــام الشــئون الماليــة الأســتاذ نبيــل الشــامي، 
ــة  ــك بالمحافظ ــرع كاك بن ــر ف ــور مدي ــك بحض وذل
ــة  ــات العام ــر العلاق ــد ومدي ــه الأس ــتاذ عبدالل الأس

ــن. ــن المعني ــدد م ــري، وع ــع الص ــتاذ ودي الاس
في نهايــة اللقــاء قــدم كاك بنــك درع “شركاء 
التميــز” لرئيــس الجامعــة، تقديــراً لجهــوده وللنتائــج 
ــى  ــع ع ــرص الجمي ــه، ولح ــى يدي ــت ع ــي تحقق الت
تعزيــز جوانــب الشراكــة الفاعلــة وتذليــل تقديــم 
ــا  ــوب ســواء م ــة بالشــكل المطل الخدمــات الالكتروني
يلبــي اعــال ومتطلبــات الجامعــة او احتياجــات 

ــة. ــع الطلب وتطل

ــي “كاك  ــاوني والزراع ــليف التع ــك التس ــع بن وق
ــه مــع منصــة  ــة تفاهــم وربــط لخدمات بنــك” اتفاقي
إي ســداد الإلكترونيــة التابعــة للهيئــة العامــة للبريــد.
وتضمنــت الاتفاقيــة ربــط خدمــة 4G وخدمــة 
ــا  ــع منصــة إي ســداد الإلكترونيــة وبم VoLTE، م
ــعة  ــاء واس ــدة عم ــول إلى قاع ــة الوص ــح للمنص يتي
تقديــم  وبالمقابــل  البنــك،  مــن خــال  ومتنوعــة 
لعمــاء  الإلكترونيــة  ســداد خدماتهــا  إي  منصــة 

البنــك، وتســهيل عمليــة ســداد فواتيرهــم .
وخــال توقيــع الاتفاقيــة تــم التأكيــد عــى أهميــة 
التعــاون والشراكــة بــن )كاك بنــك( والهيئــة العامــة 
للبريــد في توفــر الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة 

المتقدمــة.

اختتمــت بمعهــد كاك المــرفي فعاليــات البرنامــج التدريبــي في مهــارات 
الاتصــال وإدارة خدمــة العمــاء لموظفــي خدمــة العمــاء وكاك الإســامي.

ــد 22  ــام إلى رف ــة أي ــدى خمس ــى م ــذه ع ــم تنفي ــذي ت ــج ال ــدف البرنام وه
ــالات  ــة في مج ــات عملي ــة وتطبيق ــارف نظري ــارات ومع ــك بمه ــوادر البن ــن ك م
التعــرف عــى مهــارات التواصــل والمحادثــة وأهميــة خدمــة العمــاء في ظــل البيئــة 
التنافســية والأســاليب الفعالــة في التواصــل مــع العمــاء بمختلــف أنماطهــم وإدارة 
توقعاتهــم والاســتجابة بفعاليــة لمتطلباتهــم وإيجــاد حلــول عمليــة لمشــاكلهم وكــذا 

تقنيــات تجنــب الأخطــاء الشــائعة.
ــام  ــذه في إطــار الاهت ــأتي تنفي ــذي ي ــب ال ــج التدري واتســمت محــاور برنام
ــع  ــط بالواق ــمول والرب ــك بالش ــة للبن ــة الذاتي ــق الجاهزي ــاءة وتحقي ــد الكف برف
العمــي والحــرص عــى تقديــم أفضــل الخدمــات بهــدف اســتقطاب أكــر عــدد 

مــن العمــاء.

معهد كاك بنك ينفذ برنامجاً تدريبياً في مهارات الات�صال و�إدارة 
خدمة العملاء لموظفي كاك الإ�لاسمي 
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بدايــة حدثنــا عــن توجــه المــرف نحــو التجــارة 
الإلكترونيــة ؟. وإلى أي مــدى سيســهم ذلــك في 

تطويــر العمــل في المــرف؟. 
نســعى في مــرف اليمــن البحريــن الشــامل 
للوصــول بالخدمــات البنكيــة الرقميــة إلى كافــة 
شرائــح المجتمــع بهــدف تحقيــق عمليــة الشــمول 
التجــارة  لموضــوع  وبالنســبة  البــاد،  في  المــالي 
الإلكترونيــة فقــد بــادر المــرف بتقديــم خدمــة 
ــرض  ــن ع ــم م ــار لتمكينه ــة للتج ــر الإلكتروني المتاج
ــروني  ــر إلك ــال متج ــن خ ــم م ــويق منتجاته وتس
ــة إلى  ــت، إضاف خــاص بالتاجــر عــى شــبكة الإنترن
تطويــر بوابــة دفــع »شــامل مــوني« في المتجــر 
لإتاحــة الفرصــة للعمــاء للــراء مــن خــال المتجــر 
الإلكــروني والدفــع إلكترونيــاً بــكل ســهولة، ويجــري 
ــارات  ــر خي ــع ع ــل الدف ــة لتقب ــذه العملي ــر ه تطوي
ومنافــذ متعــددة، وبالتأكيــد فــإن ذلــك سيســهم في 
ــة  ــاً ويعــزز مــن عملي ــر العمــل المــرفي رقمي تطوي

التجــارة الإلكترونيــة والتحــول الرقمــي.
 مــا هــي رؤيــة المــرف لتوســيع نطــاق الشــمول 

المــالي والخدمــات الإلكترونيــة؟. 
يــدرك المــرف تمامــاً أهميــة الــدور المنــوط 
ــات  ــكار الخدم ــر وابت ــرفي في تطوي ــاع الم بالقط
التكنولوجيــة  المعايــر  وفــق  الرقميــة  المصرفيــة 
ــن  ــزز م ــاء ويع ــات العم ــي تطلع ــا يلب ــة بم الحديث
ــرف  ــدى الم ــاد، ول ــالي في الب ــمول الم ــة الش عملي
ــه  ــر خدمات ــر ون ــل في تطوي ــة تتمث ــة طموح رؤي
المصرفيــة إلكترونيــاً لتصــل إلى جميــع أفــراد وشرائح 
ــة  ــة الإلكتروني ــة المحفظ ــال خدم ــن خ ــع م المجتم
ــرى. ــة الأخ ــات الإلكتروني ــوني« والخدم ــامل م »ش

الخدمــات  ومســتقبل  واقــع  تقيمــون  كيــف 
الرقميــة في اليمــن خاصــة مــع توجــه البنــوك 
نحــو هــذا الجانــب وفي ظــل الظــروف المحيطــة؟. 
مســتقبل الخدمــات الرقميــة في اليمــن واعــد 
مــؤشرات  ارتفــاع في  لوحــظ  حيــث  بالمفاجــآت، 
اســتخدام المحافــظ الإلكترونيــة، وتبــن زيــادة عــدد 
المحافــظ الإلكترونيــة المقدمــة للخدمــات الرقميــة في 

ــن. اليم
ورغــم تلــك المــؤشرات الإيجابيــة إلا أننــا بحاجــة 
ــك  ــع البن ــة م ــات الحكومي ــود الجه ــر جه إلى تضاف
المركــزي وعــى وجــه الخصــوص وزارات الماليــة 
ــم  ــة والتعلي ــات والتربي ــة المعلوم ــالات وتقني والاتص
والتجــارة  والصناعــة  العــالي  التعليــم  وكذلــك 
والإعــام وغيرهــا مــن المؤسســات الحكوميــة إلى 
جانــب القطــاع الخــاص أيضــاً ممثــا بالقطــاع 
المــرفي والمؤسســات والــركات التجاريــة المختلفــة، 
ــر  ــكل أك ــع بش ــل الدف ــن أج ــل م ــاون والتكام للتع
نحــو رفــع مســتوى الوعــي المجتمعــي حــول الثقاقــة 
ــات  ــم المعام ــا في تنظي ــة وأهميته ــة الرقمي المصرفي
ــول  ــهيل الوص ــد وتس ــت والجه ــر الوق ــة وتوف المالي

ــع الخدمــات مــن أي مــكان وفي أي وقــت  إلى جمي
ــر.  ــهولة وي ــكل س ب

حدثنــا عــن برامــج المــرف في مجــال تدريــب 
وتأهيــل كــوادره؟. 

والتأهيــل  التدريــب  موضــوع  المــرف  يــولي 
اهتمامــا كبــرا وبشــكل مســتمر وبطــرق عديــدة 
ــة  ــدورات التدريبي ــج وال ــم البرام ــال تقدي ــن خ م
الإدارة  ولموظفــي  لكــوادره  المختلفــة  الداخليــة 
ــة  العامــة والفــروع أو مــن خــال البرامــج التدريبي
ــز  ــة ومراك ــد الدراســات المصرفي ــا معه ــي ينظمه الت
التدريــب الأخــرى بالتنســيق مــع قســم التدريــب 
في المــرف، أو مــن خــال البرامــج التدريبيــة 
تعــددت  الإطــار  هــذا  وفي  أونلايــن  المتخصصــة 
ــة التــي نظمهــا  وتنوعــت مجــالات البرامــج التدريبي
ــة  ــة المختلف ــالات المصرفي ــوادره في المج ــرف لك الم
ــة-  ــات التجاري ــال:« الخدم ــبيل المث ــى س ــا ع ومنه
والاســتثمار-  التمويــل  المســتندية-  الاعتــادات 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والاحتيــال 
ــات  ــرفي - الخدم ــويق الم ــاء والتس ــة العم - خدم
ــون« ــرن يوني ــوالات ويس ــة الح ــة - خدم الإلكتروني
الجديــر بالذكــر أن المــرف يهتــم كذلــك بتدريب 
وتأهيــل كــوادر وكلائــه لاســيما في مواضيــع مكافحــة 
ــال، وكــذا  غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والاحتي

عمليــات ويســرن يونيــون والمهــام المناطــة بموظفــي 
بالإضافــة  الخدمــة،  لتقديــم  الأماميــة  الخطــوط 
إلى تدريــب العديــد مــن عمــاء فــروع المــرف 
ــتندية  ــادات المس ــة والاعت ــات التجاري ــول الخدم ح

ــا.  وغيره
ونتيجــة لاســتمرار عمليــة التدريــب والتأهيــل فقــد 
حصــل العديــد مــن موظفــي المــرف عــى شــهادات 
ــة  ــة ومهني ــة في جوانــب مصرفي الدبلومــات المصرفي
مختلفــة، كــا حصــل المــرف عــى درع التميــز 
في تدريــب وتأهيــل موظفيــه مــن معهــد الدراســات 

ــة.  المصرفي
بالمســؤولية  المــرف  يلتــزم  مــدى  أي  إلى 
ــا  ــة ع ــا لمح ــن أن تعطين ــل يمك ــة؟. وه الاجتماعي

المجــال؟. قدمــه في هــذا 
ــة  ــل مشــاريع اقتصادي ــل المــرف عــى تموي عم
طيلــة الفــرات الســابقة ســاهمت في تعزيــز التنميــة 
ــه  ــالته وقيم ــن رس ــزء م ــن كج ــة في اليم الاقتصادي
ومســؤوليته الإجتماعيــة، كــا ســاهم في تعزيــز 
ــاد مــن  ــالي في الب الوعــي الادخــاري والشــمول الم
خــال مشــاركته في العديــد مــن الفعاليــات ذات 
العلاقــة والمؤتمــرات والمعــارض المختلفــة، إضافــة إلى 
ــة  ــات التوعوي ــد مــن البرامــج والفعالي ــه للعدي رعايت
حــول عمليتــي التحــول الرقمــي والشــمول المــالي في 
البــاد، كــا يســاهم المــرف في تدريــب خريجــي 
الطلابيــة  الأنشــطة  بعــض  ورعايــة  الجامعــات 

ــة.  الهادف
الأصغــر  التمويــل  مجــالات  أهــم  هــي  مــا 

 . لصغــر؟ وا
الصغــرة  التمويــات  خدمــة  المــرف  يقــدم 
والأصغــر والمتوســطة بمختلــف أنواعهــا حيــث يوجــه 
ــل في القطاعــات  ــغ المخصصــة للتموي المــرف المبال
والخدميــة  والصناعيــة  والتجاريــة  الاســتهلاكية 
خــال  مــن  المــرف  ســاهم  وقــد  والزراعيــة، 
ــن المشــاريع  ــد م ــل العدي ــل في تموي ــات التموي خدم
التــي كان لهــا الأثــر الواضــح في توفــر العديــد مــن 
فــرص العمــل وتحويــل العديــد مــن الأسر إلى منتجــة.

شــكّل فريــق المــرف علامــة فارقــة بــن فــرق 
البنــوك الرياضيــة .. كيــف اســتطاع المــرف تأهيــل 

فريقــه الريــاضي؟. 
ــز  ــق المــرف تســجيل حضــور ممي اســتطاع فري
ــة  ــه جمعي ــذي نظمت ــاضي الأول ال ــدوري الري في ال
البنــوك اليمنيــة ووصــل إلى مراكــز متقدمــة في 
الــدوري، حيــث وصــل إلى الــدور النهــائي مــن 
تصفيــات الــدروي في المبــاراة النهائيــة التــي جمعتــه 
ــك  ــل، ولا شــك أن ذل ــة يمــن موباي ــق شرك ــع فري م
ــرف  ــق الم ــام فري ــة اهت ــاء نتيج ــد ج ــاز ق الإنج
بالرياضــة واللياقــة البدنيــة إلى جانــب المهــارات 
ــليم  ــل الس ــإن العق ــد ف ــة، وبالتأكي ــة المختلف المصرفي

ــليم.  ــم الس في الجس

�أمين الريمي

أكــد مســاعد مديــر عــام مــرف اليمــن البحرين الشــامل 
لشــؤون مســاندة الفــروع الأســتاذ/ أمــن الريمــي أن لــدى 
المــرف رؤيــة طموحــة لتطويــر ونــر خدماتــه المصرفيــة إلكترونيــاً 
لتصــل إلى جميــع أفــراد وشرائــح المجتمــع مــن خــال خدمــة المحفظــة 

الإلكترونيــة« شــامل مــوني« والخدمــات الإلكترونيــة الأخرى.. وأشــار 
إلى أن تحقيــق الشــمول المــالي في اليمــن بحاجــة إلى تضافــر جهــود 
المؤسســات الماليــة والجهــات الحكوميــة والبنــك المركــزي.. لافتــاً إلى أن 

مســتقبل الخدمــات الرقميــة في اليمــن واعــد بالمفاجــآت.. تفاصيــل..

الأ�ستاذ/ �أمين الريمي- م�ساعد مدير عام م�صرف اليمن البحرين ال�شامل ل�ش�ؤون م�ساندة الفروع:
م�ستقبل الخدمات الرقمية في اليمن واعد بالمفاج�آت

ن�سعى للو�صول 
بالخدمات البنكية الرقمية 

�إلى كافة �شرائح المجتمع 
بهــدف تحقيـق عمليـة 

ال�شمول المالي

حـــوار
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المدير التنفيذي ل�شركة )وي كا�ش( الأ�ستاذ/ عبد البا�سط ال�شرفي: 
النجاح الذي حققته محفظة جوالي يعود �إلى �سهولة 

ا�ستخدامها و�إتاحتها لجميع فئات المجتمع

ريبورتاج

أكــد المديــر التنفيــذي لشركــة )وي كاش( الأســتاذ/ عبــد الباســط الــرفي الالتــزام بمواصلــة تطويــر محفظــة 
جــوالي الإلكترونيــة وتقديــم خدمــات مبتكــرة تلبــي احتياجــات المســتخدمين المتزايــدة والوصــول إلى عــدد أكــر 

مــن المشــركين في مختلــف أنحــاء اليمــن.
ــر،  ــل الأصغ ــات التموي ــوك ومؤسس ــاع البن ــع قط ــعة م ــم شراكات واس ــوالي تقي ــة ج ــار إلى أن محفظ وأش
ــا إلى  ــا ووصوله ــاق خدماته ــيع نط ــاهم في توس ــاّ س ــة م ــر الحكومي ــة وغ ــات الحكومي ــة إلى المؤسس إضاف

ــع. ــن المجتم ــدة م ــح جدي شرائ
وأوضــح أن النجــاح المتميــز الــذي حققتــه محفظــة جــوالي بوصــول عــدد مشــركيها إلى أكــر مــن مليــون 
ــة  ــا متاح ــتخدامها وجعله ــهولة اس ــود إلى س ــن يع ــاوز العام ــرة لم تتج ــة قص ــرة زمني ــال ف ــرك خ مش
لجميــع فئــات المجتمــع، ويــدل عــى سرعــة انتشــارها وكفــاءة الخدمــات التــي تقدمهــا والتــي تلبــي احتياجــات 
المســتخدمين اليوميــة، إضافــة إلى مــا تتميــز بــه مــن أمــان وموثوقيــة وتطبيــق لأحــدث معايــر الأمــان العالميــة.
واعتــر الإنجــاز غــر المســبوق الــذي حققتــه المحفظــة نقطــة انطــاق جديــدة لتحقيــق المزيــد مــن الإنجازات 

في المســتقبل والمســاهمة في التنميــة الاقتصاديــة وتعزيــز الشــمول المــالي في اليمن.
وثمــن الــرفي ثقــة العمــاء بالمحفظــة  .. مشــيدا بجهــود كافــة موظفــي ووكلاء المحفظــة وتفانيهــم في ســبيل 

تحقيــق هــذا الإنجاز.

إسهام فاعل في نشر الشمول المالي والثقافة المالية
انطلاقــا مــن حقيقــة أن الاســتقرار المــالي والمــرفي يمثــل أحــد أهــم ركائــز 
الاســتقرار الاقتصــادي والتنميــة للبلــد، وحقيقــة أن تقديــم الخدمــات الماليــة 

الإلكترونيــة يعتــر أقــر الطــرق لتحقيــق الشــمول المــالي، كونهــا الأسرع والأقــل 
تكلفــة والأكــر أمانــاً وإســهاما في إيجــاد الحلــول الناجحــة للكثــر من الإشــكاليات 
والصعوبــات والتحديــات الماثلــة أمــام القطــاع المــرفي اليمنــي والتــي فرضتهــا 
طبيعــة التطــورات التكنولوجيــة الرقميــة والمتغــرات السياســية والاقتصاديــة التــي 

شــهدها ولا يــزال يشــهدها واقــع البلــد.
كان لمحفظــة جــوالي التابعــة لشركــة “وي كاش “لخدمــات وأنظمــة الدفــع 
الإلكــروني” دورهــا الفاعــل والمســاهم في الحفــاظ عــى تــوازن واســتقرار القطــاع 
المــالي والمــرفي اليمنــي منــذ انطلاقتهــا منتصــف العــام 2022 كواحــدة من وســائل 
ــية  ــات الأساس ــن الخدم ــت م ــي أصبح ــة الت ــة الإلكتروني ــات المالي ــم الخدم تقدي
التــي لا يمكــن الاســتغناء عنهــا، وعــى مــدى عامــن منــذ لحظــة انطلاقهــا ظلــت 
محفظــة جــوالي تحتــل موضــع الصــدارة والتميــز في صناعــة التحــولات والنجاحــات 
ــون مشــرك خــال فــرة  ــرة ليصــل عــدد مشــركي المحفظــة لأكــر مــن ملي المبه
زمنيــة قياســية، محققــة بذلــك إنجــاز غــر مســبوق وراســمة قصــة نجــاح في ســاء 

الشــمول المــالي والاســتقرار المــالي المــرفي والنمــو الاقتصــادي اليمنــي.

التأسيس
بموجــب ترخيــص البنــك المركــزي اليمنــي الصــادر منتصــف العــام 2022 بهدف 
ــة إلى أكــر شريحــة  ــة المصرفي ــالي وإيصــال الخدمــات المالي ــز الشــمول الم تعزي
ــم تأســيس محفظــة جــوالي  ــة مناســبة .. ت ــان وتكلف ــن بجــودة وأم ــن المواطن م
ــي انطلقــت  ــة الت ــة لشركــة “وي كاش” وهــي الشرك كخدمــة دفــع إلكــروني تابع
ــم  ــة متخصصــة في مجــال تقدي ــام 2021 كشركــة يمني ــة الع ــة واضحــة بداي برؤي
ــول  ــة لمختلــف فئــات المجتمــع مســتعينة بأفضــل الحل ــة الإلكتروني الخدمــات المالي
ــة  ــات الإلكتروني ــوق المدفوع ــات س ــع احتياج ــب م ــا يتناس ــة وبم ــة العالمي التقني

ــوب. ــه ويواكــب التطــور المطل ــي تطلعات ــة ويلب اليمني

محفظة جوالي
رفيق مالي لمليون م�شترك..

لجميع  �إل��ك�رتون��ي��ة  دف���ع  خ��دم��ات 
الأفراد والقطاعات بجودة عالية

عبدالبا�سط ال�شرفي
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رؤية ورسالة وطموح وشمول مالي 
حددت محفظة جوالي أهدافها الاستراتيجية المتمثلة في: 

- التميــز في تقديــم خدمــات متكاملــة ومتنوعــة تمتاز بالســهولة في الاســتخدام 
ــف  ــتهدفة بمختل ــات المس ــات الفئ ــي احتياج ــا يلب ــة في الأداء بم ــودة العالي والج

شرائــح المجتمــع في عمــوم الجمهوريــة اليمنيــة.
ــة  ــم بالدرج ــم ورغباته ــة احتياجاته ــى تلبي ــز ع ــاء بالتركي ــا العم ــل رض - ني
ــة  ــز خدم ــي ومراك ــال الرئي ــز الاتص ــن مرك ــة م ــائل المختلف ــر الوس الأولى ع
العمــاء المنتــرة عــر الفــروع والــوكلاء لضــان تقديــم خدمــة مســتقرة وآمنــة. 
- الانتشار الواسع عبر توفير شبكة من الوكلاء والعملاء ونقاط الخدمة لضمان 

سهولة تقديم الخدمة والاستفادة منها لجميع الفئات والقطاعات المستهدفة. 
ــول  ــع ح ــي المجتم ــع وع ــة في رف ــاهمة الفاعل ــالي بالمس ــمول الم ــز الش - تعزي
المــالي  الشــمول  الماليــة الإلكترونيــة لتحقيــق  أهميــة وفوائــد الاســتخدامات 

كمســؤولية مجتمعيــة.
ووفــق رؤيــة طموحــة قائمــة عــى مبــادئ الســعي نحــو تحقيق الانتشــار الأوســع 
ونيــل الثقــة الأكــر رســمت محفظــة جــوالي ملامــح رســالتها الهادفــة إلى تقديــم 
خدمــات الدفــع الإلكــروني لجميــع الفئــات والقطاعــات بجــودة عاليــة باســتخدام 
أفضــل الحلــول التقنيــة وتحقيــق وصــول أكــر مــن خــال شــبكات وكلاء وشراكات 
هــي الأوســع والأكــر ثقــة عــى مســتوى الجمهوريــة وصــولا إلى المســاهمة الفاعلــة 

في تعزيــز الشــمول المــالي.
ــق المســتقبل جــاءت محفظــة جــوالي كحاجــة ملحــة لتلبــي  ــة طري ولأن الرقمن
ــن  ــذي يمك ــالي ال ــمول الم ــق الش ــاهم في تحقي ــة وتس ــوق اليمني ــات الس احتياج
ــة عــر الهاتــف  ــة بطريقــة ســهلة وآمن ــذ معاملاتهــم المالي المســتخدمين مــن تنفي

ــي . ــاب بن ــاك حس ــة إلى امت ــوال دون الحاج الج

حلول مبتكرة وخدمات متنوعة 
بحلــول مبتكــرة وخدمــات متنوعــة ســعت محفظــة جــوالي بخطــى حثيثــة لتلبــي 
تطلعــات وطموحــات عملائهــا كخدمــة مقدمــة مــن شركــة “وي كاش” تتيــح لهــم 
إرســال واســتلام الحــوالات الماليــة عــر شــبكات الحــوالات الماليــة ودفــع واســتلام 
ــل  ــريات وتحصي ــة المش ــع قيم ــات، ودف ــات والمعون ــة كالمرتب ــات الجماعي المدفوع
ــد الجــوال وتســديد فواتــر الإنترنــت  قيمــة المبيعــات والمســتحقات، وشــحن رصي
والهاتــف الثابــت وغيرهــا مــن الخدمــات، وكــذا ســحب وإيــداع الأمــوال نقــداً مــن 
وإلى حســاب العميــل عــر أي وكيــل معتمــد في جميــع أنحــاء الجمهوريــة أو عــر 
ــاز - يمــن اكســرس( إضافــة إلى  أي فــرع مــن فــروع الــركاء )النجــم - الامتي
خدمــة الســحب عــر الــراف الآلي وخدمــات الترفيــه والمصارفــة والتحويــل مــن 

وإلى المحافــظ والبنــوك الأخــرى.

خدمة الجوهرة للمرأة اليمنية 
في إطــار حرصهــا عــى تحقيــق هــدف التوســع والانتشــار وتعزيــز ثقــة 
مشــركيها وتطويــر خدماتهــا بإضافــة خدمــات جديــدة، جــاءت خدمــة الجوهــرة 
ــا  ــوالي به ــة ج ــار محفظ ــزاز وافتخ ــدت اعت ــي جس ــة الت ــرأة اليمني ــة بالم الخاص
ومراعــاة خصوصيتهــا وخصوصيــة المجتمــع اليمنــي بتخصيــص كادر نســائي 
ــت  ــوالي أثبت ــة ج ــز محفظ ــاح وتمي ــر نج ــن مظاه ــر م ــا، وكمظه ــام به للاهت
ــا في  ــارع له ــل المتس ــا والتقب ــة نجاحه ــرأة اليمني ــة بالم ــرة الخاص ــة الجوه خدم

ــي. ــع اليمن ــاء في المجتم ــة النس ــاط شريح أوس

مساهمات مجتمعية ونشر للثقافة المالية 
اعترافــا بحقيقــة ضعــف الثقافــة الماليــة بشــكل عــام لــدى شرائــح كبــرة مــن 
المجتمــع اليمنــي باعتبارهــا التحــدي الأكــر الــذي يعــرض طريــق تحقيــق هــدف 

التحــول الرقمــي والشــمول المــالي في البلــد.
كان لمحفظــة جــوالي إســهامها الفاعــل في نــر وتعزيــز ثقافــة الشــمول المــالي 
بدايــة مــن بنــاء منهجيــة تنظيــم وتنفيــذ فعاليــات وبرامــج نــر الوعــي والثقافــة 
الماليــة التــي اســتهدفت طــاب المــدارس والجامعــات وســيدات الأعــال وأصحــاب 
المشــاريع الصغــرة وبلــغ عــدد المســتهدفين بهــذه البرامــج التوعويــة الماليــة 2000 
ــدرس  ــن 1400 م ــر م ــة ( وأك ــة – خاص ــة )حكومي ــات يمني ــب في 8 جامع طال
ــة  ــات أمان ــف مديري ــة في مختل ــة وأهلي ــة حكومي ــة في 80 مدرس ــر مدرس ومدي
العاصمــة، إضافــة إلى أكــر مــن 500 رائــدة أعــال وصاحبــات مشــاريع صغــرة .
المحافــظ  بخدمــات  والتعريــف  الماليــة  والثقافــة  الوعــي  نــر  وبهــدف 
الإلكترونيــة وكيفيــة عملهــا وفوائــد التعامــل المــالي الإلكــروني في إطــار تعزيــز 
الشــمول المــالي، إضافــة إلى عــرض الخدمــات والتســهيلات التــي تقدمهــا المحفظــة 
ومميزاتهــا، شــاركت محفظــة جــوالي في عــدد مــن المعــارض التوعويــة التــي تــم 
تنظيمهــا في هــذا المجــال حيــث تجــاوز معــدل الــزوار لهــذه المعــارض 100 ألــف 

زائــر.
وفي إطــار الالتــزام والإيفــاء بالمســؤولية الاجتماعيــة الملقــاة عــى عاتقهــا 
ــاد كان  ــادي في الب ــتقرار الاقتص ــم الاس ــز دع ــم ركائ ــد أه ــك أح ــار ذل باعتب
لمحفظــة جــوالي العديــد مــن المســاهمات المجتمعيــة ومنهــا برامــج دعــم مــرضى 
السرطــان ودعــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة ودعــم ورعايــة الأنشــطة الرياضيــة 
ودعــم حفــات التخــرج لطــاب الجامعــات، إضافــة إلى تســهيل المحفظــة للجهــود 
الإنســانية للمنظــات الدوليــة والمحليــة وضــان الشــفافية والمصداقيــة في أعمالهــا 
ــتفيدين  ــي المس ــي تراع ــة والت ــاعدات النقدي ــع المس ــرق دف ــن ط ــة وتحس الميداني
وتوفــر لهــم الكثــر مــن الجهــد والوقــت، وكــذا تعزیــز نقــاط النفــاذ التــي تخــدم 
ــرفي  ــالي والم ــاع الم ــارج القط ــن خ ــبكات وكلاء م ــق ش ــال خل ــن خ ــل م العمي

لضــان تقديــم الخدمــات بشــكل مســتمر وأكــر انتشــارا.

شراكات متعددة واقتصاد تشاركي 
إضافــة إلى نجاحاتهــا المتميــزة في جوانــب تقديــم الحلــول المبتكــرة والخدمــات 
ــر  ــارز في ن ــا الب ــة ودوره ــهاماتها المجتمعي ــددة وإس ــة المتع ــة الإلكتروني المالي
وتعزيــز ثقافــة الشــمول المــالي، نجحــت محفظــة جــوالي في إقامــة شراكات 
واســعة مــع قطــاع البنــوك ومؤسســات التمويــل الأصغــر، إضافــة إلى المؤسســات 
الحكوميــة وغــر الحكوميــة مــاّ ســاهم في توســيع نطــاق خدماتهــا ووصولهــا إلى 

شرائــح جديــدة مــن المجتمــع.
وكان للمحفظــة إنجازاتهــا المتعــددة ونجاحاتهــا المتميــزة في تقديــم الخدمــات 
ــق  ــاركي وخل ــاد التش ــز الاقتص ــرفي وتعزي ــالي الم ــاع الم ــة للقط ــة والآمن النوعي
ــن  ــي م ــوق المح ــة في الس ــراف الفاعل ــف الأط ــع مختل ــراتيجية م شراکات اس
شركات وبنــوك منهــا “ بنــك اليمــن والكويــت- البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر- 
بنــك القاســمي للتمويــل الأصغــر الإســامي- البنــك التجــاري اليمنــي “ ومؤسســات 

للتمويــل الأصغــر- صنــدوق تمويــل  اليمــن  تمويــل ومنهــا “ شــبكة 
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بالنظــر إلى واقــع القطــاع 
المــرفي والمــالي اليمنــي فقــد 
ــه خــال الســنوات  ــرزت أمام ب
القليلــة الماضيــة الكثــر مــن 
ــي  ــكاليات الت ــات والإش التحدي
تطــوره  مســار  اعترضــت 
وحــدت مــن قدرتــه عــى تلبيــة 
ــات العمــاء  احتياجــات ومتطلب
ــة  ــوق المصرفي ــات الس واحتياج

اليمنيــة.
تقديــم  إلى  التحــول  وكان 
الإلكــروني  النقــد  خدمــات 
الماليــة  للخدمــات  كبديــل 
ــاوز  ــول تج ــرز حل ــة أب التقليدي
ــي  ــات الت ــكاليات والتحدي الإش
المــرفي  القطــاع  يواجههــا 

اليمنــي والتوجــه نحــو تحقيــق الشــمول المــالي الــذي فرضتــه طبيعــة 
ــة. ــا المالي ــال التكنولوجي ــة في مج ــة الحديث ــرات التقني ــورات والمتغ التط
في هــذا الإطــار الهــادف إلى ابتــكار الحلــول ومواكبــة المتغــرات 
ــة  ــا المالي ــال التكنولوجي ــة في مج ــة الحديث ــورة التقني ــع الث ــاشي م والت
ــة  ــة متخصص ــام 2021م كشرك ــة “ وي كاش “ في الع ــيس شرك ــاء تأس ج
ــالي إطــاق محفظــة جــوالي  ــة، وبالت ــة الرقمي ــم الخدمــات المالي في تقدي

ــام 2022.. ــال الع ــة خ ــة للشرك ــة تابع كمحفظ
ــاك  ــز بامت ــل والمتمي ــي والإداري المؤه ــكادر الفن ــى ال ــا ع وباعتماده
الخــرة الواســعة في قطــاع البنــوك وشركات الاتصــالات وقطــاع الخدمــات 
الماليــة الإلكترونيــة وفريــق العمــل المحــرف والمتناغــم بمســتوياته الإداريــة 
ــازات  ــات والإنج ــن النجاح ــر م ــوالي الكث ــة ج ــت محفظ ــة، حقق المختلف
ــمول  ــي والش ــول الرقم ــق التح ــارز في تحقي ــا الب ــا دوره ــرة وكان له المبه
المــالي مــن خــال تقديــم الخدمــات والمنتجــات الماليــة الرقميــة الإلكترونيــة 
ــتخدام  ــهولة في الاس ــة وس ــر احترافي ــل والأك ــة الأفض ــدة المتنوع الجدي
والتــي تتيــح حلــولاً مُبتكــرة لأداء المدفوعــات وحــل مشــاكل النقــد وتعزيــز 
الشــمول المــالي إضافــة إلى تلبيتهــا لاحتياجــات المســتخدمين واحتياجــات 

ــة. ــة اليمني الســوق المصرفي
ــوالي  ــتطاعت محفظــة ج ــاح والتميــز اس ــق النج ــق تحقي ــى طري وع
وكلاء  عــدد  في  المتســارع  النمــو  وتحقيــق  التنافــي  تعزيز وضعهــا 
الخدمــة وعــدد المشــركين فيهــا وبالمقابــل ظلت توجهــات إدارة شركــة 
ــر  ــة ون ــة المالي ــيخ الثقاف ــدف إلى ترس ــوالي ته ــة ج “وي كاش” ومحفظ
ــد  ــة العدي ــع مــن خــال إقام ــح المجتم ــة شرائ ــدى كاف ــي ل الوعــي الرقم
مــن الــدورات والمشــاركة الفاعلــة في المعــرض والمؤتمــرات والمنتديــات 
وورش العمــل المتخصصــة بنــر وترســيخ ثقافــة الشــمول المــالي بالتزامــن 
مــع تنظيــم وتنفيــذ برامــج ودورات تأهيــل كوادرهــا الإداريــة والفنيــة 
وتطويــر مهاراتهــم عــى الاســتخدام الأوســع للتكنولوجيــا الرقميــة وآليــات 
واســراتيجيات التحــول الرقمــي والاتجاهــات والتقنيــات الرقميــة القــادرة 
عــى توفــر الحلــول للتحديــات والإشــكاليات التــي يواجههــا القطــاع 
المــرفي وتلبيــة احتياجــات ومتطلبــات الســوق المصرفيــة اليمنيــة الحاليــة 

ــتقبلية. والمس
ــبوق  ــر المس ــز غ ــاح والتمي ــة النج ــي خلاص ــة ه ــج المحقق ــت النتائ كان
الــذي حققتــه محفظــة جــوالي في مجــال النمــو المتســارع في عــدد 
ــن  ــا المؤسس ــبكات شركاؤه ــال ش ــن خ ــع م ــار الواس ــركيها والانتش مش
النقــد  خدمــات  تقديــم  ووكلاء  إكســرس(  ويمــن  والامتيــاز  )النجــم 
الإلكترونيــة وتحقيــق الشــمول المــالي ولعــب الــدور الأبــرز في خدمــة 
المجتمــع وتحمــل مســؤوليتها الاجتماعيــة، وفي دعــم تطويــر القطــاع 

المــرفي اليمنــي والتنميــة الاقتصاديــة المســتدامة للبلــد.
* نائب المدير التنفيذي لشركة )وي كاش(

الصناعــات - نمــاء للتمويــل “، وكان لهــذه الــراكات الاســراتيجية دور هــام في 
ــات تلقــي وإرســال المدفوعــات  نجــاح محفظــة جــوالي مــن خــال تســهيل عملي
في مختلــف المجــالات والإســهام الفاعــل في توســيع قاعــدة مســتخدمي المحفظــة، 
ــاء الاســتثمارية وتحقيــق نتائــج اســتثنائية  إضافــة إلى الإســهام في تخفيــف الأعب
تضمــن مصالــح جميــع الأطــراف وتحقيــق الأهــداف المطلوبــة ومعالجــة إشــكاليات 

ــة ونقــص الســيولة . العمل

انتشار واسع وإنجازات غير مسبوقة 
ــت عــى  ــي راهن ــت طموحــات محفظــة جــوالي الت إلى أعــى المســتويات وصل
ــة  ــات مالي ــر خدم ــاء، وع ــدود الس ــا ح ــت إنجازاته ــادة فعانق ــاح والري النج
ــة  ــاط الخدم ــعا في نق ــارا واس ــوالي انتش ــة ج ــت محفظ ــرة حقق ــة ومبتك متنوع
ــات  ــراد - خدم ــات الأف ــة “ خدم ــة والمصرفي ــا المالي ــع وفي إيصــال خدماته والبي
الــركات - خدمــة الجوهــرة للمــرأة اليمنيــة  “ إلى أكــر شريحــة مــن المواطنــن 
بجــودة وأمــان وتكلفــة أقــل ليتجــاوز معــدل نمــو عــدد مشــركيها 100,000 عميــل 

ــهر الأول . خــال الش

جوالي .. رفيق مالي لنصف مليون مشترك 
ــيء  ــوق م ــا في س ــوالي وجوده ــة ج ــت محفظ ــا الأول فرض ــة عامه في نهاي
بالتحديــات وحققــت رؤيتهــا في الريــادة والتميــز بإنجــاز غــر مســبوق وأصبحــت 
رفيقــا ماليــا لأكــر مــن نصــف مليــون عميــل، أصبــح بإمكانهــم اســتخدام نقودهم 
وتنفيــذ معاملاتهــم الماليــة )مشــريات - تســديد - تحويــل( بطريقــة ســهلة وآمنــة 

باســتخدام هواتفهــم الذكيــة دون الحاجــة إلى امتــاك حســاب بنــي.
وكانــت محفظــة جــوالي هــي المحفظــة الأولى التــي تقــدم خدمــات التحويــل 
ــة هــي  ــاث شــبكات في الجمهوري اللحظــي “ إرســال - اســتقبال “ عــر أكــر ث
)النجــم والامتيــاز ويمــن إكســرس( إضافــة إلى شــبكة وكلاء بلغــت أكــر مــن 3 

ــع. ــل لتقديــم الخدمــة وأكــر مــن 18000 نقطــة بي آلاف وكي

جوالي .. رفيق المليون مشترك 
قبــل نهايــة عامهــا الثــاني عــززت محفظــة جــوالي الإلكترونيــة قصــة نجاحهــا 
ــاز  ــن بإنج ــة في اليم ــظ الإلكتروني ــا للمحاف ــبقية ريادته ــا وأس ــة تميزه وحقيق
ــة  ــرة المحفظ ــالي وفي مس ــاع الم ــزة في القط ــة متمي ــة نوعي ــل نقل ــتثنائي مث اس
وتطورهــا، حيــث أعلنــت محفظــة جــوالي عــن تجــاوز عــدد مشــركيها أكــر مــن 
مليــون مشــرك محققــة بذلــك رقــاً قياســيًا لهــا كمحفظــة إلكترونيــة عاملــة في 
ــة أخــرى في الســوق  اليمــن خاصــةً مــع وجــود أكــر مــن 15 محفظــة إلكتروني
اليمنــي يتعــدى عمــر بعضهــا عمــر محفظــة جــوالي بأكــر مــن 4 ســنوات، وفي 
ــام  ــكل ع ــة بش ــة المالي ــف الثقاف ــوك والمصــارف وضع ــات البن ــل وجــود تطبيق ظ
ــاً كبــراً لجــوالي. لــدى شرائــح كبــرة مــن المجتمــع اليمنــي والــذي شــكل تحدي

جوالي.. محفظة التميز 
في تحقيق التحول 

الرقمي وال�شمول المالي 

وليد الح�ضرمي*
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تفوق

الدكتوراه بامتياز في التنمية ال�شاملة
للباحثة اليمنية �سماح حُميد 

حصلــت الباحثــة ســاح عــي عبــد العزيــز حُميــد عــى 
ــة الشــاملة تخصــص  ــاز في التنمي ــوراه بامتي درجــة الدكت
ــة ( عــن أطروحتهــا الموســومة بـــ ) أثــر  ــة الدولي ) التنمي
اســتخدام الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة عــر الهاتــف 
النقــال لتحقيــق الشــمول المــالي وانعكاســاتها عــى التنميــة 
المســتدامة - دراســة حالــة عــى بنــك التســليف التعــاوني 
 والزراعــي ) كاك بنــك( – محفظــة موبايــل مــوني(.
 وهدفــت الدراســة إلى اســتقصاء أثــر اســتخدام الخدمات 
ــق  ــال في تحقي ــف النق ــر الهات ــة ع ــة الإلكتروني المصرفي
 الشــمول المــالي وانعكاســاتها عــى التنميــة المســتدامة. 
الباحثــة  اســتخدمت  الدراســة  أهــداف  ولتحقيــق   
لجمــع  الاســتبانة  وأداة  التحليــي  الوصفــي  المنهــج 
عمــاء  المتمثــل في  الدراســة  مجتمــع  مــن  البيانــات 
اختــارت  التعــاوني والزراعــي، حيــث  التســليف  بنــك 
الباحثــة عينــة ملائمــة ووزًّعــت)439( اســتبانة عــى 
ــة عــر الهاتــف  العمــاء المســتخدمين للخدمــات المصرفي
النقــال )موبايــل مــوني(، كــا حُللــت البيانــات إحصائيــاً 

المتعــدد.  الانحــدار  أســلوب  باســتخدام 
ــدد  ــة المتع ــوذج الدراس ــة نم ــج معنوي ــرت النتائ وأظه
لتمثيــل العلاقــة بــن المتغير المســتقل )اســتخدام الخدمات 
المصرفيــة عــر الهاتــف النقــال - موبايــل مــوني( والمتغــر 
التابــع )التنميــة  الوســيط )الشــمول المــالي( والمتغــر 
ــج أن اســتخدام العمــاء  المســتدامة(، كــا أظهــرت النتائ
للخدمــات المصرفيــة عــر الهاتــف النقــال - موبايــل 
مــوني يؤثــر إيجابــاً في تحقيــق الشــمول المــالي وينعكــس 
ــوذج  ــر نم ــتدامة، وف ــة المس ــى التنمي ــك ع ــاً كذل إيجاب
الدراســة مــا نســبته %65 مــن التبايــن في أهــداف 

ــتدامة. ــة المس التنمي
ولتقييــم قــوة العلاقــات المفترضــة في النمــوذج جــرى 
التحليــل الإحصــائي للبيانــات وفقــاً لنمــوذج المعادلــة 
 )AMOS( ــج ــتخدام برنام ــطة اس ــة )SEM( بواس الهيكلي
المدعــوم ببرنامــج الحزمــة الإحصائيــة للعلــوم الاجتماعيــة 

.)SPSS(
وبلــغ عــدد عينــة الدراســة )439( مســتجيباً مــن عمــاء 
بنــك التســليف التعــاوني والزراعــي المســتخدمين للخدمات 
المصرفيــة عــر الهاتــف النقــال )موبايــل مــوني(، وشــكل 
ــت  ــة، وتراوح ــراد العين ــن أف ــبته %70 م ــا نس ــور م الذك
ــة  ــنة )فئ ــن 18 - 35 س ــة ب ــراد العين ــة أف ــار أغلبي أع
الشــباب(، وكان معظــم أفــراد العينــة مــن حملــة الشــهادة 
الجامعيــة ومــن العاملــن في القطــاع الحكومــي، ونســبة 
كبــرة مــن العينــة مــن ذوي الدخــل الشــهري الــذي 
يزيــد عــن 100 ألــف ريــال يمنــي، كــا كانــت الخدمــات 

الإلكــروني  والدفــع  والســحوبات  بالرواتــب  المتعلقــة 
ــتخدمة، في  ــات المس ــم الخدم ــال أه ــف النق ــر الهات ع
ــة  حــن كانــت الخدمــات المتعلقــة بالتحصيــات الحكومي
ــدق لأداة  ــات والص ــبة الثب ــت نس ــتخداماً، وبلغ ــل اس الأق
الدراســة )%97،%98( عــى التــوالي، مــن خــال تحليــل 
ــك  ــاء بن ــتخدام عم ــر اس ــاه أث ــة تج ــة الدراس آراء عين
التســليف التعــاوني والزراعــي )كاك بنــك( للخدمــات 
المصرفيــة عــر الهاتــف النقــال )موبايــل مــوني( في 
تحقيــق الشــمول المــالي وانعكاســه عــى التنميــة المســتدامة 

ــة. ــات الدراس ــار فرضي واختب
وخلصــت الباحثــة إلى عــدة نتائــج أســهمت في الإجابــة 
عــن تســاؤلات الدراســة واختبــار فرضياتهــا، وتمثلــت تلــك 

النتائــج في الآتي:
التحليــل عــن وجــود علاقــات  نتائــج  أفصحــت   •
ــتوى  ــى المس ــرات ع ــع المتغ ــن جمي ــة ب ــاط معنوي ارتب
الــكلي، أي: وجــود علاقــة ارتبــاط معنويــة بــن المتغــرات 
المســتقلة )اســتخدام عمــاء بنــك التســليف التعــاوني 
والزراعــي “كاك بنــك” للخدمــات المصرفيــة عــر الهاتــف 
ــر بشــكل  ــالي( تؤث ــل مــوني”، الشــمول الم ــال “موباي النق
مبــاشر في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة )5،8،10(.

• اســتخدام عمــاء بنــك التســليف التعــاوني والزراعــي 
ــال  ــف النق ــر الهات ــة ع ــات المصرفي ــك( للخدم )كاك بن
)موبايــل مــوني( يؤثــر إيجابــاً بنســبة )%63( في تحقيــق 

الشــمول المــالي.
• اســتخدام عمــاء بنــك التســليف التعــاوني والزراعــي 
ــال  ــف النق ــر الهات ــة ع ــات المصرفي ــك( للخدم )كاك بن
)موبايــل مــوني( منفــرداً يؤثــر إيجابــاً بنســبة )%64( في 

ــة المســتدامة )10،8،5(. ــق أهــداف التنمي تحقي
كــا أظهــرت نتائــج تحليــل الانحــدار لقيــاس أثــر 

المتغــرات المســتقلة عــى المتغــرات التابعــة:
ــمول  ــوني والش ــل م ــتخدام موباي ــن اس ــة ب • العلاق
المــالي إيجابيــة بقيمــة انحــدار 0.815 وعنــد مســتوى 

ــة *.  دلال
• العلاقــة بــن اســتخدام موبايــل مــوني والتنميــة 
المســتدامة إيجابيــة بقيمــة انحــدار 0.287 وعنــد مســتوى 

ــة *. دلال
ــتدامة  ــة المس ــالي والتنمي ــمول الم ــن الش ــة ب • العلاق
ــة *. ــتوى دلال ــد مس ــدار 0.554 وعن ــة انح ــة بقيم إيجابي

وهــذا يــدل عــى رفــض الفرضيــات الصفريــة للدراســة 
وقبــول الفرضيــات البديلــة وفقــا لنتائــج تحليــل الانحــدار.

ــة  ــل العلاق ــدد لتمثي ــة المتع ــوذج الدراس ــة نم • معنوي
بــن المتغــرات المســتقلة )اســتخدام الخدمــات المصرفيــة 

ــل مــوني، الشــمول المــالي(  عــر الهاتــف النقــال - موباي
ــتدامة(.  ــة المس ــع )التنمي ــر التاب والمتغ

• يؤثــر كل مــن اســتخدام عمــاء بنــك التســليف 
التعــاوني والزراعــي )كاك بنــك( للخدمــات المصرفيــة 
ــالي  ــل مــوني( والشــمول الم ــال )موباي ــف النق عــر الهات
مجتمعــان ويفــران مــا نســبته %65 مــن تحقيــق أهــداف 
ــل  ــة عوام ــبة المتبقي ــر النس ــا تف ــتدامة في ــة المس التنمي

ــة. ــوذج الدراس ــا نم ــرق له ــرى لم يتط أخ
• ووفقــاً لنتائــج التحليــل الوصفــي لآراء العينــة ظهــرت 
ــز  ــل الحائ ــن العام ــاً م ــة تنازلي ــتبانة مرتب ــاور الاس مح

ــول إلى العامــل الأقــل كالآتي: عــى أكــر نســبة قب
• اســتخدام عمــاء بنــك التســليف التعــاوني والزراعــي 
ــال  ــف النق ــر الهات ــة ع ــات المصرفي ــك( للخدم )كاك بن

)موبايــل مــوني(.
• أهداف التنمية المستدامة )5،8،10(.

• الشمول المالي.
وتوصلــت الدراســة إلى مجموعــة مــن التوصيــات، 

يمكــن إيجــاز أهمهــا في الآتي:
ــي  ــج الت ــة والنتائ ــري للدراس ــار النظ ــوء الإط في ض

ــة: ــات الآتي ــة التوصي ــدم الباحث ــا تق ــت إليه توصل
1( ضرورة اســتمرار بنــك التســليف التعــاوني والزراعي 
)كاك بنــك( في تطويــر وتوســيع نطــاق خدماتــه المصرفية 

المقدمــة عــر الهاتــف النقال. 
ــة  ــف الذكي ــتخدمي الهوات ــد مس ــى تزوي ــل ع 2( العم
ــة اســتخدام الخدمــات  ــب عــى كيفي بالمعلومــات والتدري

ــة. ــة الإلكتروني المصرفي
إلكترونيــة  مصرفيــة  خدمــات  تصميــم  ضرورة   )3

المحــدود. الدخــل  ذات  بالفئــات  تهتــم  جديــدة 
4( العمــل عــى تعزيــز التعــاون بــن البنــوك والجهــات 

ذات العلاقــة بهــدف توســيع نطــاق الشــمول المــالي. 
ــاس  ــاث لقي ــات والأبح ــن الدراس ــد م ــراء مزي 5( إج
ــى  ــة ع ــة الإلكتروني ــات المالي ــر الخدم ــز أث ــات تعزي آلي

ــتدامة. ــة المس ــق التنمي تحقي
ــاع  ــن شراكات القط ــد م ــة المزي ــى إقام ــل ع 6( العم
العــام والخــاص للاســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات في 

دعــم أهــداف التنميــة.
ــي  ــاع التعليم ــات القط ــي ومؤسس ــه الحكوم 7( التوج
إلى نــر الوعــي المــالي مــن خــال إضافــة مــادة الثقافــة 
الماليــة إلى المناهــج التعليميــة في المــدارس أو الجامعــات.

وتكونت لجنة المناقشة والحكم من:
 أ.د/ محمــد يحيــى الرفيــق - المناقــش الخارجــي - 

ــاً . ــار - رئيس ــة ذم جامع
ــس -  ــش الرئي ــد – المناق ــد حٌمي ــح محم أ. م . د / صال

ــاء - عضــواً . ــة صنع جامع
أ .م . د /إلهــام محمــد الــرضى - المناقــش الداخــي - 

جامعــة صنعــاء - عضــواً .
فيما أشرف على الأطروحة كل من:

ــس  ــرف الرئي ــان - الم ــد جمع ــد أحم ــاة محم أ.د/ نج
ــة  ــة التجــارة والاقتصــاد – جامع ــدة الســابقة لكلي - العمي

ــاء. صنع
أ.م.د / صالــح محمــد حُميــد - المــرف المشــارك - 
ــاء. ــة صنع ــاملة – جامع ــة الش ــز التنمي ــد مرك ــب عمي نائ

ــا  ــة واعتبرته ــة الباحث ــة بأطروح ــادت اللجن ــد أش وق
مســاهمة فعالــة في هــذا المجــال، وأوصــت بطباعتهــا 
ــات  ــز الدراس ــوك ومراك ــات والبن ــع الجامع ــا م وتبادله
نتائــج  مــن  فيهــا  جــاء  مــا  للاســتفادة  والبحــوث 
والمــالي  المــرفي  القطــاع  تخــدم  هامــة  وتوصيــات 
الدفــع  واســتخدام  المــالي  الشــمول  رقعــة  وتوســيع 

المجتمــع. أوســاط  بــن  الإلكــروني 

مايـــو 2024الــــــــعـــدد )33(24



ملــــف

بالتزامــن مــع إحيــاء اليــوم العــربي للشــمول المــالي لعــام 2024 تحــت شــعار »نحــو تشــجيع الادخــار لتعزيــز الشــمول المــالي« والــذي 
يصــادف ال 24 مــن أبريــل مــن كل عام،وبالنظــر إلى مــا أصبــح يحظــى بــه موضــوع الشــمول المــالي مــن اهتــام كبــر مــن قبــل البنــوك 
ــة وتوفــر  ــة وإدارة النقدي ــات المالي ــة الخدم ــي نحــو رقمن ــة التوجــه العالم ــاره ضرورة ملحــة لمواكب ــة باعتب ــة اليمني والمؤسســات المالي
الحلــول اللازمــة للتحديــات والصعوبــات والأزمــات التــي يواجههــا القطــاع المــرفي اليمنــي وفي مقدمتهــا أزمــة الســيولة الماليــة .. يــأتي 
ملــف هــذا العــدد مــن مجلــة المصارف،متضمنــا عــددا مــن المــواد التخصصيــة والتحليليــة التــي توضــح مفهــوم الشــمول المــالي وأهميتــه 
والصعوبــات والتحديــات المتعلقــة بتحقيقه،إضافــة إلى مقترحــات وحلــول وتوصيــات جعلــه أمــرا واقعــا في اســراتيجية تحســن فــرص 

النمــو والاســتقرار المــالي والاجتماعــي وتحقيــق التنميــة المســتدامة في البلــد .. إلى التفاصيــل..

العــــدد

الم�صارف اليمنية ..
�شمول مالي وخدمات رقمية
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ملف العدد

وبعــد مــرور مــا يقــارب الـــ 8 أعــوام عــى بــدء إطــاق 
ــات  ــد مكون ــر أح ــي تعت ــة الت ــود الإلكتروني ــة النق خدم
الشــمول المــالي إلا أن النتائــج المحققــة لم تكــن بمــا هــو 

ــي ســبقت اليمــن.  ــة الت ــدول النامي ــة بال مأمــول مقارن
ــمول  ــح أن الش ــن التوضي ــد م ــياق لاب ــذا الس وفي ه
المــالي يهــدف إلى إيصــال الخدمــات الماليــة لكافــة أبنــاء 
ــا  ــذ إم ــذه لتأخ ــرق تنفي ــتثناء،وتتنوع ط ــا اس ــع ب المجتم
ــاط  ــروع أو نق ــاح ف ــال افتت ــن خ ــدي م ــكل التقلي الش
تقديــم الخدمــة أو بالاعتــاد عــى المنتجــات الرقميــة، أو 
مــا يســمى بالتكنولوجيــا الماليــة التــي تعــر عــن اســتخدام 
التكنولوجيــة الرقميــة لتقديــم الخدمــات الماليــة التقليديــة 
-التامــن-  الماليــة  التحويــات   - المدفوعــات  مثــل« 
ــخ  ــوكات ...ال ــة- التأمــن- سلســلة البل الخدمــات التمويلي

ــرة«. ــرى مبتك وأخ
وبالرغــم مــن نمــو الزيــادة المضطــردة في عــدد 
ــم  ــر أه ــي تعت ــة الت ــود الإلكتروني ــة النق ــي خدم مقدم
بوابــة لتحقيــق الشــمول المــالي، وبلغــت حتــى إعــداد 
ــاس إلى  ــة، وبالقي ــة إلكتروني ــوالى 14 محفظ ــر ح التقري
تقديــرات عــدد الحســابات ســواء المصرفيــة أو حتــى 
المشــركين في خدمــة النقــود الإلكترونيــة فهــي لا تتعــدى 
الـــ %12 مــن إجــالي تعــداد الســكان في اليمــن والــذي 

يقــدر بـــ 33 مليــون نســمة. 
وبالرغــم مــن أن التوجــه الحديــث مــن بعــض البنــوك 
الرائــدة والــركات الماليــة لابتــكار منتجــات ماليــة وعــى 
وجــه الخصــوص النقــود الإلكترونيــة كانــت فكــرة جيــدة 
ــحة  ــا ش ــي أبرزه ــكالات والت ــن الإش ــر م ــة الكث لمعالج
عمليــات  تســهيل  مثــل  خدمــات  إلى  الســيولة،إضافة 
المدفوعــات والتحويــات المجتمعيــة، ولكــن عنــد الاطــاع 
عــى الفــرة الزمنيــة لبــدء المــروع وإنــزال المنتــج 
للأســواق يتضــح أن المنتــج لم يلــق التجــاوب الــكافي 
ــر  ــن الأث ــم م ــض بالرغ ــور العري ــن الجمه ــول م والمأم
البعيــد والجــدوى الاقتصاديــة والاجتماعيــة لــه في تغيــر 

ــة. ــات المالي ــاة والتعام ــط الحي نم
وإذا مــا تــم قيــاس التجربــة بعــدد المشــركين يلاحــظ 
ــي  ــا يلب ــة م ــات المقدم ــد في الخدم ــور لا يج أن الجمه
احتياجاتــه ويوفــر لــه الثقــة اللازمــة للإقبــال عليهــا 
بالشــكل المطلــوب، وتــرز أهــم التحديــات الــذي تواجــه 

ــا: ــاد أهمه ــدة أبع ــة في ع ــركات المالي ــوك وال البن

تحديات تتعلق ببيئة العمل والصناعة
1( تعدد مقدمي الخدمة في السوق:

بالرغــم مــن أن تعــدد مقدمــي الخدمــة يعتــر ظاهــرة 
إيجابيــة ويســاهم في زيــادة الخيــارات المتاحــة للجمهــور 
المســتهدف، إلا أن هــذا أثــر ســلبا في رواج الخدمــة، 
ــدن  ــم الم ــى عواص ــز ع ــلبي في الترك ــر الس ــرز الأث وي

ــا: ــدة أســباب أهمه ــود لع ــذي يع الرئيســية وال
ــر  ــذي يعت ــت ال ــالات والإنترن ــة الاتص ــر خدم - توف

ــة. ــم الخدم ــيا لتقدي ــزءا أساس ج
- الســعي لتحقيــق نجــاح سريــع مــن خــال اســتقطاب 
ــم  أكــر قــدر مــن العمــاء بالاعتــاد عــى سلاســل القي
الخاصــة بمقــدم الخدمــة وليــس عــى احتياجــات العميــل.

ــة  ــي الخدم ــن مقدم ــل ب ــيق والتكام ــف التنس - ضع
مــن خــال الجهــود المنفــردة لــكل مقــدم خدمــة ومعهــا 
ارتفــاع التكاليــف التشــغيلية والتســويقية والــذي بطبيعتــه 

ــة لمقدمــي الخدمــة. ــدرة المالي ــر عــى الق يؤث
- الاعتــاد عــى مزايــا تنافســية مبنيــة عــى نجاحــات 
ــة  ــرى مختلف ــطة أخ ــى أنش ــا ع ــم بناؤه ــموعات ت ومس
عــن ســياق الخدمــة وعــدم التعامــل مــع المنتــج كمــروع 
مســتقل يتطلــب بنــاء مزايــا تنافســية تتوافــق مــع طبيعــة 

المنتــج.
- احتــكار الأنشــطة الخاصــة الــذي يعتمــد عليــه المنتــج 
ــات  ــر التعام ــعى لح ــة يس ــدم خدم ــد أن كل مق فنج
للمنتجــات الإضافيــة أو القائمــة في المحفظــة عــى ذاتــه 
 Economic Sharing التشــاركي تبنــي الاقتصــاد  دون 
ــي  ــام مقدم ــال قي ــبيل المث ــى س ــم الخدمات،فع في تقدي
الخدمــات الماليــة عــى حــر الاســتفادة مــن الخدمــات 
الأخــرى مثــل الحــوالات التــي تقدمهــا عــى المنتــج الــذي 
ــة المشــركين في  تقدمــه وهــو مــا انعكــس عــى محدودي

نظــام المقســم الوطنــي.

2(عوائق تتعلق بمقدمي الخدمة 
تحتــاج  مــا  عــادة  النشــاط:  تمويــل  متطلبــات   -
الخدمــات المعتمــدة عــى التكنولوجيــا إلى دعــم متواصــل 
مــن المــاك ووقــت وتمويــل طويــل والاســتمرارية في 
ســبيل تحقيــق غايــات الخدمــات، إلا أنــه مــع مــرور 
الوقــت يفقــد الكثــر مــن المــاك الشــغف في الاســتمرار 
ــاد  ــد عــى الاســتثمار والاعت ــز عــى العائ ــبب التركي بس
عــى معايــر تقييــم للمــروع بالمقارنــة بمشــاريع نجحــت 

في الســابق.
ــة  ــة الإلكتروني ــق الأنظم ــة في تطبي ــة الرؤي - محدودي
ــن الاســتثمار  ــد م ــة والعائ ــا خاصــة المالي والجــدوى منه

ــة. ــة التجرب بســبب حداث
- نظــام العمــل الداخــي الــذي يســتخدم في إدارة 
ــه إدارة  ــم في ــذي يت ــس النســق ال ــة بنف المنتجــات الحديث

ــة. ــة القائم ــطة التقليدي الأنش
- ضعــف إدارة وتحليــل البيانــات والاعتــاد عليهــا في 

عمليــة اتخــاذ القــرارات.
بالقيــم   :Culture Inertia الثقــافي  الجمــود   -
المؤسســية مثــل الانفتــاح وقبــول المخاطــر والابداع،الفــرة 
ــة.  ــق العائد،الاندمــاج في الأســواق الحديث ــة لتحقي الزمني
- مقاومــة التغيــر والميــل للاســتقرار والانســجام بالوضــع 
ــا  ــق التكنولوجي ــد تطبي ــة لتهدي ــرة التقليدي الراهن،والنظ

ــري. ــر الب ــى العن ع
والدراســات  البحــوث  المبذولــة في  الجهــود  قلــة   -
ــل،  ــة العمي ــن تجرب ــر وتحس ــا في تطوي ــاد عليه والاعت
والاعتــاد في الغالــب عــى التجربــة والخطــأ لبنــاء مســار 

ــرة. ــم والخ التعل

3( عوائق تتعلق بعناصر تقديم الخدمة
عــادة مــا تعتمــد الخدمــات المرتبطــة بالتكنولوجيــا على 
سلاســل قيــم يقــوم فيهــا أكــر مــن طــرف بالمســاهمة في 

تقديــم الخدمــة التــي تتمثــل أهــم عنــاصر تقديمهــا في:
التكنولوجيــة بدرجــة  - الاتاحــة: تعتمــد الخدمــات 
أساســية عــى توفــر الإنترنــت لطلــب وإنتــاج واســتهلاك 
الخدمــة مــن العمــاء وتشــر بعــض الإحصــاءات إلى أن 
عــدد الســكان الذيــن يمكنهــم الوصــول لخدمــة الإنترنــت 
أقــل مــن %20 مــن إجــالي الســكان،كما أن الكثــر مــن 
المناطــق الجغرافيــة محرومــة مــن هــذه الخدمــة بســبب 
النــزاع الراهــن وهــو مــا يمثــل أحــد المعوقــات في تحقيــق 

الشــمول المــالي.
الماليــة  الخدمــات  تعتمــد  مــا  عــادة  الاســتجابة: 
المقدمــة باســتخدام التكنولوجيــا الماليــة عــى تعلــم الآلــة 
ــع  ــال وض ــن خ ــم م ــا يت ــو م Machine Learning وه
مجموعــة ســيناريوهات تحــاكي نمــاذج عمــل لتنفيــذ 
المخرجات،ويعتــر هــذا النــوع مــن المعرفــة الحديثــة أحــد 
ــبب محدوديــة  ــالي بس ــمول الم ــق في تحقيــق الش العوائ
ــن  ــي وأم ــر التقن ــب التطوي ــل في جان ــرات والتأهي الخ
المعلومــات للكــوادر في المؤسســات والــذي يعــزى إلى 
محدوديــة المراجــع العلميــة في اليمــن وارتباطهــا بمســتوى 
مخاطــر قــد لا تلقــى التجــاوب مــن القائمــن عــى 

ــة. الخدم

4( عوائق تتعلق بالمنتجات المقدمة وطريقة 
تقديمها

ــة  ــزودي الخدم ــن م ــة م ــات المقدم ــة الخدم - نمطي
ــى  ــار ع ــعير والانتش ــار التس ــدود في إط ــس المح والتناف
ــج  ــة في المنت ــات المتاح ــع الخدم ــكار وتنوي ــاب الابت حس

ــه. وجودت
 Out-bound العــام  التســويق  عــى  الاعتــاد   -
ــويقية  ــات التس ــال الحم ــظ خ ــث لوح Marketing: حي
ــز  ــابقة التركي ــرة الس ــة في الف ــة للخدم ــات المقدم للجه
عــى الخدمــة ومقدمهــا بشــكل منفــرد دون التركيــز 
عــى الســياق الاجتماعــي الــذي يشــمل دور الخدمــة في 
توفــر الفــرص وتعزيــز الأعــال وتحســن الدخــل، وهــو 
مــا جعــل نــر الخدمــة محصــورا عــى جمهــور وعمــاء 

�صــــــلاح الفــــائق *

شــهدت اليمــن خــال العامــن المنصرمــن إقامــة مؤتمــرات وفعاليــات خاصــة بالتكنولوجيــا المالية،الأمــر الــذي يعتــر خطــوة جيــدة 
في مواكبــة التوجــه العالمــي نحــو رقمنــة الخدمــات الماليــة وإدارة النقديــة في ظــل الأزمــات الاقتصاديــة التــي يمــر بهــا العــالم بشــكل 
عــام واليمــن عــى وجــه الخصــوص، وتــم خــال هــذه المؤتمــرات والفعاليــات مناقشــة الأطــر النظريــة لمفاهيــم التكنولوجيــا الماليــة والجــدوى 
الاقتصاديــة والاجتماعية،إضافــة إلى الصعوبــات والتحديــات المتعلقــة بقبــول الخدمــة والــدور الحكومــي في إنجــاح المــروع مــع التطــرق إلى 

.PUSH توصيــات تضمنــت في غالبهــا كيفيــة الدفــع بالخدمــة وجعلهــا أمــرا واقعــا مــن خــال انتهــاج اســراتيجية

م��ت��ط��ل��ب��ات تح��ق��ي��ق ال�����ش��م��ول الم����الي ب��ا���س��ت��خ��دام 
التكنولوجيا المالية في اليمن
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ــن. المزودي
تحديات تتعلق بالبيئة الخارجية

- حالــة اللاتأكــد Uncertainty: التغيــر في الأوضــاع 
الاقتصادية،عــدم توفــر رؤيــة اســراتيجية لــدى الجهــات 
ــاع  ــتدامة القط ــر واس ــات التطوي ــول أولوي ــة ح الحكومي
ــتمرار  ــق الاس ــد عوائ ــل أح ــن يمث ــزاع الراه ــالي، والن الم

ــة. ــر في المنتجــات المالي والتطوي
التكنولوجيــا  تتســم   :  Dynamism الديناميكيــة   -
بالتطــور  الماليــة  الخصــوص  وجــه  وعــى  الحديثــة 
ماديــة  مــوارد  تتطلــب  الــذي  المتجــددة  والابتــكارات 
ــر  ــط الأم ــا يرتب ــة بشــكل مســتمر، ومعه ــة ومواكب وبشري
باســتمرار التكاليــف الماليــة الــذي يمثــل أحــد المعضــات 

لــدى المســتثمرين والجــدوى منــه. 
أحــد   :Fragmented Market مجــزأة  أســواق   -
ــراوح مــا  ــزال ي ــه مــا ي ــي أن أهــم ســات الســوق اليمن
ــاة  ــم والنمو،ويعكــس ذلــك دورة حي ــي التقدي بــن مرحلت
الــركات الناشــئة التــي عــادة مــا تصــل إلى مرحلــة 
بمرحلــة  المــرور  دون  مبــاشرة  النمــو  بعــد  الركــود 
المحــدودة  الســوقية  الحصــة  في  ذلــك  النضج،ويــرز 
ــن في  ــل المشرع ــرة تدخ ــوق وك ــات الس ــن اتجاه وتقن
ــراتيجية  ــاب لاس ــل غي ــوق، وفي ظ ــة الس إدارة ديناميكي
تطويــر التقنيــة الحديثــة وشــمولية تضــع معايــر القبــول 

للخدمــات المقدمــة .
- البعــد الاجتماعــي Social Factor: وتتعلــق بالممانعــة 
وضعــف الوعــي والثقــة بالخدمــات الماليــة الرقميــة، 
ــة  ــز للوضــع الراهــن، ويظهــر ذلــك مــن خــال قل التحي
ــة، وفي ســياق آخــر  عــدد المشــركين في الخدمــات المالي
ــن  ــاء وأم ــات العم ــة بيان ــة خصوصي ــا معضل ــرز أيض ت

ــور. ــل أحــد أهــم مخــاوف الجمه ــي تمث ــات الت المعلوم
ــك  ــز في توفــر الدعــم: ويــرز ذل ــكار والتحي - الاحت
ــات  ــهيلات لجه ــة وتس ــازات معين ــح امتي ــز ومن في التميي

ــرى. دون أخ
ــن  ــاركي ب ــاد التش ــق الاقتص ــي بتطبي ــف الوع - ضع
ــث عــدم المشــاركة  ــة للخدمــات: مــن حي ــات المقدم الجه
في تبــادل الخــرات وتحســن التجربــة الرقميــة والعمــل 
ــتفادة  ــم والاس ــب التعل ــة تتطل ــة حديث ــراد في صناع بانف
مــن الــدروس والتجــارب مــن قبــل القائمــن بالخدمــات 

ــة. ــة الرقمي المالي
- الجهــة ذات الاختصــاص بالشــمول المــالي: عــدم 
ــر اســراتيجية شــاملة  ــة بإعــداد وتطوي توفــر جهــة معني
لتطبيــق الشــمول المــالي كــا هــو حاصــل في الــدول 
وقلــة  التجربــة  حداثــة  ذلــك  إلى  يضــاف  الأخــرى، 
ــة  ــة بالحوكم ــة الخاص ــة والقانوني ــة التشريعي ــر الأدل توف

والرقابــة.
- ضعــف القوانــن التــي تحمــي المســتثمرين خاصــة في 
مواكبــة التكنولوجيــا: ويظهــر ذلــك في قلــة عــدد الــركات 

الناشــئة وتوفــر الدعــم لهــا وحمايــة الحقــوق الفكريــة.
- ضعــف جهــود التوعويــة الشــاملة وخاصــة لــدى 
الجهــات الحكوميــة: ويتضــح ذلــك في الممانعــة ومقاومــة 
ــا عــى مســتوى الأعــال،  ــق التكنولوجي ــر في تطبي التغي
كــا تــرز أيضــا معضلــة أخــرى تتمثــل في ضعــف 
ــات  ــل الجه ــن قب ــالي م ــمول الم ــجيع للش ــج والتش التروي
المعنيــة والاكتفــاء بممارســة أدوار إداريــة فقــط دون 

المســاهمة في رعايــة المبــادرات في هــذا الاتجــاه.
ــدي  ــم، الدخــل: النمــط التقلي ــاة، التعلي - أنمــاط الحي
في الحيــاة والــذي يعــززه التحيــز للوضــع الراهــن بســبب 
ــة  ــارها وقل ــة واستخداماتها/انتش ــي بالخدم ــف الوع ضع
مســتويات الدخــول الــذي تقــدر ب $2/لليوم،ومحدوديــة 
مســتوى التمكــن للفئــات الديموغرافيــة الأخــرى المــدرة 
للدخــل مثــل الاعتــاد عــى شــخص واحــد في إدارة 
الاحتياجــات اليوميــة، ومســتوى الثقــة بالقطــاع المــرفي 
ــدد  ــالي وع ــمول الم ــتوى الش ــس مس ــذي يعك ــالي وال والم
المنتجــات المخصصــة لــكل فئــة وتعتــر مــن الأمــور 
الأساســية في تحديــد مســتوى التفاعــل مــع المنتجــات 

ــة. ــود الإلكتروني ــة النق ــرة وخاص المبتك
الحلول المقترحة لمواكبة التقنية الحديثة 

واستدامة تطوير القطاع المالي
ــق  ــة لتحقي ــس غاي ــيلة ولي ــالي وس ــمول الم ــر الش يعت
حيــاة  ونمــط  الدخــل  وتحســن  الاقتصاديــة  التنميــة 
ــة  ــات المعني ــن الجه ــد م ــياق لاب ــذا الس ــع،وفي ه المجتم
العمــل في ســبيل تذليــل الصعوبــات التــي تمــت الإشــارة 

ــال الاتي: ــن خ ــك م ــاه وذل ــا أع اليه

1: الجهود المشتركة
ــاع  ــر القط ــتدامة تطوي ــة لاس ــراتيجية فعال ــع اس وض
المــالي بالشراكــة بــن الحكومــة، البنــك المركــزي اليمنــي، 
البنــوك، قطــاع التكنولوجيــا والعمــل عــى متابعتهــا بشــكل 

دوري ومســتمر لتحقيــق الأهــداف التاليــة:
- تعزيز الثقافة المالية في المجتمع.

- تعزيــز العمــل وفــق الاقتصــاد التشــاركي الــذي 
ــم  ــف أنشــطتها لتقدي يســاهم في دمــج المؤسســات بمختل

ــات متطــورة. خدم
- تحقيق الشمول المالي.

- تعزيــز دور المؤسســات العاملــة في القطــاع المــالي في 
الابتــكار وتقديــم خدمات .

- قيــام الجهــات الحكوميــة بالإعــان والترخيــص 
للمنتجــات المطــورة للجمهــور لتعزيــز ثقــة الجمهــور بهــا.

توفــر  الاتصــالات في  ودعــم شركات  المســاهمة   -
تغطيــة واســعة لمناطــق الجمهوريــة وتقليــل كلفــة الخدمــة 
ــة مــن  ــى يتمكــن مقدمــو خدمــات النقــود الإلكتروني حت

ــور. ــة للجمه ــعار مقبول ــات بأس ــم خدم تقدي
- التأســيس لنظــام معايــر للخدمــات الماليــة المعتمــدة 
والحوكمــة  التطويــر  يتضمــن  الحديثــة  التقنيــة  عــى 
والرقابــة وذلــك مــن قبــل فريــق يتضمــن الجهــات 
المختصــة والقطــاع المــرفي والأكاديميــن والــركات 
العمــاء  بيانــات  وحمايــة  المواكبــة  لضــان  الناشــئة 

تجربتهــم. وتحســن 
- مســاهمة الجهــات الحكوميــة في جهــود التوعيــة 

ــالي. ــمول الم بالش
- توســيع نطــاق التعــاون بــن القطــاع المــرفي 
وشركات الاتصــالات لتوســيع نطــاق الوصــول إلى العمــاء.

- تطويــر منظومــة العمــل القضــائي بمــا يتواكــب مــع 
متطلبــات التطويــر التقنــي.

- تفعيل التشريعات المتعلقة بحماية المستهلك المالي.
بالنقــود  يتعلــق  فيــا  الوطنــي  المقســم  تفعيــل   -

الإلكترونيــة.

2: متطلبات خاصة بالمؤسسات المالية
- تبنــي رؤيــة تحوليــة رقميــة مــن القيــادات المصرفيــة 
مــن خــال ثقافــة الانفتــاح والتركيــز عــى الجانــب 
ــة وأثرهــا عــى  ــا الحديث الإيجــابي لاســتخدام التكنولوجي
ــارب  ــق التج ــال اســتخدام وتطبي ــن خ تحســن الأداء م

ــا. ــا وخارجي ــواء محلي ــة س ــة والناجح المجرب
- التركيــز عــى تغيــر الثقافــة التنظيميــة مــن خــال 
تعزيــز المشــاركة وتوضيــح ســياق التطــور والجــدوى مــن 

المشــاريع التقنيــة وأثرهــا عــى البنــوك والموظفــن.
- الشراكــة مــع الــركات التقنيــة الناشــئة وأكاديميــن 
ــرات  ــادل الخ ــز تب ــي لتعزي ــال التقن ــن في المج وباحث

..Semi-Technological Structure والمعرفــة 
ــم  ــا والتقيي ــن الإدارة العلي ــم م ــر الدع - ضرورة توف
المســتقل للمنتجــات المطــورة أو المســتحدثة بعيــدا عــن 
المعايــر المســتخدمة في تقييــم جــدوى الأنشــطة الحاليــة.

- الاســتثمار في بنــاء وتبنــي المواهــب فيــا يتعلــق 
بتطويــر التطبيقــات المعتمــدة عــى التقنيــة الحديثــة 
ــاء  ــتحواذ أو بن ــراتيجية- الاس ــة الاس ــال الشراك ــن خ م

ــتقلة. ــل مس ــدات عم وح
- تعظيــم القيمــة للمنتجــات المبتكــرة تقنيــا بمــا يســهل 

مــن قبــول العمــاء.

ــع في  ــال التوس ــن خ ــات م ــاق الخدم ــيع نط - توس
ــمولة. ــر المش ــة غ ــق الجغرافي ــى المناط ــا ع تقديمه

3: مهام السلطة النقدية )البنك المركزي(
- المســاهمة في نــر الخدمــة مــن خــال تبنــي حملــة 
تســويقية طويلــة الأجــل هدفهــا تعزيــز الوعــي لــدى 
المواطنــن والمؤسســات الحكوميــة والخاصــة في كافــة 
ماليــة  كأداة  الإلكترونيــة  النقــود  باســتخدام  المناطــق 

معتمــدة.
 MVP ــا ــدود الدني ــية والح ــر الأساس ــد المعاي - تحدي
ــن  ــاصر أم ــة وعن ــود الإلكتروني ــات ومنتجــات النق لخدم
الخدمــات  في  الفــوارق  لتخفيــض  وذلــك  المعلومــات 
الأساســية المتوفــرة بمــا لا يخلــق فجــوات في تجربــة 

ــاء. العم
ــة  ــغ معين ــدود مبال ــة )بح ــدات النقدي ــل التوري - تفعي
عــى ســبيل المثــال مــن 100 ريــال- 3 مليــون ريــال( 
ــوم  ــارك - الرس ــب - الج ــزكاة - الضرائ ــرادات )ال للإي
( والمدفوعــات )المرتبــات - المســتحقات - المصروفــات( 

ــدا. ــس نق ــة ولي ــود الإلكتروني ــر النق ــة ع الحكومي
- الســحب التدريجــي للعمــات ذات الفئــات الصغــرة 
والتالفــة )50-100-200-250 ريــال( وتفعيــل اســتخدامها 
عــر النقــود الإلكترونيــة وذلــك لنــر الخدمــة بــن 
أوســاط الأفــراد والمؤسســات الصغــرة وذوي الدخــل 
والعــرض  الورقــي  النقــد  اســتخدام  المحدود،لتقليــل 
ــذي  ــة ال ــة المصري ــل التجرب ــوك. مث ــارج البن ــدي خ النق
ــات  ــد الإلكــروني في المدفوع ــن اســتخدام النق ــزز م تع

ــرة. الصغ
- إطــاق مــروع تســجيل كافــة نقــاط البيــع )محــات 
محطــات   - الأجــرة  مركبــات   - مطاعــم   - تجاريــة 
البترول...الــخ( بالتعــاون مــع المجالــس المحليــة بميــزة 
وتأســيس  نقطــة  لــكل  وواحــد  مخصــص   QR-Code
ــن خــال  ــن اســتخدامها م ــدة يمك ــات موح ــدة بيان قاع

أي مــزود للخدمــة.
ــي  ــم وطن ــظ في مقس ــط المحاف ــروع رب ــي م - تبن
ــداول  ــزز الت ــا يع ــات بم ــزودي الخدم ــع م ــد لجمي واح
والتبــادل المــالي لكافــة المنتجــات بســهولة ويــر وفي 

كافــة المناطــق الجغرافيــة للمنتــج الواحــد.
- إتاحــة خدمــة المصارفــة والدفــع للعمــات الأساســية 
عــر النقــود الإلكترونيــة وبحــدود معينــة لتقليل اســتخدام 

النقــد الورقــي في المضاربــة بالعمــات الأجنبيــة.
- تبنــي الربــط بــن الحــوالات النقديــة والنقــود 
ــى  ــاشر حت ــة بشــكل مب ــغ معين ــة وبحــدود مبال الإلكتروني
لا يكــون منتــج الحــوالات النقديــة بديــا لخدمــة النقــود 

الإلكترونيــة.
- بالإمــكان اســتغلال قواعــد بيانــات العمــاء المســجلة 
في شركات الاتصــالات لتأســيس قاعــدة بيانــات متكاملــة 
للأفــراد والجهــات وتســهيل تخصيــص ربــط شــفرة الكــود 
ــدء  ــة الب ــن عملي ــدلا م ــل ب ــف العمي ــم هات ــب رق بحس
بجمــع بيانــات العمــاء التــي تكــون مكلفــة وتتطلــب 

ــت. ــن الوق ــر م الكث

4: شركات الاتصالات
كــون الشــمول المــالي يعتمــد في الأســاس عــى تحقيــق 
الوصــول إلى أكــر شريحــة مــن الســكان، ولكــون أســهل 
تلــك الطــرق هــو طريــق اســتخدام شــبكات الاتصالات في 

تنفيــذ العمليــات عــر الهاتــف نــوصي بمــا يــي :
- العمــل عــى توســيع نطــاق الخدمــات والتغطيــة في 
ــات  ــن الخدم ــتفادة م ــة الاس ــة لإتاح ــق الجغرافي المناط

ــرى. ــة والق ــدن الثانوي ــن في الم للمواطن
ــي  ــع مقدم ــع جمي ــراتيجية م ــة الاس ــل الشراك - تفعي
خدمــة النقــود الإلكترونيــة عــر المقســم الوطنــي الموحــد 
لتفعيــل وربــط خدمــة النقــود الإلكترونيــة عــر تطبيقــات 
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ملف العدد

فوائد الشمول المالي
-1 تحســن الوضــع المــالي للأفــراد والمجتمعــات: يتيــح 
ــول  ــرة الحص ــات الفق ــراد والمجتمع ــالي للأف ــمول الم الش
ــم  ــق أهدافه ــاعدهم عــى تحقي ــة تس ــات مالي عــى خدم
تقليــل  يســاعد عــى  كــا  المــالي،  وتحســن وضعهــم 
مســتوى الفقــر وتحســن الحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة 

ــة.  ــات المحروم للمجتمع
-2 تعزيــز النمــو الاقتصــادي: يمكــن للشــمول المــالي أن 
يســاعد عــى تعزيــز النمــو الاقتصــادي وتحفيــز الاســتثمار 
ــة  ــات المالي ــر الخدم ــق توف ــن طري ــك ع ــكار، وذل والابت
المبتكــرة التــي تســاعد في تمويــل المشــاريع الصغــرة 

ــادي. ــاط الاقتص ــز النش ــطة وتحفي والمتوس
-3 تعزيــز الاســتقرار المــالي: يمكــن للشــمول المــالي 
للأفــراد  المــالي  الاســتقرار  تحســن  عــى  يســاعد  أن 
والــركات، حيــث يتيــح لهــم الوصــول إلى الخدمــات 
ــع  ــل م ــط والتعام ــى التخطي ــاعدهم ع ــي تس ــة الت المالي
المخاطــر الماليــة، مــا يقلــل مــن احتماليــة العجــز المــالي 

والتأثــر الســلبي في النمــو الاقتصــادي والاســتقرار الاجتماعــي.
ــن  ــن الأم ــاعد في تحس ــالي أن يس ــمول الم ــن للش ــالي: يمك ــن الم ــن الأم -4 تحس
ــة  ــة آمن ــم بالحصــول عــى خدمــات مالي ــث يســمح له ــالي للأفــراد والــركات، حي الم
وموثوقــة، مثــل الحســابات البنكيــة والتأمــن والتحويــات الدوليــة، وهــذا يحميهــم مــن 

ــال. ــة والاحتي المخاطــر المالي
-5 تعزيــز المســاواة الاجتماعيــة والاقتصاديــة: يمكــن للشــمول المــالي أن يســاعد عــى 
تحقيــق المســاواة الاجتماعيــة والاقتصاديــة، حيــث يتيــح للأفــراد والــركات في المناطــق 
ــق  ــراد في المناط ــة للأف ــة المتاح ــات المالي ــى الخدم ــول ع ــة الحص ــة والمحروم النائي

الأكــر تطــوراً.
ــا القــول أنــه بالإمــكان أن يكــون للشــمول المــالي آثــاره الإيجابيــة  ومــن هنــا يمكنن
ــاء  ــذب عم ــا، وج ــي يصدره ــات الت ــول المنتج ــع أص ــرفي في تنوي ــاع الم في القط
ــات  ــة للمؤسس ــات ضخم ــدة بيان ــر قاع ــع وتوف ــتقرار في الودائ ــق الاس ــدد وتحقي ج
الماليــة، فضــاً عــن الحــد مــن مخاطــر الســيولة بشــكل يفيــد في التحليــل عنــد طرحهــا 
ــاني  ــم الائت ــاذج التقيي ــاء نم ــح وبن ــك الشرائ ــات تل ــي احتياج ــدة تلب ــات جدي منتج

ــل. لتيســر الحصــول عــى التموي

معوقات الشمول المالي
ــة  ــم كاف ــار وتقدي ــام انتش ــزا أم ــف حاج ــي تق ــات الت ــن المعوق ــد م ــاك العدي هن
الخدمــات وهــذه المعوقــات قــد تكــون مــن جانــب المؤسســات مقدمــة الخدمــة الماليــة 
لكافــة أفــراد المجتمــع، فتســمى في هــذه الحالــة معوقــات العــرض )عــرض الخدمــة( 
أو قــد تكــون مــن جانــب المســتهلكين طالبــي الخدمــات فنطلــق عليهــا معوقــات الطلــب 

)طلــب الخدمــة (.

أولا: معوقات العرض
ــق  ــن طري ــن ع ــح ممك ــر رب ــق أك ــة إلى تحقي ــات المالي ــعى المؤسس ــا تس ــاً م  دائم
تقديــم خدماتهــا المختلفــة، وفي ســبيل تحقيقهــا لهــذا الهــدف تعمــل عــى جــذب العملاء 
الأكــر، )أصحــاب الدخــول المرتفعــة ذوي المــاءة الماليــة( لأنهــم يحققــون لهــا أرباحــا 

ًمرتفعــة. 
 وعــى النقيــض تهــرب تلــك المؤسســات مــن التعامــل مــع أصحــاب الدخــول المتدنيــة، 
ــرافي للمؤسســات  ــع الجغ ــا يخــص التوزي ــة، وفي ــاً متدني ــا أرباح ــون له ــم يحقق لأنه
الماليــة الرســمية، نجــد أن هنــاك ضعفــاً كبــراً في فــروع تلــك المؤسســات في المناطــق 
النائيــة وبالقــرب مــن أصحــاب الدخــول البســيطة، ومــن ثــمّ هــذه الشرائــح لا تتوفــر 
ــم مــا يضطرهــم إلى  ــرافي له ــة في النطــاق الجغ ــم التســهيلات والخدمــات المالي له

اللجــوء للمصــادر غــر الرســمية.

ــن  ــيطة م ــن أصحــاب الدخــول البس  وإن حــدث وتمك
الوصــول للمؤسســات الماليــة الرســمية ســتواجه هــذه 
ملاءمــة  عــدم  فى  يتمثــل  جوهريــاً  عائقــاً  الشريحــة 
المنتجــات الماليــة لتلــك المؤسســات لمتطلبــات تلــك الطبقــة 
ــة  ــدم الملاءم ــض، وع ــل المنخف ــن ذوي الدخ ــيطة م البس
قــد يتمثــل في )تكلفــة التمويــل، أو شروطــه أو أنظمــة 
وإجــراءات الســداد، الــخ....(، وغيــاب مفهــوم العائــد 
ــب  ــا تغي ــة جعله ــب المؤسســات المالي ــدى أغل الاجتماعــي ل
الدخــول  أصحــاب  أو  الدخــل  محــدودي  ســاحة  عــن 
ــد  ــف العائ ــرة لضع ــات الصغ ــة وأصحــاب المشروع المتدني
المــادي، وهــذا غــر حقيقــي؛ لأن هنــاك مشــاريع صغــرة 

ــر. ــادي كب ــد م ــة ذات عائ ــطة ريادي ومتوس
 ونجــد هنــا أن معوقــات العــرض تشــكل وبحجــم 
ــة،  ــة المصرفي ــات المالي ــال الخدم ــة في إيص ــر صعوب كب
ــة  إلى ذوي الدخــل المحــدود، وتحــد مــن مشــاركتهم المالي
والمجتمعيــة، وحصولهــم عــى الخدمــات الماليــة المصرفيــة، 
مثــا: )تركــز البنــوك ومقدمــي الخدمــات الماليــة في 
تقديــم خدماتهــم في المــدن، تكلفــة الخدمــات الماليــة المرتفعــة وغــر الملائمــة، الطلبــات 
والــروط والإجــراءات الكثــرة للوثائــق، عــدم وجــود الثقــة بــن البنــوك وذوي الدخــل 

ــم(. ــة له ــات المقدم ــاه الخدم ــات تج ــن التزام ــم م ــا عليه المحــدود في ســداد م

ثانيا: معوقات الطلب
ــا إلى مســتهلكي الخدمــات  ــة راجع ــم الخدمــات المالي  قــد يكــون القصــور فى تقدي
الماليــة )طالــب الخدمــة ( وليــس مقدمهــا فقــط )المؤسســات الماليــة(، فالجهــل وعــدم 
المعرفــة مــن جانــب فئــة كبــرة في المجتمــع بطبيعــة الخدمــات الماليــة ووظائــف 
ــة،  ــات المالي ــول إلى المؤسس ــى الوص ــدرة ع ــدم المق ــن ع ــا ع ــات المالية،فض المؤسس
ــد المــكانى وعــدم وجــود وســيلة مناســبة للوصــول،  ــق بالبع ــات قــد تتعل ــك لصعوب وذل
ــر  ــوات غ ــن القن ــات الرســمية م ــب الخدم ــاء إلى طل ــض العم ــأ بع ــد يلج ــك ق ولذل
الرســمية لاعتقادهــم بوجــود العديــد مــن الفوائــد ســواء مــن حيــث التكاليــف أو الثقــة 

ــة. أو الراح
وقــد يكــون مــن ضمــن المعوقــات مــن جانــب الطلــب )المســتهلك( فهنــاك فئــة مــن 
الســكان غــر نشــطين اقتصاديــا، وليــس لديهــم الرغبــة في الدخــول لــدورة الإنتــاج، 
وحتــى مــن لديــه نشــاط اقتصــادى يتعامــل بشــكل كامــل بالاقتصــاد النقــدي، أي أنهــم 
يســتخدمون النقــد والأصــول الماليــة، كالذهــب أو الأســهم أو تقديــم القــروض النقديــة، 
أو أخذهــا بشــكل غــر رســمي مــن مقــرضي الأمــوال لتلبيــة احتياجاتهــم الماليــة، ولكــن 
ــوارد محــدودة فى  ــر م ــدة الاســتخدام وتوف ــة ومعق ــة ومكلف ــة غــر آمن ــذه الطريق ه
حالــة حــدوث أيــة مشــكلة، ســواء مشــكلة عجــز أم مشــكلة اقتصاديــة تتعلــق بالمــروع، 
ــات  ــل فى اللحظ ــول إلى التموي ــإن الوص ــك الدولي،ف ــات البن ــر ودراس ــا لتقاري وطبق
الحرجــة لــه أثــر فى تحديــد قــدرة الأسرة عــى الخــروج مــن الفقــر أو الرجــوع إليــه، 
ــة  ــة كامل ــه إلكتروني ــث أن النظــام المــرفي الحــالي يســعى إلى أن تكــون تعاملات حي
ــن  ــوك م ــف للبن ــدي فمكل ــل النق ــا التعام ــة، أم ــة ضئيل ــبة للمؤسس ــا بالنس ؛لأن تكلفته
ــة والمرتبطــة به،كــا أن  ــن والــركات والخدمــات المرافق ــل والتخزي ــة النق ــث تكلف حي

هنــاك معوقــات أخــرى ترجــع للمهــارات الشــخصية ومنهــا :
ــة  ــة نتيج ــرأة اليمني ــة للم ــخصية : خاص ــة الش ــى وثيق ــول ع ــات الحص - صعوب
ــة  ــة إلى صعوب ــة، إضاف ــم الشرط ــة قس ــر وموافق ــود ولي الأم ــة بوج ــن الملزم للقوان
تنقــل المــرأة خــال المرافــق الحكوميــة وأيضــا التكاليــف الماليــة للحصــول عــى وثيقــة 

ــخصية . ش
ــا: أحــد العوائــق الرئيســة أمــام الوصــول إلى  - الافتقــار إلى الوصــول إلى التكنولوجي
ــزة  ــل أجه ــا، مث ــار إلى الوصــول إلى التكنولوجي ــة هــو الافتق ــة الإلكتروني ــات المالي الخدم
ــح بشــكل خــاص في المناطــق ذات  ــة، والإنترنــت، هــذا صحي الكمبيوتــر أو الهواتــف الذكي
الدخــل المنخفــض أو المناطــق الريفيــة، حيــث قــد يكــون الوصــول إلى التكنولوجيــا محــدودًا.

ال�شمول المالي ودور كاك بنك

د. �سماح علي عبدالعزيز حُميد *

أعقــاب  في  المــالي  بالشــمول  الــدولي  الاهتــام  ازداد 
الأزمــة الماليــة العالميــة عــام 2008، ويتمثــل ذلــك بالتــزام 
ــذ  ــق تنفي ــن طري ــالي ع ــمول الم ــق الش ــة بتحقي ــات المختلف الحكوم
ــع  ــات المجتم ــة فئ ــول كاف ــهيل وص ــز وتس ــدف إلى تعزي ــات ته سياس
إلى الخدمــات الماليــة وتمكينهــم مــن اســتخدامها بالشــكل الصحيــح، 
ــات  ــر خدم ــى توف ــة ع ــات المالي ــزودي الخدم ــث م ــة إلى ح إضاف
متنوعــة ومبتكــرة وبتكلفــة منخفضــة، وهنــاك أكــر مــن مصطلــح 
لكلمــة الشــمول المــالي، فيطلــق البعــض عليهــا لفــظ الاشــتمال المــالي، 

ــالي، ومــع تعــدد الألفــاظ  ــا التعمــق الم ــق عليه وبعضهــم الآخــر يطل
نجــد أن الدلالــة واحــدة، وتعنــي تطــور المؤسســات الماليــة والمصرفيــة، 
ــادة  ــدف زي ــا؛ به ــع أدواته ــة وتنوي ــة النقدي ــة السياس ــادة فاعلي وزي
جهــود المتعاملــن لجــذب ذوي الدخــول المحــدودة وربطهــم بالنظــام 
المــالي مــع إتاحــة الخدمــات الماليــة لــكل أفــراد المجتمــع في كل 
المناطــق النائيــة منهــا والمتحــرة، وعــن طريــق كل المؤسســات الماليــة 
ــع  ــل م ــل التعام ــاشرة مث ــر مب ــة غ ــاشرة أو بطريق ــة مب والمصرفي

وكلاء المحفظــة الإلكترونيــة.
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ــة الوصــول إلى  ــدى الأشــخاص إمكاني ــى إذا كان ل ــة: حت ــارات الرقمي ــص المه - نق
التكنولوجيــا، فقــد لا يمتلكــون المهــارات الرقميــة المطلوبــة لاســتخدام الخدمــات الماليــة 
ــات  ــب أو تطبيق ــع الوي ــل في مواق ــل التنق ــارات مث ــك مه ــن ذل ــة، ويتضم الإلكتروني
الأجهــزة المحمولــة، وفهــم الأمــان عــر الإنترنــت، وإدارة المدفوعــات الإلكترونيــة 
وبالــذات الأشــخاص الكبــار في الســن أو مــن ليــس لديهــم خــرة في اســتخدام الهاتــف 

ــة أخــرى.  ــزة إلكتروني المحمــول أو أي أجه
ــات  ــتخدام الخدم ــخاص في اس ــض الأش ــردد بع ــد ي ــن: ق ــأن الأم ــاوف بش - مخ
الماليــة الإلكترونيــة بســبب مخــاوف تتعلــق بالأمــن، فقــد يقلقــون بشــأن سرقــة الهويــة 
ــة للخطــر وتــؤدي  ــة، التــي يمكــن أن تعــرض معلوماتهــم المالي ــال أو القرصن أو الاحتي

ــة. إلى خســائر مالي
ــد لا  ــة، وق ــق الأمــر بالخدمــات المالي ــا يتعل ــة عندم ــة ضروري ــة: الثق ــدام الثق - انع
يثــق بعــض النــاس في الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة بقــدر ثقتهــم بالمؤسســات الماليــة 
التقليديــة، وقــد يكــون هــذا بســبب عــدم فهــم كيفيــة عمــل هــذه الخدمــات أو التجــارب 

الســلبية مــع الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة في المــاضي.
ــم  ــن لديه ــخاص الذي ــد الأش ــد يج ــة: ق ــراءة والكتاب ــة الق ــة ومعرف ــز اللغ - حواج
ــول إلى  ــة في الوص ــة صعوب ــارات اللغوي ــة أو المه ــراءة والكتاب ــدودة بالق ــة مح معرف
الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة واســتخدامها، لا ســيما إذا كانــت الخدمــات غــر متوفــرة 

ــم شــكل. ــة ســهلة الفه ــات بلغ م التعلي ــدًّ ــم الأم أو إذا لم تقٌ بلغته

 النقود الإلكترونية
ــة مــن أهــم الطــرق المبتكــرة لحــل مشــاكل النقــد  تعــد خدمــات النقــود الإلكتروني
ــة إلى ام  ــة منها،إضاف ــات المحروم ــن الفئ ــر م ــة إلى الكث ــات المالي ــال الخدم وإيص
تقدمــه مــن قيمــة مضافــة في تقديــم خدمــات أفضــل اعسأبر أقــل وفي وقــت أسرع، 
ــم  ــه تقدي ــن خلال ــن م ــذي يمك ــول ال ــف المحم ــع للهات ــار الواس ــع الانتش ــا م خصوص
خدمــات النقــود الإلكترونيــة، وقــد حققــت خدمــات النقــود الإلكترونيــة انتشــارا 
واســعا في كثــر مــن الــدول الفقــرة في أفريقيــا وخصوصــا كينيــا وأوغنــدا وتنزانيــا 
ــا  ــارا حيوي ــول خي ــف المحم ــر الهات ــة ع ــات المالي ــت الخدم ــث أصبح والصومال،حي
ــا لتقديــم الخدمــات الماليــة إلى مــن لا يمتلكــون حســابات مصرفيــة ولا يوجــد  متنامي
ــة  ــا قيم ــى أنه ــع ع ــف تجم ــع التعاري ــة إلا أن جمي ــود الإلكتروني ــد للنق ــف موح تعري

ــع. ــتخدم كأداة دف ــة وتس ــيلة إلكتروني ــة في وس مخزن

دورالنقود الإلكترونية في تحقيق الشمول المالي
النقــد الإلكــروني لــه دور هــام في تعزيــز الشــمول المــالي ويشــر الشــمول المــالي 
إلى توفــر الخدمــات الماليــة والوصــول إليهــا للجميــع، بمــا في ذلــك الفئــات الســكانية 
ــي  ــا ي ــة. وفي ــة التقليدي ــات المالي ــة في الوصــول إلى الخدم ــاني مــن صعوب ــي تع الت

بعــض الأســباب التــي تجعــل النقــد الإلكــروني مهــاً في تحقيــق الشــمول المــالي:
- الوصــول الشــامل: يتيــح النقــد الإلكــروني للأفــراد الوصــول إلى الخدمــات الماليــة 
مــن خــال الهواتــف الذكيــة والأجهــزة اللوحيــة وحتــى الأجهــزة البســيطة مثــل الهواتــف 
المحمولــة. وبالتــالي، يتيــح النقــد الإلكــروني للأفــراد في المناطــق النائيــة والمجتمعــات 

الفقــرة الحصــول عــى خدمــات ماليــة بســهولة وبتكلفــة منخفضــة.
- تقليــل التكاليــف: يمكــن للنقــد الإلكــروني تقليــل التكاليــف المرتبطــة بالمعامــات 
الماليــة، مثــل رســوم الــراف الآلي وتكاليــف الشــيكات والتحويــات البنكيــة التقليديــة. 
وبالتــالي، يصبــح مــن الممكــن للأفــراد ذوي الدخــل المحــدود الاســتفادة مــن الخدمــات 

الماليــة بأســعار معقولــة.
- الأمــان والســهولة: يوفــر النقــد الإلكــروني طرقـًـا آمنــة وســهلة لإجــراء المعامــات 
ــراد  ــي أن الأف ــذا يعن ــت. وه ــر الإنترن ــع ع ــة والدف ــات الفوري ــل التحوي ــة، مث المالي
ــة  ــر السرق ــع مخاط ــل م ــم أو التعام ــة معه ــود النقدي ــل النق ــة إلى حم ــوا بحاج ليس
ــت  ــات في أي وق ــام بالمعام ــم والقي ــراد إدارة أمواله ــح للأف ــه يتي ــا أن ــدان. ك والفق

ــكان. ــن أي م وم
ــاً في  ــب دورًا حاس ــروني أن يلع ــد الإلك ــن للنق ــرة: يمك ــال الصغ ــن الأع - تمك
ــل  ــم التعام ــن يمكنه ــادة الأعــال. فالمشــرين والبائع ــرة وري تمكــن الأعــال الصغ
ــارة  ــاط التج ــز نش ــهم في تعزي ــذا يس ــروني، وه ــع الإلك ــال الدف ــن خ ــهولة م بس

ــل. ــرص العم ــيع ف وتوس
مــع ذلــك، مــا يــزال هنــاك حاجــة لتوفــر وســائل دفــع متنوعــة تناســب احتياجــات 
ــة  ــز التوعي ــاك جهــود لتعزي ــات الســكانية. كــا يجــب أيضــاً أن تكــون هن ــع الفئ جمي
ــة  ــم المالي ــة بياناته ــروني وحماي ــد الإلك ــراد حــول اســتخدام النق ــم الأف ــة وتعلي المالي

لضــان أمانهــا.

دور بنك التسليف التعاوني الزراعي) كاك بنك( في تحقيق الشمول المالي
يلعــب كاك بنــك دوراً هامــاً في تعزيــز الشــمول المــالي في اليمن،حيــث يعُتــر بنــك 
التســليف التعــاوني والزراعــي )كاك بنــك ( نموذجــاً للبنــوك التــي تعمــل عــى توفــر 
ــوك  ــول إلى البن ــة في الوص ــن صعوب ــون م ــن يعان ــاء الذي ــة للعم ــات المصرفي الخدم
ــي  ــددة الت ــة المتج ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــق الخدم ــن طري ــة ع ــة التقليدي التجاري

يقدمهــا والتــي يعتــر الرائــد فيهــا منــذ عــام 2008، حيــث كان أول بنــك يمنــي يقــدم 
الخدمــات المصرفيــة الالكترونيــة عــر الهاتــف النقــال من خــال منتــج »كاك موبايلي« 
الــذي تــم إصــدراه في نفــس العام،والــذي يمكــن العمــاء مــن التحكــم في حســاباتهم 
ــر شــكبة وكلاء في  ــذ الحــوالات عــر أك ــكان وتنفي ــن أي م ــت وم ــة في أي وق البنكي
ــب أو  ــر أو ضرائ ــة مــن فوات ــم المالي ــة إلى ســداد التزماته ــة إضاف ــة اليمني الجمهوري
ــة عــر محفظــة  ــود الإلكتروني ــة النق ــم خدم ــك بتقدي ــام البن ــا ق ــات تعليمية،ك خدم
»موبايــل مــوني« عــام2018 والتــي تشــمل العديــد مــن الخدمــات والمنتجــات المصرفيــة 
الإلكترونيــة لجميــع أفــراد المجتمــع بكافــة فئاتــه. كــا تعمــل محفظــة »موبايــل مــوني« 
عــى تحقيــق الشــمول المــالي مــن خــال إيصــال الخدمــات المصرفيــة مجانــاً وبــدون 
أي تكاليــف ماليــة ومنهــا عــى ســبيل المثــال: الحصــول عــى حســاب مــرفي وتقديــم 
خدمــات ســداد الرســوم الحكوميــة والتعليميــة والمشــريات وســداد الفواتــر والمخالفات 
المروريــة والالتزامــات الضريبيــة والجمركيــة بــدون أي تكاليــف ماديــة وبأقــل الوثائــق 
ــة إلى  ــات إدارية،إضاف ــدون الحاجــة إلى أي مراجع ــة الشــخصية ( وب ــة )البطاق الممكن
إمكانيــة الحصــول عــى حســاب مــرفي )أونلايــن( بمســتويات ماليــة تلبــي احتياجــات 

العمــاء وتقــدم لكافــة فئــات المجتمــع بنفــس الكفــاءة والجــودة.

خدمات الشمول المالي الأخرى التي يقدمها البنك
1. توفــر الحســابات المصرفيــة: يســعى البنــك إلى توفــر حســابات مصرفيــة ميــرة 
ــك  ــح ذل ــة ويتي ــات الريفي ــدود والمجتمع ــل المح ــاء ذوي الدخ ــة للعم ــورة التكلف وميس
للأفــراد والمشــاريع الصغــرة الوصــول إلى خدمــات المصرفيــة الأساســية مثــل الودائــع 

والســحب والتحويــات.
2. القــروض الصغــرة والتمويــل الزراعــي: يعمــل بنــك التســليف التعــاوني والزراعــي 
ــطة،ويمكن  ــرة والمتوس ــة الصغ ــاريع الزراعي ــن والمش ــل للمزارع ــر التموي ــى توف ع
ــذور  ــل الب ــة، وتموي ــدات الزراعي ــك شراء المع ــا البن ــي يقدمه ــروض الت ــمل الق أن تش

ــة. ــات الزراعي ــر التقني ــة، وتطوي ــة الزراعي ــة التحتي والأســمدة، وتحســن البني
ــا منتجــات  ــي أيضً ــاوني والزراع ــليف التع ــك التس ــدم بن ــل الإســامي: يق 3. التموي
التمويــل الإســامي وفقًــا لمبــادئ الشريعــة الإســامية،ويمكن أن يســاعد ذلــك في تلبيــة 
ــع  ــة م ــة متوافق ــات مالي ــى خدم ــول ع ــون الحص ــن يفضل ــاء الذي ــات العم احتياج

ــة الإســامية. الشريع
ــوم الشــمول  ــة العمــاء بمفه ــاً في توعي ــك دوراً هام ــب البن ــة: يلع ــة المالي 4. التوعي
ــة  ــأن كيفي ــاء بش ــه للعم ــالي والتوجي ــح الم ــك النص ــر البن ــا يوف ــه، ك ــالي وأهميت الم
إدارة أموالهــم بشــكل فعــال وتطويــر مهــارات التوفــر والاســتثمار مــن خــال الإدارت 
ــز »كاك  ــر مرك ــات ع ــاب الجامع ــوكلاء وط ــة لل ــدورات التدريبي ــد ال ــة وعق المختص
للتدريــب« ومــن خــال المشــاركة في الفعاليــات والمهرجانــات والمؤتمــرات الاقتصاديــة 
ــات  ــات والمؤسس ــك للمنظ ــا البن ــى يعقده ــل الت ــة إلى ورش العم والتكنولوجية،إضاف

ــة . ــز المتخصص ــس والمراك ــة في المجال ــة والاجتماعي الحكومي
5. التقنيــة الماليــة )التكنولوجيــا الماليــة(: يعتمــد بنــك التســليف التعــاوني والزراعــي 
ــن  ــات المالية،ويمك ــول إلى الخدم ــن الوص ــهيل وتحس ــة لتس ــا المالي ــى التكنولوجي ع
ــات  ــال التطبيق ــن خ ــة م ــات المالي ــراء المعام ــاباتهم وإج ــول إلى حس ــاء الوص للعم
المصرفيــة عــر الهاتــف المحمــول والخدمــات المصرفيــة عــر الإنترنــت بفعاليــة وأمــان 

عــال جــداً.
-6 التوســع والانتشــار الجغــرافي :حيــث يعتمــد بنــك التســليف التعــاوني والزراعــي) 
كاك بنــك( عــى عــدد كبيرمــن شركاء النجــاح مــن الــوكلاء وشركات الصرافــة المنتشرين 
ــة إلى  ــدن الرئيســية إضاف ــات والم ــاف والمديري ــة في الأري ــع أنحــاء الجمهوري في جمي

عــدد الكبــر مــن الفــروع ومكاتــب البنــك التــي تغطــي جميــع المنافــذ والمحافظــات.
ويمكــن القــول إن بنــك التســليف التعــاوني والزراعــي )كاك بنــك( يلعــب دوراً حيويــاً 
في تعزيــز الشــمول المــالي مــن خــال توفــر الخدمــات الماليــة للفئــات غــر المدخــرة 
والمتواضعــة الدخل،كــا يســاهم البنــك في تحقيــق الشــمول المــالي مــن خــال تقديــم 
ــامية،  ــة الإس ــات المالي ــي، والخدم ــل الزراع ــية، والتموي ــة الأساس ــابات المصرفي الحس
ــن  ــى تمك ــك ع ــل البن ــالي يعم ــا المالية،وبالت ــاد التكنولوجي ــة، واعت ــة المالي والتوعي
ــي  ــة الت ــات المالي ــول إلى الخدم ــن الوص ــن م ــرة والمزارع ــاريع الصغ ــراد والمش الأف
يحتاجونهــا لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعية،وبواســطة تلــك الخدمــات يتمكــن 
ــو  ــق النم ــاريعهم، وتحقي ــل مش ــل، وتموي ــكل أفض ــم بش ــن إدارة أمواله ــتفيدون م المس

ــم.  ــتدامة في أعماله والاس
ــز الشــمول  ــاوني والزراعــي في تعزي ــك التســليف التع ــك يســاهم بن إضافــة إلى ذل
المــالي مــن خــال تعزيــز الوعــي المــالي والتثقيــف المــالي للعمــاء. كــا يقــدم البنــك 
النصائــح والإرشــادات للمســاعدة في تعزيــز الفهــم المــالي وتطويــر مهــارات الادخــار 

والاســتثمار.
ــي )كاك  ــاوني والزراع ــليف التع ــك التس ــق لبن ــدور الدقي ــن أن ال ــم م ــى الرغ وع
بنــك( لا يختلــف عليــه اثنــان، فــإن فكرتــه الأساســية تكمــن في توفــر الخدمــات الماليــة 
للفئــات غــر المدخــرة بتكاليــف ميــرة وملائمــة وتعزيــز الشــمول المــالي في المجتمعــات 

التــي تعــاني مــن صعوبــة في الوصــول إلى البنــوك التجاريــة التقليديــة.
* إدارة النقود الإلكترونية )كاك بنك(
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ــدلالات الواضحــة والمعــرة عــن مســتوى  ــد مــن ال ــا العدي ــي تحمــل في طياته ــم العريضــة الت ــالي مــن المفاهي ــوم الشــمول الم ــر مفه يعت
اهتــام معظــم دول العــالم ) الفقيرة،الغنيــة ( بدفــع عجلــة الاقتصــاد الوطنــي فيهــا وهــو مــا يتضــح مــن خــال تبنــي تلــك الــدول لإعــداد 

الخطــط الاســراتيجية وســن القوانــن والتشريعــات والسياســات التــي تنظــم البيئــة الداخليــة لتعزيــز المفهــوم العــام للشــمول المــالي لمواطنيهــا.

المــؤشرات وعلاقتهــا بالشــمول المــالي، فإجابتــي 
ــكار  ــاد وابت ــأن اســتخدام واعت ــدة ب واضحــة ومؤك
انعكاســته  لــه  ســيكون  للعمــاء  للدفــع  طــرق 
الإيجابيــة عــى مســتوى تحقيــق الشــمول المــالي 
ــه  ــا أن ــن دول العالم،ك ــة م ــة دول ــي في أي والرقم
ــدول بالعمــل الجــاد والمســتمر  ــك ال ــام تل ــولا اهت ل
والمتواصــل عــى مــدار العــام عــى تحقيــق الشــمول 
 World Pay المــالي ورفــع نســبته،لما ظهــر تقريــر ال
بتلــك المــؤشرات الماليــة الخاصــة بطــرق الدفــع 
ــع  ــرق الدف ــتخدام ط ــر اس ــدى تأث ــتخدمة وم المس
عــى حجــم الإنفــاق العــام مــن قبــل المواطنــن في 

دفــع احتياجاتهــم اليوميــة . 
ولذلــك فالعــالم اليــوم يمــي وبخطــى واضحــة 
ومعــه  المــالي  الشــمول  تحقيــق  نحــو  ومتســارعة 
ــد  ــذي يعتم ــات الإلكترونية،وال ــمول الخدم ــا ش أيض
عــى فلســفة واضحــة تتمحــور حــول اعتــاد جهــاز 
الهاتــف المحمــول كوســيلة هامــة مــن وســائل تحقيــق 
ــاد  ــالم في اعت ــد عــى توجــه الع الشــمول،كما يعتم
فلســفة مفادهــا » لــي نتمكــن مــن تحقيــق الشــمول 
الكــرة  العالمــي، يجــب أن يمتلــك ســكان  المــالي 
الأرضيــة الذيــن يقــدر عددهــم ب 7 مليــار شــخص، 
7 مليــار جهــاز هاتــف محمول،كــا يجــب أن يتوفــر 

ــت». ــة شــبكة الإنترن ــرة الأرضي ــع ســكان الك لجمي
وبالرجــوع إلى المــؤشرات التــي ذكرهــا تقريــر الـــ 
ــتخدمة  ــع المس ــرق الدف ــوص ط )World Pay( بخص
ــالم يمــي نحــو تخفيــض  حــول العالم،نجــد أن الع
اســتخدام النقــد ) الــكاش (،وأن دول العــالم تتنافــس 
اليــوم عــى تشــجيع مواطنيهــا عــى اســتخدام النقــد 
ــهولة  ــر س ــروني أك ــع إلك ــرق دف ــول إلى ط والتح
وسرعة،كــا أن الخطــوات التــي تقــوم بهــا دول 
العــالم نحــو تخفيــض اســتخدام الــكاش تنعكــس 
بدورهــا وبشــكل إيجــابي عــى تحقيــق الشــمول 
ــالم لأكــر  ــد مــن دول الع ــكار العدي المــالي عــر ابت
ــم اســتخدامها مــن  ــع إلكــروني يت ــة دف مــن طريق

ــن.  ــل المواطن قب

تساؤلات بحاجة إلى إجابة 
كــا أن التقريــر ومؤشراتــه قــد وضــح وبمــا 
الدفــع  طــرق  أكــر  أن  للشــك  مجــالا  لايــدع 
العــالم  دول  قبــل  مــن  المســتخدمة  الإلكــروني 
ــع  ــل جمي ــا يجع ــو م ــظ الإلكترونية،وه ــي المحاف ه
اللاعبــن الرئيســيين في اليمــن أمــام مجموعــة مــن 
التســاؤلات التــي هــي بحاجــة للإجابــة عليهــا وتتمثــل 

التــالي: في 
- لمــاذا أصبحــت المحافــظ الإلكترونيــة أكــر طــرق 
الدفــع اســتخداما وهيمنــة عــى مســتوى دول العــالم 
وعــى مســتوى حجــم الإنفــاق الخــاص بالمدفوعــات؟ 
ولمــاذا ســتكون المحافــظ الإلكترونيــة هــي أكــر 

طــرق الدفــع المســتخدمة حتــى العــام 2027؟ 

ــع  ــالي مــن المواضي ــالات الشــمول الم وبمــا أن مق
عــام  بشــكل  تجذبنــي  التــي  والهامــة  الشــيقة 
لارتباطهــا بمجــال تخصــي في صناعــة التكنولوجيــا 
الماليــة ومــن ضمنهــا مواضيــع الشــمول المــالي والتــي 
المحليــة  المجــات  مــن  العديــد  عنهــا في  كتبــت 
ومنهــا مجلــة المصــارف اليمنيــة ومجلــة مجتمــع 
ــك  ــن تل ــتفادة م ــارئ الاس ــتطيع الق التكنولوجيا،يس

المقــالات. 
مــن  المــالي  الشــمول  مواضيــع  أن  بالرغــم 
وخاصــة  الكثــر  عنهــا  يعــرف  التــي  المواضيــع 
في  الماليــة  التكنولوجيــا  صناعــة  في  العاملــن 
ــي ســأحاول في هــذا المقــال الإســهاب  البــاد،إلا أنن
اليمنيــة  الجمهوريــة  تجربــة  عــن  عمــي  بشــكل 
حــول هــذا المفهــوم وذلــك عــر توضيــح التحديــات 
ــن في  ــن الرئيس ــه اللاعب ــي تواج ــات الت والصعوب
البــاد بغــرض تحقيــق الشــمول المالي،كــا ســأحاول 
ــن  ــاهم في تحس ــد تس ــول ق ــات وحل ــع مقترح وض

المســتوى العــام للشــمول في اليمــن.
مقالي،دعــوني  موضــوع  في  الخــوض  وقبــل 
أشــارككم تقريــر عــن المدفوعــات العالمية،تــم إصداره 
المدفوعــات  ال World Pay،ويوضــح طــرق  مــن 
الإلكترونيــة الأكــر اســتخداما عــى المســتوى العالمــي 
وأثــر اســتخدام تلــك الطــرق عــى حجــم المدفوعــات 
الإلكترونيــة الــذي تــم إنفاقــه عــى مســتوى العــالم .
 World Pay)( الـــ  تقريــر  يوضــح 
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المــؤشرات  مــن  worldpayglobal.com)(،العديــد 
والتفاصيــل المرتبطــة بطــرق الدفــع المســتخدمة حــول 
العــالم، ومــا هــي أكــر طــرق الدفــع التــي تــم 
ــل العمــاء وأثــرت بشــكل كبــر  اســتخدامها مــن قب
ــر  ــح التقري ــا يوض ــاق العالمي،ك ــم الإنف ــى حج ع
الدفــع  بطــرق  المرتبطــة  الحقائــق  مــن  العديــد 

ضمنهــا:  ومــن  عالميــاً  المســتخدمة 
- تمثــل المحافــظ الإلكترونيــة الخيــار الأكــر 
ــع  ــات الدف ــذ عملي ــاء في تنفي ــن العم اســتخداما م
المحافــظ  عمليــات  شــكلت  حيــث  الإلكــروني، 
ــل العمــاء  ــار الأول للدفــع مــن قب ــة الخي الإلكتروني
في العــام 2023، ووصلــت عمليــات الدفــع الإلكتروني 
ــي  ــة الت ــارة الإلكتروني ــات التج ــر منص ــاء ع للعم
ــبته  ــا نس ــة م ــظ الإلكتروني ــن خــال المحاف تمــت م
ــا  ــة م ــظ الإلكتروني ــاء المحاف ــع عم ــث دف %50،حي

قيمتــه ) 3.1 تريليــون دولار أمريــي ( .
ــة  ــر أن تكــون المحافــظ الإلكتروني - توقــع التقري
هــي الأكــر طــرق الدفــع الإلكــروني سرعــة ونمــوا 
25 تريليــون دولار ( بحلــول العــام  بأكــر مــن) 
ــى  ــاق ع ــم الإنف ــن حج ــل %49 م ــا يمث 2027 وبم
المســتوى العالمــي عــر منصــات التجــارة الإلكترونيــة 

.) P O S ( ونقــاط البيــع ) E-Commerce (
ــادة  ــى الري ــة ع ــظ الإلكتروني ــت المحاف - حافظ

خــال العــام 2023 مــن خــال اعتبارهــا أكــر طــرق 
ــا عــر  ــذت عملياته ــي نف ــة ونمــوا والت ــع سرع الدف
نقــاط البيــع وتحقيــق نســبة نمــو بمقــدار %16 نمــو 

ــى العــام 2027. مركــب حت
ــد  ــتخدام النق ــبة اس ــر إلى أن نس ــار التقري - أش
المســتخدمة  الطــرق  إحــدى  باعتبــاره  )الــكاش( 
والمهيمنــة عنــد الدفــع مــن قبــل العمــاء حــول 
ــنوي،حيث  ــكل س ــتمر وبش ــاض مس ــالم في انخف الع
انخفضــت نســبة اســتخدام ) الــكاش ( خــال العــام 
2023 مــا نســبته %16 مــن حجــم الإنفــاق عــر 
نقــاط البيــع وبمقــدار )6 تريليــون دولار أمريــي ( .

- كــا أشــار التقريــر أنــه مــن المتوقــع أن يســتمر 
اســتخدام النقــد ) الــكاش ( في الإنخفــاض وبنســبة 

%6 ســنويا حتــى العــام 2027 .
- تضمــن التقريــر عــدد مــن المــؤشرات التــي 
ــالم  ــأن الع ــك ب ــالا للش ــدع مج ــاه ولا ت ــت الإنتب تلف
قــد حســم قــراره بالنســبة لطــرق الدفــع الأكــر 
المحافــظ  اعتــاد  في  تمحــور  اســتخداما،والذي 
ــر اســتخداما  ــع الأك ــة كأهــم طــرق الدف الإلكتروني

ــا . ــوا عالمي ونم
ــزاء  ــراء الأع ــاءل الق ــد يتس ــذا المنطلق،ق ــن ه وم
في  ذكــرت  التــي  الماليــة  المــؤشرات  علاقــة  مــا 
تقريــر المدفوعــات العالمــي بموضــوع المقــال ؟ ومــا 
ــر  ــع الأك ــرق الدف ــة ط ــن معرف ــتفادة م ــي الاس ه
ــي تنفذهــا طــرق  اســتخداما وحجــم المدفوعــات الت
الدفــع وعلاقــة ذلــك بالشــمول المــالي ؟ وغيرهــا مــن 
التســاؤلات التــي تثــر الفضــول في هــذا النطــاق ..
تلــك  حــول  القــراء  تســاؤلات  إلى  وبالرجــوع 
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- مــا هــو الــدور الــذي يمكــن أن يلعبــه اللاعبــون 
المحليــون )بنــوك،شركات محافــظ إلكترونيــة،شركات 
وغيرهــم   ) الحكومي،المســتثمرين  الفنت،القطــاع 
لانتهــاج نفــس الخطــوات التــي انتهجتهــا دول العــالم 
نحــو تحقيــق الشــمول المــالي ورفــع نســبته عــى 

المســتوى المحــي؟ 
اليمــن  للمدفوعــات في  العــام  المشــهد  - هــل 
مرتــب ومنظــم وقائــم عــى خطــط اســراتيجية 
الحــالي  المشــهد  نحلــل  وجاهزة،وكيــف  مرتبــة 
للمدفوعــات في اليمــن ومــدى تأثــره عــى مســتوى 

الشــمول المــالي؟
اللاعبــن المحليــن مــن  لــدى  يتوفــر  - هــل 
البنيــة  الخــاص  القطــاع  أو  الحكومــي  القطــاع 
ــح  ــات ولوائ ــة وتشريع ــن أنظم ــة م ــة الكافي التحتي
وقوانــن يســتند عليهــا اللاعبــون المحليــون لتحقيــق 

الشــمول المــالي؟.
ــن الرئيســيين خطــط  ــدى اللاعب ــر ل - هــل يتوف
لتنفيــذ حمــات وطنيــة توعويــة تختــص بتعزيــز 
مفهــوم الشــمول المــالي في البلاد،وهــل هنــاك حملــة 
ــمول في  ــز الش ــا لتعزي ــم تنفيذه ــدة ت ــة واح وطني

ــة ؟. ــرة الماضي ــال الف ــاد خ الب
وطنــي  مدفوعــات  نظــام  بنــاء  تــم  هــل   -
نظــام  (،أو   National Payment System(
 Instant Inclusive Payment ( المدفوعــات الفوريــة
ــق  ــة في تحقي ــك الأنظم ــو دور تل ــا ه System ( وم

الشــمول المــالي ؟ 
ــدن  ــع في الم ــات المجتم ــع فئ ــر لجمي ــل تتوف - ه
والأريــاف شــبكة اتصــالات وانترنت،ومامــدى توفــر 
ــالي ؟ ــة للاتصــالات عــى الشــمول الم ــة التحتي البني

ــة  ــة واضح ــة أو خاص ــة حكومي ــاك جه ــل هن - ه
ــول  ــنوي ح ــر س ــداد تقري ــن إع ــؤولة ع ــون مس تك
الشــمول المــالي وتحديــث تلــك المــؤشرات بشــكل 

مســتمر ؟
- هــل هنــاك جهــة مختصــة تتــولى دراســة صناعة 
ــر  ــس مــدى تأث ــاد وتقي ــة في الب ــا المالي التكنولوجي

تلــك الصناعــة وخدماتهــا عــى الشــمول المــالي ؟
- هــل تــم إطــاق نمــاذج أعــال جديــدة بخدمات 
النقــد الإلكــروني والتــي تنفذهــا شركات الاتصــالات 
ــة ال USSD في  ــد منهجي ــي تعتم ) G.S.M.A ( والت
ــات  ــع فئ ــروني لجمي ــد الإلك ــات النق ــم خدم تقدي
ــاذج  ــك الن ــه تل ــذي تلعب ــر ال ــو الأث ــا ه المجتمع،وم

عــى الشــمول المــالي؟.

تحديات وصعوبات
ــن  ــا، وم ــاؤلات وغيره ــك التس ــن تل ــا م وانطلاق
ــا  ــة بصناعــة التكنولوجي ــة نظــر شــخصية مهتم وجه
ــول أن  ــتطيع الق ــذا المجال،أس ــة في ه ــة وباحث المالي
الشــمول المــالي ســيكون لــه وقــع أو أثــر واضــح 
ــك  ــع تل ــى جمي ــرد ع ــا بال ــا إذا قمن ــوس في وملم
التســاؤلات وغيرهــا وذلــك مــن خــال تقييــم المشــهد 

ــن . ــات في اليم ــام للمدفوع الع
وعنــد دراســة وتقييــم الوضــع العــام لقطــاع واحــد 
مــن أهــم اللاعبــن المحليــن والمؤثريــن في صناعــة 
التكنولوجيــا الماليــة في اليمــن والــذي يشــمل شركات 
المحافــظ الإلكترونيــة وشركات الاتصــالات والمختصــة 
بتقديــم خدمــات النقــد الإلكــروني وتحديــد مــا هــي 
الصعوبــات والتحديــات التــي يواجههــا هــذا القطــاع 
ــه عــى مفهــوم الشــمول  وانعــكاس أنشــطته وخدمات
المــالي ومــا هــو الــدور الــذي ســيلعبه ذلــك القطــاع 

وتأثــره عــى الشــمول المــالي في البلاد،ســنلاحظ 
أن هــذا القطــاع الهــام يواجــه كــا هائــا مــن 
التحديــات والصعوبــات التــي تعيــق حركتــه وتطــوره 
ــر ســلبا عــى مســتوى الشــمول المــالي  وهــو مــا يؤث
ومــن ضمــن تلــك التحديــات والصعوبــات مــا يــي : 
-عــزوف معظــم شركات هــذا القطــاع عــن تقديــم 
خدماتهــا المرتبطــة بجهــاز الهاتــف المحمــول في 
المناطــق النائيــة والأرياف،بســبب عــدم توفــر البنيــة 
ــك  ــت في تل ــالات والإنترن ــة بالاتص ــة الخاص التحتي
المناطــق وهــو مــا يجعــل تكلفــة تقديــم خدمــات 
المحفظــة في تلــك المناطــق مرتفعــا جــدا عــى وكلاء 
ــالي  ــمول الم ــى الش ــلبي ع ــكل س ــر بش المحفظة،ويؤث

ــاد . في الب
 National( عــدم وجــود نظام مدفوعــات وطنــي-
شركات  جميــع  عليــه  تســتند   )Payment System
تقديــم  عنــد  والاتصــالات  الإلكترونيــة  المحافــظ 
خدماتهــا لجميــع فئــات المجتمــع والــذي يختــص 
بجمــع جميــع أنظمــة الدفــع الإلكــروني عــر نظــام 

ــد.  ــي موح وطن
تختــص  وطنيــة  اســراتيجية  وجــود  غيــاب   -
ــي  ــي والت ــالي الرقم ــالي أو الشــمول الم بالشــمول الم
تكــون معــدة ومعتمــدة مــن قبــل البنــك المركزي،حيث 
ــا دون  ــم خدماته ــاع بتقدي ــذا القط ــوم شركات ه تق
رؤيــة واضحــة أو اســراتيجية تســتند عليهــا عــن 
تقديــم تلــك الخدمــات لفئــات المجتمــع وبمــا يضمــن 

ــاد. ــالي للب ــع نســبة الشــمول الم رف
-غيــاب الــدور التوعــوي والتثقيــف المــالي الــكافي 
لجميــع فئــات المجتمــع حــول الشــمول المــالي والــذي 
يجــب أن يكــون تحــت إشراف ورعايــة الجانــب 
الحكومــي ممثــا في البنــك المركزي،حيــث تقــدم 
غيــاب  ظــل  خدماتهــا في  القطــاع  هــذا  شركات 
التثقيــف المــالي المســتمر حــول خدمــات الدفــع 

الإلكــروني. 
-تقديــم هــذا القطــاع لخدماتــه المختلفــة والمتنوعة 
ــع  ــة واحــدة تجمــع جمي ــاب واضــح لجه في ظــل غي
شركات ذلــك القطــاع ليكــون هــو الصــوت الرســمي 
ــركات  ــك ال ــوق تل ــع عــن حق ــذي يداف ــد وال المعتم
ــر  ــة المختلفة،الأم ــات الحكومي ــام الجه ــا أم وملاكه

الــذي يؤثــر ســلبا عــى تحقيــق الشــمول المــالي .
ــا  ــاع لخدماته ــذا القط ــم شركات ه ــم معظ -تقدي
ــي  ــدة وه ــع واح ــة دف ــا طريق ــى اعتماده ــاء ع بن
تلــك  وإغفــال  الإلكترونيــة  المحافــظ  تطبيقــات 
ــد  ــرى تعتم ــع أخ ــرق دف ــع ط ــألة تنوي ــركات لمس ال
عــى بطاقــات ال NFC وأجهــزة ال POS، وهــو 
مــا يجعــل رفــع نســبة الشــمول المــالي محصــورة 
ــة  ــق المحفظ ــي تطبي ــدة وه ــع واح ــة دف ــى طريق ع

الإلكترونيــة.
-للأســف الشــديد منافســة القطــاع الحكومــي 
لهــذا القطــاع في تقديــم خدمــات الدفــع الإلكــروني 
وهــو مــا يؤثــر ســلبا عــى مســتوى أداء شركات 
ــة  ــركات واقع ــك ال ــل تل ــظ الإلكترونية،ويجع المحاف
تحــت المنافســة غــر العادلــة مــع الجانــب الحكومــي 

في الخدمــات التــي يقدمهــا القطــاع الحكومي،الأمــر 
الــذي يؤثــر ســلبا عــى الشــمول المــالي في البــاد .
ــع  ــات الدف ــع خدم ــاع لجمي ــذا القط ــاق ه -إط
الإلكــروني في ظــل عــدم وجــود نظــام مدفوعــات 
 ) Instant Inclusive Payment System ( فــوري
ــة  ــة الفوري ــويات المالي ــة التس ــراء عملي ــص بإج يخت
والأنيــة ) Real Time Settlement System (،وذلــك 
عنــد قيــام عميــل بعمليــة الدفــع مــن نظــام محفظــة 
طريقــة  تعتمــد  آخر،حيــث  محفظــة  نظــام  إلى 
ــق  ــة عــى مســتوى تحقي ــة أو المؤجل التســوية الفوري

ــاد . ــالي في الب ــمول الم الش
-عــدم إتاحــة إطــاق نمــاذج عمــل جديــدة ) 
النقــد الإلكــروني  ( لخدمــات   Business Model
تســمح  والتــي   )G.S.M.A( الاتصــالات  لــركات 
بتقديــم خدمــات النقــد الإلكــروني عــر تقنيــة 
ــم  ــن لديه ــن الذي ــمح للمواطن ــي تس ال USSD الت
أجهــزة غــر ذكيــة باســتخدام الخدمــة دون الحاجــة 
ــق  ــا عــى تحقي ــر فعلي لتوفــر الإنترنت،وهــو مــا يؤث
الشــمول المــالي في المناطــق النائيــة وحــر نمــوذج 
تقديــم خدمــات النقــد الإلكــروني عــى تقديــم 
الخدمــة عــر تطبيــق المحفظــة عــر أجهــزة الهاتــف 
ــي  ــات الت ــم الصعوب ــن أه ــو م ــول الذكي،وه المحم
يجــب البــت فيهــا مــن قبــل البنــك المركــزي اليمنــي .
ــا  ــتمرة م ــات المس ــكاكات والصراع ــوع الاحت -وق
بــن القطاعــات الحكوميــة والتــي يجدهــا هــذا 
القطــاع عنــد إطــاق خدماته،حيــث تجــد شركات 
ــك  ــرارات البن ــر ق ــت تأث ــة تح ــاع واقع ــذا القط ه
المركــزي وتدخــل وزارة الاتصالات،والــذي يؤثــر ســلبا 
ــى  ــا ع ــس أيض ــة وينعك ــتوى أداء كل شرك ــى مس ع

ــالي.  ــمول الم ــق الش ــتوى تحقي مس
-بالطبــع مــن أهــم التحديــات التــي يواجههــا هــذا 
القطــاع وباقــي القطاعــات هــي التحديــات المتمثلــة 
الســيولة  للبــاد وتحديــات  السياســية  في الأزمــة 
النقديــة وشــحتها وغيرهــا مــن التحديــات التــي 
ــاص  ــكل خ ــالي بش ــمول الم ــق الش ــى تحقي ــر ع تؤث

ــام .  ــكل ع ــي بش ــاد الوطن والاقتص
-عــدم إقــرار البنــك المركــزي لسياســات واضحــة 
ــد في  ــع يعتم ــن مجتم ــع م ــل المجتم ــص بتحوي تخت
مدفوعاتــه عــى اســتخدام الــكاش إلى مجتمــع 
يعتمــد عــى خدمــات الدفــع الإلكــروني وذلــك مــن 
ــد  ــاهم في الح ــوك تس ــات للبن ــع سياس ــال وض خ
ــرض  ــكاش ( بغ ــد ) ال ــاء للنق ــتخدام العم ــن اس م
تحفيزهــم للتحــول نحــو اســتخدام خدمــات الدفــع 
ــتفادة  ــتطيع الاس ــار نس ــذا الإط ــروني،وفي ه الإلك
التــي اعتمدهــا  النيجــري  البنــك  مــن تجربــة 
ــع  ــاهمت بوض ــي س ــة والت ــوك التجاري ــع البن لجمي
اســتخدام  مــن  العمــاء  لتحويــل  زمنيــة  خطــة 
ــجيع  ــاهم في تش ــذي س ــر ال ــكاش( الأم ــد )ال النق
العمــاء عــى اســتخدام خدمــات الدفــع الإلكــروني 
وتجــدون تجربــة البنــك النيجــري في الرابــط 

ــاه. أدن

-بح�سب تقرير المدفوعات العالمي و�صلت عمليات الدفع 
الإلكتروني للعملاء عبر من�صات التجارة الإلكترونية ما ن�سبته 

50%،ودفع عملاء المحافظ الإلكترونية ما قيمته ) 3.1 
تريليون دولار �أمريكي( في العام 2023
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إن عــدم التكافــؤ في الحصــول عــى خدمــات ماليــة يعتــر مــن أكــر التحديــات 
التــي تواجــه الــدول الناميــة، وهــو مــا يــؤدي إلى تبايــن الفــرص وعــدم التمكــن 
ــون  ــدلا أن يك ــه، وب ــرة من ــات كب ــة فئ ــش وعزل ــذا التهمي ــع، وك ــراد المجتم ــكل أف ل
ــن  ــة وتحس ــة الاقتصادي ــة العجل ــل في تنمي ــدور الفاع ــح ال ــات والشرائ ــك الفئ لتل
المســتوى المعيــي والصحــة /الأمــن المــالي، ســتصبح تلــك الفئــات عبئــا عــى المنظومــة 
ــة أفــراد المجتمــع. وبالتــالي لابــد أن نعــي أنــه دون  الاقتصاديــة وفي عزلــة عــن بقي
ــة  ــق تنمي ــة في تحقي ــد نواجــه صعوب ــا ق ــغ أنن ــا لا نبال ــالي، فإنن ــق الشــمول الم تحقي

ــاد.  مســتدامة للب

الخدمات المالية الرقمية وأهميتها 
مــن أهــم الخدمــات التــي تســاهم في تحســن مســتوى معيشــة الفــرد في المجتمــع 
ــم  ــن لديه ــن الذي ــدد اليمني ــإن ع ــات ف ــب الدراس ــة. وحس ــات المالي ــي الخدم ه
حســابات مصرفيــة حــوالى مليــون ونصــف المليــون وغالبــاً لا يســتخدمون المدفوعــات 
ــظ  ــركي المحاف ــدد مش ــإن ع ــذا ف ــاباتهم. ك ــال حس ــن خ ــر م ــكل كب ــة بش الرقمي
الرقميــة لا يــزال قليــا مقارنــة بالتعــداد الســكاني لليمــن والــذي تجــاوز 33 مليــون 
ــي  ــرة وه ــكلة كب ــام مش ــا أم ــى أنن ــن %12. بمعن ــل م ــبة أق ــوالى نس ــمة، وبح نس
الاســتبعاد المــالي Financial Exclusion )عكــس الشــمول المــالي( ويعــاني منــه العديــد 
مــن فئــات المجمتــع اليمني،وتعــود أســبابه لعــدة عوامــل منهــا عــدم التوافرية،صعوبــة 

ــا لاحتياجــات المســتفيد.  الوصــول،أو عــدم تلبيته
ولذلــك فــإن الاســتبعاد المــالي يشــكل عائقــا كبــرا أمــام الحــد مــن الفقــر وتحقيــق 
التنميــة الاقتصاديــة، بــل ويقلــل مــن الوصــول إلى الخدمــات الماليــة، وتحســن 
ــات/أدوات الادخــار والاســتثمار  ــم نظــراً لافتقارهــم لمقوم ــة في حياته الصحــة المالي
والاســتخدام غــر الــروري للمــوارد عــى المــدى القصــر دون فهــم ووعــي كامــل 
بالإمكانيــات المتاحــة بخدمــات ذات ثقــة عاليــة وتلبــي مختلــف الاحتياجــات. بــل ان 

الاســتبعاد المــالي قــد يــؤدي لارتفــاع نســبة الجريمــة بمختلــف مســتوياتها.
ــون خــارج  ــاس لا يزال ــن الن ــد م ــاذا العدي ــم هــو »لم ــإن الســؤال المه ــالي ف وبالت
ــاك  ــاذا هن ــد مــن طرحــه لم ــذي لاب ــة« ونفــس الســؤال ال ــة والمصرفي المنظومــة المالي
العديــد مــن النــاس مــن هــم خــارج منظومــة الخدمــات الحاليــة المقدمــه في 

ــة!  ــات الرقمي المدفوع
 Dormant Customers ــن ــتخدمين الخامل ــن المس ــر م ــدد الكب ــة إلى الع إضاف
في العديــد مــن الخدمــات الرقميــة الحاليــة، وهــو الأمــر الــذي يمكــن إدراكــه مــن 
ــة  ــات المالي ــات الخدم ــة عملي ــات، وقيم ــدد العملي ــة بع ــر مقارن ــدد الكب ــال الع خ
الرقميــة، والتــي ســنلاحظ فيــه أن عــدد العمــاء الفاعلــن لا يــزال قليــا مــع ارتفــاع 
عــدد العمــاء الخاملــن الذيــن يعتــرون كلفــة حــال تســجليهم وكلفــة حــال وجودهــم 
كعمــاء خاملــن. وكــذا عــدد العمليــات والقيمــة الإجماليــة مــن العمليــات التــي تمــت. 
ذلــك كلــه يوضــح أن نوعيــة الخدمــات المقدمــة غــر صحيحــة ولا تلبــي احتياجــات 

العمــاء، ففهــم المشــكلة هــو نصــف الطريق،وهــذا مــا يجــب التركيــز عليــه.

دور شركات الاتصالات وأهميته في تقديم حلول ذات طابع شمولي
وبالتــالي فإنــه مــن المهــم بمكان تقديــم خدمــات ذات طابــع شــمولي ومتكامل،ولن 
يمكــن ذلــك إلا مــن خــال التمكــن الكامــل لــركات الاتصــالات لــي تقــوم بدورهــا 
في تقديــم خدمــات تكنولوجيــا المــال مــن خــال نمــوذج العمــل MNOs الــذي أثبــت 

ال�شمول المالي و�أهمية 
دور �شركات الات�صالات 

في تحقيقه
يعتــر الشــمول المــالي مــن أحــد أهــم عوامــل التمكــن 
المســتدامة  التنميــة  أهــداف  لتحقيــق  الرئيــي  والمحــرك 
SDGs، فمــن أصــل ســبعة عــر هــدف للتنميــة المســتدامة، فــإن الشــمول 
المــالي يســتهدف ثمانيــة منهــا، أحدهــا »الحــد مــن عــدم المســاواة«، والتــي 
ينــدرج فيهــا عــدم التكافــؤ في الحصــول عــى خدمــات تلبــي الاحتياجــات 
ــات  ــك الخدم ــم تل ــن أه ــه، وم ــع وشرائح ــات المجتم ــكل فئ ــة ل الحقيقي
ــاواة  ــق تمكــن اقتصــادي ومس ــاهم في تحقي ــي تس ــة الت ــات المالي الخدم

ــتثناء. ــع دون اس ــراد المجتم ــكل أف ــة ل مالي

btca-production-site.s3.amazonaws.com/documents/114/
english_attachments/BTCA-longVersion-Nigeria-Case-

 	 >study-20150713.pdf?1442941391
ــن  ــات في اليم ــام للمدفوع ــهد الع ــر للمش ــد النظ ــب آخر،وعن ــن جان وم
ومقارنتــه بمــدى تأثــر ذلــك المشــهد عــى الصــورة العامــة للشــمول المالي،فإنــه 
ــات  ــات والصعوب ــد مــن التحدي ــاد العدي ــدى الب ــزال ل وللأســف الشــديد لا ي
ــر ســلبا عــى الشــمول  ــي تؤث ــن والت ــا معظــم اللاعبــن المؤثري ــي يواجهه الت

المــالي ومــن ضمــن تلــك التحديــات :
ــة  ــن في صناع ــن المؤثري ــن اللاعب ــا ب ــح م ــم واض ــود تناغ ــدم وج - ع
التكنولوجيــا الماليــة، حيــث يظهــر ذلــك مــن خــال غيــاب التنســيق والتنظيــم 
مــا بــن معظــم اللاعبــن المؤثرين،الأمــر الــذي ينعكــس ســلبا عــى مســتوى 

ــالي . الشــمول الم
ــع  ــاعد في وض ــي تس ــبة الت ــة المناس ــة والتشريعي ــة التنظيمي ــاب البيئ - غي
الخطــط الاســراتيجية الخاصــة بالشــمول المالي،ويظهــر ذلــك مــن خــال عدم 
ــة مــن  ــا المالي وجــود تشريعــات وقوانــن واضحــة تحمــي صناعــة التكنولوجي
القــرارات التــي يتــم اتخاذهــا مــن بعــض الجهــات الحكوميــة والتــي تســبب 
ــا  ــال التكنولوجي ــاص في مج ــاع الخ ــن القط ــتثمرين م ــدى المس ــاط ل الاحب

ــة.  المالي
- غيــاب الــدور الحقيقــي للجانــب الحكومــي والمتمثــل في توزيــع دوره مــا 
ــن في  ــاص العامل ــاع الخ ــجيع للقط ــيق والتش ــم والإشراف والتنس ــن الدع ب
ــل دوره في الصناعــة إلى المنافــس للقطــاع  ــا المالية،وتحوي صناعــة التكنولوجي
الخــاص وهــو بــدون شــك ســيكون لــه التأثــر الســلبي عــى الشــمول المــالي 

ــاد.  في الب
- عــدم معرفــة معظــم اللاعبــن المؤثريــن عــى صناعــة التكنولوجيــا 
الشــمول  حــول  تنفيذهــا  يجــب  التــي  ومســؤولياتهم  المالية،بأدوارهــم 
المالي،والــذي قــد يعــزى إلى عــدم الاســتفاده مــن تجــارب الــدول التــي 
ســبقتنا في هــذا المجال،وهــو كذلــك عــدم الرغبــة في التعلــم واكتســاب أفضــل 

الممارســات والخــرات التــي تؤهــل الجميــع لتحقيــق الشــمول المــالي.

مقترحات وحلول 
 وبالنظــر إلى المســتقبل المــرق الــذي ننشــده جميعــا في تحقيــق الشــمول 
المالي،وبالرغــم مــن التحديــات والصعوبــات التــي ذكرناهــا والتــي قــد نتفق أو 
نختلــف عليهــا،إلا أنــه مــن الــروري العمــل عــى وضــع المقترحــات والحلــول 
التــي يجــب العمــل عليهــا لرفــع نســبة الشــمول المــالي في البــاد ومــن تلــك 

المقترحــات والحلــول النقــاط التاليــة : 
أولا: اعتــاد خطــة اســراتيجية وطنيــة لتحقيــق الشــمول المــالي في اليمــن، 
بحيــث يشــرك جميــع اللاعبــن المؤثريــن في إعــداد محــددات تلــك الخطــة 

الاســراتيجية وتفاصيلهــا . 
ــال  ــن خ ــك م ــات في اليمن،وذل ــام للمدفوع ــهد الع ــم المش ــا : تنظي ثاني
تنظيــم الأدوار والمســؤوليات والمهــام المناطــة باللاعبــن المحليــن والــذي 

ــاد.  ــالي في الب ــمول الم ــبة الش ــع نس ــى رف ــا ع ــس إيجاب ينعك
ثالثــا: العمــل عــى بنــاء نظــام مدفوعــات وطني،وأيضــا نظــام مدفوعــات 
فــوري، ونظــام الهويــة الرقميــه، الأمــر الــذي ينعكــس إيجابــا عــى رفــع نســبة 

الشــمول المــالي في البلــد. 
ــة وواضحــة لإضافــة نمــوذج جديــد لتقديــم  رابعــا: اتخــاذ خطــوات حقيقي
خدمــات النقــد الإلكــروني، تقدمــه شركات الاتصــالات الG S.M.A،ويســمح 
بتقديــم خدمــات النقــد الإلكــروني بنــاء عــى الشــورت كــود ) USSD(،وبمــا 
ــى  ــول ع ــر ذكي الحص ــف غ ــزة هات ــون أجه ــن يمتلك ــن الذي ــح للمواطن يتي

خدمــات النقــد الإلكــروني دون الحاجــة لاســتخدام الانترنــت. 
خامســا: بالرغــم مــن الظــروف والتحديــات الراهنــة،إلا أنــه يتحتــم عــى 
جميــع اللاعبــن المشــاركة في إعــداد خطــة وطنيــة توعويــة تســتهدف جميــع 
ــزال  ــا ولا ن ــالي وقــد طالبن ــوم الشــمول الم ــز مفه ــع حــول تعزي ــات المجتم فئ
نطالــب بــرورة إعدادهــا وتنفيذهــا وبرعايــة وإشراف مــن البنــك المركــزي .
ــداد  ــم بإع ــة تهت ــة أو خاص ــة حكومي ــيس جه ــى تأس ــز ع ــا: التركي سادس
اليمن،وتهتــم أيضــا بتحديــث  المــالي في  الشــمول  تقريــر ســنوي حــول 
مــؤشرات الشــمول المــالي وحجــم المدفوعــات في اليمــن وبشــكل ســنوي،الأمر 

ــالي.  ــمول الم ــول الش ــع ح ــات الجمي ــات وتطلع ــم توجه ــذي يدع ال
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فاعليتــه في الــدول الإفريقيــة ودول الــرق الأوســط، 
والــذي لاحظنــا فيــه تمكــن شركات الاتصــالات مــن 
تقديــم خدمــات تكنولوجيــا المــال بشــكل مبــاشر وبنطــاق 

كامــل.
حيــث تتمتــع شركات الاتصــالات بوضــع فريــد يمكنهــا 
مــن دفــع عجلــة الشــمول المــالي وأن تكــون لاعبــاً أساســيا 
في المســاهمة في تحقيقــه، وذلــك بفضل الانتشــار الواســع 
وحيــازة ثقــة العمــاء الراســخة، وكــذا تتميــز بالإمكانيــات 
ــالي  ــة. وبالت ــعة والحديث ــة الواس ــة التحتي ــة والبني التقني
ــق الشــمول  ــح شركات الاتصــالات قــادرة عــى تحقي تصب
الماليــة  الخدمــات  وتقديــم مختلــف  الرقمــي،  المــالي 

ــدرة عــى الوصــول عــر  ــه مــن ق ــز ب ــا تتمي ــاشر مــن خــال م ــة بشــكل مب الرقمي
ــب  ــا، كــون أغل ــا والشــمولية في خدماته ــي تمتلكه ــوات التواصــل الت ــد مــن قن العدي
ــا تســتخدم خدمــات الاتصــالات بشــكل أو بآخــر.  ــات المجتمــع إن لم يكــن جميعه فئ
ــن  ــس م ــه لي ــذا أن ــي وك ــا لا تكف ــد ذاته ــة بح ــي أن الوصولي ــن أن نع ــد م ــا لاب هن
ــث  ــط، حي ــة فق ــق الوصولي ــى تحقي ــالات ع ــر دور شركات الاتص ــح أن يقت الصحي
تمتلــك شركات الاتصــالات حزمــة مــن الإمكانيــات التــي تســاعدها في تقديــم 
ــز  ــذا تتمي ــة. وك ــاءة عالي ــاء وبكف ــن العم ــر م ــدد كب ــة لع ــة الرقمي ــات المالي الخدم
بتقديــم خدمــات ذات طابــع إبداعــي كــون ذلــك مــن أحــد أســس تقديــم الخدمــات 
الرقميــة، وبالتــالي تحســن نوعيــة الخدمــات الماليــة الرقميــة الأكــر أمانــاً لمــا توليــه 
ــك ســتلعب شركات  ــا. وبذل ــة لجانــب أمــن المعلومــات كأحــد جوانــب قوته مــن أهمي
ــق  ــر الإيجــابي في إيجــاد الفــرص وتحقي ــا الأث الاتصــالات دوراً فاعــاً وســيكون له
المســاواة الماليــة وتقديــم الخدمــات الماليــة الرقميــة التــي ســتلبي احتاجــات كل فئــات 
ــق،  ــا في كل المناط ــدم خدماته ــا تق ــالات في أنه ــز شركات الاتص ــل تتمي ــع. ب المجتم
وليــس فقــط المناطــق ذات الجــدوى الاقتصاديــة، وهــذا مــا لاحظنــاه مــن كثــر مــن 
ــي  ــكل رئي ــية بش ــدن الرئيس ــتهداف الم ــة في اس ــة الرقمي ــات المالي ــزودي الخدم م
بهــدف الجــدوى الاقتصاديــة، ومــع ذلــك حتــى في المــدن الرئيســية لا يــزال الإقبــال 
أقــل مــن المتوقــع، مــا يعنــي أن طريقــة تقديــم الخدمــات الماليــة الرقميــة لا يــزال 
يحتــاج إلى رفــع كفاءتــه وهــو مــا يمكــن تحقيقــه مــع شركات الاتصــالات وتقديمهــا 

ــاشر. ــة بشــكل مب ــة الرقمي للخدمــات المالي
وبالتــالي أصبــح مــن الــروره بمــكان تفعيــل دور الخدمــات الماليــة الرقميــة التــي 
لــن تتحقــق إلا مــن خــال تقديــم خدمــات تكنولوجيــا المــال. هنــا قــد نجــد أن أســاس 
المشــكله هــو الســعي المســتمر مــن قبــل مقدمــي الخدمــات الماليــة الرقميــة في تحويــل 
ــة ولا تحقــق  ــة قــد تكــون غــر كامل ــة، ولكــن الكيفي ــة إلى نقــود رقمي النقــود الورقي
ــا نحــن  ــل في أذهانن ــاج إلى تعدي ــالي يحت ــمول الم ــوم الش ــة المرجــوه. أن مفه النتيج
قبــل أن نتغنــى بــه في تقديــم الخدمــات الماليــة الرقميــة، ونحتــاج إلى أن نزيــد وعينــا 

وفهمنــا للمشــكلة قبــل أن نقفــز للحلــول التــي قــد لا تكــون مجديــة!
ــؤولية  ــعارنا المس ــال استش ــه ح ــعي لتحقيق ــدء في الس ــن الب ــك، يمك ــل كل ذل لأج
ــد،  ــكار جدي ــال أو ابت ــن الخي ــس م ــي لي ــالي الرقم ــمول الم ــق الش ــة، وتحقي الحقيقي

عبدالرحمن الحكيم *
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تقديم خدمات تكنولوجيا المال 

ــدول مــن  ــر مــن ال ــه في كث ــم العمــل ب ــل هــو مــا يت ب
تقديــم شركات الاتصــالات لخدمــات ماليــة ناجحــة، مثــل 
ســفاريكوم، اورانــج وغيرهــا مــن شركات الاتصــالات 
التــي كان لهــا الــدور الفاعــل في المســاهمة في تحريــك 
عجلــة التنميــة في بلدناهــم، ومــن تلــك الــدول غانــا التي 
ــارز والاســاسي  ــدور الب كانــت شركات الاتصــالات لهــا ال

ــالي. ــز الشــمول الم في تعزي
ــول  ــو التح ــعي نح ــرا في الس ــا تأخ ــر، يكفين وبالأخ
تحقيقــه،  مــن  الاتصــالات  شركات  وتمكــن  الرقمــي 
حيــث أن التحــول الرقمــي بمثابــة ســفينة نــوح وســيكون 
ــالي  ــق الشــمول الم ــر في تحقي ــل والكب ــدور الفاع ــه ال ل
ــا.  ــد نواجهه ــة ق ــرات اقتصادي ــرق في أي تأث ــدم الغ ــد وع ــي بالبل ــمول الرقم والش
ــال  ــا الم ــم خدمــات تكنولوجي ــح مــن الــرورة بمــكان التمكــن نحــو تقدي ــل أصب ب
ــالات ككل دون  ــن شركات الاتص ــا تمك ــل نجاحه ــم عوام ــن أه ــي م ــاملة، والت الش
اســتثناء بــأن تكــون مــزود انترنــت رئيــي، وتقديــم الخدمــات الســحابية وخدمــات 
الـــ OTT لتحقيــق تحــول رقمــي حقيقــي وناجــح. وكــذا تمكــن شركات الاتصــالات 
مــن أن تقــوم بدورهــا في تقديــم خدمــات تكنولوجيــا المــال بشــكل شــمولي يســاهم 

ــد. ــادي للبل ــن الاقتص ــي والتمك ــالي الرقم ــمول الم ــق الش في تحقي
)FinTech استشاري وباحث في التحول الرقمي وتكنولوجيا المال(*
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ملف العدد

ما هو الشمول المالي؟!
هنــاك تعريفــات متعــددة للشــمول المــالي ويعــرف 
الشــمول المــالي بأنــه إتاحــة فــرص مناســبة لجميــع فئــات 
ــى  ــول ع ــراد للحص ــات أو الأف ــواء المؤسس ــع، س المجتم
ــم لإدارة  ــي احتياجاته ــي تلب ــة الت ــع الخدمــات المالي جمي
ــف  ــم بشــكل عــادل وشــفاف وبتكالي ــم ومدخراته أمواله
معقولــة عــن طريــق توفــر خدمــات ماليــة متنوعــة مــن 

ــتدامة. ــوات الرســمية المســؤولة والمس خــال القن
ــع الأفــراد  ــة العقبــات التــي قــد تمن ويركــز عــى إزال

ــة. والمؤسســات مــن الحصــول عــى الخدمــات المالي

أهمية الشمول المالي
اســراتيجية  هامــاً في  بُعــداً  المــالي  الشــمول  يمثــل 

في: يســاعد  فهــو  والمســتدامة  الشــاملة  التنميــة 
- تحســن فــرص النمــو والاســتقرار المــالي والاجتماعي 
وتحقيــق التنميــة المســتدامة، فمثــا عنــد توفــر وإتاحــة 
ــؤدي  ــرة والمتوســطة ي ــركات الصغ ــراد وال ــل للأف تموي
ذلــك إلى دعــم النمــو الاقتصــادى وتوفــر فــرص عمــل. 

ــر  ــام الأك ــث الاهت ــن حي ــي م ــب الاجتماع ــى الجان ــالي ع ــمول الم ــر الش - يؤث
بالفقــراء ومحــدودي الدخــل، والوصــول إلى الأفــراد والمشروعــات المتوســطة والصغيرة 
ومتناهيــة الصغــر، فقــد توصلــت دراســة في كينيــا إلى أن إتاحــة الحصــول عــى هــذه 
الخدمــات حقــق منافــع كبــرة مــن خــال تمكــن الأسر مــن زيــادة مدخراتهــا بأكــر 
ــارة  ــطة لتج ــاريع أو أنش ــاء مش ــرأ ة بإنش ــو 150000 ام ــمح لنح ــس، وس ــن الخم م

التجزئــة، وبالتــالي تقليــص نســبة الفقــر بــن هــذه الأسر المعيشــية بحــوالي 22%.
- ادمــاج جــزء كبــر مــن الاقتصــاد غــر الرســمي للأفــراد والــركات والمشــاريع 
الصغــرة إلى الاقتصــاد الرســمي وكذلــك نقــل جــزء كبــر مــن المدخــرات إلى القطــاع 
المــرفي الرســمي وبالتــالي إعــادة تدويرهــا واســتخدامها في تمويــل المشــاريع 

ــة.  ــة التنمي وتحريــك عجل
- تســاعد الخدمــات الماليــة النــاس عــى تراكــم وحشــد المدخــرات وزيــادة الإنفــاق 
عــى الضروريــات، فبعــد تزويــد البائعــن في كينيــا لا ســيما النســاء بحســابات ادخــار 
ارتفعــت مدخراتهــم وزاد اســتثمارهم في مشــاريعهم بحــوالى %60، كــا زاد إنفــاق 
ــى  ــبة %15، وع ــاك، بنس ــوم والأس ــة، اللح ــة الهام ــى الأغذي ــال ع الأسر في النيب
التعليــم بنســبة %20،وذلــك بعــد حصولهــم عــى حســابات ادخــار مجانيــة، كــا ارتفــع 

إنفــاق المزارعــن في مــالاوي الذيــن كانــوا يودعــون 
مكاســبهم في حســابات ادخــار المعــدات الزراعيــة بنســبة 

%13 كــا ازدادت قيمــة محاصيلهــم بحــوالى 15% .
- يســاعد الشــمول المــالي المســتخدمين عــى الحصــول 
عــى الخدمــات الماليــة والادخــار لتحســن القــدرة عــى 
مجابهــة الأزمات،وتتُيــح الحســابات الفرديــة للنســاء أيضــا 
مزيــدا مــن الخصوصيــة والأمــن والتحكــم في أموالهــن.

- يــؤدي الشــمول المــالي إلى تقليــل الاعتــاد عــى 
ــف طباعــة وحفــظ  ــداول وتخفي ــود المطبوعــة في الت النق

ــة. ــغ هائل ــف مبال ــي تكل ــود الت ــل النق ونق
التقنيــة  أدوات  اســتخدام  المــالي  الشــمول  يعنــي   -
)الــدورة  النقــود  دوران  تسريــع  وبالتــالي  الحديثــة 
ــرات  ــا لم ــتثمارها وإنفاقه ــادة اس ــالي إع ــة( وبالت النقدي

الرخــاء الاقتصــادي. أكــر وتحقيــق 
ــة  ــر في محارب ــكل كب ــاهم بش ــالي يس ــمول الم - الش
ــات  ــزز آلي ــه يع ــوال كون ــل الأم ــاد وغس ــرتي الفس ظاه
متابعــة المعامــات الماليــة والتأكــد مــن قانونيــة مصادرهــا 
واســتخداماتها، ففــي الهنــد مثــا انخفضــت نســبة تــرب الأمــوال المخصصــة 
للمعاشــات التقاعديــة بحــوالى%47 عندمــا تــم تســديد هــذه المدفوعــات مــن خــال 
ــد أدى  ــر، فق ــا في النيج ــة، أم ــات الإلكتروني ــا البص ــتخدم به ــة تس ــات ذكي بطاق
توزيــع التحويــات الاجتماعيــة عــر الهواتــف المحمولــة إلى تقليــص التكلفــة المتغــرة 

ــبة 20%. ــات بنس ــذه الإعان لإدارة ه

الأبعاد الرئيسية للشمول المالي
للشــمول المــالي أربعــة أبعــاد رئيســية لابــد أن تعمــل مــع بعضهــا البعــض لتحقيــق 

الشــمول المــالي وهــي:

خدمات مالية مبتكرة ومتنوعة
وتشمل الخدمات المالية على سبيل المثال لا الحصر:

- فتــح الحســابات البنكيــة وحســابات المحافــظ الإلكترونيــة، الحصــول عــى 
التمويــل بمختلــف مســمياته، خدمــات التأمــن، خدمــات الســداد والتحويــل، خدمــات 

ــتثمار. الاس
ــات  ــك خدم ــا في ذل ــول بم ــف المحم ــر الهات ــة ع ــة الإلكتروني ــات المالي - الخدم

ال�شمول المالي.. الأهمية والاتجاهات

عبدالغني ال�سماوي *

حظــي الشــمول المــالي بأهميــة متزايــدة في الســنوات الأخــرة لــدى مختلــف دول العــالم وخصوصــا الــدول الناميــة نتيجــة تداعيــات 
الأزمــة الماليــة العالميــة، وقــد تبنَّــت مجموعــة العشريــن والبنــك الــدولي والأمــم المتحــدة الشــمول المــالي كأحــد المحــاور الرئيســة في 
أجنــدة التنميــة الاقتصاديــة، وقامــت معظــم الــدول بإعــداد اســراتيجيات لتحســن فــرص الشــمول المــالي والوصــول للخدمــات الماليــة بهــدف 

تحســن فــرص النمــو والاســتقرار الاقتصــادي والمســاهمة في تحقيــق العدالــة الاجتماعيــة ومكافحــة الفقــر.
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ــن  ــا م ــار والاســتثمار وغيره ــل والادخ ــداد والتموي ــل والس ــع والتحوي ــرة والدف الفوت
ــات. الخدم

- خدمــات الربــط البينــي بــن مقدمــي الخدمــات الماليــة والمؤسســات الحكوميــة 
والخدميــة والتجاريــة. 

التثقيف المالي ونشر الثقافة المالية
ــج مــن الوعــي والمعرفــة والمهــارات والمواقــف  ــه مزي - يعــرف التثقيــف المــالي بأن

ــة ســليمة. والســلوك الــروري لاتخــاذ قــرارات مالي
ــالي بتطويــر مهــارات الأفــراد والــركات وتعزيــز ثقتهــم  - يهتــم التثقيــف الم
الماليــة،  والمخاطــر  بالفــرص  وعيهــم  زيــادة  بهــدف  وذلــك  الماليــة  بالخدمــات 
ــك  ــة، وذل ــات صحيح ــى معلوم ــة ع ــرارات مبني ــاذ ق ــى اتخ ــن ع ــوا قادري وليصبح

لتحقيــق الرفاهيــة الماليــة. 
- غيــاب الثقافــة الماليــة يــؤدي إلى تراكــم الديــون أو التخلــف عــن ســداد القــروض 
وإلى حــالات الإعســار والإفــاس، وغيرهــا مــن المخاطــر وبصفــة خاصــة عــى النســاء 

والفقــراء والشــباب والأقــل تعليــا. 
- لابــد مــن أن تســتهدف برامــج التعليــم المــالي جميــع فئــات المجتمــع، خصوصــا 
النســاء، والشــباب، والمنشــآت متناهيــة الصغــر والصغــرة والمتوســطة، والفئــات 
ــات. ــدارس والجامع ــدة والم ــرى البعي ــاف والق محــدودة الدخــل، والمقيمــن في الأري

التشريعات والقوانين التي تعزز الشمول المالي
ــي  ــد الت ــن والقواع ــرار القوان ــة إق ــوك المركزي ــة والبن ــلطات التشريعي ــى الس ع

ــل: ــالي مث ــمول الم ــز الش ــل عــى تعزي تعم
1. قوانــن تنظيــم التقنيــات الحديثــة مثــل منصــات الدفــع والتحويــات الرقميــة 
 online lending ومنصــات   Crowd Funding الجماعــي  التمويــل  ومنصــات 

. open banking ومفاهيــم البنــوك المفتوحــة
2. قوانــن الهويــة الرقميــة، لأن الافتقــار إلى نظــام فاعــل للهويــة الوطنيــة يــؤدي 
ــن  ــد م ــذا لاب ــالي ل ــام الم ــن النظ ــات م ــراد والمؤسس ــن الأف ــر م ــتبعاد الكث إلى اس

ــة. ــة وربطهــا مــع مقدمــي الخدمــات المالي ــة الرقمي ــر أنظمــة للهوي تطوي
ــة وشركات  ــع الإلكتروني ــات الدف ــي خدم ــل مقدم ــم عم ــي تنظ ــن الت 3. القوان
المحمــول كجهــات مقدمــة للخدمــات الماليــة وبمــا يســاعد عــى نــر أوســع للخدمــات 

ــة. ــة وخاصــة في المناطــق النائي المالي
4. قوانين الأمن الرقمي السيبراني وقوانين حماية المستهلك المالي.

حماية المستهلك 
تهــدف الحمايــة الماليــة للمســتهلك إلى ضــان توفـٌـر خدمــات ماليــة آمنــة 
للمســتهلكين ومعاملتهــم بشــكل عــادل وشــفاف مــن خــال إلــزام مقدمــي الخدمــات 

ــي: ــة بمــا ي المالي
- توفير المعلومات اللازمة والدقيقة في جميع مراحل تعامل العميل معها. 

ــم  ــى عل ــه ع ــج، وإبقائ ــة بالمنت ــر المتعلق ــا والمخاط ــى المزاي ــل ع ــاع العمي - اط
بكافــة التحديثــات والتغيــرات التــي تطــرأ عــى المنتجــات والخدمــات الماليــة المقدمــة 

ــة . بصــورة منتظم
- حماية بيانات العملاء الشخصية والمالية.

- وضع نظم رقابة وحماية مناسبة تراعي حقوق العميل.
- توفــر طــرق مســتقلة ونزيهــة وخاضعــة للمســاءلة وفعالــة للتعامــل مــع شــكاوى 

العمــاء، وفقًــا لأفضــل الممارســات الدوليــة وفى التوقيــت المناســب.
- توعيــة وتثقيــف العمــاء عــى مبــادئ الحمايــة الماليــة للمســتهلك لفهــم حقوقهــم 

ومســؤولياتهم والوفــاء بالتزاماتهــم.

الشمول المالي في اليمن
الوصــول إلى الخدمــات الماليــة المناســبة لم يعــد ترفا،حيــث تطالــب بعــض الجهــات 
ــه  ــان مثل ــوق الإنس ــد حق ــة أح ــات المالي ــول إلى الخدم ــق الوص ــار ح ــة باعتب الدولي
مثــل الحــق في الوصــول إلى المعلومــة والحــق في الحصــول عــى التعليــم وذلــك لأن 
الحصــول عــى الخدمــات الماليــة يســاعد في تحســن الحصــول عــى التعليــم والصحــة 
وتوفــر حيــاة كريمــة وتعمــل اليمــن كغيرهــا مــن الــدول عــى تحســن الوصــول إلى 
الخدمــات الماليــة والشــمول المــالي إلا أن الظــروف الحاليــة للبلاد بشــكل عــام والقطاع 
المــرفي بشــكل خــاص قــد أثــرت بشــكل كبــر عــى مــدى الاهتــام بالشــمول المــالي 

وتوفــر الخدمــات الماليــة.

مؤشرات الشمول المالي في اليمن
لا توجــد إحصائيــات أو مــؤشرات منشــورة حديثــة للشــمول المــالي في اليمــن 
ــدد  ــبة ع ــالي إلى أن نس ــمول الم ــات الش ــدة بيان ــدولي في قاع ــك ال ــار البن ــد أش وق

يمثل ال�شمول المالي بُعداً هاماً في 
ا�ستراتيجية التنمية ال�شاملة والم�ستدامة 
وفي تح�سين فر�ص النمو والا�ستقرار المالي 

والاجتماعي
لتعزيز ال�شمول المالي في اليمن لابد 
من العمل على بناء الثقة بالقطاع الم�صرفي 

والتو�سّع في تقديم الخدمات المالية الرقمية 
ــام 2014  ــت إلى %6 في الع ــوك وصل ــدى البن ــابات ل ــم حس ــن لديه ــراد اللذي الأف
ــن  ــة في اليم ــع الإلكتروني ــات الدف ــد أشــارت دراســة »خدم ــن وق ــدد البالغ ــن ع م
الفــرص والتحديــات » إلى أن عــدد مــن يمتلكــون حســابات لــدى المؤسســات الماليــة 
ــة قــد وصــل  الرســمية بمــا في ذلــك الحســابات المفتوحــة لــدى المحافــظ الإلكتروني
إلى %10 بنهايــة العــام 2019، ويلاحــظ أن الســوق الماليــة اليمنيــة تتمتــع بخصوصيــة 
مختلفة،حيــث يلعــب قطــاع شركات ومنشــآت الصرافــة دور كبــر في تقديــم الخدمــات 
الماليــة ورغــم أن القانــون يمنــع شركات الصرافــة مــن فتــح حســابات جاريــة للعمــاء 
ــركات  ــر مــن ال ــت الكث ــد دفع ــوك ق ــا البن ــاني منه ــي تع ــة الســيولة الت إلا أن أزم
والأفــراد إلى فتــح حســابات لــدى شركات الصرافــة ولديهــا قطــاع لا بــأس بــه مــن 
ــاء  ــة قــد ارتفعــت بشــكل كبــر بن ــن.. كــا أن حســابات المحافــظ الإلكتروني المتعامل
عــى الأخبــار التــي نســمعها عــر إعلانــات هــذه المحافــظ بوصولهــا إلى أرقــام بعضها 
مليــون عميــل والبعــض الآخــر نصــف مليــون وهــي مــؤشرات تــدل عــى ارتفــاع نســبة 
الشــمول المالي،خصوصــا وأن التعامــل مــع المؤسســات الماليــة والحصــول عــى حســاب 
مــرفي لم يعــد ترفــا بــل أصبــح مــن أساســيات الحيــاة مثلــه مثــل التعليــم والصحــة 
ــر الأدنى عــى  ــن تعت ــالي في اليم ــمول الم ــؤشرات الش ــم أن م ــع العل ــت.. م والانترن

مســتوى العــالم.

تحديات الشمول المالي في اليمن
- الأوضــاع الحاليــة وعــدم الاســتقرار الســياسي وفقــدان الثقــة بالقطــاع المــرفي 

وأزمــة الســيولة النقديــة.
- ارتفاع مستوى الأمية بشكل عام والأمية المالية بشكل خاص.

- انخفاض مستوى الدخل.
- محدوديــة الخدمــات الماليــة مــن حيــث الانتشــار والتنــوع في الخدمــات )حتــى 

الخدمــات الإلكترونيــة عــر الهاتــف المحمــول(.
- ضعف البنية القانونية ) حماية المستهلك المالي(.

- ضعف البنية التحتية في خدمات الانترنت والاتصالات والكهرباء.

ماذا نحتاج لتعزيز الشمول المالي في اليمن؟!
1. العمل على بناء الثقة بالقطاع المصرفي والمالي اليمني.

 )Digital Financial Services( 2. التوسّــع في تقديــم الخدمــات الماليــة الرقميــة
وكذلــك الدفــع عــر الهاتــف المحمــول، وذلــك لتيســر الوصــول إلى الخدمــات الماليــة 

بتكلفــة أقــل وأكــر فعاليــة.
ــرة  ــم خدمــات مبتك ــة بهــدف تقدي ــر المنتجــات والخدمــات المالي ــع وتطوي 3. تنوي
وذات تكلفــة منخفضــة، تتــواءم مــع إحتياجــات الفئــات المســتبعدة، ذوي الدخــل 
ــات  ــم الخدم ــد تصمي ــاء عن ــات العم ــاة متطلب ــروري مراع ــن ال ــض، فم المنخف
والمنتجــات لهــم، بالإضافــة إلى ابتــكار منتجــات ماليــة جديــدة تعتمــد عــى الإدخــار 

ــل.  ــراض والتموي ــى الإق ــط ع ــس فق ــع ولي ــائل الدف ــن ووس والتأم
4. تطوير البنية التحتية للنظام المالي ونظام الهوية الوطنية الرقمية. 

5. إنشــاء قواعــد بيانــات شــاملة تتضمــن ســجلات البيانــات الائتمانيــة التاريخيــة 
قواعــد  ووضــع  الصغــر،  والمتناهيــة  والمتوســطة  الصغــرة  والــركات  للأفــراد 
وتشريعــات هدفهــا تيســر إجــراءات المعامــات المصرفيــة وخلــق بيئــة تنظيميــة 

واضحــة للمشروعــات المتناهيــة الصغــر والصغــرة والمتوســطة. 
6. ضــان الحمايــة الماليــة للمســتهلك عــر التوعيــة والتثقيــف المــالي مــن خــال 
اطلاعــه عــى حقوقــه وواجباتــه والمزايــا والمخاطــر المتعلقــة بالمنتجــات المالية،إضافــة 
إلى إبقــاء العمــاء عــى علــم بكافــة التحديثــات والتغيــرات التــي تطــرأ عــى 

ــة. ــات المالي ــات والخدم المنتج
ــة،  ــة اليومي ــي الإدارة المالي ــالي تغط ــف الم ــة للتثقي ــراتيجيات وطني ــع اس 7. وض
ــات  ــل الأجــل، واســتخدام الخدم ــالي طوي ــط الم ــون، والتخطي ــان والدي وإدارة الائت
والمنتجــات المصرفيــة، والتأمــن، والتحويــات الماليــة، وخطــط التقاعــد، بالإضافــة إلى 

ــة.  ــة التعامــل مــع الخدمــات المالي ــات العمــاء وكيفي شرح حقــوق وواجب
*مدير عام المعهد المصرفي
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ملف العدد

الو�صول.. هو �أ�سا�س نجاح ال�شمول المالي
تجربة بنك الأمل للتمويل الأ�صغر في تحقيق ال�شمول المالي

ــا  ــي تبنته ــالي الت ــمول الم ــات الش ــدد تعريف ــم تع رغ
كــرى المؤسســات الماليــة والاقتصاديــة الدوليــة إلا أنهــا 
تتفــق في مجملهــا عــى أن الشــمول المــالي يعُنــى بزيــادة القــدرة 
ــم إلى  ــف تصنيفاته عــى )الوصــول( أي وصــول العمــاء بمختل
الخدمــات الماليــة البنكيــة المختلفــة التــي تلبــي احتياجاتهــم، 

وعــى هــذا الأســاس فــإن مصطلــح ) الوصــول ( يعــد هــو الركيــزة 
الأساســية لقيــاس مســتوى عمــق ونجــاح وكفــاءة الشــمول المــالي، 
ــل  ــة العوام ــر كاف ــي توف ــالي يعن ــون الوصــول إلى الشــمول الم ك
ــالي  ــمول م ــق ش ــام تحقي ــف أم ــي تق ــق الت ــة العوائ ــة كاف وإزال

كبــر وواســع النطــاق.

كــا يؤمــن بنــك الأمــل أن تنــوع الخدمــات الماليــة 
ــاء  ــات العم ــي احتياج ــا تلب ــرورة أنه ــي بال لا يعن
أو أنهــا تقــدم قيمــة مضافــة لمشروعــه أو نشــاطه أو 
معاملاتــه الماليــة وغيرهــا مــن الاحتياجــات المختلفــة، 
ــب  ــل المناس ــو الح ــس ه ــل لي ــون التموي ــا يك فأحيان
للنهــوض بالمشــاريع المتعــرة، ويكــون الأنســب منهــا 
هــي المنــح الإنعاشــية التــي يقدمهــا البنــك بالشراكــة 
مــع المنظــات الدوليــة ذات الطابــع التنمــوي، ليعــود 
بعدهــا المــروع للنهــوض والحصــول عــى تمويــات 
لتطويــر المــروع والاســتفادة مــن باقــي الخدمــات 

الماليــة التــي يقدمهــا البنــك . 

الوصول يعني التسعير المناسب والمسؤول
يســتهدف بنــك الأمــل عمــاء مــن مختلــف شرائــح 
المجتمــع ذوي الدخــول المتباينــة وهــذا مــا حتــم عليــه 
تبنــي مزيــج ســعري لخدماتــه ومنتجاتــه مراعيــا في 
ذلــك مســؤوليته الاجتماعيــة ورســالته الإنســانية مــن 
ــراد  ــادل للأف ــال والع ــول الفع ــان الوص ــة وض جه
بأســعار  ومنتجاتــه  خدماتــه  لمختلــف  والــركات 

معقولــة مــن جهــة أخــرى.
حيــث قــام البنــك بتقديــم منتجــات تمويــل وفــق 
ــدم  ــي تق ــات الت ــة، كالتموي ــعير متنوع ــاليب تس أس
ــل  بأســعار متوافقــة مــع مــا يقــدم في ســوق التموي
ــكل  ــرفي بش ــاع الم ــاص والقط ــكل خ ــر بش الأصغ
رمزيــة  بأســعار  تقــدم  تمويــات  وكذلــك  عــام، 
وتســتهدف شرائــح محــددة في المجتمــع كمنتــج حــواء 
المقــدم للمــرأة، ومنتــج الأمــل تعليمــي المقــدم لطــاب 
الجامعــات، إضافــة إلى التمويــات التــي تقــدم 
ــع  ــن م ــن المتعاقدي ــبكة الموردي ــر ش ــاح ع دون أرب
ــغيلية  ــن الاحتياجــات التش ــر م ــك وتغطــي الكث البن
للمنشــآت التجاريــة الخدميــة والزراعيــة إضافــة 
ــى  ــا يحظ ــمية، ك ــة والموس ــات المنزلي إلى الاحتياج
عمــاء محفظــة النقــود الإلكترونيــة “بيــس” بالعديــد 
مــن الخدمــات ذات التســعير المنافــس والمتنــوع، 
ــون  ــر التلف ــداد فوات ــة كس ــات مجاني ــاك خدم فهن
والإنترنــت والكهربــاء والميــاه، وخدمــات ذات رســوم 
رمزيــة كالتحويــل بــن الحســابات و المشــريات 
ــعار  ــدم بأس ــات تق ــة، وخدم ــات الاجتماعي والتحوي
منافســة كالحــوالات الماليــة والســحوبات النقديــة 
ــة  ــا المحفظ ــي تتضمنه ــات الت ــن الخدم ــا م وغيره
والتــي يســتفيد منهــا العميــل بتكلفة مدروســة بحســب 
ــة إلى  ــة، إضاف ــتوى المنافس ــات ومس ــة الخدم طبيع
ــك  ــا البن ــي يقدمه ــة والت ــار المتنوع ــات الادخ خدم
ــة  ــكام الشريع ــع أح ــق م ــعير تتواف ــات تس ــق آلي وف
ــات الســوق وحجــم  ــا توجه ــى فيه الإســامية ويراع
ــك  ــرص البن ــي يح ــاء، و الت ــار العم ــرات صغ مدخ
بشــكل مســتمر عــى تقديــم أعــى الأربــاح عــى 
ــا  ــدة منه ــم الفائ ــرفي لتعظي ــاع الم ــتوى القط مس

ــر  ــل الأصغ ــك الأمــل للتموي ــة نظــر بن فمــن وجه
ــه  ــل في طيات ــة يحم ــات المالي ــول للخدم ــإن الوص ف
بعضهــا  مــع  مترابطــة  واعتبــارات  معــان  عــدة 
البعــض، فالوصــول يعنــي تنــوع الخدمــات وتلائمهــا 
مــع احتياجــات العمــاء ويعنــي أيضــا تقديمهــا وفــق 
تســعير مناســب ومســؤول، ويعنــي أيضــا تنويــع 
وســائل الانتشــار لإيصــال الخدمــات الماليــة، وأيضــا 
ــا  ــة تعظــم مــن قيمته إســنادها بخدمــات غــر مالي
وفوائدهــا، حيــث يجــب أن يتــم العمــل عــى جميــع 
ــا  ــا وتقييمه ــواز ومراقبته ــكل مت ــل بش ــذه العوام ه
وتطويرهــا بشــكل دائــم، كــون إغفــال أيِ مــن هــذه 
العوامــل قــد يشــكل عائقــا أمــام الوصــول للخدمــات 
الماليــة، ولا نســتطيع تحقيــق شــمول مــالي حقيقــي و 

ــع . ــادي في المجتم ــي واقتص ــر اجتماع ذي تأث

الوصول يعني منتجات متنوعة وملائمة 
للعملاء

يتحقــق الوصــول إلى الشــمول المــالي عندمــا تقدم 
المؤسســة الماليــة خدمــات ومنتجــات تتــاءم وطبيعــة 
احتيــاج العمــاء ســواء كانــوا أفــرادا أو شركات ومــن 
هــذا المنطلــق صمــم بنــك الأمــل باقــة مــن الخدمــات 
والمنتجــات الماليــة وغــر الماليــة التــي تلائــم مختلــف 
احتياجــات فئــات العمــاء وبالتــالي تحقيــق الوصــول 
الفعــال الكفيــل بتحقيــق الشــمول المــالي الــذي يســهم 
بــدوره في دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي في اليمــن، 
لذلــك يقــدم البنــك خدمــات متنوعــة تشــمل التــالي:

خدمــة  في  البنــك  يوفــر  التمويــل:  خدمــات 
التمويــل الأصغــر والصغــر مجموعــة مــن المنتجــات 
الإنتاجيــة  القطاعــات  مختلــف  عــى  موزعــة 
والتجاريــة والخدميــة والزراعيــة وقطــاع الطاقــة 
ــم  ــل تلائ ــو يقــدم منتجــات تموي ــك فه ــة، لذل البديل
المــزارع ومصممــة وفــق احتياجاتــه وطبيعــة نشــاطه 
الزراعــي الــذي تختلــف دورة إنتاجــه عــن المشــاريع 
الأخــرى ذات الطابــع اليومــي ويتحقــق شرط المواءمة 
هنــا لمعرفــة العميــل العميقــة بطبيعــة نشــاطه وقدرتــه 
عــى إدارة مخاطــره، وهنــاك تمويــات تــم تصميمهــا 
خصيصــا للمشــاريع النســائية والتــي تتســم ببســاطة 
ــم  ــا لتلائ ــهولة ضماناته ــا وس ــا ومتطلباته إجراءاته

ــة. ــرى والمنزلي ــائية الصغ ــاريع النس المش
حســابات  أيضــا  وتنوعــت  الادخــار:  خدمــات 
ــتهدفة  ــات المس ــف الفئ ــم مختل ــي تلائ ــار الت الادخ
ادخــار لمختلــف  بتوفــر حســابات  البنــك  فقــام 
الأعــار وحســابات لآجــال قصــرة وطويلــة وبمختلف 
ــال  ــغ 500 ري ــون مبل ــر أن يك ــات، ليصــل الأم العم
كافيــا لامتــاك حســاب بنــي في بنــك الأمــل، فــا 
ــذه  ــالي له ــمول الم ــول للش ــق الوص ــن أن يتحق يمك
ــة  ــة الحســاب مــع طبيع ــواءم طبيع ــات إذا لم تت الفئ

ــاب. ــح الحس ــن فت ــه م ــل وهدف ــاط العمي نش

ــة  ــيلة آمن ــر وس ــوال: توف ــل الأم ــات تحوي خدم
وسريعــة لتحويــل الأمــوال محليــاً ودوليــاً عــر شــبكة 
ــرة في  ــة المنت ــاط الخدم ــوكلاء ونق ــن ال ــعة م واس
ــال  ــة إلى إيص ــة، إضاف ــة والريفي ــق الحضري المناط
ــة مــن المنظــات المانحــة  ــة المقدم المســاعدات المالي
إلى المســتفيدين عــر مراكــز التوزيــع الثابتــة والمتنقلة 
وفــرق التوزيــع المنــزلي وكذلــك عــر الحســابات 
ــة  ــى كرام ــاظ ع ــا الحف ــى فيه ــة، ويراع الإلكتروني
المســاعدات وفــق  المســتفيدين مــن هــذه  وأمــن 

ــوارئ . ــاني في الط ــل الإنس ــر العم ــة معاي منظوم
ــول  ــن الوص ــل م ــة: وتجع ــات الإلكتروني الخدم
لكافــة خدمــات البنــك أكــر ســهولة ويــر ومتوافــرة 
عــى مــدار الســاعة عــر الهاتــف المحمــول للعميــل، 
ــوال  ــل الأم ــات وتحوي ــذ المدفوع ــاعده في تنفي وتس

خــال لحظــات .
خدمــات الــركات والمنظــات: والتــي مــن خلالها 
ــات  ــركات والمنظ ــن ال ــاءه م ــك عم ــدم البن يخ
المحليــة والدوليــة التــي تعــزز مــن مصــادر الســيولة 
وتســاعد البنــك في توســيع قاعــدة عملائــه مــن 

ــرى. ــرة والصغ ــات الصغ ــاب المشروع أصح
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ــا . ــى أصحابه ــدة ع ــود بالفائ وتع
ويحــرص البنــك عــى إجــراء أبحــاث الســوق 
ــة الأســعار وإعــادة  ــد مــن ملاءم بشــكل دوري للتأك
تســعير الخدمــات فضــا عــن إعــادة النظــر في 
ــة  ــم خدمــات مالي ــح والأســقف لضــان تقدي الشرائ
عليهــا  الحصــول  عــى  العميــل  وقــدرة  تتــاءم 
والتخفيــف مــن تكلفتهــا خاصــة للأفــراد ذوي الدخــل 
ــة  ــوارد مالي ــم م ــون لديه ــد تك ــن ق ــض الذي المنخف
محــدودة لتوســيع قاعــدة المســتفيدين مــن الخدمــات 
ــة  ــة والتــي تعــاني مــن نســب متدني والمنتجــات المالي

ــالي. ــمول الم ــن الش م

الوصول يعني الانتشار
يــدرك بنــك الأمــل أن تعــذر وصــول الأفــراد 
ــع  ــة إلى مواق ــة والمعزول وخاصــة في المناطــق الريفي
تقديــم الخدمــة التــي يقدمهــا يســقط تحقيقــه للمبدأ 
الــذي ينبثــق منــه الشــمول المــالي وهــو إمكانيــة 
الوصــول العــادل والمتــاح أمــام جميــع أفــراد المجتمــع 
ــق  ــى تحقي ــك ع ــرص البن ــذا ح ــتثناء، وله دون اس
انتشــار واســع عــى امتــداد الجمهوريــة اليمنيــة 
في مناطــق الريــف والحــر ســعيا منــه لتقديــم 
ــت في  ــي وصل ــه الت ــر فروع ــه ع ــه ومنتجات خدمات
نهايــة العــام 2023 إلى 18 فرعــا فضــا عــن وكلائــه 
ــة  ــغ عددهــم نهاي ــن بل الماليــن وغــر الماليــن الذي
العــام 2023 6686 وكيــا ماليــا وغــر مــالي، ولديــه 
ــة  ــر خدم ــريات ع ــة مش ــف نقط ــن 10 أل ــر م أك
النقــود الإلكترونيــة PYes، إضافــة إلى أكــر مــن 
اســتهداف  عــى  يعملــون  ميــداني  فريــق   3,000
ــة وخدمــة العمــاء والمســتفيدين مــن  المناطــق النائي

ــرضى  ــن والم ــار الس ــة وكب ــات الخاص ذوي الاحتياج
إلى منازلهــم، الأمــر الــذي مــن شــأنه زيــادة وصــول 
ــة في  ــتفيدين خاص ــاء والمس ــن العم ــر م ــدد كب ع
المناطــق الريفيــة والمعزولــة إلى الخدمــات الماليــة 
بتكلفــة ميســورة وبوقــت معقــول ليخطــو البنــك 
بذلــك نحــو إســقاط الحواجــز الجغرافيــة التــي 
ــة  ــم المختلف ــة حاجاته ــن تلبي ــراد م ــرم آلاف الأف تح

ــك. ــا البن ــي يقدمه ــات الت ــات والمنتج ــن الخدم م

الوصول يعني خدمات مكملة لتطوير 
الأعمال

يلعــب البنــك دورا رياديــا في عمليــة التثقيــف 
ــه بالــدور المحــوري الــذي  المــالي للعمــاء إيمانــا من
ــول  ــق الوص ــة في تحقي ــر المالي ــات غ ــه الخدم تلعب
ــدم  ــث يق ــالي حي ــمول الم ــق الش ــذي يحق ــال ال الفع
وريــادة  للتدريــب  الأمــل  مؤسســة  عــر  البنــك 
الأعمال)ريــادة( خدمــات تطويــر الأعــال غــر 
الماليــة للــركات الصغــرة والمتوســطة ورواد الأعــال 
والتــي تعُنــى بمحــو الأميــة الماليــة لهــم مــن خــال 
تقديــم دورات تــري المهتمــن بالجانــب المعــرفي 
بالمهــارات اللازمــة لاتخــاذ قــرارات مســتنيرة بشــأن 
الماليــة،  المنتجــات  وفهــم  الماليــة،  إدارة شــؤونهم 
والتخطيــط للمســتقبل، كــا أطلقــت المؤسســة أول 

منصــة للتعليــم الإلكــروني ) الأمــل تعلُّــم ( للتدريــب 
ــذه  ــي ه ــح خريج ــة ومن ــر المالي ــات غ ــى الخدم ع
المنصــة تمويــا بعــد وصولهــم لمرحلــة المعرفــة الماليــة 
الكفيلــة بتحقيــق وصولهــم إلى تطبيــق المعرفــة الماليــة 
عــى أرض الواقــع وبالتــالي إحــداث تأثــر ملمــوس 

في حياتهــم.

الخاتمة
تحقيــق الوصــول في الشــمول المــالي هــو منظومــة 
والنظــم  والإجــراءات  الخدمــات  مــن  متكاملــة 
تصــب في تعظيــم الفــرص أمــام الأفــراد والــركات 
ــة  ــة بطريق ــات مالي ــات ومنتج ــى خدم ــول ع للحص
مســؤولة ومســتدامة، وعــى هــذا الأســاس يلعــب بنــك 
ــن  ــراد م ــؤلاء الأف ــن ه ــا في تمك ــل دورا مه الأم
ــة  ــم طبيع ــي تلائ ــة الت ــم بالطريق ــة احتياجاته تلبي
هــذه الاحتياجــات وبتكلفــة ميســورة وفي الوقــت 
المناســب، إيمانــا منــه أن تمكــن الأفــراد وفــق 
هــذه المنظومــة وانطلاقــا مــن هــذا المفهــوم محــرك 
ــق فــرص  ــو الاقتصــادي ويســهم في خل ــي للنم رئي
ــق  ــق لتحقي ــراء كطري ــداد الفق ــض أع ــل وتخفي العم

ــتدامة. ــة المس ــداف التنمي أه
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ملف العدد

الواقع العالمي للشمول المالي
ــال  ــا في مج ــا ملحوظً ــالم تقدّمً ــهد الع ــازات: ش إنج
الشــمول المــالي خــال الســنوات الماضيــة، حيــث زاد عــدد 
الحســابات المصرفيــة لــدى البالغــن مــن %54 في عــام 

2011 إلى %71 في عــام 2021.
فجــوات: لا تــزال هنــاك فجــوات كبــرة في الوصــول 
إلى الخدمــات الماليــة، خاصــةً في البلــدان الناميــة، حيــث 

يفتقــر 1.7 مليــار بالــغ إلى حســابات مصرفيــة.
الفئــات الأكــر تهميشًــا: تعُــاني النســاء، والشــباب، 
ورواد المشــاريع الصغــرة والمقيمــون في المناطــق الريفيــة، 
في  أكــر  صعوبــات  مــن  الإعاقــة  ذوي  والأشــخاص 

الوصــول إلى الخدمــات الماليــة.

مفهوم الشمول المالي
تعــددت مفاهيــم وتعريفــات الشــمول المــالي ولــي 
ــعبات  ــددات وتش ــن تع ــداً ع ــاملا بعي ــا ش ــي مفهوم نعط
ــه: )هــو  ــالي بأن ــرف الشــمول الم ــا أن نع ــف يمكنن التعاري
ــتمالهم  ــم واش ــع بتمكينه ــح المجتم ــف شرائ ــمول مختل ش
ــات  ــة وخدم ــهولة لمنتجــات مالي ــن الوصــول بس ــاً م مالي
ابتــكاري  وذات طابــع  ومتنوعــة،  مصرفيــة مســتدامة 
ــم  ــي له ــتخدام، تلب ــهلة الاس ــودة، وس ــالي الج ــي ع وتقن
ــم  ــا له ــة، تقدمه ــل تكلف ــد وأق ــر جه ــم بأي احتياجاته
مصــارف ومؤسســات ماليــة رســمية ضامنــة لهــم حقوقهم 
كمســتهلكين لتلــك المنتجــات الماليــة والخدمــات المصرفيــة، 
المصرفيــة،  والثقافــة  الماليــة  المعرفــة  فيهــم  معــززة 
محققــة لهــم بذلــك الرفــاه المــالي والاندمــاج الاجتماعــي 

والاقتصــادي لأفــراد المجتمــع(. )الشــوخي، 2024( 

أهم مكونات الشمول المالي
يمكننــا أن نســتخلص مــن التعريــف الســابق بــأن 
الشــمول المــالي يتكــون مــن عــدة مكونــات رئيســية تتمثــل 

في: 
 الوصول إلى الخدمات المصرفية والمنتجات المالية.

الاستخدام الفعال للخدمات المصرفية والمنتجات المالية.
 ملاءمــة الخدمــات المصرفيــة والمنتجــات الماليــة 
فئــات  احتياجــات  يلبــي  وبمــا  العمــاء  لاحتياجــات 

منــه. المســتهدفة  المجتمــع 
الماليــة  والمنتجــات  المصرفيــة  الخدمــات  تقديــم   
بأســعار معقولــة بمــا يمكــن الجميــع مــن الوصــول إليهــا.
تقديــم الخدمــات المصرفيــة والمنتجــات الماليــة بطريقــة 

مســؤولة ومســتدامة عــى المــدى الطويــل.
الاجتماعــي  والاندمــاج  المــالي  الرفــاه  تعزيــز   
والاقتصــادي للمجتمــع بمــا يســاعد عــى الحــد مــن 

المســاواة. وعــدم  الفقــر 
 دور التوعيــة المصرفيــة والتثقيــف المــالي لمــا لهــا مــن 
دور هــام في مســاعدة النــاس عــى فهــم تلــك المنتجــات 

والخدمــات المصرفيــة بشــكل مســؤول وواعــي.
 اســتخدام القنــوات الرســمية بمــا يشُــجع عــى 
اســتخدام القنــوات الرســمية لحصــول المجتمــع عــى 
ــارف. ــها المص ــى رأس ــة وع ــة والمصرفي ــات المالي الخدم

مــن  المســتهلكين، بمــا يمكنهــم  حقــوق   حمايــة 
حصولهــم عــى معلومــات واضحــة عــن الخدمــات الماليــة 

والمصرفيــة.

دور الهيئــات الرقابيــة والإشرفيــة، بحيــث تــؤدي دوراً 
هامــاً مــن خــال تطبيــق قوانــن ولوائــح تضمــن تقديــم 

خدمــات ماليــة ومصرفيــة مســؤولة.

واقع الشمول المالي في اليمن 
ــمول  ــق بالش ــا يتعل ــا في ــا صعبً ــن وضعً ــه اليم يواج
إلى  المــالي  الشــمول  مــؤشرات  تشُــر  حيــث  المــالي، 
انخفــاض معدلاتــه بشــكل كبــر مقارنــة بالــدول العربيــة 

ــي: ــا ي ــك في ــى ذل ــاورة ويتج المج
- فجــوة كبــرة بــن الجنســن: %5 فقــط مــن النســاء 
في اليمــن يمتلكــن حســابات مصرفيــة، بينــا تبلــغ النســبة 

للرجال.  25%
- يمثــل البالغــن نســبة منخفضــة ممــن لديهــم 
حســابات مصرفيــة: %18 فقــط مــن البالغــن في اليمــن 
ــغ  ــا تبل ــام 2022، بين ــة في ع ــابات مصرفي ــم حس لديه
النســبة %54 في المتوســط العالمــي و%42 في منطقــة 
الــرق الأوســط وشــال إفريقيــا، وانخفضــت هــذه 
النســبة مــن %11 في عــام 2011 إلى %6 في عــام 2014، 

ــام 2022. ــاً إلى %18 في ع ــت قلي ــم ارتفع ث
- تركــز الخدمــات الماليــة في المناطــق الحضريــة: 
تتوفــر الخدمــات الماليــة بشــكل أســاسي في المناطــق 
ــن  ــف، الذي ــكان الري ــا س ــر إليه ــا يفتق ــة، بين الحضري
ــة الســكنية  ــن الكثاف ــاً %60 م ــا نســبته تقريب يشــكلون م

للمناطــق الريفيــة اليمنيــة ككل.
انخفــاض معــدلات الادخــار: %23 فقــط مــن البالغين 
ــغ النســبة %37 في  ــا تبل ــال، بين في اليمــن يدخــرون الم

المتوســط العالمــي.
ــزال الاعتــاد عــى  اعتــاد كبــر عــى النقــود: لا ي
النقــود الورقيــة ســائدًا في اليمــن، حيــث تسُــتخدم 
النقــود في معظــم إن لم يكــن كل المعامــات الماليــة 

والتبــادلات النقديــة. 

عوامل أسهمت في انخفاض
الشمول المالي في اليمن

- النــزاع المســتمر: أدى الــراع الدائــر في اليمــن منــذ 
ــل  ــة، وتعطي ــة المالي ــة التحتي ــر البني ــام 2014 إلى تدم ع

الخدمــات المصرفيــة، وخلــق بيئــة غــر آمنــة للاســتثمار.
- الفقــر: يعيــش مــا يقــارب %80 مــن ســكان اليمــن 
تحــت خــط الفقــر، مــا يحــد مــن قدرتهــم عــى الوصول 

إلى الخدمــات المصرفيــة.
- ضعــف الوعــي المــالي والمــرفي: يفتقــر العديــد مــن 
اليمنيــن إلى المعرفــة حــول الخدمــات الماليــة وفوائدهــا، 

مــا يجعلهــم متردديــن في اســتخدامها.
ــرفي: أدت  ــالي والم ــام الم ــة في النظ ــدام الثق - انع
ــام  ــة في النظ ــآكل الثق ــن إلى ت ــة في اليم ــة المالي الأزم
المــالي، مــا يثنــي النــاس عــن التعامــات الماليــة الرقمية. 
ــراءات  ــون الإج ــد تك ــة: ق ــراءات البيروقراطي - الإج
اللازمــة لفتــح حســاب مــرفي أو الحصــول عــى قــرض 
معقــدة وطويلــة، مــا يحــد مــن إقبــال النــاس عليهــا أو 

طلبهــا.

المؤسسات والقطاعات المعنية
بالشمول المالي في اليمن

الحكومــة: يمكــن أن تلعــب الحكومــة اليمنيــة دورًا 
مهــاً في تعزيــز الشــمول المــالي مــن خــال مــا ســوف 
تســهم بــه في وضــع قوانــن وتشريعــات تدعــم الوصــول 
ــدار  ــن إص ــرع م ــة وت ــة والمصرفي ــات المالي إلى الخدم

ــة. ــود الورقي ــة والنق ــات الإلكتروني ــون التعام قان
الــوزارات في تعزيــز  يمكــن أن تســهم  الــوزارات: 
ــى  ــا ع ــا بينه ــاون في ــال التع ــن خ ــالي م ــمول الم الش
العامــة  المؤسســة  الماليــة،  وزارة  وأهمهــا:  اختلافهــا 
ــة والعمــل، وزارة التجــارة  ــات والشــؤون الاجتماعي للتأمين
التربيــة  وزارة  القانونيــة،  الشــؤون  وزارة  والصناعــة، 

والتعليــم.
البنــك  خــال  مــن  والمــرفي:  المــالي  القطــاع 
المركــزي اليمنــي كونــه الجهــة الرئيســية والأهــم والمعنــي 
ــتوى  ــى مس ــالي ع ــمول الم ــع بالش ــز والدف الأول بالتعزي
ــى  ــة ع ــة اليمني ــارف الخاص ــه المص ــدة، تلي ــة الأصع كاف
اختلافهــا، مؤسســات التمويــل الصغــر والأصغــر، وآخرهــا 
ــة للخدمــات  ــة المقدم ــة والمؤسســات المالي شركات الصراف

ــة.  ــظ الإلكتروني ــة كالمحاف ــة الرقمي المالي
ــات  ــدم خدم ــي تق ــالات والت ــركات: شركات الاتص ال
رقميــة ولــو بأبســط صورهــا المتمثلــة في المدفوعــات 
والرســوم وشراء وحــدات الاتصــالات، ثــم الــركات عــى 
اختلافهــا التــي تســعى إلى تقديــم خدمــات ماليــة رقميــة 

ــتحقات. ــب، والمس ــد الروات ــا كقي لموظفيه

التحديات التي تواجه الشمول المالي في اليمن
الفقــر: يعُــدّ الفقــر أحــد العوائــق الرئيســية أمــام 
ــر مــن الأشــخاص  ــك الكث ــث لا يمل ــالي، حي الشــمول الم
ــات  ــى الخدم ــار أو الحصــول ع ــة للادخ ــوال الكافي الأم
ــتخدام  ــرفي أو اس ــاب م ــح حس ــة كفت ــة المصرفي المالي

ــة. ــات المالي الخدم
للمعرفــة  الأشــخاص  مــن  العديــد  يفتقــر  الوعــي: 
الأساســية والدرايــة بماهيــة المفاهيــم الماليــة والمصرفيــة، 

 ال�شمول المالي في اليمن..
الواقع والتحديات والحلول

ــول إلى  ــن الوص ــركات م ــراد والأسر وال ــن الأف ــاهم في تمك ــث يُس ــتدامة، حي ــة المس ــداف التنمي ــمّ أه ــد أه ــالي أح ــمول الم ــدّ الش يُع
الخدمــات الماليــة الأساســية، مثــل الحســابات المصرفيــة، والتحويــات الماليــة، والقــروض، والتأمــن، مــاّ يُعــزّز الاندمــاج الاجتماعــي 

ــة منهــا كاليمــن. ــز النمــو الاقتصــادي للــدول، وخصــوص النامي والاقتصــادي، ويحُفّ

�أ. �أ�سامة ال�شوخي*
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لتقييــم  المعرفــة  منخفــض  الأفــراد  تقييــم  وصعوبــة 
المخاطــر، ولجــوء الأفــراد إلى مصــادر غــر موثوقــة 
ــي  ــراد ذوي الوع ــوف الأف ــة، وخ ــى المعلوم ــول ع للحص
الماليــة  للنظــم  التعقيــدات  مــن  المنخفــض  المــالي 

وإجراءاتهــا مــاّ يعُيــق اســتخدامهم لهــا.
البنيــة التحتيــة: تفتقــر المصــارف اليمنيــة للبنيــة 
ــة،  ــدد الفــروع المصرفي ــل تع ــة اللازمــة، مث ــة المالي التحتي
التحتيــة  البنيــة  قــدم  الآلي،  الــراف  آلات  وانتشــار 
للمصــارف والــركات الماليــة والصرافــة بمــا يــؤدي 
ــة  ــة والمصرفي ــات المالي ــاءة الخدم ــاض كف ــك لانخف بذل
ــث  ــوك بحي ــن البن ــط ب ــف الرب ــا، ضع ــاع تكلفته وارتف
ــط  ــف الرب ــن ضع ــي م ــرفي اليمن ــام الم ــاني النظ يعُ
ــوال  ــل الأم ــة تحوي ــؤدي إلى صعوب ــا يُ ــوك، م ــن البن ب
بــن الحســابات المختلفــة، إضافــة إلى اســتمرار الاعتــاد 
الرئيــي في كل المعامــات عــى النظــام النقــدي بشــكل 
كبــر، بالرغــم مــن جهــود المصــارف في تفعيــل خدماتهــا 

ــي. ــزي اليمن ــك المرك ــة البن ــل رقاب ــة في ظ الرقمي
التكاليــف: قــد تكــون تكاليــف ورســوم الخدمــات 
الماليــة والمصرفيــة مرتفعــة، مــاّ يثُنّــي بعــض الأشــخاص 

ــية. ــزة التنافس ــا المي ــا بعضه ــتخدامها، ويفقده ــن اس ع
ــن  ــات م ــن والتشريع ــح والقوان ــق اللوائ ــح: تعُي اللوائ

ــة. ــة والمالي ــات المصرفي ــول إلى الخدم الوص

الحلول المقترحة لتعزيز الشمول المالي في اليمن
اســتخدام  يمكــن  التكنولوجيــة:  الابتــكارات   -
التكنولوجيــا الماليــة لتقديــم خدمــات ماليــة ميســورة 
التكلفــة وســهلة الوصــول إليهــا، مثــل الحســابات المصرفية 
عــر الهاتــف المحمــول، والتحويــات الماليــة الرقميــة.
الخدمــات  الوعــي حــول  التوعيــة: يجــب نــر   -
الماليــة وفوائدهــا مــن خــال الحمــات التعليميــة وبرامــج 

ــة. التوعي
في  الاســتثمار  يجــب  التحتيــة:  البنيــة  تطويــر   -
ــة،  ــل الفــروع المصرفي ــة، مث ــة المالي ــة التحتي ــر البني تطوي

بالإنترنــت. والاتصــال  الآلي،  الــراف  وآلات 
ــات  ــي الخدم ــف: يجــب عــى مقدم - خفــض التكالي
الماليــة خفــض تكاليــف خدماتهــم لجعلهــا أكــر انتشــارا.
اللوائــح  مراجعــة  يجــب  التنظيمــي:  التيســر   -

الخدمــات  إلى  الوصــول  تســهيل  لضــان  والقوانــن 
المســتهلك. حمايــة  ضــان  مــع  الماليــة، 

إنجازات الشمول المالي في اليمن خلال السنوات 
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ــة،  ــس الماضي ــنوات الخم ــال الس ــن، خ ــهدت اليم ش
مجــال  في  الملحوظــة  الإيجابيــة  التطــورات  بعــض 
ــرة  ــات الكب ــن التحدي ــم م ــى الرغ ــالي، ع ــمول الم الش
التــي تواجههــا البــاد بســبب الأزمــة السياســية الراهنــة، 

ــازات الرئيســية فيــا يــي: وتتمثــل بعــض الإنج
الوعــي عــر ارتفــاع معــدلات معرفــة  1. زيــادة 
ــا  ــباب خصوص ــاط الش ــن أوس ــة: ب ــابات المصرفي الحس
الجامعيــن خــال الســنوات الأخــرة نتيجــة انتشــار 
ــة كأحــد التخصصــات  ــة والمصرفي ــوم المالي تخصــص العل
الأكاديميــة التــي أصبحــت حاليــا مــن أبــرز التخصصــات 
في القطــاع المــالي والمحاســبي مــا جعــل المصــارف 
تقــوم بعمــل برامــج تعريفيــة لطــاب الجامعــات عمومــا 
والمتخصصــن أيضــا، أضــف لذلــك حمــات التســويق 
عــر  التســويقية  معدلاتهــا  ارتفعــت  والتــي  المكثفــة 
الإذاعــات المحليــة والملصقــات بالشــوارع والمياديــن العامــة 
ــا  ــي تقدمه ــا والت ــة وتطبيقاته ــة الرقمي ــات المالي للخدم

الــركات والبنــوك اليمنيــة.
ــة  ــة الرقمي ــات المالي ــن الخدم ــرات ع ــد مؤتم 2. عق

ــا: ــن أبرزه ــن: كان م ــة باليم ــولات التكنولوجي والتح
- مؤتمــر التحــول الرقمــي في اليمــن المنعقــد في 
أكتوبــر- 2022 والــذي كان بعنــوان : المؤتمــر الأول للتحول 
الرقمــي في اليمــن والمعــرض المصاحــب لــه تحــت شــعار » 

تعزيــز الشــمول المــالي ».
- المؤتمــر الثــاني للتحــول الرقمــي في اليمــن المنعقــد 
ــاني  ــر الث ــوان: المؤتم ــذي كان بعن ــر- 2023 وال في أكتوب
للتحــول الرقمــي في اليمــن والمعــرض المصاحــب لــه، 
ــة ». ــز ثقافــة المؤسســات الرقمي تحــت شــعار«بناء وتعزي

3. انتشــار نقــاط البيــع: ازداد عــدد نقــاط البيع بشــكل 
ملحــوظ خــال الفــرة الأخــرة، عــر المحــات التجاريــة 
التــي تمثــل نقــاط دفــع وبيــع لمحافــظ رقميــة، مــا ســهل 
ــرياتهم دون  ــع مش ــات ودف ــراء المعام ــاس إج ــى الن ع

الحاجــة إلى حمــل مبالــغ كبــرة في أغلــب الأحيــان.

4. ظهــور التطبيقــات الماليــة الرقميــة: والتــي شــهدت 
ــة  ــارف اليمني ــب المص ــت أغل ــث قام ــعا حي ــارا واس انتش
ولغــر  لعملائهــا  رقميــة  تطبيقــات مصرفيــة  بإنشــاء 
عملائهــا كتطبيــق محفظتــي التابــع لبنــك التضامــن 
ــا  ــي وأيض ــك الكريم ــع لبن ــوسي التاب ــق فل ــا تطبي وأيض
ــا  ــت وغيره ــن والكوي ــك اليم ــع لبن ــوسي التاب ــق فل تطبي
مــن التطبيقــات الماليــة الرقميــة التابعــة لمصــارف والتــي 
 ONECASH ــة مســتقلة مثــل قابلهــا إنشــاء شركات مالي
كإحــدى الــركات الماليــة المتخصصــة في المدفوعــات 
الرقميــة، وتطبيــق »كاش« وهــو ائتــاف مجموعــة شركات 

ــي. ــق الرقم ــذا التطبي ــاء ه ــت بإنش ــة قام صرف
5. توســيع نطــاق برامــج التمويــل الأصغــر: تــم توســيع 
ــدة  ــر لتشــمل مناطــق جدي ــل الأصغ نطــاق برامــج التموي
ومجموعــات ســكانية أوســع، مــا ســاهم في تمكــن 
ــن الحصــول  ــرة م ــن وأصحــاب المشــاريع الصغ الريادي

ــم. ــر أعماله ــازم لتطوي ــل ال ــى التموي ع
ــام والخــاص:  ــن القطاعــن الع ــاون ب ــز التع 6. تعزي
ــام  ــذي ق ــي ال ــزي اليمن ــك المرك ــال البن ــن خ ــك م وذل
ــة  ــة المالي ــات الرقمي ــار التطبيق ــهيل انتش ــص وتس بترخي
الإجــراءات  وضعــه  إلى  إضافــة  للمصــارف،  التابعــة 
ــة  ــة الرقمي ــات المالي ــل هــذه الخدم ــة لمث ــح المنظم واللوائ
إســهاما منــه في الدفــع بعجلــة التحــول الرقمــي وتعزيــز 

ــن. ــالي في اليم ــمول الم الش
*مشرف قسم السيولة – بنك التضامن 

المراجـــــع
1( البنك المركزي اليمني:

https://cby-ye.com/reserarchandstatistics 
2( بوابة الشمول المالي للتنمية:

https://www.findevgateway.org/ar/country/
alshmwl-almaly-fy-alymn

3( مجموعة البنك الدولي:
https://data.albbankaldawli.org/ 

4( مؤتمر التحول الرقمي في اليمن: 
https://second.dt-ye.com/schedules 

5( بنك التضامن:
https://www.tadhamonbank.com/banking

يعُــدّ بنــك التضامــن أحــد أبــرز المصــارف الرائــدة في اليمــن، والملتزمــة بتقديــم 
ــا  ــي للتكنولوجي ــه الرقم ــر التوج ــالي وتطوي ــمول الم ــز الش ــرة لتعزي ــادرات مبتك مب
ــرز أنشــطة بنــك التضامــن في هــذا المجــال: ــة في البــاد ومــن أب ــة المصرفي المالي

توســيع شــبكة الفــروع والــوكلاء المصرفيــن : حيــث بلــغ عــدد وكلاء بنــك 
التضامــن 3000 وكيــل منتشريــن في عمــوم محافظــات اليمــن لضــان وصــول أكــر 

ــة. ــات المالي ــخاص إلى الخدم ــن الأش ــن م ــدد ممك ع
- توعيــة ونــر الثقافــة المصرفيــة: ضمــن المســؤولية التــي يوليهــا البنــك أهميــة 
عليــا تــم خــال العــام 2023 اســتقبال واســتضافة وتوعيــة وتدريب عــدد أربعة 4000 
طالــب وطالبــة مــن مخرجــات الجامعــات اليمنيــة، حيــث تــم تدريبهــم وتأهيلهــم إلى 
ــة  ــاء والخــراء في المجــالات الإداري ــة مــن المدربــن الأكف ســوق العمــل عــر كوكب

والخدمــات المصرفيــة والإلكترونيــة وبرنامــج التضامــن للتمويــل الأصغــر.
- التوجــه نحــو التكنولوجيــا الماليــة المصرفيــة الرقميــة: مــن خــال إطــاق 
ــرز  ــد أب ــي( كأح ــة )محفظت ــق خدم ــة في تطبي ــول والمتمثل ــف المحم ــات الهات تطبيق
تطبيقــات المدفوعــات الرقميــة المصرفيــة في اليمــن والتــي تــم إطلاقهــا في العــام 
2017 إضافــة إلى الخدمــات المصرفيــة عــر »الانترنــت المــرفي« بمــا يمكــن 
العمــاء مــن إجــراء معاملاتهــم الماليــة بســهولة ويــر مــن أماكنهــم وفي مكاتبهــم.

تطبيــق الموبايــل المــرفي وهــي إحــدى تطبيقــات بنــك التضامــن الرقميــة 
ــات  ــذ عملي ــن تنفي ــك م ــأول، وتمكن ــاباتك أولاً ب ــى حس ــا ع ــك مطلعً ــة تبقي كخدم
ــر  ــع توف ــل ذكي م ــاز موباي ــه جه ــك في ــر لدي ــكان يتوف ــت وأي م ــة في أي وق مالي
ــراد..  ــاء الأف ــا للعم ــة مجانً ــدم الخدم ــائل )SMS(،  وتق ــت أو رس ــة الإنترن خدم
إقامــة شراكات تكنولوجيــا ماليــة رقميــة لتقديــم خدمــات مبتكــرة تلبــي احتياجات 
العمــاء، ومنهــا الشراكــة القائمــة بــن بنــك التضامــن وشركــة ONECASH إحــدى 
أبــرز الــركات والمؤسســات الماليــة المتميــزة في تقديــم خدمــة المحفظــة المدفوعــات 

.ONECASH الرقمية 
المشــاركة الفاعلــة في البرامــج والفعاليــات والمعــارض والتكنولوجيــة ومنهــا 

ــة والملفتــة لـــ »محفظتــي« في معــرض القريــة الذكيــة في نســختها  المشــاركة الفاعل
ــل زوار  ــن قب ــت م ــور لاف ــي« بحض ــاح »محفظت ــي جن ــث حظ ــة 2023: حي الثاني
معــرض القريــة الذكيــة في نســختها الثانيــة التــي انطلقــت يــوم الأحد 3 ديســمبر من 
العــام 2023 والتــي اختتمــت فعالياتهــا في قاعــة الوشــاح بالســبعين بأمانــة العاصمــة 
ــارة  ــة والتج ــة وزارة الصناع ــة Cheese Events وبرعاي ــن شرك ــم م ــاء بتنظي صنع
والبنــك المركــزي اليمنــي والغرفــة التجاريــة الصناعيــة في الأمانــة وبمشــاركة بنــوك 
ــة التطــور التكنولوجــي  وشركات ومؤسســات ورواد أعــال تحــت شــعار نحــو مواكب

ــف الخدمــات والأنشــطة. ــم مختل ــة في تقدي وتجــاوز الأســاليب التقليدي
ــد للتحــول الرقمــي في اليمــن  ــث ومتطــور : كرائ إطــاق نظــام مــرفي حدي
أطلــق بنــك التضامــن في ديســمبر 2023 نظامــه المــرفي المتطــور الحديــث 
بالتعــاون مــع أكــر الــركات التقنيــة في العــالم وافتتــح حفــل التدشــن الأســتاذ 
ــذا  ــعادته به ــن س ــر ع ــس الإدارة وع ــس مجل ــعيد – رئي ــل س ــد هائ ــوقي أحم ش
ــي  ــول الرقم ــو التح ــا نح ــر قدم ــى الس ــل ع ــأنه أن يعم ــن ش ــذي م ــر ال التطوي
المميــز الــذي يوليــه بنــك التضامــن لمواكبــة التطــور التكنولوجــي المتســارع وأكــد أن 
هــذا الحــدث الكبــر يجعــل مــن بنــك التضامــن رائــدا في مجــال التحــول الرقمــي 
ــه،  ــات عملائ ــى تطلع ــة تلب ــة رقمي ــات مصرفي ــن خدم ــه م ــا يقدم ــن بم في اليم
ــر والتحســن المســتمر لكافــة أنشــطته  ــك التضامــن نهــج التطوي ــى بن ــث ويتبن حي
ــة  ــات لمواكب ــه أفضــل التقني ــة مــن خــال اقتنائ ــة والمصرفي ــه المالي ومجــالات عمل
ــة  ــال الصيرف ــة في مج ــة التكنولوجي ــهدتها الصناع ــي ش ــارعة الت ــورات المتس التط

ــدولي. ــي وال ــن المح ــى الصعيدي ع
ختامــاً :يعــد الشــمول المــالي ركيــزة أساســية لتحقيــق التنميــة الاقتصاديــة 
ــه  ــالي فإن ــا، وبالت ــد منه ــن ضرورة لاب ــبة لليم ــح بالنس ــة وأصب ــتدامة لأي دول والمس
ومــن خــال اتخــاذ إجــراءات ملموســة لمعالجــة التحديــات المذكــورة أعــاه، يمكننــا 
ضــان حصــول جميــع أفــراد المجتمــع اليمنــي عــى الخدمــات المصرفيــة و الماليــة 

ــه. ــإذن الل ــن ب ــي لليم ــن الاقتصــاد الوطن ــم، بتحس ــية وتحســن حياته الأساس
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ــمول  ــن الش ــة م ــتويات منخفض ــن مس ــن م ــاني اليم تع
المــالي بســبب الوضــع الديمغــرافي والســياسي والاقتصــادي 
تقديــم  تكاليــف  ارتفــاع  ومــع  البــاد  في  والاجتماعــي 
الخدمــات الماليــة وتشــتت الســكان جغرافيــا فــإن هــذا 
التحــدي ســيظل يفــرض نفســه ، وبنــاء عــى دراســة ســابقة 
 CGAP أجرتهــا المجموعــة الاستشــارية لمســاعدة الفقــراء
ظهــرت اليمــن في أســفل مرتبــة متأخــرة فيــا يتعلــق بنســبة 

ــوك.  ــة في البن ــابات مالي ــى حس ــن ع الحاصل

عوائق رئيسية 
تشــمل العوائــق الرئيســية التــي تحــول دون الشــمول المــالي 

في اليمــن مــا يــي:
1. مــن الصعــب الوصــول إلى المناطــق الريفيــة، مــا يجعل 
تقديــم الخدمــات الماليــة مكلفًــا، لــذا فإمــا أن ترتفــع أســعار 
الخدمــات الماليــة، أو أن تقــرر المؤسســات الماليــة عــدم 

ــة. التوســع خــارج المناطــق الحضري
2. مــع انتشــار الفقــر عــى نطــاق واســع في اليمــن 
ــوم  ــع الرس ــابات أو لدف ــح حس ــال لفت ــاس الم ــك الن ، لا يمل

المرتبطــة بهــذه الحســابات.
3. بعــض الشرائــح الاجتماعيــة مــن الســكان مثــل النســاء 
ــح  ــك( لفت ــى عميل ــرف ع ــات KYC ) تع ــتوفي متطلب لا تس
حســاب، بســبب افتقارهــن إلى وثيقــة إثبــات الهويــة وكذلــك 

الأمــر بالنســبة للنازحــن الذيــن يفتقــرون إلى عنــوان ســكن دائــم ومســتقر .
ــرة في  ــركات الصغ ــراد وال ــية للأف ــباب الرئيس ــد الأس ــو أح ــات ه ــص الضمان 4.نق
عــدم الوصــول للخدمــات الماليــة ؛ لذلــك فمــن لا يمتلــك الضمانــة المطلوبــة ليــس مؤهــاً 

للحصــول عــى القــروض.
ــن  ــن محليت ــود عملت ــل وج ــرى مث ــات الأخ ــن التحدي ــة م ــة طويل ــة الى قائم إضاف
ــة عــى القطــاع  ــر الازدواج في الجهــات الرقابي ــة وتأث ــة المالي ــن وانتشــار الأمي مختلفت

المــالي. 

خطوات أساسية لتحقيق التحول الرقمي 
ومــن أجــل تغيــر الواقــع المــالي المــرفي في اليمــن ربمــا يكــون التحــول الرقمــي هــو 

الســبيل الوحيــد للوصــول إلى المســتويات المنشــودة مــن الشــمول المالي. 
ويمكــن القــول أن التحــول الرقمــي في اليمــن لم يعــد مــن أســاليب الرفاهيــة الزائــدة 
ــه  ــا تملي ــا ملح ــح ضرورة ومطلب ــل أصب ــة، ب ــة رنان ــرد كلم ــن أو مج ــة اليمني ــن حاج ع
الظــروف ويجــب الســعي لتحقيــق التحــول الرقمــي لتخفيــض التكاليــف التشــغيلية الباهظــة 
للخدمــات الماليــة وتســهيل الوصــول إلى الخدمــات الماليــة وتعزيــز الشــمول المــالي لليمنيــن 

الذيــن مــا يــزال أغلبيتهــم غــر قادريــن عــى الوصــول إلى الخدمــات الماليــة.
ولذلــك يكــون تحقيــق التحــول الرقمــي في القطــاع المــالي اليمنــي عمليــة ذات مراحــل 
ــع  ــة الواســعة للخدمــات لتحســن وتنوي ــة مــرورا بالرقمن ــة الجزئي ــدأ بالرقمن متعــددة تب
ــي  ــول الرقم ــاء بالتح ــموليتها وانته ــا وش ــيع نطاقه ــة وتوس ــة والمصرفي ــات المالي الخدم

الشــامل. 
ــاع  ــن في القط ــفافية والأم ــو والش ــاءة والنم ــق الكف ــدف إلى تحقي ــول يه ــذا التح ه
ــذا التحــول، ينصــح  ــدء به ــاء، وللب ــات العم ــة احتياجــات وتوقع ــالي والمــرفي وتلبي الم

ــي: ــية، وه ــوات الأساس ــض الخط ــاع بع باتب
ــات  ــرص والتحدي ــد الف ــرفي وتحدي ــالي والم ــاع الم ــن للقط ــع الراه ــل الوض • تحلي
ــراتيجية  ــع اس ــي ووض ــول الرقم ــن التح ــوة م ــداف المرج ــات والأه ــر والمتطلب والمخاط

ــي. ــالي اليمن ــاع الم ــي في القط ــول الرقم ــالي والتح ــمول الم ــة للش وطني
ــل إعــداد  ــذ التحــول الرقمــي في القطــاع المــالي مث • إعــداد اللبنــات الأساســية لتنفي
ــة في  ــة الرقابي ــكادر البــري المتحمــس للتحــول الرقمــي ، إضافــة إلى إعــداد الأنظم ال
ــالي  ــاع الم ــة للقط ــة الرقمي ــة التحتي ــر البني ــة وتطوي ــة الرقمي ــبة للحقب ــوك والمناس البن
والمــرفي وتوفــر الحلــول الذكيــة والأدوات التكنولوجيــة اللازمــة للتوســع في الخدمــات 

ــروني(.  ــال الإلك ــة )الري ــود الإلكتروني ــل النق ــة مث ــة والمصرفي المالي
• الإسراع في إصــدار قانــون يمنــي ينظــم التعامــات الرقميــة وخصوصــا الماليــة منهــا، 

والبنــاء عــى سياســة وجهــود البنــك المركــزي اليمنــي في هــذا المجــال.

الفرص المتوقعة 
ــم  ــط، ورغ ــغ %6 فق ــذي يبل ــن وال ــض في اليم ــالي المنخف ــمول الم ــدل الش ــم مع رغ
ــع اليمــن بفــرص  ــالي ، تتمت ــق الشــمول الم ــق تحقي ــي تعــرض طري ــات الت كــرة التحدي
ــو كانــت  ــى ل ــالم، وحت ــة لا تتوفــر في أجــزاء أخــرى مــن الع كبــرة في الســوق الداخلي
البنــوك ومؤسســات التمويــل الأصغــر تقــدم القــروض بكامــل طاقتهــا، فإنهــا قــد لا تكــون 

ــذي  قــادرة عــى الاســتحواذ عــى حجــم الســوق الكامــل ال
يمكــن التعامــل معــه ، هنــاك فجــوة كبــرة في الســوق حيــث 
يقــدر حجــم الســوق بمــا يقــرب مــن 2 مليــون فــرد ومنشــأة 

بحاجــة إلى قــرض.
انتشــار  معــدل  ارتفــاع  الإيجابيــة  التطــورات  ومــن 
الهواتــف المحمولــة واســتعداد اليمنيــن للتعامــل مــع القنوات 
الرقميــة وتزايــد عــدد الذيــن يجيــدون التعامــل مــع الهواتــف 
ــادة  ــيقود إلى زي ــور س ــذا التط ــة Smart Phones ، ه الذكي
الطلــب عــى الخدمــات الماليــة الرقميــة بطريقــة متســارعة 

ــن. ــرور الزم ــة بم وتصاعدي
 اليمــن هــي جــزء مــن العــالم الــذي يشــهد حاليــا موجــة 
 )Deloitte( ــة ــا شرك ــة أجرته ــا لدراس ــي ، ووفقً ــول رقم تح
ــملهم  ــن ش ــاء الذي ــن العم ــإن %82 م ــو 2020، ف في يوني
لبــدء  اســتعداد  عــى  الأوســط  الــرق  في  الاســتطلاع 
ــة  ــث جمعــت شرك ــة، حي ــا المالي ــول التكنولوجي اســتخدام حل
)Deloitte( مدخــات مــن 1500 عميــل مــرفي وأكــر مــن 
ــا مــن المملكــة العربيــة الســعودية والإمــارات  50 رائــدًا رقميً
العربيــة المتحــدة وقطــر والكويــت والبحريــن وعــان ومــر 
ولبنــان والأردن، ولا شــك أن هــذا الاتجــاه ســينتقل إلى 

اليمــن.

توجهات عملية نحو التحول الرقمي 
هنــاك العديــد مــن التجــارب الناجحــة والتوجهــات العمليــة نحــو التحــول الرقمــي في 
ــرز  ــى أب ــر وتتج ــل الأصغ ــات التموي ــة مؤسس ــي وخاص ــالي اليمن ــاع الم ــات القط مؤسس

صــور ومظاهــر التحــول نحــو الرقمنــة فيــا يــي :
ــن  ــد م ــت العدي ــث أطلق ــول ، حي ــف المحم ــر الهات ــة ع ــة الرقمي ــات المالي 1. الخدم

ــة.  ــظ الإلكتروني ــن المحاف ــددا م ــاص ع ــاع الخ ــات القط ــوك ومؤسس البن
ــة  ــوك أنظم ــن البن ــة م ــارت مجموع ــتوى – اخت ــة المس ــة عالمي ــة مصرفي ــة تحتي 2.بني
برمجيــة مصرفيــة متفوقــة مثــل T24 التابــع لشركــة تيمينــوس، لتشــغيل الخدمــات 

المصرفيــة الرقميــة. 
ــظ  ــوك محاف ــن البن ــدد م ــت ع ــة – أطلق ــة المتنقل ــة / المحفظ ــة الإلكتروني 3.المحفظ
ــة، وذلــك يســمح للعمــاء بالتعامــل رقميــا، ويتيــح هــذا الابتــكار للمحفظــة ســهولة  متنقل
ــة  ــة وتغذي ــع مــن التجــار، يمكــن تعبئ ــر وشراء البضائ إجــراء المعامــات وســداد الفوات

ــوك.  ــة في البن هــذه المحافــظ عــر حســابات مالي
ــم  ــذ معاملاته ــاء تنفي ــح للعم ــة تتي ــوال إلكتروني ــة أم ــوك خدم ــق أحــد البن ــا أطل ك
ــي،  ــاب بن ــة لحس ــده دون الحاج ــوال وح ــم الج ــال رق ــن خ ــان م ــة وأم ــة بسرع المالي
ويســمح التطبيــق بتحويــل الأمــوال، وزيــادة الرصيــد ودفــع الســلع والخدمــات ، إضافــة 
إلى ســداد الفواتــر ويتوقــع أن يقــوم نفــس البنــك بتدشــن خدمــة متميــزة للدفع لوســائل 

ــة ومنتــج مــالي مخصــص لهــذا الغــرض. المواصــات العامــة عــر محفظــة إلكتروني
4. تتوفــر أيضــا حاليــا في القطــاع المــالي اليمنــي خدمــة الدفــع عنــد الاســتلام للبضائع 
المطلوبــة عــر الإنترنــت وخدمــة »حاســب« عــى ســبيل المثــال وخدمــة الدفــع الإلكــروني 

لمدفوعــات الطلبــات المحلية.
5. تقــدم شــبكة اليمــن للتمويــل الأصغــر مكتبــة رقميــة للدراســات والبحــوث الخاصــة 
ــة  ــاء أول منص ــا بإنش ــت أيض ــر وقام ــل الأصغ ــاع التموي ــي وقط ــالي اليمن ــاع الم بالقط
ــي  ــر ( والت ــل الأصغ ــة التموي ــي )أكاديمي ــالي اليمن ــاع الم ــروني في القط ــم الإلك للتعلي
يشــرك فيهــا مــا يزيــد عــن 14 ألــف متــدرب ومتعلــم عــن بعــد، معظمهــم مــن العاملــن 
والممارســن في القطــاع المــالي وقطــاع التمويــل الأصغــر، وتقــدم هــذه المنصــة أكــر مــن 

ــا متخصصــا. 40 مــادة وبرنامجــا تدريبي
6. بــدأت شــبكة اليمــن للتمويــل الأصغــر الاختبــارات التجريبيــة لمنصــة وتطبيــق 
ــك  ــة، وذل ــامي الرقمي ــل الإس ــات التموي ــراض ومنتج ــات الإق ــم خدم ــالك لتقدي رأس
ــق وصرف  ــة للتطبي ــة الأولي ــارات التجريبي ــن الاختب ــاء م ــم الانته ــام 2022، وت ــذ الع من
ــدوق  ــن الصن ــم م ــة وبدع ــل متقدم ــروع إلى مراح ــل الم ــي، ووص ــل تجريب أول تموي

ــة. ــي للتنمي الاجتماع
 Yemen ــة ــة منصــة »التمويــل الأصغــر الإلكتروني 7. دشــن معهــد الدراســات المصرفي
microfinance platform التــي تقــدم خدمــات التمويــل الأصغــر للجمهــور إضافــة إلى 

عــدد مــن الخدمــات الرقميــة الأخــرى. 
ــوك  ــض البن ــه بع ــت إلي ــذي وصل ــي ال ــور الرقم ــن التط ــدة م ــة الجي ــراً للمرحل ونظ
ــع  ــدو في وض ــات تب ــة والخدم ــة التحتي ــإن البني ــي ف ــالي اليمن ــاع الم ــدة في القط الرائ
ــون قصــص نجــاح  ــع لتك ــي السري ــالي والتحــول الرقم ــة الشــمول الم ــع عجل جاهــز لدف

ــي .  ــالي اليمن ــاع الم ــة القط ــا بقي ــد به يسترش
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التحول الرقمي في التسويق المصرفي
الرئيــي  المحــرك  الرقميــة  التكنولوجيــا  تعــد 
للتغيــر في مجــال التســويق المــرفي، حيــث يتمثــل 
التحــول الرقمــي في اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة 
مثــل : الــذكاء الاصطناعــي والتعلــم الآلي وتحليــل 
عمليــات  لتحســن  الســلوكي  والتحليــل  البيانــات 

ــاء. ــة العم ــز تجرب ــويق وتعزي التس
وبفضــل هــذه التقنيــات، يمكــن للمصــارف تحليــل 
ــل،  ــكل أفض ــم بش ــم احتياجاته ــاء وفه ــلوك العم س
وتقديــم العــروض والخدمــات المصرفيــة المناســبة في 

الوقــت المناســب.

التجارب المخصصة للعملاء
في المســتقبل، ســتكون التجــارب المخصصــة للعملاء 
هــي المفتــاح لنجــاح التســويق المــرفي، وباســتخدام 
التكنولوجيــا الرقميــة، يمكــن للمصــارف تتبــع ســلوك 
العمــاء وتحليــل بياناتهــم لفهــم احتياجاتهــم الفردية 

وتقديــم الخدمــات الماليــة الملائمــة.
 عــى ســبيل المثــال، يمكــن للمــرف تقديــم 
ماليــة  خطــط  أو  للاســتثمار  شــخصية  توصيــات 
ــه  ــل وأهداف ــات العمي ــتنادًا إلى معلوم ــة اس مخصص
الماليــة، حيــث ســتتميز التجــارب المخصصــة بالتفاعــل 
المبــاشر مــع العمــاء عــر التطبيقــات المصرفيــة 
الرقميــة  والواجهــات  الآليــة  والدردشــة  الذكيــة 

الشــخصية.

تكامل قنوات التسويق
مــن المتوقــع أن يتطور مســتقبل التســويق المصرفي 
في اتجــاه تكامــل قنــوات التســويق المختلفــة، وبفضــل 
توفــر  للمصــارف  يمكــن  الرقميــة،  التكنولوجيــا 

ــة  ــة متنوع ــر مجموع ــة ع ــقة ومتكامل ــارب متس تج
ــة  ــات المصرفي ــك التطبيق ــا في ذل ــوات، بم ــن القن م

ــة، وشــبكات التواصــل. ــع الإلكتروني ــة، والمواق الذكي

التقنيات الرقمية التي
يستخدمها التسويق الحديث

واســعة  مجموعــة  التســويق  قطــاع  يســتخدم 
ــويقية  ــوده التس ــز جه ــة لتعزي ــات الرقمي ــن التقني م
وتحســن تجربــة العمــاء، فيــا يــي بعــض التقنيــات 
الرقميــة الشــائعة التــي يســتخدمها قطــاع التســويق:
يتــم  الســلوكي:  والتحليــل  البيانــات  تحليــل   .1
والتحليــل  للبيانــات  التحليــل  تقنيــات  اســتخدام 
ــم،  ــل بياناته ــاء وتحلي ــلوك العم ــم س ــلوكي لفه الس
ــادر  ــن مص ــات م ــل البيان ــع وتحلي ــم جم ــث يت حي
متعــددة مثــل الويــب، ووســائل التواصــل الاجتماعــي، 
الرقميــة،  والإعلانــات  المحمولــة،  والتطبيقــات 
ــاذ  ــاعد في اتخ ــات تس ــاط واتجاه ــتخلاص أنم لاس

اســراتيجية. تســويقية  قــرارات 
ــي:  ــل الاجتماع ــائل التواص ــر وس ــويق ع 2. التس
التواصــل  وســائل  التســويق  قطــاع  يســتخدم 
الاجتماعــي مثــل: فيســبوك، تويــر، إنســتغرام، لينكــد 
إن، وغيرهــا للتواصــل مــع العمــاء وبنــاء العلاقــات 
ــج للمنتجــات  ــوات للتروي ــم اســتخدام هــذه القن ويت
العمــاء،  استفســارات  عــى  والــرد  والخدمــات، 

وتقديــم الدعــم، وجــذب الجماهــر المســتهدفة.
يعــد  الإلكــروني:  البريــد  عــر  التســويق   .3
التســويق بالبريــد الإلكــروني واحــدًا مــن أقــدم 
وأكــر التقنيــات فعاليــة، حيث يســمح بإرســال رســائل 
ــن  ــاء الحالي ــخصية للعم ــتهدفة وش ــة مس إلكتروني
والمحتملــن، ويمكــن اســتخدامه للترويــج للمنتجــات 

م�ستقبل الت�سويق الم�صرفي..
التحول الرقمي والتجارب المخ�ص�صة

يعيــش قطــاع التســويق المــرفي تحــولً هائــاً في العــر الرقمــي المتقــدم 
حيــث ســاهم تطــور التكنولوجيــا وتغــر توجهــات العمــاء في إحــداث تغيــر 
في أســاليب التســويق التقليديــة، وفي هــذه المقالــة المتواضعــة نحــاول استكشــاف مســتقبل 
التســويق المــرفي والاتجاهــات الحديثــة التــي تشــكل المشــهد الرقمــي الجديــد، إضافــة 

إلى توضيــح أهميــة توفــر تجــارب مخصصــة للعمــاء.
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والعــروض الخاصــة، وإشــعار العمــاء بالأحــداث 
ــد. ــة الأم ــات طويل ــاء علاق ــات، وبن والتحديث

4. التســويق بالمحتــوى: يتضمــن التســويق بالمحتوى 
إنشــاء وتوزيــع محتــوى قيــم يســتهدف جمهــور 
معــن، ويمكــن أن يشــمل ذلــك المقــالات، والمدونــات، 
والإنفوجرافيــك،  والبودكاســت،  والفيديوهــات، 
والــدروس التعليميــة، ويســاعد التســويق بالمحتــوى في 
بنــاء الثقــة والتواصــل مــع العمــاء، وتعزيــز الوعــي 

ــادة الانخــراط. ــة، وزي ــة التجاري بالعلام
ــتخدم  ــم الآلي: يس ــي والتعل ــذكاء الاصطناع 5. ال
التســويق  في  الآلي  والتعلــم  الاصطناعــي  الــذكاء 
توصيــات  وتوفــر  الكبــرة،  البيانــات  لتحليــل 
ويمكــن  العمــاء،  تجربــة  وتحســن  شــخصية، 
العمــاء  ســلوك  لتحليــل  الآلي  التعلــم  اســتخدام 
وتوقــع اهتماماتهــم وتفضيلاتهــم، وبنــاء نمــاذج 
تنبؤيــة لتحســن اســتهداف العمــاء وتجربتهــم.
عــر  والإعلانــات  البحــث  عــر  التســويق   .6
البحــث  أدوات  اســتخدام  يمكــن  الإنترنــت: 
والإعلانــات عــر الإنترنــت مثــل: جوجــل أدز وبينــج 
ــول إلى  ــات والوص ــات والخدم ــج للمنتج أدز للتروي
الجمهــور المســتهدف، ويمكــن للمســوقين اختيــار 
إعلانــات  وإنشــاء  المناســبة  المفتاحيــة  الكلــات 
ــتهدفة لعرضهــا للمســتخدمين الذيــن يبحثــون  مس

عــن منتجــات أو خدمــات مشــابهة.
ــة: يمكــن اســتخدام  7. التســويق بالرســائل النصي
الرســائل النصيــة للتواصــل المبــاشر مــع العمــاء 
وإرســال رســائل تســويقية قصــرة وشــخصية يمكــن 
العــروض  حــول  تنبيهــات  لإرســال  اســتخدامها 
الخاصــة أو الأحــداث القادمــة، وجــذب اهتــام 

العمــاء وتعزيــز التفاعــل.
التــي  الرقميــة  التقنيــات  بعــض  هــذه مجــرد 
ــن  ــد م ــاك العدي ــويق، وهن ــاع التس ــتخدمها قط يس
احتياجــات  حســب  المتاحــة  الأخــرى  التقنيــات 
ظــل  في  التســويقية  واســراتيجياتها  الــركات 
التطــور المتســارع للتكنولوجيــا، لــذا فمــن المهــم 
الأدوات  واســتخدام  الحديثــة  التطــورات  متابعــة 
أو  البنــوك  احتياجــات  تناســب  التــي  والتقنيــات 
ــق أهدافهــا التســويقية. الــركات وتهــدف إلى تحقي
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كــا أن التكنولوجيــا تتحــرك بسرعــة مذهلــة في 
بعــض الأحيــان، وفيــا يخــص الابتــكار في مجــال 
باســم  غالبــا  إليــه  يشــار  الــذي  الماليــة،  الأنشــطة 
“التكنولوجيــا الماليــة”، يشــهد العــالم حاليــا تقدمــا 

هائــا.
وبالنســبة للبنــوك تحُْــدِث التكنولوجيــا الماليــة ارتبــاكا 
ــكار  ــا إلى الابت ــية وتدفعه ــة الأساس ــات المالي في الخدم
ــه،  ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــة ال ــى أهمي ــظ ع ــى تحاف حت
ــول  ــع للحص ــال أوس ــة مج ــال إتاح ــذا احت ــي ه ويعن

ــتهلكين . ــبة للمس ــل بالنس ــات أفض ــى خدم ع
ــتوى  ــك إلى رفــع مس وتــؤدي هــذه التغــرات كذل
المخاطــر بالنســبة للأجهــزة التنظيميــة والرقابيــة – ذلــك 
أن فــرادى شركات التكنولوجيــا الماليــة لا يــزال معظمهــا 
صغــر الحجــم، غــر أن بإمكانهــا التوســع بسرعــة 
فائقــة عــر عمــاء وشرائــح أعــال أكــر خطــرا مــن 

ــن. ــن التقليدي المقرض

تعزيز العمل التنظيمي
ــة  ــات المالي ــطة الخدم ــن أنش ــد م ــال مزي ــع انتق م
ــر  ــات غ ــات والمنص ــة إلى الكيان ــوك المنظم ــن البن م
الخاضعــة للرقابــة أو الخاضعــة للقليــل منــه، تنتقــل 
ــة  ــذه الصناع ــم أن ه ــا. ورغ ــة أيض ــر المصاحب المخاط

تشــكل تحديــا للبنــوك التقليديــة عــى أرضهــا، فهــي تجلــب معهــا أكــر مــن مجــرد 
المنافســة، والواقــع أن الطرفــن غالبــا مــا يظــان متشــابكين، بمــا في ذلــك مــن 
خــال تقديــم الســيولة والقــروض التمويليــة مــن البنــوك إلى شركات التكنولوجيــا 

ــة. المالي
وتفــرض هــذه الكيانــات تحديــات أمــام الســلطات الماليــة تتخــذ شــكل المراجحــة 
التنظيميــة )حيــث تنقــل الــركات عملياتهــا أو تنشــئها في قطاعــات ومناطــق أقــل 
خضوعــا للتنظيــم( والترابــط الــذي قــد يتطلــب تحــركا رقابيــا وتنظيميــا، بمــا في 

ذلــك تحســن حمايــة المســتهلكين والمســتثمرين.
ــد  ــي تعتم ــات الت ــات والخدم ــك المنتج ــا تل ــة بأنّه ــا المالي ــف التكنولوجي وتوص
ــذه  ــز ه ــة، وتتمي ــة التقليدي ــات المالي ــة الخدم ــن نوعي ــا لتحس ــى التكنولوجي ع
التكنولوجيــا بأنّهــا أسرع وأرخــص وأســهل ويمكــن لعــددٍ أكــر مــن الأفــراد 

الوصــول إليهــا، وفي معظــم الحــالات يتــم تطويــر هــذه 
ــئة. ــطة شركات ناش ــات بواس ــات والمنتج الخدم

القطاعات الرئيسية في التكنولوجيا المالية
اعتمــدت الموجــة الأولى مــن التكنولوجيــا الماليــة 
عــى المدفوعــات وحلــول الإقــراض، واعتمــدت منصــات 
 P2P،ــاشر ــراض المب ــبكات الإق ــي، وش ــل الجماع التموي
وحلــول الدفــع مثــل “بــاي بــال”، عــى التوجّهــات 
الاقتصــاد  الناشــئ:  الإنترنــت  لاقتصــاد  الكــرى 
ــارة  ــي، والتج ــل الاجتماع ــبكات التواص ــاركي، وش التش

الإلكترونيــة.

انفصال شركات التكنولوجيا المالية عن البنوك
الماليــة  التكنولوجيــا  في  السريــع  النمــو  يمثـّـل 
تحديــاً للبنــوك أو فرصــة لهــم، وذلــك يعتمــد عــى 
البنــك.  واســراتيجية  الناشــئة  الشركــة   اســراتيجية 
وتتــرف عــدد قليــل مــن الــركات الناشــئة عــى 
أنّهــا منافــس مبــاشر للبنــوك، في حــن تســعى معظــم 
ــة إلى  ــا المالي ــال التكنولوجي ــئة في مج ــركات الناش ال
الشراكــة معهــا، وهــذا التعــاون يمكــن أن تســتفيد 
ــتجابة  ــر اس ــح أك ــعى لأن تصب ــي تس ــوك الت ــه البن من
ــدة. ــا الصاع ــرة والتكنولوجي ــاء المتغ ــات العم لاحتياج

الخلاصـــة
ثمــة حاجــة لسياســات تســتهدف كلا مــن شركات التكنولوجيــا الماليــة والبنــوك 
ــا  ــي تتيحه ــرص الت ــزز الف ــة، تتع ــذه الطريق ــة عــى نحــو متناســب، وبه التقليدي
التكنولوجيــا الماليــة، مــع احتــواء المخاطــر المصاحبــة لها. وبالنســبة للبنــوك الرقمية، 
فيعنــي هــذا تقويــة متطلبــات إدارة رأس المــال والســيولة والمخاطــر بالتناســب مــع 
ــات  ــوك القائمــة وغيرهــا مــن الكيان ــة، وبالنســبة للبن ــا المالي مخاطــر التكنولوجي
المســتقرة، قــد تكــون هنــاك حاجــة لزيــادة تركيــز الرقابــة الاحترازيــة عــى ســامة 
ــة، إذ أن نمــاذج أعمالهــا القائمــة  ــة التكنولوجي البنــوك الأقــل تقدمــا مــن الناحي

قــد تكــون أقــل اســتدامة عــى المــدى الطويــل.
* رئيس قسم البحوث والتطوير - بنك القاسمي للتمويل الأصغر الإسلامي

التكنولوجيا المالية.. الفر�ص والتحديات

 د. عي�سى �أبو حليقة *

التــي تشــهدها  التطــورات السريعــة  أحدثــت 
ــرا في المشــهد  ــة تحــولاً كب ــا المالي التكنولوجي
الاقتصــادي والمــالي، وأتاحــت فرصــاً واســعة 
المخاطــر  مــن  وزادت  للتطــور  النطــاق 

المحتملــة في آن واحــد.
قــد  الماليــة  التكنولوجيــا  كانــت  وإذا 
أســهمت في دعــم النمــو الممكــن والحــد مــن 

الفقــر عــن طريــق تعزيــز التطــور والشــمول 
الماليــن والكفــاءة في إتاحــة الخدمــات الماليــة 

ــتهلكين  ــى المس ــر ع ــب مخاط ــد تجل ــا ق فإنه
والنزاهــة  الاســتقرار  وعــى  والمســتثمرين، 

ــع. ــورة أوس ــن بص المالي
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الخارجيــة، مــا يســهل اتخاذ القــرارات الاســراتيجية 
ــة. ــر الشرك ــزز تطوي ــي تع الت

تحديد الأهداف والرؤية
ــراً  ــوح أم ــة بوض ــداف والرؤي ــد الأه ــد تحدي يع
ضروريــاً لنجــاح اســراتيجية تطويــر الأعــال، حيــث 
يســاهم ذلــك في توجيــه جهــود كافــة أفــراد الشركــة 
ــق  ــان تحقي ــددة، وض ــداف المح ــق الأه ــو تحقي نح

ــة المســتقبلية المرســومة بنجــاح. الرؤي

مراحل تطوير استراتيجية تطوير الأعمال
تقييم الظروف البيئية

يتطلــب تطويــر اســراتيجية تطويــر الأعــال 
تقييــم شــامل للظــروف البيئيــة الداخليــة والخارجيــة 
ــك  ــمل ذل ــة، ويش ــى أداء الشرك ــر ع ــد تؤث ــي ق الت
القــوة  نقــاط  لتحديــد   SWOT تحليــل  دراســة 
والضعــف، إضافــة إلى تحديــد الفــرص والتهديــدات 

ــة. ــة الخارجي ــن البيئ ــة م ــه الشرك ــي تواج الت

وضع الخطط الاستراتيجية
بعــد تقييــم الظــروف البيئيــة، يجــب تحديــد 
الشركــة  تســعى  التــي  الاســراتيجية  الأهــداف 
ــذه  ــق ه ــة لتحقي ــط اللازم ــع الخط ــا، ووض لتحقيقه
الأهــداف، ويشــمل ذلــك تحديــد الخطــوات التكتيكية 
بفعاليــة  المــوارد  وتوزيــع  اتخاذهــا  يجــب  التــي 

بنجــاح. الاســراتيجية  تنفيــذ  لضــان 
أدوات وتقنيات تطبيق استراتيجية

تطوير الأعمال
تقنيات تحليل السوق

ــر الأعــال،  ــر اســراتيجية تطوي في ســياق تطوي
لفهــم  أساســية  الســوق  تحليــل  تقنيــات  تعتــر 
نحوهــا  الجهــود  وتوجيــه  الزبائــن  احتياجــات 
مــن خــال دراســة تفصيليــة للســوق والمنافســن 
والاتجاهــات، وتحديــد الفــرص المتاحــة والتهديــدات 

القــرارات  اتخــاذ  مــن  يمكنهــا  مــا  المحتملــة، 
الاســراتيجية بشــكل أكــر دقــة وفاعليــة.

تقنيات تحليل البيانات
ــة في  ــات أداة حيوي ــل البيان ــات تحلي ــر تقني تعت
ــن  ــث تمك ــال، حي ــراتيجية الأع ــر اس ــة تطوي عملي
الشركــة مــن فهــم الاتجاهــات والأنمــاط في البيانات 
تحليــل  خــال  مــن  مســتنيرة  قــرارات  لاتخــاذ 
البيانــات الكبــرة واســتخدام تقنيــات مثــل التنقيــب 
عــن البيانــات والــذكاء الاصطناعــي، بحيــث تســتطيع 
الشركــة اســتخلاص الحقائــق والاســتنتاجات الهامــة 

ــراتيجية. ــا الاس ــق أهدافه ــهم في تحقي ــي تس الت

الابتكار والتطوير في استراتيجية تطوير 
الأعمال

اكتشاف الابتكارات
اكتشــاف  في  مبتكــرة  تقنيــات  باســتخدام 
الابتــكارات، تســتطيع الشركــة تحليــل احتياجــات 
الزبائــن بشــكل شــامل وابتــكار حلــول جديــدة تلبــي 
تلــك الاحتياجــات مــن خــال الابتــكار والبحــث عــن 
فــرص جديــدة، يمكــن للشركــة تطويــر منتجــات 
وخدمــات مبتكــرة تمنحهــا ميزة تنافســية في الســوق.

تطوير المنتجات
تعــد عمليــة تطويــر المنتجــات خطــوة حاســمة في 
ــدف  ــث ته ــر الأعــال، حي ــذ اســراتيجية تطوي تنفي
ــا  ــة بم ــا الحالي ــر منتجاته ــن وتطوي ــة لتحس الشرك
ــات الســوق  ــن وتوجه ــاءم مــع احتياجــات الزبائ يت
باســتخدام أســاليب التطويــر المبتكــرة والاختبــار 
ذات  منتجــات  تقديــم  للشركــة  تضمــن  المســتمر، 

ــن. ــاء متزايدي ــا عم ــل رض ــة وني ــودة عالي ج

*أخصائي مطابقات وتسويات
بنك القاسمي للتمويل الأصغر الإسلامي

ا�ستراتيجية تطوير الأعمال..
 المفهوم والأهمية ومراحل و�أدوات التطبيق

و�سام الحكيمي*

في ظل البيئة التنافسية واحتياجات 
السوق المتجددة تبرز أهمية تطبيق 
المؤسسات والشركات لاستراتيجية تطوير أعمال 
واستدامتها  نموها  في  الإسهام  شأنه  من  لما 
التنافسي  التميز  وتحقيق  عملياتها  وتحسين 
وتحديد الفرص الجديدة ومواجهة التحديات 
بفاعلية.. في سياق هذه المقالة المتواضعة نحاول 
الحديث بشيء من الإيجاز عن مفهوم وأهمية 
استراتيجية  تطبيق  وتقنيات  وأدوات  ومراحل 
والــركــات  المؤسسات  في  الأعـــال  تطوير 

الربحية.

مفهوم استراتيجية تطوير الأعمال
اســراتيجية تطويــر الأعــال هــي عمليــة تهــدف 
إلى تحســن أداء الشركــة وتطويرهــا مــن خــال 
تحديــد أهــداف وخطــط تفصيليــة وتشــمل هــذه 
العمليــة تحليــل البيئــة التنافســية واحتياجــات الســوق 
ووضــع اســراتيجيات لتحقيــق التميــز التنافــي 

ــة. ــادة الربحي وزي

أهمية تطبيق استراتيجية تطوير الأعمال
تطبيــق اســراتيجية تطويــر الأعــال يســاهم في 
تحقيــق النمــو والاســتدامة للشركــة، كــا يســاعد 
التفــوق  وتحقيــق  الشركــة  عمليــات  تحســن  في 
ــراتيجية  ــاعد اس ــك، تس ــة إلى ذل ــي، إضاف التناف
تطويــر الأعــال عــى تحديــد الفــرص الجديــدة 

ومواجهــة التحديــات بفعاليــة.

عوامل نجاح استراتيجية تطوير الأعمال

SWOT تحليل
ــل  ــم عوام ــد أه ــل SWOT أح ــة تحلي ــد عملي تع
نجــاح تطويــر الأعــال، حيــث يســاعد هــذا التحليــل 
الداخليــة  القــوة والضعــف  نقــاط  عــى تحديــد 
للشركــة، إضافــة إلى فــرص الســوق والتهديــدات 
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ــة عــن  ــة المتواضعــة نســعى للإجاب في هــذه المقال
ــى  ــوء ع ــليط الض ــال تس ــن خ ــاؤلات م ــذه التس ه
ــق  ــي تعي ــية الت ــات الرئيس ــالي والتحدي ــع الح الواق
انتشــار تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في اليمــن. كــا 
ســتتناول الفــرص والإمكانــات المتاحــة لاســتغلال 
هــذا المجــال بمــا يعــود بالنفــع عــى القطاعــات 

ــة. الحيوي
ــي  ــذكاء الاصطناع ــتخدام ال ــالي لاس ــع الح الواق
ــذكاء  ــات ال ــتخدام تقني ــر إلى أن اس ــن يش في اليم
الاصطناعــي لا يــزال في مهــده، حيــث لا تــزال تلــك 
ــك  ــود ذل ــع ويع ــكل واس ــرة بش ــر منت ــات غ التقني

ــا: ــددة أهمه ــل متع إلى عوام

الأوضاع السياسية والأمنية المتقلبة
الزمــن  مــن  عقــد  منــذ  اليمــن  تعــاني 

مــن أوضــاع سياســية وأمنيــة متقلبــة بســبب 
الصراعــات والمواجهــات المســلحة، مــا أدى إلى 
ــة أو  ــواء المحلي ــتثمارات س ــر في الاس ــع كب تراج
ــك الأوضــاع ســلبا عــى  ــرت تل ــة، كــا أث الأجنبي
التحتيــة  البنيــة  التحتيــة، ومنهــا  البنــى  بنــاء 
ــات  ــتيعاب تقني ــية لاس ــات الأساس ــة المعلوم لتقني

الاصطناعــي. الــذكاء 

ندرة الكوادر المحلية
حملــة  مــن  كاف  عــدد  اليمــن  في  يوجــد  لا 
في  والخــراء  المتخصصــن  او  العليــا  الشــهادات 
مجــالات الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات، 
ــال،  ــذا المج ــة في ه ــج التدريبي ــة البرام ــة لقل إضاف
كــا أن معظــم الكفــاءات يهاجــرون إلى الخــارج 

ــل. ــل أفض ــرص عم ــن ف ــا ع بحث

غياب السياسات والاستراتيجيات
شــاملة  وطنيــة  خطــة  الآن  حتــى  توجــد  لا 
تطويــر  جهــود  لتوجيــه  محــددة  اســراتيجية  أو 
واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في اليمــن.

ضعف التمويل
ــكل  ــن بش ــي في اليم ــث العلم ــاع البح ــاني قط يع
عــام مــن قلــة التمويــل، حيــث لا تتجــاوز نســبة 
الإنفــاق عــى البحــث والتطويــر %0.2 مــن إجــالي 
ــه  ــدود لا يمكن ــل المح ــذا التموي ــي، وه ــج المح النات
دعــم مشــاريع البحــث في مجــالات مثــل الــذكاء 
ــذكاء  ــال ال ــتثمار في مج ــك الاس ــي، وكذل الاصطناع

واقع وتحديات تطوير وا�ستخدام 
الذكاء الا�صطناعي في اليمن

ــل  ــي بفض ــذكاء الاصطناع ــال ال ــة في مج ــة هائل ــورة تقني ــالم ث ــهد الع يش
ــذكاء  ــات ال ــات اســتخدام تقني ــد ب التطــورات المتســارعة في هــذا القطــاع. وق

ــة.  ــدول النامي ــة في ال ــو والتنمي ــق النم ــة لتحقي ــي ضرورة ملح الاصطناع
لكــن الســؤال الــذي يطــرح نفســه هــل تســتطيع اليمــن اســتثمار هــذه التقنيــات 
الحديثــة؟ مــا هــي التحديــات التــي تواجــه تطويــر الــذكاء الاصطناعــي في اليمــن؟ ومــا 

ــاه؟. ــن مزاي ــتفادة م ــة للاس ــرص المتاح ــي الف ه
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الاستثمار في البنية التحتية
يتطلــب الاســتثمار بشــكل جــدي عــى المــدى 
البنيــة  وتطويــر  تحســن  في  والبعيــد  القريــب 
التحتيــة لتقنيــة المعلومــات، توفــر اتصــالات إنترنــت 
ــة ونــر شــبكات لاســلكية بكفــاءة  ذات جــودة عالي
عاليــة في المناطــق كافــة. كــا لابــد مــن بنــاء 
ــن  ــية لتخزي ــات رئيس ــد بيان ــات وقواع ــز بيان مراك

ــات. ــن المعلوم ــل م ــم الهائ الك

تطوير الكوادر
ويتطلــب ذلــك تخصيــص مــوارد ماليــة للجامعات 
ومراكــز البحــوث لبنــاء برامــج أكاديميــة وتدريبيــة 
متخصصــة في مجــالات الــذكاء الاصطناعــي، ودعــم 
ــارج  ــم في الخ ــة تعليمه ــن لمواصل ــاب اليمني الط

والعــودة بخبراتهــم لرفــد الوطــن بالخــرات.

وضع استراتيجية وطنية
لابــد مــن تشــكيل لجــان وطنيــة متخصصــة 
ــات والأهــداف  لوضــع خطــة شــاملة تحــدد الأولوي
ــة بمشــاركة كافــة الجهــات  ــذ والمتابع ــات التنفي وآلي

ــددة. ــة مح ــرة زمني ــال ف ــة خ ذات العلاق

التعاون الدولي
يمكــن إبــرام اتفاقيــات تعــاون مــع الــدول المتقدمة 
في مجــال الــذكاء الاصطناعــي مثــل الصــن وكوريــا 

الجنوبيــة والاســتفادة مــن خبراتهــم مــن خــال:

- تدريب الكوادر اليمنية في تلك الدول.
- تبادل بروتوكولات البحث العلمي ونتائجه. 

- اســتقطاب شركات تقنيــة رائــدة للاســتثمار في 
اليمــن.

دعم البحث العلمي
تخصيــص ميزانيــات لتمويــل مشــاريع بحثيــة 
ــة إلى  ــز، إضاف ــات والمراك ــة تنفذهــا الجامع تطبيقي
ــدة  ــاث الرائ ــل الأبح ــي لتموي ــدوق وطن ــاء صن إنش
وإنشــاء مراكــز بحــوث متخصصــة تجمــع بــن 

القطاعــن العــام والخــاص.

تطوير البرامج التعليمية
لتشــمل  الجامعيــة  المناهــج  هندســة  إعــادة 
البيانــات والــذكاء  مقــررات متقدمــة في علــوم 
ــرة  ــة قص ــج تدريبي ــة لبرام ــي. بالإضاف الاصطناع

الأجــل تؤهــل الكــوادر لســوق العمــل.

نشر الوعي
تنفيــذ حمــات إعلاميــة وتوعويــة وطنيــة واســعة 
النطــاق عــر وســائل الإعــام المختلفــة حــول أهميــة 
المجتمــع.  الــذكاء الاصطناعــي ودوره في خدمــة 
ونــر المحتــوى حــول تطبيقــات هــذه التقنيــات 
ورش  تنظيــم  وكذلــك  منهــا،  الاســتفادة  وكيفيــة 
ــات  ــع الجامع ــاون م ــة بالتع ــدوات توعوي ــل ون عم
والمؤسســات للتصــدي للمخــاوف وتصحيــح المفاهيــم 

ــة. الخاطئ

التعاون مع قطاع الأعمال
تشــجيع الــركات المحليــة عــى اســتخدام تقنيات 
ــا.  ــا وخدماته ــر أعماله ــي لتطوي ــذكاء الاصطناع ال
وحــث القطــاع الخــاص عــى المســاهمة في تمويــل 

مشــاريع البحــث والتدريــب.

وضع التشريعات
إصــدار قوانــن وتشريعــات تنظــم قطــاع الــذكاء 
الفكريــة  الملكيــة  حقــوق  وتحمــي  الاصطناعــي 

ــل. ــوق العم ــم س ــات وتنظ ــة البيان وخصوصي

تأسيس هيئة للذكاء الاصطناعي
مــن الــروري إنشــاء هيئــة وطنيــة مســتقلة 
تابعــة لرئاســة الــوزراء تحمــل اســم “الهيئــة اليمنيــة 
ــم  ــولي مهمــة تنظي ــك لت ــذكاء الاصطناعــي”، وذل لل
وتطويــر ودعــم قطــاع الــذكاء الاصطناعــي في 
ــع  ــا وض ــام منه ــدة مه ــة ع ــولى الهيئ ــن، وتت اليم
والإشراف  للقطــاع،  والاســراتيجيات  الخطــط 
عــى مشــاريع البحــث والتطويــر، ودعــم الــركات 
التقاريــر حــول  العلاقــة، ورفــع  والجهــات ذات 
تقــدم العمــل لرئاســة الــوزراء. كــا تتــولى تنظيــم 
ــز الاســتثمارات في هــذا  ــة وتعزي ــراكات الدولي ال
ــس  ــيخ أس ــهم في ترس ــة ستس ــذه الهيئ ــال، وه المج

متينــة لقطــاع الــذكاء الاصطناعــي في اليمــن.

الخطوات اللازمة لتطوير الذكاء الا�صطناعي

الاصطناعــي مــن قبــل القطــاع الخــاص محــدود 
ــابقة. ــل الس ــة العوام ــراً لمجموع ــدا، نظ ج

نقص الوعي العام
ــة وطــرق  ــة الحديث مــا يــزال الوعــي بهــذه التقني
غيــاب  بســبب  محــدوداً  وفوائدهــا  اســتخدامها 
حمــات التوعيــة الكافيــة، إضافــة إلى انتشــار بعــض 
ــدان  ــى فق ــات ع ــذه التقني ــار ه ــول آث ــاوف ح المخ

ــف. الوظائ

المخاوف من التأثيرات
تثــر تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي بعــض المخــاوف 
وخصوصيــة  العمــل  ســوق  عــى  تأثيرهــا  حــول 
ــل  ــات للتعام ــاد آلي ــب إيج ــا يتطل ــو م ــات، وه البيان

ــات. ــك التحدي ــع تل م

الفرص والإمكانيات المتاحة
لتطوير الذكاء الاصطناعي

أن  إلا  الكبــرة،  التحديــات  مــن  الرغــم  عــى 
تطويــر واســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
ــات  ــد مــن الفــرص والإمكاني ــح العدي في اليمــن يتي

لدعــم التنميــة في مختلــف المجــالات مثــل : 
يمكــن  حيــث  العامــة،  الخدمــات  تحســن   -
لتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي أن تســهم بشــكل كبــر 
ــال  ــن خ ــة م ــم والصح ــي التعلي ــر قطاع في تطوي
إمكانــات مثــل: تصميــم أنظمــة تعلــم إلكترونيــة 
ــة  ــم مراقب ــة، ونظ ــات كل فئ ــي احتياج ــة تلب متكامل

صحيــة ذكيــة لمتابعــة المــرضى عــن بعُــد وتقديــم 
استشــارات طبيــة. 

اســتخدام  إذ يمكــن  الزراعــة،  - دعــم قطــاع 
تحليــات البيانــات الناتجــة عــن الأقــار الصناعيــة 
والأجهــزة الحديثــة لرصــد حالــة التربــة والمحاصيــل 
والحصــاد  الــري  عمليــات  يســهل  مــا  والجــو، 

ومكافحــة الآفــات بكفــاءة عاليــة.
ــات  ــن لتقني ــث يمك ــة، حي ــرص ابتكاري ــق ف - خل
الــذكاء الاصطناعــي دفــع عجلــة الابتــكار مــن خــال 
ــع  ــي احتياجــات المجتم ــة تلب ــات نافع ــر تطبيق تطوي

ــة. ــق نمــو القطاعــات الاقتصادي وتحق
ــال  ــن خ ــك م ــة، وذل ــوادر الوطني ــل الك - تأهي
مجــالات  في  متخصصــة  دراســية  برامــج  إنشــاء 
خطــط  ضمــن  والبيانــات  الاصطناعــي  الــذكاء 
ــة  ــم لســد الفجــوات المهني ــب الشــباب وتأهيله لتدري
والجامعــات  المــدارس  في  والمســتقبلية  الحاليــة 

التدريــب. ومراكــز  والمعاهــد 

جهود رائدة في سبيل تطوير الذكاء 
الاصطناعي 

مــن الجهــود الرائــدة التــي بــدأت في ســبيل 
اليمــن: في  الاصطناعــي  الــذكاء  تطويــر 

ــذكاء الاصطناعــي في عــدد  - فتــح تخصصــات ال
مــن الجامعــات اليمنيــة.

بــدأت  الخاصــة  بعــض المؤسســات الصحيــة   -
باســتخدام تطبيقــات تقــوم عــى الــذكاء الاصطناعي 

ــرضى.  ــة الم في متابع
باســتخدامات  ونــدوات  عمــل  ورش  تنظيــم   -
مختلــف  في  الاصطناعــي  الــذكاء  وتطبيقــات 

المجــالات.
- عقــد المؤتمــرات العلميــة لتكنولوجيــا الــذكاء 

الاصطناعــي بشــكل ســنوي.
ــه  ــدودة وتواج ــود مح ــزال الجه ــك لا ت ــع ذل وم

ــاملة. ــة ش ــة وطني ــب خط ــرة تتطل ــات كب تحدي
في الختــام، نخلــص إلى أن هــذا القطــاع الحيــوي 
يواجــه بالفعــل العديــد مــن التحديــات البنيويــة 

ــوره.  ــق تط ــي تعي ــة الت ــة والمالي والتنظيمي
ــرة  ــات الكب ــرص والإمكاني ــإن الف ــك ف ــع ذل وم
المتاحــة لاســتغلال هــذه التقنيــة في خدمــة أهــداف 
ــل  ــل عــى تذلي ــروري العم ــن ال ــل م ــة تجع التنمي
ــات. كــا يمكــن الاســتفادة مــن تجــارب  ــك العقب تل

ــة . ــدول المتقدم ــات ال ونجاح
لــذا فــإن وضــع اســراتيجية وطنيــة شــاملة، 
وتفعيــل المبــادرات الحكوميــة والخاصــة لدعــم قطــاع 
الــذكاء الاصطناعــي هــي الطريــق الأمثــل للاســتفادة 
القصــوى مــن فوائــد هــذه التقنيــة في بنــاء مســتقبل 
أفضــل لليمــن. مــع بــذل كافــة الجهــود لتأهيــل 
ــدولي، ودعــم البحــث  ــاون ال ــز التع ــوادر، وتعزي الك

ــام. ــر الوعــي الع ــي، ون العلم
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