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محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية

تكتســب الحكومــات شرعيتهــا مــن خــال الالتــزام بتقديــم الخدمــات الأساســية 
ــك  ــون ذل ــكاد يك ــه، وي ــاء ب ــو الاقتصــادي والوف ــق النم ــن وتحقي للمواطن
الالتــزام  قاســا مشــركا في السياســات الاقتصاديــة للحكومــات ســواء كان 

ذلــك في الــدول المتقدمــة أو الناميــة أو الأقــل نمــواً. 
وفي ســبيل ذلــك تعمــل الحكومــات عــى حشــد المــوارد الماليــة والبشريــة ووســائل 
ــر  ــن توف ــم م ــى الرغ ــزام، وع ــك الالت ــاء بذل ــة للوف ــا الحديث التكنولوجي
الكثــر مــن المــوارد الماليــة ووســائل التكنولوجيــا الحديثــة للــدول المتقدمــة، 
ــعي إلى  ــكل في الس ــدول لا ت ــك ال ــة، فتل ــدول النامي ــا في ال ــد م وإلى ح
تحفيــز شركات القطــاع الخــاص للاضطــاع بــدور رئيــي في تقديــم 
ــوك  ــب البن ــادي في البــاد، وتلع ــة النمــو الاقتص ــع عجل ــات ودف الخدم
والــركات الماليــة الكبــرة دورا محوريــا في حشــد مدخــرات القطــاع 
الخــاص وتوجيههــا لدعــم مشــاريع التنميــة، وعــى وجــه الخصــوص، تلــك 
ــف  ــم مختل ــوك بتقدي ــوم البن ــا تق ــاص، ك ــاع الخ ــا القط ــوم به ــي يق الت
الخدمــات الماليــة اللازمــة لضــان اســتمرارية حركــة النشــاط الاقتصــادي 

ــة.  ــاريع التنمي ــاح مش ونج
ــاء  ــرة في الوف ــة كب ــه معضل ــوا، فتواج ــل نم ــدول الأق ــات في ال ــا الحكوم أم
بتعهداتهــا لتقديــم الخدمــات الأساســية لمواطنيهــا وتحقيــق مســتوى مقبــول 
مــن النمــو الاقتصــادي، حيــث تفتقــر تلــك الحكومــات إلى المــوارد الماليــة 
ــة، ولم  ــة المطلوب ــرات المهني ــة والخ ــا الحديث ــائل التكنولوجي ــة ووس الكافي
ــا، ســوى اللجــوء إلى  ــا لمواطنيه ــا مــن ســبيل للوفــاء بالتزاماته ــد أمامه يع
المــوارد والخــرات المتوفــرة في القطــاع الخــاص والاســتعانة بالقطــاع 
ــذي  ــدور ال ــى ال ــا يتج ــا، وهن ــة عنه ــدور نياب ــك ال ــام بذل ــاص للقي الخ
تقــوم بــه البنــوك، ســواء في توفــر المــوارد الماليــة اللازمــة لتمويــل نشــاط 
القطــاع الخــاص ومشــاريعه، أو بتقديــم الخدمــات الماليــة المتطــورة لتســهيل 
عمليــة تنفيــذ تلــك المشــاريع أو لضــان عوامــل النجــاح لهــا، وكل مــا ســبق 
الإشــارة إليــه، يؤكــد أهميــة وجــود قطــاع مــرفي قوي وقــادر عــى أداء 
ــو  ــق النم ــادي وتحقي ــاط الاقتص ــة النش ــع عجل ــال في دف ــوي وفع دور حي
ــل  ــك الأق ــة أو تل ــة أو نامي ــك في دول متقدم ــواء كان ذل ــادي، س الاقتص

ــة. ــق التنمي نمــواً، كــرط أســاسي لتحقي
وبلادنــا القابعــة دون حــراك، في قائمــة الــدول الأقــل نمــوا، تفتقــر إلى المــوارد 
ــادي،  ــو الاقتص ــات النم ــاء بمتطلب ــة للوف ــة اللازم ــة التحتي ــة والبني المالي
ــة  ــون حاج ــا تك ــد م ــي أش ــة، ه ــر عادي ــكانية غ ــرة س ــن طف ــاني م وتع

ــدود  ــتوى مح ــو مس ــق ول ــادي وتحقي ــاط الاقتص ــة النش ــيط حرك إلى تنش
ــات الأساســية  ــد عــى الخدم ــب المتزاي ــة الطل ــوب لمواجه ــو المطل ــن النم م
كالرعايــة الصحيــة والتعليــم... وغيرهــا، ولــن يتســنى لهــا تحقيــق ذلــك إلا 
بوجــود بنيــة تحتيــة قويــة توفــر الدعــم المطلــوب للحركــة الاقتصاديــة وبيئــة 

ــتثمرين.  ــز المس ــدات، تحف ــود والتعقي ــن القي ــة م اســتثمارية خالي
ولا شــك أن النظــام المــالي والمــرفي القــوي والمتماســك  يقــع في صلــب البنيــة 
ــا أن  ــا هن ــة للنشــاط الاقتصــادي والاســتثماري، ويحــق لن ــة الداعم التحتي
ــا إذا كان  ــا المــرفي، وم ــه قطاعن ــذي وصــل إلي نتســاءل عــن الوضــع ال
مؤهــا لأداء الــدور المنــاط بــه في دعــم النشــاط الاقتصــادي بمــا يســاعد 

عــى توفــر فــرص العمــل للشــباب، وتحســن مســتوى معيشــة المواطــن. 
ولا شــك أن الإجابــة عــى هــذا الســؤال قــد تكــون مخيبــة للآمــال، فعــى الرغــم 
ــه مؤسســات القطــاع المــرفي خــال  ــارز الــذي قامــت ب ــدور الب مــن ال
العقــود الماضيــة في دعــم التنميــة والتوســع في الأنشــطة الاقتصاديــة 
ــي  ــر الت ــات والمخاط ــن الصعوب ــد م ــن العدي ــاضر م ــاني في الح ــي تع فه
ــوم  ــرت عــى مراكزهــا، وهــي بحاجــة الي ــا ومواردهــا، وأث أنهكــت قدراته
إلى التفاتــة جــادة وسريعــة مــن قيــادة الدولــة، وإلى دعــم ومســاندة مــن 

ــالإشراف عــى نشــاط هــذه المؤسســات. ــة ب ــة المعني ــات الحكومي الجه
ومــع إقرارنــا وامتناننــا للــدور الــذي لعبــه البنــك المركــزي اليمنــي في مســاندة 
البنــوك وتجنيبهــا العديــد مــن المخاطــر خــال الســنوات الماضيــة، وإدراكنــا 
ــزي في  ــك المرك ــادة البن ــه قي ــذي أبدت ــرص ال ــن الح ــالي م ــتوى الع للمس
ضــان الســامة لأصــول البنــوك وأمــوال المودعــن لديها، فــإن تطــورات 
الوضــع في القطــاع تحتــم علينــا أن نناشــد قيــادة البنــك المركــزي تقديــم 
ــم  ــة وتقدي ــيولة النقدي ــل بالس ــكافي والعاج ــم ال ــة والدع ــاندة الفعال المس
المعالجــات الناجعــة والسريعــة للصعوبــات الجمــة التــي تواجــه القطــاع في 
هــذا الظــرف الزمنــي الحــرج، خاصــة تلــك الصعوبــات التــي بــرزت بعــد 
إصــدار قانــون منــع التعامــات الربويــة، ونحــث قيــادات الدولــة، وحكومــة 
ــداد  ــة لس ــراتيجية الوطني ــان الاس ــى الإسراع بإع ــذري، ع ــر الج التغي
الديــن العــام والبــدء في تنفيذهــا، مــع التنبيــه إلى أن الوقــت عامــل مهــم 
ــن  ــداد الدي ــراتيجية س ــدار اس ــطء في إص ــات، وأن الب ــاح المعالج في نج
أو في تنفيــذ المعالجــات المطلوبــة قــد يتســبب بمضاعفــات خطــرة وبعيــدة 
المــدى، تؤثــر عــى بنيــة القطــاع المــرفي وتماســكه، وتمتــد آثارهــا لتصيــب 

مجمــل مقومــات  النشــاط الاقتصــادي في البــاد.

القطاع الم�صرفي .. �صعوبات كبيرة 
بحاجة لتدخل حكومي �سريع لتجاوزها
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بنوك

نظمتها جمعية البنوك اليمنية بالتعاون مع م�صلحة ال�ضرائب..
ور�شة عمل للبنوك حول   الاقرار ال�ضريبي الإلكتروني

الكب�سي: انعقاد الور�شة ي�أتي 
في �إطار التوجهات الحكومية 

نحو مواكبة التطورات 
وال�سعي للارتقاء بالعمل 

ال�ضريبي

الجرموزي: ت�سهيل تح�صيل 
ال�ضريبة عبر المحافظ 

الإلكترونية للبنوك �سي�ساعد 
في تعافي القطاع الم�صرفي 
وتحريك عجلة التنمية 

بالتعــاون  اليمنيــة  البنــوك  جمعيــة  نظمــت 
مــع مصلحــة الضرائــب بصنعــاء في ال 29 مــن 
أغســطس 2024 ورشــة عمــل حــول التطبيــق الفنــي 

ــروني.  ــي الإلك ــرار الضريب للإق
وفي افتتــاح الورشــة أشــار القائم بأعــال رئيس 
ــاد  ــد الكبــي إلى أن انعق ــب وحي مصلحــة الضرائ
الورشــة يــأتي في إطــار التوجهــات الحكوميــة نحــو 
بالعمــل  للارتقــاء  والســعي  التطــورات  مواكبــة 
الضريبــي مــن خــال تقديــم الخدمــات الضريبيــة 
الإلكترونيــة وبمــا يســاعد عــى تحقيــق المزيــد 
ــوق  ــى حق ــظ ع ــة ويحاف ــفافية الضريبي ــن الش م
ــة  ــراءات الضريبي ــط الإج ــهل ويبس ــن ويس المكلف
الضريبيــة  لــإدارة  والجهــد  الوقــت  ويوفــر 

والمكلفــن عــى حــد ســواء. 
وأكــد أن المصلحــة ومــن خــال توجههــا لأتمتــة 

ــن  ــدف إلى تحس ــة ته ــراءات الضريبي ــة الإج كاف
علاقــة الإدارة الضريبيــة مــع المكلــف وإعــادة الثقــة 

بــن المكلــف والادارة الضريبيــة.
ولفــت إلى أن هــذه الورشــة تــأتي في إطــار 
جهــود المصلحــة لتعزيــز وتطويــر الشراكــة مــع 
بالعمــل  للارتقــاء  الخــاص  والقطــاع  البنــوك 
التســهيلات  أنــواع  كافــة  وتقديــم  الضريبــي 

. الإجــراءات  وتبســيط 
وأشــاد الكبــي بالتعــاون القائــم بــن مصلحــة 
مؤكــدا  اليمنيــة..  البنــوك  وجمعيــة  الضرائــب 
اســتعداد المصلحــة لحــل ايــة إشــكالية قــد تواجــه 

البنوك. 
جمعيــة  رئيــس  مســاعد  أوضــح  جهتــه  مــن 
انعقــاد  أن  الجرمــوزي  أكــرم  اليمنيــة  البنــوك 
ــة  ــة الحقيقي ــز الشراك ــدف تعزي ــأتي به ــة ي الورش

الضرائــب  ومصلحــة  المــرفي  القطــاع  بــن 
ــي  ــرار الضريب ــي للإق ــق العم ــال التطبي ــن خ م
الشــهري والســنوي إلكترونيــا وبمــا مــن شــأنه 
الماليــة  بياناتهــا  تقديــم  في  البنــوك  مســاعدة 
ذاتيــا وبموثوقيــة إضافــة إلى تقريــب وجهــات 
ــا المعلقــة بــن القطــاع  النظــر لحــل كافــة القضاي

الضرائــب. ومصلحــة  المــرفي 
ــة عــر  ــل الضريب وأشــار إلى أن تســهيل تحصي
الســداد  ثقافــة  ونــر  الإلكترونيــة  المحافــظ 
الإلكــروني عــر البنــوك سيســاعد في تعــافي 
القطــاع المــرفي إضافــة إلى تحريــك عجلــة 

التنميــة الاقتصاديــة للبلــد .
ــع  ــب م ــة الضرائ ــادة مصلح ــاون قي ــن تع وثم
البنــوك فيــا يتعلــق بحــل القضايــا العالقــة كقبــول 
ــاكل  ــض مش ــرارات وبع ــداد الإق ــيكات في س الش

ــي. ــرار الضريب ــود الإق بن
اســتعرضت الورشــة عــددا مــن أوراق العمــل 
التــي تضمنــت كيفيــة تقديــم الإقــرارات الضريبيــة 
وإدخالهــا إلكترونيــا وكيفيــة اســتخدام المنصــة 
ــوك عــى  ــب المختصــن مــن البن ــا وتدري إلكتروني
كيفيــة إدخــال هــذه الإقــرارات الشــهرية للضريبــة 
ومعالجــة الأمــور المحاســبية عنــد التحــول مــن 
ــروني  ــرار الإلك ــدوي إلى الإق ــرار الي ــم الإق تقدي
وتســهيل الســداد عــر المحافــظ الإلكترونيــة التــي 

ــد. ــت والجه ــوك الوق ــرت للبن وف
كــا ناقشــت أوراق العمــل آليــة اســتقبال 
كالإقــرار  المكلفــن  كبــار  لــدى  الإقــرارات 
الإلكــروني في البيئــة التجريبيــة وحســابات 
البنــوك مــن ناحيــة الســدادات الإلكترونيــة 
المرتبطــة  الدائنــة  أو  المدينــة  والأرصــدة 
ربــط  وكيفيــة  الضريبــة  بالاســتحقاقات 
القانــوني  بالمحاســب  الإلكترونيــة  الإقــرارات 
بــدوره يقــوم بالمصادقــة الإلكترونيــة  الــذي 
الثنائيــة والتــي يمكــن مــن خلالهــا تعديــل 
الإقــرار في حالــة رفــض المحاســب القانــوني 

. للإقــرار 
المشــاركين  تكريــم  تــم  الورشــة  ختــام  وفي 

التقديريــة. بالشــهادات 
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فــازت إشراق صالــح صغــر البــوش بشــقة الأحــام مــن برنامــج جواهــر 
ــي، وهــو البرنامــج المســابقاتي  ــك التجــاري اليمن التجــاري المقــدم مــن البن

الأضخــم عــى مســتوى اليمــن والوطــن العــربي.
ــقة الأحــام الأولى  ــي، بش ــرع الرئي ــن الف ــوش م ــوز إشراق الب ــاء ف وج
لعــام 2024، خــال الســحب الســادس مــن برنامــج جواهــر التجــاري الــذي 
ــه  ــتاذ عبدالل ــويق الأس ــر إدارة التس ــور مدي ــي، بحض ــز الليب ــرى في المرك ج

ســمير الزعيمــي.
ــح عــي محمــد ناجــي مــن الفــرع  ــه محمــد صال  وفــاز في الســحب ذات
الرئيــي، بســيارة فيــات 500 موديــل 2024 عــن فئــة آدم، كــا فــازت نهــى 
عامــر عبدالوهــاب الأغــري مــن الفــرع الرئيــي بســيارة مــن ذات الماركــة 

عــن فئــة حــواء.
ــام:  ــقتي أح ــام 2024 ش ــال الع ــاري خ ــر التج ــج جواه ــدم برنام ويق
ــات 500  ــيارتي في ــذا س ــام، وك ــة الع ــة نهاي ــام والثاني ــف الع الأولى منتص

موديــل 2024، الأولى لفئــة آدم والثانيــة لفئــة حــواء، في كل شــهر.
كــا يقــدم البرنامــج جوائــز نقديــة لمشــركين اثنــن قيمتهــا 50.000 ريــال 
ــه،  ــغ ذات ــة حــواء بالمبل ــة آدم، ومشــركة واحــدة عــن فئ ــز عــن فئ ــكل فائ ل
ــة كل واحــدة 30.000  ــة قيم ــزة نقدي ــة آدم بجائ ــن فئ ــة مشــركين ع وخمس
ــة إلى 50  ــغ، إضاف ــس المبل ــواء بنف ــن فئــة ح ــركات ع ــاث مش ــال، وث ري

�إ�شراق البو�ش تفوز ب�شقة الأحلام الأولى
لعام 2024 من جواهر التجاري

لبنــك  العاديــة  العموميــة  الجمعيــة  صادقــت 
التســليف التعــاوني والزراعــي »كاك بنــك« في ال 
29 مــن يوليــو 2024، عــى البيانــات الماليــة وتقريــر 
نتائــج أعــال البنــك عــن الســنة الماليــة المنتهيــة في 

31 ديســمبر 2022.
تــرأس اجتــاع الجمعيــة المنعقــد بمقــر الإدارة 
ــك  ــري م/ عبدالمل ــر الزراعــة وال ــالي وزي العامــة مع
قاســم الثــور، وبحضــور الأخــوة رئيــس وأعضــاء 
مجلــس الإدارة وكــذا ممثــي البنــك المركــزي اليمنــي 
ومراقبــي الحســابات، وأشــار في كلمتــه إلى أهــم 
ــج  ــيداً بنتائ ــرفي، مش ــاع الم ــتجدات في القط المس

 ،2022 العــام  خــال  تحققــت  التــي  البنــك  أداء 
خاصــةً توســيع حصتــه الســوقية وزيــادة قاعــدة 
ــم  ــا اســتمرارية تقدي ــع، مثمن ــه وحجــم الودائ عملائ
أفضــل الخدمــات المصرفيــة رغــم الصعوبــات التــي 
ــم والحــرب  يمــر بهــا الوطــن نتيجــة الحصــار القائ

الاقتصاديــة.
مــن جهتــه أكــد رئيــس مجلــس الإدارة عــى الــدور 
ــام 2022،  ــال الع ــك خ ــه البن ــذي قدم ــادي ال الري
بتلبيتــه لاحتياجــات العمــاء الماليــة الإلكترونيــة، 
وكــذا مواكبتــه للابتــكارات الرقميــة الأخــرة بإطلاقــه 
ــة  ــر محفظ ــة، ع ــا نوعي ــات ومزاي ــة خدم مجموع

الجمعية العمومية لكاك بنك ت�صادق على نتائج
الأعمال لل�سنة المالية 2022

 ،»MPS« نظــام  وكــذا  مــوني،  »موبايــل  البنــك 
الثقــة  جوانــب  تعزيــز  مــن  تمكنــه  إلى  إضافــة 
المطلوبــة لمختلــف شرائــح العمــاء، بعــد تقديمــه 
للخدمــات النقديــة »عــر شــبكة السريــع للحــوالات«، 
إلى جانــب الاهتــام بتوفــر النقــد في جميــع قنواتــه 
البنكيــة والإلكترونيــة، محافظــاً عــى مكانتــه الثابتــة 

ــرفي. ــاع الم في القط
البنــك  إدارة  الــذي قدمتــه  التقريــر  وتضمــن 
عــن العــام 2022، عرضــا شــاملا عــن أبــرز النتائــج 
والمــؤشرات الماليــة للبنــك، حيــث أكــدت نتائــج الأداء 
للبنــك،  التشــغيلية  الكفــاءة  مســتوى  ارتفاعــا في 
بتحقيــق معــدلات نمــو عاليــة في موجــودات المركــز 
المــالي »رغــم التحديــات التــي تعصــف بالقطــاع 
المــرفي منــذ 8 ســنوات«، كــا وصــل إجــالي 
ودائــع العمــاء مبلــغ 434 مليــار ريــال )مقابــل مبلــغ 
ــدر  ــادة تق ــام 2021، وبزي ــال في الع ــار ري 412 ملي
ب 22 مليــار ريــال(، بينــا ارتفــع حجــم التعامــات 
النقــود الإلكترونيــة )محفظــة موبايــل  بخدمــات 
ــام  ــة الع ــى نهاي ــات حت ــدد العملي ــوني(، لتصــل ع م
البنــك  واســتطاع  عمليــة،  مليــون   4.5 إلى   2022
ــال  ــار ري تحقيــق صــافي أربــاح وصلــت إلى 2.4 ملي

ــار ريــال في العــام 2021(. )مقابــل 1.6 ملي
شــبكة  يمتلــك  البنــك  أن  إلى  الإشــارة  تجــدر 
واســعة مــن الفــروع وعــدة مكاتــب لتقديــم خدماتــه 
ــاً  ــدر ب )83( فرع ــة، تق ــاء الجمهوري ــة أنح في كاف
ــوات  ــم الخدمــات وقن ــاً، ودعــاً لاتســاع تقدي ومكتب
التوزيــع، فقــد ارتفــع عــدد أجهــزة الصرافــات الآليــة 
إلى )177( جهــازا، إضافــة إلى أكــر مــن )1544( 

ــدا. ــا معتم وكي

ــس  ــكل مشــرك، و25 مشــركة بنف ــال ل ــا 10.000 ري ــزة قدره مشــركا بجائ
ــغ. المبل

ــة كل  ــة قيم ــز نقدي ــحب 5 جوائ ــل الس ــن في حف ــدم للحاضري ــا يق  ك
جائــزة 10.000 ريــال، يحصلــون عليهــا عــر الســحب عــى كوبونــات تــوزع 

ــة الســحب. بداي
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الأ�ستاذ/ �شوقي �أحمد هائل يفتتح اللقاء الخا�ص بالقيادات 
الإدارية وموظفي فروع ومراكز بنك الت�ضامن

ــل  ــد هائ ــوقي أحم ــتاذ/ ش ــن، الأس ــك التضام ــس إدارة بن ــس مجل ــة رئي برعاي
ــز. ــروع والمراك ــي الف ــة وموظف ــادات الإداري ــاء الخــاص بالقي ــد اللق ســعيد، انعق
ــاع  ــات القط ــة دور مؤسس ــى أهمي ــس الإدارة ع ــس مجل ــد رئي ــاء أك وفي اللق
ــي  ــاد الوطن ــة الاقتص ــن في خدم ــك التضام ــا بن ــي وفي مقدمته ــرفي اليمن الم
ــات لا ســيما في ظــل الظــروف  ــاء والتحدي ــد مــن الأعب ــه العدي وتماســكه، وتحمل
ــه البنــك كداعــم اقتصــادي مــن  ــدور المحــوري الــذي لعب ــة، مشــراً إلى ال الحالي
خــال توفــر الســلع والخدمــات الأساســية في كافــة أوقــات الاســتقرار أو الأزمــات.

ــع الإدارات  ــك في جمي ــو البن ــه موظف ــوم ب ــذي يق ــال ال ــدور الفعّ ــيداً بال مش
ــم  ــروف وتفانيه ــك الظ ــاد في أحل ــل الج ــم في العم ــز ومثابرته ــروع والمراك والف
في تقديــم أجــود الخدمــات والحلــول الماليــة، مؤكــداً أن نجــاح البنــك يعتمــد عــى 
ــز  ــتمرار في تعزي ــة الاس ــى أهمي ــدداً ع ــه، مش ــاص موظفي ــل وإخ ــتمرار عم اس
علاقــة البنــك بالعمــاء وتوســيع نطــاق أعمالــه والالتــزام بالمعايــر الدوليــة 
للامتثــال ومكافحــة غســل الأمــوال وسياســات البنــك وإجراءاتــه الداخليــة 

ــدة. المعتم
وأثنــى رئيــس مجلــس الإدارة عــى الجهــود الكبــرة المبذولــة في مجــال التحــول 
ــات الخاصــة بالخدمــات  ــر وإطــاق التحديث الرقمــي للبنــك والاســتمرار بالتطوي
الإلكترونيــة التــي تعــزز تجربــة العمــاء، وأشــاد بحصــول البنــك عــى العديــد مــن 
ISO/ ــزو ــا شــهادة الاي ــة وآخره ــز في المجــالات المختلف شــهادات الجــودة والتمي
ــة  ــك الإلكتروني ــات البن ــة وتطبيق ــات لأنظم ــن المعلوم IEC 27001:2022 في أم
ــر  ــات بالمعاي ــا المعلوم ــط تكنولوجي ــات ضواب ــة متطلب ــق كاف ــن تحقي ــه م وتمكّن

العالميــة.
ونــوّه رئيــس مجلــس الإدارة إلى أن بنــك التضامــن يبــذل الكثــر مــن الجهــود 

في بنــاء واســتدامة علاقــات التعــاون المصرفيــة مــع البنــوك المحليــة والخارجيــة، 
ــة  ــات الطيب ــى العلاق ــاظ ع ــن الحف ــك التضام ــتطاع بن ــه اس ــن الل ــل م وبفض
مــع بنــوك عالميــة مثــل كومــرز بنــك والعديــد مــن البنــوك، معــرا عــن تقديــره 
ــاوز كل  ــك في تج ــن دور البن ــززت م ــي ع ــة الت ــات المتين ــك العلاق ــزازه بتل واعت

ــات. التحدي
 كــا وجّــه الأســتاذ شــوقي أحمــد هائــل الشــكر والتقديــر لــدور شركات 
الصرافــة العاملــة في بلادنــا والتــي تربطهــا علاقــة متميــزة مــع بنــك التضامــن.

ــة  ــل كاف ــن قب ــة م ــود المبذول ــره للجه ــن تقدي ــس الإدارة ع ــس مجل ــرّ رئي وع
موظفــي البنــك في مواجهــة التحديــات المختلفــة مــا يعكــس عمــق انتــاء 

الموظفــن لأسرة البنــك.
وقــال رئيــس مجلــس الإدارة: »موظفونــا هــم ســفراء البنــك، ونعتمــد عليهــم في 

بنــاء علاقــات قويــة ومتميــزة مــع عملائنــا والجمهــور«.
تحقيــق  في  المبذولــة  بالجهــود  مشــيدا  اللقــاء  شــوقي  الأســتاذ  واختتــم 
الاســراتيجية الطموحــة للنمــو والتوســع المســتمر في تطويــر الخدمــات والمنتجــات 
ــك  ــرّاً عــن طمــوح البن ــة المختلفــة والاســتثمار في القطــاع العقــاري، مع المصرفي

ــي. ــرفي اليمن ــوق الم ــادة في الس ــز والري ــق التمي ــدؤوب لتحقي ــعيه ال وس
مــن جانبــه عــر نائــب المديــر العــام للبنــك الأســتاذ بشــر المقطــري عــن شــكره 
ــه  ــك واهتمام ــة لنجاحــات البن ــوده الداعم ــس الإدارة وجه ــس مجل ــره لرئي وتقدي
المســتمر بتطويــر الاســراتيجيات تماشــيا مــع التطــورات الماليــة الحديثــة، مثمّنــا 
ــي تعــد خارطــة عمــل  ــس الإدارة والت ــة لرئيــس مجل ــة والتحفيزي الكلمــة التوجيهي
مســتقبلية لــكل منتســبي البنــك، مســتعرضا عــددا مــن المهــام والمســؤوليات 

ــك خــال الفــرة القادمــة. المرتبطــة بعمــل البن

الجمعية العامة العادية وغير العادية لم�صرف اليمن البحرين 
ال�شامل ترفع ر�أ�سمال الم�صرف �إلى 15 مليار و700 مليون ريال

وافقــت الجمعيــة العامــة العاديــة وغــر 
العاديــة لمــرف اليمــن البحريــن الشــامل 
عــى رفــع رأس مــال المــرف إلى خمســة 

عــر مليــار وســبعمائة مليــون ريــال.
جــاء ذلــك خــال انعقــاد اجتــاع الجمعيــة 
 25 الـــ  للمــرف في  العامــة  الإدارة  بمقــر 
بلغــت  حضــور  بنســبة   ،2024 يوليــو  مــن 
%86.08 مــن مســاهمي المــرف وبحضــور 
الأخــوة ممثــي البنــك المركــزي اليمنــي ووزارة 

الصناعــة والتجــارة.
ــى  ــة ع ــت الجمعي ــاع صادق ــال الاجت وخ
البيانــات الماليــة للمــرف عــن الســنة الماليــة 

ــمبر 2023. ــة في 31 ديس المنتهي
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بنك �سب�أ يكرم موظفه المبادر محمد المن�صوري
تقديراً لجهوده الا�ستثنائية

في إطــار حرصــه عــى تعزيــز روح الابتــكار 
والتميــز، قــام بنــك ســبأ الإســامي فــرع حــدة 
ــادر محمــد المنصــوري تقديــراً  بتكريــم الموظــف المب
في  المتميــزة  وإســهاماته  الاســتثنائية  لجهــوده 
ــابي  ــل الإيج ــز التواص ــل وتعزي ــة العم ــن بيئ تحس

ــاء. ــع العم م
وبهــذه المناســبة أثنــى مديــر فــرع حــدة، الأخ 
فــارس الصرمــي، عــى الــدور الــذي قــام بــه محمــد 
ــزى إلى  ــك يع ــاح البن ــراً إلى أن نج ــوري، مش المنص

ــه. ــة لموظفي ــود الحثيث ــة والجه ــادرات الريادي المب
وأضــاف قائــاً: »إن التفــاني والإبــداع الــذي 
أظهــره محمــد المنصــوري يمثــل نموذجــاً يحتــذى بــه 

ــك« . ــن في البن ــع العامل لجمي
ــزاز بوجــود  ــن الفخــر والاعت ــي ع  وعــر الصرم
البنــك  فريــق عمــل  المنصــوري ضمــن  الموظــف 
والتطلــع إلى المزيــد مــن الإنجــازات والمبــادرات 

الفرديــة لباقــي فريــق العمــل.
ــه، عــرّ محمــد المنصــوري عــن شــكره  مــن جانب
ــداً  ــم، مؤك ــه لإدارة الفــرع عــى هــذا التكري وامتنان
أن الدعــم المســتمر والتقديــر الــذي يتلقــاه وزملائــه 

هــو الدافــع الرئيــي وراء نجاحهــم.
ــد المنصــوري، عــرف  ــار إلى أن الموظــف محم يش

إنجــازات  تحقيــق  واســتطاع  وإخلاصــه،  بتفانيــه 
ــت  ــاء بشــكل ملف ــة العم ــن تجرب ملموســة وتحس
وأن تكريمــه ليــس مجــرد اعــراف بجهــوده، بــل هــو 
أيضًــا دافــع لــه ولزملائــه لمواصلــة التميــز والابتــكار 

وفي الوقــت ذاتــه فــإن هــذا التكريــم يؤكــد التــزام 
بنــك ســبأ الإســامي برؤيتــه في أن يكــون المؤسســة 
تســتثمر في موظفيهــا،  التــي  الرائــدة  المصرفيــة 

ــم. ــى إمكاناته ــق أق ــى تحقي ــجعهم ع وتش

شــارك مــرف اليمــن البحريــن الشــامل في 
المؤتمــر المــرفي العــربي 2024، الــذي نظمــه اتحاد 
ــة  ــة الدوح ــة القطري ــة في العاصم ــارف العربي المص
خــال الفــرة 10-11 ســبتمبر الجــاري تحــت عنــوان 

ــة المســتدامة ودور المصــارف(. ــات التنمي )متطلب
وقــد شــارك في هــذا المؤتمــر مــن جانــب المصرف 
ــب  ــب، نائ ــد النقي ــم محم ــتاذ إبراهي ــن: الأس كل م
ــر،  ــات، والأســتاذ يوســف المزيق ــام للعملي ــر الع المدي
ــة. ــة والمؤسســات المالي ــام للخزين ــر الع  مســاعد المدي
نخبــة  ومشــاركة  بحضــور  المؤتمــر  واســتمر 
مــن  الماليــن  والخــراء  المســؤولين  كبــار  مــن 
. يومــن  لمــدة  العــربي  العــالم  دول   مختلــف 
ــة  ــات الحالي ــر التحدي ــاركون في المؤتم ــش المش وناق
التــي  والآليــات  المســتدامة  التنميــة  تمويــل  في 
مجــال  في  عليهــا  الاعتــاد  للمصــارف  يمكــن 
ــات  ــارف والمؤسس ــذه المص ــاعد ه ــا يس ــل بم التموي
المســتدامة. التنميــة  أهــداف  دعــم  في   الماليــة 
ــامل  ــن الش ــن البحري ــاركة مــرف اليم وحــول مش
في المؤتمــر أوضــح الأســتاذ إبراهيــم محمــد النقيــب، 
ــاركة  ــات أن مش ــرف للعملي ــام الم ــر ع ــب مدي نائ
المــرف في المؤتمــر تــأتي في إطــار تعزيــز الفــرص 
ــة  ــن المصــارف العربي ــكار ب ــادل الخــرات والأف لتب
بمــا ينعكــس إيجابــاً عــى الأداء المــرفي لهــذه 
المؤسســات الماليــة ويســاهم في تحســن وتطويــر  
آليــات التمويــل المســتدام وتقديــم قــروض للمشــاريع 
اقتصاديــا  المجتمــع  في  أثرهــا  ينعكــس  التــي 

ــا. واجتماعي

م�صرف اليمن البحرين ال�شامل ي�شارك في الم�ؤتمر الم�صرفي العربي- قطر 2024

بنوك
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بنوك

أطلــق بنــك اليمــن والكويــت للتجــارة والاســتثمار«YKB« خــال شــهر أغســطس 
2024 حملتــه التَّســويقيّة الســنويةّ الجديــدة، والتــي حملــت عنــوان )فــوق المتوقــع.. 

أبعــادٌ جديــدة مــن التَّقنيّــة والابتكار المصـــرفي(.
وتظهــر حملــةٌ التســويق الطموحــةٌ التــي أطلقهــا البنــك كيــف تجــاوز التوقعــات 
والحــدود الرياضيّــة والكونيّــة المعُتــادة، وكيــف تجــاوز الرقــم المتوقــع وهــو )360( 
درجــة؛ وذلــك مــن خــال تقديــم خدمــاتٍ مصـــرفيّةٍ مُبتكــرة، تضمنتهــا الحملــة 
ــم )369(  ــة، إلى الرق ــم )361( درج ــن الرق ــلها م ــدأ تسلس ــاتٍ يب ــي )9( خدم وه
درجــة؛ وتبــدأ بـ«منصــة أنــا« التــي تعمل بالــذَّكاء الاصطناعــي، وتهــدف إلى تحويل 
ــخصيّة للعميــل إلى هويـّـةً رقميّــة تـُــمَكِّنه مــن فتــح حســاباتٍ بنكيــةٍ في  الهويِّــة الشَّ

البنــك عــن بعــد.
ــي  ــق بن ــد، عــر »تطبي ــز عــن بعُ ــي« الممُيّ ــة »حســاب سمســم البن ــم خدم ث
ــه  ــة عمليات ــاز كاف ــي وإنج ــابه البن ــن إدارة حس ــل م ــن العمي ــذي يُك ــت« ال لاي
ــو  ــرة ه ــة المبتك ــك المصرفي ــات البن ــد في خدم ــد والفري ــل الجدي ــرفية، ولع المصـ

بنك اليمن والكويت يطلق حملته الت�سويقية الجديدة
م فــرص الادخــار والاســتثمار  ــدِّ ــي تقّ ــة الاســتثمارية الت منصــة ذهــب الإلكتروني
والتــداول وبيــع وشـــراء الذهــب لعمــاء البنــك بموثوقيّــةٍ عاليــة، وســـرعةٍ فريــدة، 
وكذلــك خدمــة »منصــة بــس«، وهــي ســوبر آب رقمــي متكامــل للأعــال والأفــراد، 
ــح اســتضافة وربــط تطبيقــات المتاجــر  تعتــر الأولى مــن نوعهــا في اليمــن وتتي
فــع الإلكــروني.. وغيرهــا مــن الخدمــات، إضافــة إلى »خدمــة  الماليــة، ووســائل الدَّ
ســالي« الرقميّــة، وبطاقــة )v-mastercard( الإلكترونيــة الافتراضيــة مُســبقة 
ــركات  ـ ــا للشَّ م خدماته ــدِّ ــي تقُ ــب )iBANK( والت ــة الوي ــم خدم ــن ث ــع.. وم ف الدَّ
لتدُيــر مــن خلالهــا جميــع معاملاتهــا المصـــرفيّة والماليّــة عــن بعــد. وأيضــا »خدمــة 
ــر  ــاريعهم ع ــل لمش ــب التموي ــة طل ــك خدم ــاء البن ــمنح عم ــي تـ ــون(« والت )آيل

الهاتــف المحمــول.
مــت لتوفــر ســهولةٍ وسلاســةٍ اســتثنائيّة  يشــار إلى أن كل هــذه الخدمــات صُمِّ
ــذي  ــم، ال ــدٍ في التَّقدي ــة بأســلوبٍ جدي ــرفيَّة، تعكســها الحمل في التَّعامــات المصـ
يعتمــد عــى العفويــة والانســجام مــع التكنولوجيــا الحديثــة، مــن اختيــار طريقــة 
دة، بــل أن كل  التَّصويــر، والألــوان، وحتــى القنــوات والوســائط التَّســويقيّة المتُعــدِّ
ها  ــم ليعكــس روح الابتــكار والتَّفــرد التــي ينشــدُّ جانــبٍ مــن جوانــب الحملــة صُمِّ

البنــك.
ــن  ــاؤلات ع ــن التس ــد م ــارت العدي ــد أث ــة ق ــذه الحمل ــر أن ه ــر بالذك الجدي
مهــا البنــك، وعــن  مســتوى وتألــق وريــادة الخدمــات المصـــرفيّة المتُكاملــة التــي يقُدِّ
ــتعداد العمــاء لتجــاوز المتوقــع، وكأن القــادم منــه يفــوق رغباتهــم  مــدى اس
ــدةً للبنــك في  ــة والمســتقبليّة، ولعلهــا فلســفةً جدي وتطلعاتهــم واحتياجاتهــم الحاليّ
اســتلهام عقــول عملائــه وجمهــوره الكبــر للوصــول إلى فــوق المتوقــع في تقديــم 
تلــك الخدمــات؛ مؤكــداً بــأن هــذه الحملــة ليســت مجــرد حملــةً تســويقيّةً فقــط، 
بــل هــي تعبــرٌ عــن التــزام بنــك اليمــن والكويــت بالابتــكار المصـــرفي، وتحســن 
مــة للعمــاء، مــا يدفــع بمعايــر الســوق المصـــرفية والماليــة  جــودة الخدمــات المقدَّ

ــدةٍ ومتطــورة. ــاقٍ جدي في اليمــن إلى آف
ويــج لكافــة خدمــات البنــك المصـــرفية؛  وشــملت الحملــة أيضــاً التَّعريــف والتَّ
ــة؛  ــرائح المجتمعي ــف الشـ ــة لمختل ــزة والموُجه ــة، الممُيَّ ــة أو التقليدي ســواءً الإلكتروني
ــطةً  ــت أم متوس ــرةً كان ــا كب ــف أنواعه ــات بمختل ــركات والمؤسس ــراد والشـ كالأف
ــزت الحملــة عــى إبــراز عناصـــر التَّفــرد  أم صغــرةً، أم مشــاريع أصغــر. كــا ركَّ
والتَّنــوع والتَّطــور الكبــر الــذي تتمتــع بــه تلــك الخدمــات والمنتجــات المصـــرفية 
التابعــة للبنــك، والتــي تثبــت حتــاً أن بنــك اليمــن والكويــت هــو الرائــد في مجــال 

العمــل المصـــرفي في اليمــن.

ويُ�ساهم في �إغاثة و�إنقاذ المت�ضـررين من ال�سيول في تهامة

للتجــارة  والكويــت  اليمــن  بنــك  بــادر 
مســؤوليته  مــن  وانطلاقــاً   »YKB»والاســتثمار
الاجتماعيّــة إلى المســاهمة في إغاثــة المتضـــررين 
والمنكوبــن مــن كارثــة الســيول التــي طالــت مناطــق 
ــة  واســعة مــن تهامــة، وتحديــداً محافظــات )حجَّ
والحديــدة والمحويــت وريمــة وتعــز(، حيــث تعرَّضــت 
ــرة اجتاحــت الأحيــاء  هــذه المناطــق لســيولٍ مُدمِّ
ـف أضـــراراً بشـــريةًّ  والقــرى والمــزارع، مــا خلّـَ
وماديـّـةً كبــرة، وبلغــت الخســائر البشـــريَّة التــي 

ــن  ــر م ــل، وأك ــى الأق ــاً ع ــا )63( قتي ــت عنه نتج
)100( مفقــود، وتضـــرُّر أكــر من )10( آلاف أســـرة، 
م أكــر مــن )1.964( منــزلاً بصــورةٍ كليّــةٍ،  وتهــدَّ
ــة، وخلفــت  و)5,145( منــزلاً تعرَّضــت لأضـــرارٍ جزئيّ
ــة  ــكات العامّ ــاً في الممتل ــاراً هائ ــة دم ــذه الكارث ه
ــي  ــة الت ــي الزِّراعي ــة وعــى رأســها الأراضـ والخاصّ
ــة  ــا أدت هــذه الكارث ــت أشــجارها، ك ــت وأتلف جُرف
إلى تفاقــم المعانــاة لآلاف الأســـر والتــي أصبحــت في 
ــار  ــد، والافتق ــة والتَّعقي عوب ــغ الصُّ ــاني بال ــعٍ إنس وض

الحياتيَّــة. المقُوِّمــات  لأدنى 
ــدُّ  ــت يع ــن والكوي ــك اليم ــر أن بن ــر بالذك الجدي
مســاهمتها  أعلنــت  التــي  الجهــات  أوائــل  مــن 
ووقوفهــا مــع المتضـــررين في المناطــق التُّهاميّــة، بــل 
ــة  ــبق في الأعــال الإنســانيّة والإنقاذيّ وصاحــب السَّ
ــل  ــدة في العم ــه الرائ ــرة عمل ــوال مس ــة ط والخيريّ
المصـــرفي في اليمــن، كــا أن مســؤوليته الاجتماعيّــة 
تعــد إحــدى أهــم المســؤوليات والمبــادرات الاجتماعيّــة 

ــه. ــد بكل في البل
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الائتمانيــة وطبيعــة النظــام والهيــكل الإداري، إضافــة 
إلى مخاطــر خارجيــة تتمثــل في سياســات المؤسســات 
ــة  ــرف أو المؤسس ــا الم ــل معه ــي يتعام ــرى الت الأخ

الماليــة ســواء كانــت محليــة أو خارجيــة.
وأكــد أن مواجهــة هــذه المخاطــر يتطلــب إيلائهــا 
أهميــة كــرى في نشــاط أي مؤسســة ماليــة وإداراتها 
ــس بوســائل شــكلية  ــة وموسســاتية ولي بوســائل علمي

كــا تقــوم بــه بعــض المؤسســات مــن خــال تكويــن 
إدارة نمطيــة في هيكلهــا الإداري .

وحــث عــى أهميــة أن يكــون هــذا الملتقــى فرصــة 
للتعلــم والاســتفادة مــن الأســاليب المختلفــة لإدارة 
المخاطــر وكيفيــة التعامــل معهــا والتغلــب عــى آثارهــا 
.. مشــرا إلى  أن مبــدأ الحوكمــة يعتــر الركيــزة 
الأولى ويجــب عــى كل المؤسســات الماليــة أن تتبنــى 

انعقاد الملتقى ال�سنوي الأول لإدارة المخاطر في البنوك والم�ؤ�س�سات المالية 

بنوك

انعقــدت بصنعــاء في الـــ 29 مــن أغســطس 2024 
أعــال الملتقــى الســنوي الأول لإدارة المخاطــر في 
معهــد  نظمــه  المالية الــذي  والمؤسســات  البنــوك 
الدراســات المصرفيــة التابــع للبنــك المركــزي اليمنــي. 
وهــدف الملتقــى بمشــاركة الإدارات العليــا للبنــوك 
ومــدراء إدارات المخاطــر والتدقيــق والامتثــال إلى 
الاطــاع عــى الجديــد في مجــال إدارة المخاطــر 
ــن  ــن المختص ــرات ب ــادل الخ ــذة لتب ــاد ناف وإيج
في هــذا المجــال بالبنــوك والمؤسســات الماليــة اليمنيــة 
ــة  ــق المرون ــر لتحقي ــة إدارة المخاط ــر منظوم وتطوي
وكــذا التعــرف عــى آليــات تطبيــق الحوكمــة الفعالــة 

ــر.  ــن إدارة المخاط لتحس
ــس وحــدة جمــع  ــذي حــره رئي ــاح ال وفي الافتت
ــادة  ــع الس ــي ودي ــزي اليمن ــك المرك ــات بالبن المعلوم
ــي  ــزي اليمن ــك المرك ــس إدارة البن ــو مجل ــار عض أش
الدكتــور حمــود النجــار إلى أن أهميــة الملتقى تتجســد 
مــن خــال إلقــاء الضــوء عــى المخاطــر المتزايــدة في 
ظــل تطــورات العــر ســواء عــى المســتوى المحــي 
أو المســتوى الــدولي وعــى تأثــر التشــابك بــن 

ــام. ــة بشــكل ع ــة والخارجي المخاطــر الداخلي
لهــا  تتعــرض  التــي  المخاطــر  أن  إلى  ولفــت 
ــاءت  ــرة ج ــود الأخ ــال العق ــة خ ــات المالي المؤسس
نتيجــة لتبنــي هــذه المؤسســات لتكنولوجيــا المعلومــات 
ــواع  ــك أن ــع ذل ــا ونشــأ م ــا وفي تعاملاته في أنظمته
جديــدة مــن المخاطــر غــر تلــك المخاطــر النمطيــة 

الكلاســيكية .
ونــوه إلى أن المخاطــر تتنــوع تبعا لتنوع السياســات 

النجار: مواجهة مخاطر 
البنوك والم�ؤ�س�سات المالية 

يتطلب �إيلائها �أهمية كبرى 
و�إداراتها بو�سائل علمية 

وم�ؤ�س�ساتية

ال�سماوي: �إدارة المخاطر  
تعتبر �أهم �أداة من �أدوات 

الم�ؤ�س�سات المالية للتعامل مع 
مختلف التحديات
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هــذا المبــدأ.
ــى  ــي ع ــزي اليمن ــك المرك ــرص البن ــد ح ــا أك ك
ــدى المصــارف للتعامــل مــع  ــة ل ــع مســتوى المعرف رف
ــياق  ــذا الس ــر وفي ه ــن المخاط ــة م ــواع المختلف الأن
ــق  ــة تتعل ــورات توضيحي ــدار منش ــك بإص ــام البن ق
ــذا الصــدد إلى  ــا به ــر إدارة المخاطــر .. منوه بمعاي
ــاع  ــي في القط ــز الوع ــى تعزي ــل ع ــك يعم أن البن
ــة  ــد التنظيمي ــة بالقواع ــات المالي ــرفي والمؤسس الم
وتقديــم خدمــات النمــوذج الإلكــروني عــر الهاتــف 

ــب . ــذا الجان ــاص به ــور خ ــم منش ــول وتعمي المحم
ــه  ــى عاتق ــل ع ــزي يحم ــك المرك ــح أن البن وأوض
مســؤولية الحفــاظ عــى القطــاع المــرفي مــن 
ــم  ــه ت ــا إلى أن ــة .. لافت ــر المختلف ــرض للمخاط التع
ــدار  ــه وإص ــوك وتعميم ــة البن ــل حوكم ــدار دلي إص
قــرار وتعليــات مكافحــة الاحتيــال والفســاد في 
المؤسســات الماليــة إضافــة إلى منشــورا بتعليــات 
الأمــن الســيبراني والتكيــف مــع المخاطــر الجديــدة .
الدراســات  معهــد  مديــر  أشــار  جهتــه  مــن 
انعقــاد  أن  إلى  الســاوي  عبدالغنــي  المصرفيــة 
ــأتي في إطــار أهــداف المعهــد لرفــع  هــذا الملتقــى ي
ــي  ــي القطــاع المــرفي اليمن ــة لموظف ــاءة الفني الكف
ــم  ــام بأعماله ــن القي ــم م ــم وتمكينه ــاء قدراته وبن
ومهامهــم في مؤسســاتهم المصرفيــة بأفضــل المعايــر 
ــتقرار المــالي ورفــع  وبمــا يســاهم في تعزيــز الاس

مســتوى أداء الاقتصــاد الوطنــي.
وأوضــح أن أهميــة هــذا الملتقــى تــأتي مــن أهميــة 
ونحــن  المخاطــر وخصوصــا  والتحكــم في  الإدارة 
ــات  ــش في عــر التحــول الرقمــي وتطــور تقني نعي
ــيبراني  ــن الس ــات الأم ــي وتحديث ــذكاء الاصطناع ال
إضافــة إلى التطــورات المتســارعة في الصراعــات 

ــة. ــة والمالي ــات الاقتصادي ــية والتقلب السياس
ــه  ــذي خلقت ــد ال وقــال : “ في ظــل الواقــع الجدي
الماليــة  التطــورات يجــب عــى المؤسســات  هــذه 
والمصرفيــة التعامــل مــع هــذا الواقــع والاســتعداد لــه 
ــا  ــة ك ــار المنافس ــارج إط ــها خ ــتجد نفس ــا لم فس م
هــو حــال الكثــر مــن المؤسســات الكبــرة والعملاقــة 
التــي وجــدت نفســها خــارج إطــار التنافــس المصرفي 

ــدة “. ــورات الجدي ــتجابتها للتط ــدم اس ــة لع نتيج
وأكــد أن إدارة المخاطــر بشــقيها الســلبي والإيجابي 
الماليــة  المؤسســات  أدوات  مــن  أداة  أهــم  تعتــر 
للتعامــل مــع مختلــف التحديــات .. لافتــا إلى اهتــام 
ــة إدارة المخاطــر  ــد بتســليط الضــوء عــى أهمي المعه

ــة. ــة الهائل ــورات الرقمي ــل التط ــا في ظ وخصوص
واعتــر الســاوي الملتقــى فرصــة للجميــع لتبــادل 
ــال إدارة  ــد في مج ــى الجدي ــاع ع ــرات والاط الخ
المخاطــر ولفــت انتبــاه الإدارة العليــا ومجالــس الإدارة 
وتحقيــق  المخاطــر  إدارة  دور  تعزيــز  أهميــة  إلى 
والرقابيــة  الإشرافيــة  الإدارة  بــن  مــا  التكامــل 
واســتدامة  اســتمرارية  لضــان  الإدارة  ومجلــس 

المؤسســات الماليــة .
ــش الملتقــى عــددا مــن أوراق العمــل الأولى  ناق
ــة  ــق المرون ــر لتحقي ــة إدارة المخاط ــوان “ منظوم بعن
التشــغيلية” والثانيــة بعنــوان “ الحوكمــة ودورهــا في 
ــة  ــوك “ والثالث ــر في البن ــاءة إدارة المخاط ــع كف رف
بعنــون “ الــدور المتنامــي لمجلــس الإدارة في مراقبــة 
ــر  ــة “ إدارة مخاط ــت الرابع ــا تناول ــر “ في المخاط
ــر  ــة  )إدارة مخاط ــات “ والخامس ــا المعلوم تكنولوجي
الخدمــات الرقميــة “ والسادســة “ إدارة مخاطــر 

ــيبرانية( . ــدات الس التهدي

ــي  ــم الخارج ــل والدع ــم التمثي ــس قس ــل رئي حص
ــك”  ــي”كاك بن ــاوني والزراع ــليف التع ــك التس في بن
هشــام بلعيــش عــى شــهادة ) أخصــائي دولي معتمــد 
في الاعتــادات المســتندية(، مــن معهــد لنــدن للعلــوم 
معهــد  يعــد  حيــث   ،)  LIBF( والمصرفيــة  الماليــة 
المصرفيــة. الدراســات  معهــد  شركاء  أحــد   لنــدن 
الأعــى في مجــال  المعهــد هــي  وتعــد شــهادات   
ــدولي  ــل ال ــارة والتموي ــتندية والتج ــادات المس الاعت
 )ICC( ــة ومعتمــدة أيضــاً مــن غرفــة التجــارة الدولي
.)BAFT( وجمعيــة المصرفيــن للتمويــل والتجــارة

ــة  ــرة ونتيج ــود الأخ ــه في العق ــش أن ــح بلعي وأوض
ــن  ــدة م ــتندية واح ــادات المس ــت الاعت ــة، أصبح للعولم
أهــم وســائل الدفــع الموثوقــة بــن الأطــراف التجاريــة 
ــوك، غــر  ــة بالبن ــة متمثل نتيجــة وجــود أطــراف ضامن
أن الاختلافــات الثقافيــة واللغويــة والجغرافيــة بــن 
الــدول أدت إلى بــروز تعقيــدات في تفســر المصطلحات 
والقواعــد بــن البنــوك المشــاركة في عمليــات الدفــع، وهــو الوضــع الــذي جعــل الحاجــة ماســة لتوحيــد 
ــوك عــى  ــا أدى إلى حــرص البن ــة، م ــر مجموعــة مــن الأعــراف الدولي ــم والقواعــد وتطوي ــك المفاهي تل

.”CDCS“ ــل ــة مث ــم هــذه الأعــراف مــن خــال الحصــول عــى شــهادات عالمي ــا لفه ــل موظفيه تأهي
ويرى بلعيش أن شهادة “CDCS” مهمة لأنها تساعد على:

• تحسين التعامل مع القضايا المعقدة في الاعتمادات المستندية.
• الفهــم الكامــل للمعايــر والأعــراف الدوليــة المرتبطــة بالاعتــادات المســتندية الصــادرة عــن الغرفــة 

التجاريــة والمؤسســات الأخــرى.
• تعلم الامتثال للمتطلبات التنظيمية للقطاع المصرفي العالمي.

ــن  ــون بملاي ــد تك ــي ق ــة والت ــع الدولي ــات الدف ــر عملي ــن مخاط ــك م ــكك وعملائ ــة بن • حماي
الــدولارات.

ــا كامــاً وخــراء في  • تحســن فــرص العمــل حيــث يعــد الحاصلــن على”CDCS”مدربــون تدريبً
هــذا المجــال.

رئي�س ق�سم التمثيل والدعم
الخارجي في )كاك بنك( يح�صل على 

�شهادة )�أخ�صائي دولي معتمد في 
الاعتمادات الم�ستندية(
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المــرفي عــى المســتوى الإقليمــي والــدولي، ورفــع 
مســتوى التنســيق وتطويــر علاقــات التعــاون معهــا.
العمــل عــى نــر الوعــي المــرفي، والتعريــف 
الحديثــة  العمــل  المعلوماتيــة ووســائل  بالأنظمــة 
مــن خــال ورش العمــل والفعاليــات التعريفيــة 

والثقافيــة.
ســاهمت الجمعيــة في إنشــاء وتأســيس مركــز 
التوفيــق والتحكيــم للنظــر في القضايــا المتعلقــة 

بالعلاقــه بــن البنــوك وعملائهــا.
ــة  ــداد الدراســة المتعلق ــة في إع ســاهمت الجمعي
ــة  ــال رئاس ــن خ ــة م ــوق الأوراق المالي ــاء س بإنش

ــة. ــوق الأوراق المالي ــاء س ــة لإتش ــة الفني اللجن
الخدمــات  شركــة  بتأســيس  الجمعيــة  قامــت 

. اليمنيــة  الماليــة 
تقــوم الجمعيــة بإصــدار مجلــة مصرفيــة دوريــة 

تختــص بالشــؤون الماليــة والمصرفيــة. 
نوعيــة  عمــل  وورش  نــدوات  الجمعيــة  تقيــم 
متخصصــة، بعضهــا بالتعــاون مــع اتحــاد المصــارف 
العربيــة التــي كان لــه الــدور في رفــد القطــاع 
المــرفي بالخــرات والتعريــف بالتجــارب المصرفية 

ــة . ــة والدولي ــة والإقليمي العربي
ســاهمت الجمعيــة في إنجــاز إجــراءات تأســيس 
فــرع الأكاديميــة العربيــة للعلــوم الماليــة والمصرفيــة 

للدراســات العليــا المصرفيــة في اليمــن.

معالجة الصعوبات
مــاذا عــن جهودكــم في جمعيــة البنــوك في 
تعزيــز التعــاون والعمــل المشــرك فيــا بــن 

في لقاء �صحفي �أجرته معه مجلة )اتحاد الم�صارف العربية(..
 القائم ب�أعمال رئي�س جمعية البنوك الأ�ستاذ محمود قايد ناجي: 

لدينا الثقة الكاملة بقدرة البنوك اليمنية في 
التغلب على ال�صعوبات التي تواجهها 

حـــوار
ــة لقــاء  ــة اتحــاد المصــارف العربي أجــرت مجل
ــة  ــس جمعي ــال رئي ــم بأع ــع القائ ــا م صحفي
البنــوك اليمنيــة الأســتاذ محمــود قايــد ناجــي تحــدث خلاله 
ــازات  ــن إنج ــه م ــا حققت ــة وم ــال الجمعي ــام وأع ــن مه ع

ــه مــن جهــود لتعزيــز التعــاون والعمــل المشــرك  ومــا بذلت
بــن البنــوك والمصــارف اليمنيــة ومــا تمتلكــه مــن قــدرات 
ــه  ــا تضمن ــة م ــرا لأهمي ــة .. ونظ ــات الماثل ــة الصعوب لمواجه

ــره.. ــة المصــارف ن ــد مجل ــاء تعي اللق

�ساهمــــت الجمعيــــة في �إعداد الدرا�ســــة المتعلقــــة 
ب�إن�شاء �سوق الأوراق الماليــــة من خلال رئا�ســــة اللجنــــة 

الفنية لإن�شاء �سوق الأوراق المالية
ــوم  ــي تق ــال الت ــام والأع ــرز المه ــي أب ــا ه م
ــة ومــاذا تحقــق مــن  ــوك اليمني ــة البن ــا جمعي به

إنجــازات؟
العــام  في  اليمنيــة  البنــوك  جمعيــة  تكونــت 
ــوك  ــون البن ــادة )74( مــن قان )1995( بموجــب الم
ــاع  ــرض الدف ــنة 1991م، لغ ــم )36( لس ــي رق اليمن
عــن مصالــح البنــوك العاملــة في اليمــن، وانطلاقــا 
الجمعــي  الصــوت  فالجمعيــة تمثــل  ذلــك  مــن 
في  العاملــة  البنــوك  لجميــع  الموحــد  والموقــف 
البــاد إزاء مختلــف القضايــا التــي تخــص النشــاط 
المــرفي في البــاد أو تلــك التــي تؤثــر عليــه 
ــك  ــبيل ذل ــاشر، وفي س ــر مب ــاشر أو غ ــكل مب بش
ــدة يــأتي عــى رأســها: ــة بمهــام عدي تقــوم الجمعي
ذات  والتشريعــات  القضايــا  مختلــف  دراســة 
ــف  ــيق مواق ــاط المــرفي وتنس ــى النش ــر ع التأث
ــبة  ــرارات المناس ــاذ الق ــهيل اتخ ــا، لتس ــوك منه البن

ــون  ــة المك ــس إدارة الجمعي ــل مجل ــن قب ــا م إزاءه
ــوم  ــدراء العم ــس الإدارات او م مــن )رؤســاء مجال
في جميــع البنــوك العاملــة في البــاد( بمــا يحفــظ 

ــوك. ــع البن ــركة لجمي ــح المش المصال
ــا  ــن مصالحه ــاع ع ــوك والدف ــا البن ــي قضاي تبن
بالتنظيــم  المعنيــة  الحكوميــة  الجهــات  أمــام 
عمــوم  في  المــرفي  النشــاط  عــى  والإشراف 
الإجــراءات  تبســيط  عــى  يســاعد  البــاد، بمــا 
القطــاع  في  تــرز  التــي  الصعوبــات  ومعالجــة 

المــرفي مــن وقــت لآخــر.
ــك  ــوك والبن ــن البن ــل ب ــات العم ــيق علاق تنس
ــن  ــاون ب ــيق والتع ــتوى التنس ــع مس ــزي، ورف المرك
ــيع  ــى توس ــاعد ع ــا يس ــا في كل م ــوك وبعضه البن

ــره. ــرفي وتطوي ــاط الم النش
ــة  ــاد في عضوي ــة في الب ــوك العامل ــل البن تمثي
المنظــات والاتحــادات المهنيــة المعنيــة بالنشــاط 

محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية
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تتجه البنوك في هذه المرحلة نحو تكوين المحافظ 
الإلكترونية وتكثيف التعامل بالنقد الإلكتروني

اليمنيــة؟. والمصــارف  البنــوك 
تقــع عمليــة التنســيق وتعزيــز التعــاون بــن 
البنــوك العاملــة في البــاد ضمــن المهــام الرئيســية 
للجمعيــة، وتبــذل الجمعيــة الكثــر مــن الجهــود 
لتنســيق إســهامات البنــوك في معالجــة الصعوبــات 
ــون  ــم الع ــي تعــرض النشــاط المــرفي، وتقدي الت
والمســاندة للبنــوك الأعضــاء الذيــن هــم في حاجــة 
لهــا، بمــا يســاعدهم عــى تجــاوز الكثــر مــن 
ــم  ــاظ عــى حصته ــن الحف ــم م ــات، ويمكنه المعوق

ــم. ــاء به ــة العم ــزز ثق ــوقية، ويع الس

صعوبات وتحديات
في ظــل هــذه المرحلــة الصعبــة التــي تمــر بهــا 
البنــوك اليمنيــة، هــل لديكــم رؤيــة أو تصــوُّرات 
ــتثمارية  ــالات الاس ــاريع والمج ــع المش ــة لتنوي معين
ــالات  ــر في مج ــرص أك ــوك ف ــاح للبن ــث تتُ بحي

ــددة؟. ــتثمارية متع اس
ــد  ــة، وق ــة في الصعوب ــة غاي تمــر اليمــن بمرحل
انعكــس ذلــك عــى البنــوك العاملــة في البــاد 
التــي تعرضــت ولا زالــت تتعــرض للعديــد مــن 
ــا  ــي فرضته ــات الت ــات، والتحدي ــود والصعوب القي
ــة في  ــة السياســية وظــروف الحــرب المحتدم الأزم

ــاد. الب
وعــى الرغــم مــن الظــروف غــر المواتيــة، 
ــكل  ــل ب ــا تعم ــوك هن ــع البن ــة بالتنســيق م فالجمعي
جديــة وتفــان لاستكشــاف الفــرص الاســتثمارية 
البديلــة للنشــاط المــرفي التقليــدي أو المعــززة 
لــه، وتتجــه البنــوك في هــذه المرحلــة نحــو تكويــن 
المحافــظ الإلكترونيــة وتكثيــف التعامــل بالنقــد 
الإلكــروني، وهنالــك تصــورات مطروحة ودراســات 

اســتثمارية  محافــظ  لتكويــن  إعدادهــا  يجــري 
تهــدف إلى النهــوض بالبنيــة التحتيــة للاقتصــاد 

ــاري. ــتثمار العق ــو الاس ــه نح ــي، والتوج الوطن

جهود كبيرة
مــا هــي أبــرز خططكــم وتوجهاتكــم في جمعيــة 

البنــوك اليمنيــة خــال المرحلــة المقبلة؟.
يواجــه القطــاع المــرفي اليمنــي تحديــات 
ــة جهــوداً  ــوك اليمني ــة البن ــذل جمعي ــدة، وتب عدي
كبــرة لمتابعــة التطــورات المتســارعة، في القطــاع 
تلــك  مواجهــة  في  البنــوك  جهــود  وتنســيق 
ــددة،  ــر متع ــن مخاط ــه م ــا تحمل ــورات وم التط
والجمعيــة مضطــرة في هــذه المرحلــة لإعطــاء 
يواجــه  مــا  مــع  للتعامــل  القصــوى  الأولويــة 
ــا  ــة، أم ــات عاجل ــن تحدي ــرفي م ــاع الم القط
ــى  ــز ع ــة فترك ــة المقبل ــة للمرحل ــط الجمعي خط
ــوك  ــات البن ــع جمعي ــل م ــوات التواص ــز قن تعزي
عــام،  بشــكل  والعــربي  الإقليمــي  الإطــار  في 
ــي  ــة الت ــادات المهني ــع الاتح ــة م ــق العلاق وتوثي
تعمــل في القطــاع المــرفي، وتهــدف إلى تعزيــز 
ــة في  ــة المصرفي ــادات المهني ــع الاتح ــاون م التع
ــة  ــل اتحــاد المصــارف العربي ــربي مث الوطــن الع
ــف  ــد مواق ــكورة لتوحي ــودا مش ــذل جه ــذي يب ال
البنــوك العربيــة تجــاه القضايــا والتحديــات التــي 
ــزز  ــا يع ــربي، بم ــرفي الع ــاع الم ــه القط تواج
فيــا  المشــركة  والمصالــح  التعــاون  علاقــات 

بينهــم، ويخفــف مــن المخاطــر التــي تواجــه 
أنشــطتهم.

ثقة كاملة
كيــف تقــرأون مســتقبل المصــارف اليمنيــة في 

ــة؟. ــروف الراهن ــل الظ ظ
ــر  ــي يم ــة الت ــة المرحل ــن صعوب ــم م ــى الرغ ع
بهــا القطــاع المــرفي اليمنــي، فلدينــا الثقــة 
ــى  ــب ع ــة في التغل ــوك اليمني ــدرة البن ــة بق الكامل
الصعوبــات التــي تواجههــا، والمعوقــات والقيــود 
التــي فرضــت عليهــا، وعزمهــا عــى اســتعادة 
موقعهــا في الســوق الماليــة الدوليــة، والنهــوض مرة 
ــة  ــة وتحســن علاق ــز مراكزهــا المالي أخــرى لتعزي
ــب  ــاق برك ــا للح ــلة له ــوك المراس ــع البن ــل م العم

ــوم. ــالم الي ــود ع ــذي يس ــث ال ــور والتحدي التط
وفي هــذا الإطــار تتوجــه جمعيــة البنــوك اليمنيــة 
بمناشــدتها لرئيــس الاتحــاد والأمــن العــام لاتحــاد 
المصــارف العربيــة وللأشــقاء مــن الأعضــاء في 
اتحــاد المصــارف العربيــة لمــد يــد المســاندة لهــا في 
هــذه المرحلــة الحرجــة، والعمــل عــى توثيــق علاقــة 
مصارفهــم مــع البنــوك اليمنيــة، والمســاعدة في 
رفــع أي قيــود تــم فرضهــا عــى تعامــات بنوكهــم 
ــدة  ــركة واح ــة المش ــة، فالمصلح ــوك اليمني ــع البن م
والســوق اليمنيــة واســعة وواعــدة، وســيكون هنــاك 
الكثــر مــا يمكــن تحقيقــه ويعــود بالنفــع المشــرك 

عــى الجميــع.
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بنوك

ــه المســتمرة  ــه وإنجازات ــلة نجاحات اســتكمالا لسلس
ــام  ــال الع ــر خ ــل الأصغ ــل للتموي ــك الأم ــق بن أطل
ــة  ــة )2023- 2025( برؤي ــراتيجيته الثلاثي 2023 اس
مبتكــرة ورســالة تنمويــة شــاملة وقيــم إنســانية تمهــد 
لصناعــة تحــولات تلبــي احتياجــات العمــاء المتناميــة 
ــات  ــتدامة لخدم ــة واس ــاءة وفاعلي ــر كف ــرق أك بط
ــكار  ــق الابت ــن طري ــة ع ــر المالي ــة وغ ــك المالي البن
ــول،  ــى الوص ــدرة ع ــادة الق ــي وزي ــول الرقم والتح
وشــهد البنــك نجاحــات وإنجــازات ترجمــت أرقامهــا 

ــام 2023. ــت خــال الع ــي بذل ــود الت مــدى الجه
وبقــدر عــال مــن المرونــة التشــغيلية اســتطاع 
ــى  ــات ع ــرات والتحدي ــة المتغ ــة كاف ــك مواجه البن
أهدافــه  وتحقيــق  والــدولي  المحــي  المســتويين 
المرســومة والحفــاظ عــى علاقتــه مــع المانحــن 
التحويــات  عــر  الإنســانية  المشــاريع  وتقديــم 
الاجتماعيــة والتــي أظهــرت مؤشراتهــا نمــوا متزايــدا 
ــم  ــع حج ــم تراج ــة رغ ــاعدات النقدي ــة المس في قيم
ــدول والمنظــات  المســاعدات المقدمــة لليمــن مــن ال
المانحــة .. المزيــد مــن التفاصيــل المتعلقــة بتنفيــذ 
ــه  ــه وإنجازات ــراتيجية ومبادرات ــه الاس ــك لخطت البن
وإســهاماته في تحقيــق التمكــن المــالي المســتدام 
لكافــة شرائــح المجتمــع اليمنــي.. في ســياق التقريــر 

ــالي: الت

محاور خطة البنك الاستراتيجية
)2025 -2023(

إعــادة  نحــو  والدوليــة  المحليــة  التوجهــات   )1
ــار . ــادة الإع ــادي وإع ــن الاقتص ــاش والتمك الإنع

2( التحول الرقمي في الخدمات المالية .
3( التوجه نحو الصيرفة الخضراء.

4( التوجــه نحــو الاقتصــاد الأزرق » الخدمــات 
عــى  الســكان  أنشــطة  نحــو  الموجهــة  الماليــة 

الســواحل».
التنميــه  أهــداف  تحقيــق  في  المســاهمة   )5

.2030 المســتدامة 

التمويل 
ــتهداف  ــام 2023 إلى اس ــال الع ــك خ ــعى البن س
عمــاء جــدد والحفــاظ عــى العمــاء الحاليــن في 
ســبيل توســيع المحفظــة التمويليــة النشــطة، حيــث تــم 
ــام 2023 صرف 2968  ــن الع ــع الأول م ــال الرب خ
تمويــا بقيمــة تجــاوزت 2 مليــار ريــال اســتفاد 
منهــا 2297 عميــا ومــع نهايــة العــام 2023 تــم 
صرف 16777 تمويــا بقيمــة 5.2 مليــار ريــال يمنــي 

ــا.  ــا 9280 عمي ــتفاد منه اس

خطابات الضمان الصغرى 
منتجــات  تصميــم  عــى  حرصــه  إطــار  وفي 

قيمــة  وتحقــق  الاحتياجــات  تراعــي  وخدمــات 
مضافــة وتهتــم باســتخدام التقنيــة عــى أفضــل 
للتمويــل الأصغــر  بنــك الأمــل  بــذل  المســتويات، 
ــام  ــال الع ــة خ ــرات مدروس ــة وتطوي ــودا نوعي جه
2023 أفضــت إلى تحقيــق نمــو كبــر في مــؤشر 
ــك  ــن البن ــث تمك ــرى، حي ــان الصغ ــات الض خطاب
مــن إصــدار 2046 خطــاب ضــان بمبلــغ 4.5 مليــار 
ــام  ــن الع ــت %277 ع ــبة نمــو بلغ ــا نس ــال محقق ري
2022، وبعمليــة مؤتمتــه بالكامــل تهــدف إلى تســهيل 

إجــراءات الحصــول عــى خدمــات البنــك .
وإســهاما منــه في نمــو وتوســع مشــاريع العمــاء 
ــرى  ــان الصغ ــات الض ــة خطاب ــك خدم ــق البن أطل
الإلكترونيــة كخدمــة نوعيــة يتــم إصدارهــا أول مــرة 
في المنطقــة إلكترونيــا لتمكــن صغــار المقاولــن 
في  الدخــول  مــن  الريفيــة  المناطــق  في  خاصــة 
ــرة  ــاولات الصغ ــاريع المق ــة بمش ــات الخاص المناقص
التــي  الريفيــة  المناطــق  في  المجتمعيــة  واللجــان 
نتيجــة  الماليــة  الخدمــات  توفــر  فيهــا  يصعــب 
التشــتت الجغــرافي وصعوبــة الوقــول وضعــف البنيــة 

التحتيــة .

�إنجازات م�ستمرة رغم التحديات 
والمتغيرات المحلية والدولية

3 مليون و256 �ألفاً و420 حوالة نقدية بمبلغ 186 مليار 
و6 مليون ريال وزعها البنك خلال العام 2023

مليون وثلاثمائة �ألف عملية نفذها البنك عبر محفظة 
»بي�س« الإلكترونية بقيمة 111 مليار ريال 

بنك الأمل للتمويل الأ�صغر..
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الادخار 
انطلاقــا مــن حــرص البنــك عــى تقديــم أفضــل 
الخدمــات الماليــة لعملائــه وســعيه الــدؤوب للارتقــاء 
بجــودة خدمــة الادخــار لتطويــر القطــاع المــالي مــن 
ــرى،  ــة أخ ــن جه ــالي م ــمول الم ــق الش ــة وتحقي جه
قــام البنــك بتوفــر حســابات ادخاريــة متنوعــة 
موجهــة للجنســن ولشرائــح عمريــة مختلفــة، إضافــة 
ــة  إلى الــركات والمنظــات، ولآجــال قصــرة وطويل
وبمختلــف العمــات، وبلغــة الأرقــام شــهدت محفظــة 
الادخــار للعــام 2023 نمــوا بنســبة %87 ووصــل 
ــة  ــي مقارن ــال يمن ــار ري حجــم المحفظــة إلى 36 ملي

ــام 2022 . ــال في الع ــار ري ب 20 ملي
ــابات  ــدد حس ــغ ع ــد بل ــي فق ــو تفصي ــى نح وع
مــالي  برصيــد  حســابا   95060 للذكــور  الادخــار 
ــاث 55688  ــار للإن ــابات الادخ ــدد حس ــغ ع 2.7 وبل
فيــا  يمنــي  ريــال  مليــون   642 مــالي  برصيــد 
)شركات  للجهــات  الادخــار  حســابات  عــدد  بلــغ 
ومنظــات( 2000 حســاب برصيــد مــالي 32.5 مليــار 

ــي . ــال يمن ري

الحوالات الداخلية والخارجية 
خدمــات  لتوفــر  البنــك  مســاعي  إطــار  وفي 
مدفوعــات متميــزة لعملائــه حشــد البنــك طاقتــه 
الداخليــة  الحــوالات  ســوق  في  حصتــه  لتعزيــز 
2023 وبلــغ عــدد  العــام  والخارجيــة منــذ بدايــة 
 1494897 -2023 العــام  المنجــزه خــال  الحــولات 
حوالــة داخليــة وبلــغ عــدد الحــولات الخارجيــة 3215 
وبلــغ عــدد الــوكلاء الماليــن التراكمــي 4354 فيــا بلغ 
ــغ  ــي 2314 وبل ــن التراكم ــر المالي ــوكلاء غ ــدد ال ع
عــدد الجهــات المصــدرة للحــوالات الفرديــة 35 جهــة.

التحويلات الاجتماعية 
وانطلاقــا مــن قيــم البنــك ورســالته ولضــان 
ــات  ــن التحوي ــة المســتفيدين م ــان وكرام راحــة وأم

الاجتماعيــة، أحــرز البنــك تقدمــا ملموســا في رقمنــة 
ــة  الخدمــة مــن خــال صرف التحويــات الاجتماعي
عــر خدمــة النقــود الإلكترونيــة » بيــس« في خطــوة 
ترجمــت مســاعي البنــك لتعزيــز الشــمول المــالي 
جميــع  في  الرقميــة  الثقافــة  نــر  إلى  الرامــي 
أوســاط المجتمــع دون اســتثناء وتمكــن البنــك خــال 
ــة  ــة نقدي ــع 3.256.420 حوال ــن توزي ــام 2023 م الع

ــال . ــار ري ــة 186.6 ملي بقيم

الشمول المالي 
ومواكبــة للتطــورات التقنيــة الحديثــة لتقديــم 
خدمــات مصرفيــة رقميــة تجعــل حيــاة العمــاء 
ــال  ــك خ ــهد البن ــى، ش ــت م ــن أي وق ــهل م أس
ــود  ــة النق ــرات ملموســة في خدم ــام 2023 تطوي الع
التطــورات  تلــك  وجــاءت  بيــس«   « الإلكترونيــة 
لتنفيــذ  البنــك  بذلهــا  التــي  الجهــود  إطــار  في 
ــمول  ــم الش ــي ودع ــول الرقم ــراتيجيته في التح اس
ــة » بيــس« كنافــذة  ــه الإلكتروني المــالي عــر محفظت
رقميــة لخدماتــه المصرفيــة التــي أصبــح بمقــدور 
البنــك مــن كافــة شرائــح المجتمــع وفي  عمــاء 
أي مــكان يتواجــدون فيــه الوصــول إليهــا، وقــد 
ــدد  ــوظ في ع ــو ملح ــن نم ــود ع ــك الجه ــرت تل أثم
ــت إلى  ــام 2023 ووصل ــذة خــال الع ــات المنف العملي
1.3 مليــون عمليــة بقيمــة إجماليــة بلغــت 111 مليــار 
ريــال وصاحــب ذلــك نمــوا في عــدد العمــاء حيــث 
ــابا  ــة 169.582حس ــابات الإلكتروني ــدد الحس ــغ ع بل

إلكترونيــاً.

علاقات شراكة واسعة 
ــع  ــه م ــيع علاقات ــك لتوس ــعي البن ــار س وفي إط
البنــوك وشركات الصرافــة الخارجيــة، تمكــن البنــك 
ــة  ــه المحلي ــيع شراكات ــن توس ــام 2023 م ــال الع خ
حســابين  فتــح  اســتكمال  خــال  مــن  والدوليــة 
بنكيــن طــرف البنــوك الأردنيــة المتمثلــة في كابيتــال 

ــربي  ــن الع ــار في الوط ــع الانتش ــك الأردن الواس بن
ــع  ــتكمال توقي ــة إلى اس ــك الأردن، إضاف ــك بن وكذل
ــدن  ــروت - لن ــك ب ــح حســاب طــرف بن ــة فت اتفاقي
لتوفــر منافــذ خارجيــة للبنــك في أوروبــا، كــا تــم 
ــة للصرافــة التــي  تدشــن العمــل مــع شركــة العلاون
ــوالات في  ــوق الح ــن س ــن %80 م ــر م ــك أك تمتل

الأردن.

التدريب والتأهيل 
وفي إطــار حرصــه عــى بنــاء فريــق عمــل مؤهــل 
قــادر عــى تلبيــة متطلباتــه الحاليــة والمســتقبلية 
نفــذ البنــك خــال العــام 2023 باقــة مــن البرامــج 
ــن  ــدرات الموظف ــر ق ــة إلى تطوي ــة الهادف التدريبي
وإكســابهم مهــارات جديــدة وتزويدهــم بــكل مــا هــو 
حديــث في مجــال العمــل المــرفي بشــكل يســهم في 
كفــاءة وفاعليــة الأداء، وبلــغ عــدد البرامــج التدريبيــة 
التــي شــارك فيهــا موظفــو البنــك 126 برنامجــا 
و91  داخــي  تدريــب  برنامــج   35 منهــا  تدريبيــا 
ــا 323  ــاركين فيه ــدد المش ــغ ع ــاً وبل ــاً خارجي برنامج
ــالي  ــن إج ــت %89 م ــور بلغ ــبة حض ــاً وبنس موظف

ــك. ــي البن عــدد موظف

الجوائز 
البنــك  ظــل  فقــد  الماثلــة  التحديــات  رغــم 
سلســلة  وتواصلــت  الدوليــة  بمكانتــه  محتفظــا 
نجاحاتــه وإنجازاتــه خــال العــام 2023 وتجســدت 
ــة  ــة المالي ــز دولي ــه عــى 4 جوائ مــن خــال حصول
ــات الشــمول  ــادرات لمدفوع ــزة أفضــل مب هــي جائ
ــزة أفضــل ممــول في الــرق الأوســط  المــالي وجائ
أبطــال  وجائــزة   2023 لعــام  أفريقــا  وشــال 
ــك  ــل بن ــزة أفض ــي وجائ ــق الداخ ــة بالتدقي التوعي
ــول  ــة إلى حص ــط، إضاف ــرق الأوس ــي في ال رقم
مديــره التنفيــذي عــى لقــب أفضــل مــرفي رقمــي 

للعــام 2023.

ارتفاع الح�سابات 
الإلكترونية �إلى 169582 

ح�ساباً �إلكترونياً خلال العام 
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بنوك

بنك اليمن والخليج يد�شن برنامج خطوة..
القائم ب�أعمال المدير العام الأ�ستاذ/ توفيق حني�ش: برنامج خطوة 

التعليمي �إ�سهام مجتمعي تنموي ولي�س خدمة م�صرفية تقليدية

دشــن بنــك اليمــن والخليــج بصنعاء 
برنامــج  أغســطس  مــن   17 ال  في 
التدشــن  وفي  التعليمــي..  خطــوة 
ــر العــام  أوضــح القائــم بأعــال المدي
الأســتاذ توفيــق حنيــش أن برنامــج 
خدمــة  ليــس  التعليمــي  خطــوة 
مصرفيــة تقليديــة نحســب مــن ورائهــا 

ــر  ــق 11 /9/ 2024 بمق ــاء المواف ــوم الأربع ــد ي عق
إدارة بنــك اليمــن والخليــج اجتــاع تقييــم الأداء 
الــدوري للبنــك للعــام 2024 برئاســة رئيــس مجلــس 
الإدارة الدكتــور مــروان محمــد خالــد وبحضــور 
توفيــق  المهنــدس  العــام  المديــر  بأعــال  القائــم 

ــش. حني
الإدارات  كافــة  اســتعرضت  الاجتــاع  وخــال 
إنجازاتهــا التــي تحققــت والتحديــات التــي واجهتهــا 

ــام 2024 . ــن الع ــة م ــهر المنصرم ــال الأش خ
ــداف  ــام والأه ــادرات والمه ــاع المب ــش الاجت وناق

التــي يســعى البنــك لتحقيقهــا خــال مــا تبقــى مــن 
ــات  ــن الخدم ــك تحس ــا في ذل ــالي، بم ــام الح الع

ــاء. ــدة العم ــيع قاع ــة وتوس المصرفي
ــكار  ــادل الآراء والأف ــاع تب ــال الاجت ــرى خ وج
ــات  ــي احتياج ــي تلب ــدة الت ــادرات الجدي ــول المب ح
الســوق الحاليــة ووضــع خارطــة طريــق لتوجيــه 

الأعــال نحــو النجــاح المســتدام.
ــس الإدارة  ــس مجل ــاع عــر رئي ــام الاجت وفي خت
الدكتــور مــروان خالــد عــن استحســانه لطريقــة 
ــر الأداء التــي قدمتهــا كافــة الإدارات، عــرض تقاري

توفــر  أهميــة  مبــدأ  باعتمادهــا عــى  مشــيدا 
ــب دوراً  ــا تلع ــليمة كونه ــات الس ــات والإحصائي البيان
وتحديــد  الصائبــة  القــرارات  اتخــاذ  مركزيــاً في 
ــم جــدوى الخطــط  ــاس الأداء وتقيي الاتجاهــات وقي

المســتقبلية.
ــام  ــر الع ــال المدي ــم بأع ــد القائ ــه أك ــن جهت م
المهنــدس توفيــق حنيــش عــى أهميــة التحســن 
ــات  ــة التحدي ــتعداد لمواجه ــإدارات والاس ــتمر ل المس
ــكل  ــك ب ــي ســيتجاوزها البن ــة والت المســتقبلية المختلف

ــدار. ــة واقت ثق

توفيق حني�ش

انعقاد اجتماع تقييم الأداء الدوري لإدارات بنك اليمن والخليج للعام 2024

كــم ربحنــا وخسرنــا ولكنــه إســهام 
مجتمعــي تنمــوي تعليمــي يهــدف إلى 
وضــع التعليــم كأولويــة لــدى الوالديــن 
والطالــب معــا عــى مــدى مســرة 
مبكر حتــى  وقــت  مــن  متواصلــة 

التخــرج مــن الجامعــة.
وأشــار إلى أن البرنامــج الفريد من 
ــأتي كواحــدة مــن  نوعــه في اليمــن ي
خطــوات كثــرة ومتعــددة المجــالات 
يضعهــا بنــك اليمــن والخليــج موضــع 
الاســراتيجية  خطتــه  في  التنفيــذ 
ــة المــدى وفي خططــه التشــغيلية  طويل

ــنوية. الس
ــة  ــق بيئ ــا نخل ــن بدورن ــال: نح وق
ــز  ــز وحواف ــة بجوائ ــجيعية مدعوم تش
تتــم بالســحب الآلي العشــوائي بنزاهــة 
وشــفافية وكل المشــركين حظوظهــم 

ســحب  كل  في  وممكنــة  متســاوية 
ــي  ــو تعليم ــاك ج ــز وهن ــاك جوائ فهن

تشــجيعي.
عــدد  التدشــن  حفــل  تخلــل 
مــن الفقــرات المتنوعــة إضافــة إلى 
البنــك  نظمهــا  مجانيــة  محــاضرة 
تحــت  العامــة  الثانويــة  لخريجــي 
تخصصــك  تختــار  كيــف  عنــوان 
ــور  ــتاذ الدكت ــا الأس ــي؟ ألقاه الجامع

ســعدان. فــؤاد 
وفي ختــام الحفــل تــم الســحب 
الآلي الأول للمشــركين في البرنامــج 
عمــاء  مــن  فائزيــن   7 واختيــار 
يــاسر  وهــم  الذكــور  البرنامــج 
الشــدادي،  نعــان  محمــد  ســلطان 
المشــر بشــر محمــد أحمــد الحــزورة، 
عبدالغنــي محمــد لطــف الســنيدار، 

حمــزة ميثــاق حســن عبدالحميــد / 
بولايــة والدتــه، عبداللــه محمــد أحمــد 
حســن  ميثــاق  وحســن  العطــاس 

والدتــه. بولايــة   / عبدالحميــد 
وكذلــك اختيــار 7 فائزيــن مــن 
عمــاء البرنامــج الإنــاث وهــم أفنــان 
أحــام  الزبيــدي،  عمــر  ذوالفقــار 
الســويدي،  عبدالواســع  عبدالرقيــب 
ــة  ــى /بولاي ــح مثن ــن صال ــات أم زين
غالــب  طاهــر  رقيبــة  والدتهــا، 
يحيــى  عــي  وليــد  آلاء  الزريقــي، 
الويــس/ بولايــة والدهــا، نزيهــة يحيــى 
محمــد الحــالي، وميــار مــازن جوهــر 

/ بولايــة والدتهــا.
ــز  ــى جوائ ــحب ع ــرى الس ــا ج ك
فعاليــة  في  للحاضريــن  نقديــة 

لتدشــن. ا
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الدكتوراه في التخطيط الا�ستراتيجي للباحث طه محمد الرحومي

ــة معــارف موظفيهــا،  والخدمــات المقدمــة لهــم وتعزيــز الجهــود في تدريــب وتنمي
لتحقيــق أربــاح مــن عوائــد الاســتثمارات الناتجــة عــن الخدمــات المصرفيــة.

ــري  ــي العام ــد ع ــده أحم ــور عب ــتاذ الدُكت ــن الأس ــة م ــة المنُاقش ــت لجن تكَّون
ــواً،  ــاً وعض ــي - مُشرف ــزام القُطيب ــد ح ــد محم ــور محم ــتاذ الدُكت ــاً، والأس -رئيس

ــواً. ــافي -عض ــد المخ ــد أحم ــز محم ــور عبدالعزي ــاعد الدُكت ــتاذ المس والأس
ــداد  ــي في إع ــه الباحــث الرحوم ــذي بذل ــر ال ــد الكب ــة بالجُه وأشــادت اللجن
هــذه الأطروحــة نظــراً لمــا قدمتــه مــن إســهامات علميــة قيَّمــة في مكافحــة غســل 

الأمــوال، وأوصــت بطباعــة الأطروحــة، نظــرا لأهميــة موضوعهــا.
ــان والعرفــان  م الدكتــور الرحومــي، الشــكر والتقديــر والامتن ــه، قــدَّ مــن جانب
لــكل مــن وقــف إلى جانبــه طــوال فــرة إعــداد الأطروحــة، وفي مقدمتهــم المشرف 

عــى الرســالة وكافــة أعضــاء لجنــة المناقشــة والحكــم.
حــر المناقشــة نخُبــة مــن الدكاتــره والأســاتذة والباحثــن وأصدقــاء وزمــاء 

وأقــارب الدكتــور.

للباحــث طــه محمــد عبداللــه  منحــت جامعــة صنعــاء درجــة الدكتــوراه 
ــام  ــب إتم ــك عق ــاء، وذل ــة صنع ــال في جامع ــز إدارة الأع ــن مرك ــي، م الرحوم
المنُاقشــة العلنيــة لرســالة الدكتــوراة عــن أطروحتــه الموســومة بـــ: )أثــر التخطيــط 
ــزام  ــن خــال الالت ــن م ــة في اليم ــوك العامل الاســراتيجي في تحســن أداء البن

ــوال(. ــل الأم ــة غس ــراءات مكافح بإج
وهدفــت الدراســة إلى تحديــد أثــر التخطيــط الاســراتيجي بأبعــاده )التحليــل 
ــاده  ــن الأداء بأبع ــراتيجية(، في تحس ــاء الاس ــراتيجي، بن ــه الاس ــي، التوج البيئ
ــال  ــن خ ــالي( م ــد الم ــو، البعُ ــم والنم ــة، التعل ــات الداخلي ــاء، العملي ــد العم )بعُ
الالتــزام بإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال في البنــوك العاملــة في اليمــن 
بأبعادهــا المتمثلــة في )السياســات والإجــراءات، وظيفــة الامتثــال، تقييــم مخاطــر 

ــم(. ــب والتقيي ــوال، التدري ــل الأم غس
ــتوى  ــت في أن مس ــتنتاجات تمثل ــن الاس ــة م ــة إلى مجموع ــت الدراس وتوصل
ممارســة التخطيــط الاســراتيجي في البنــوك العاملــة باليمــن بشــكل عــام )عاليــة 
إلى حــد مــا( وتحســن أدائهــا بشــكل عــام )عــال(، والالتــزام بإجــراءات مكافحــة 
غســل الأمــوال بشــكل عــام )عــال(، كــون التخطيــط الاســراتيجي حديــث النشــأة 
في البنــوك العاملــة في اليمــن كماتســعى البنــوك العاملــة في اليمــن إلى تحســن 
ــا،  ــات عملائه ــي احتياج ــي تلب ــات الت ــى الخدم ــرف ع ــال التع ــن خ ــا م أدائه
ــد  ــن عوائ ــة م ــا الناتج ــادة أرباحه ــم، وزي ــر مهاراته ــا لتطوي ــب موظفيه وتدري
الاســتثمارات الحقيقيــة، وكــذا التــزام البنــوك العاملــة في اليمــن بإعــداد سياســات 
وإجــراءات خاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال مســتندة للمعايــر الدوليــة والمحليــة 
إضافــة إلى وجــود أثــر إيجــابي للتخطيــط الاســراتيجي في تحســن أداء البنــوك 

العاملــة باليمــن مــن خــال الالتــزام بإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال.
وتوصلــت الدراســة إلى أهميــة تعزيــز ممارســة التخطيــط الاســراتيجي في 
ــب  ــز عــى الجوان ــاده والتركي ــة أبع ــن بشــكل أوســع بكاف ــة في اليم ــوك العامل البن
التــي تحســن مــن أدائــه بشــكل مســتمر وتفعيــل سياســات وإجــراءات مكافحــة غســل 
الأمــوال عــى مســتوى البنــوك العاملــة في اليمــن، وتقييمهــا بشــكل دوري أو عنــد 
اللــزوم، وكــذا أن تحســن أداء البنــوك العاملــة في اليمــن يتطلــب الاهتــام بالعمــاء 

ــلطان  ــن الس ــى حس ــلطان يحي ــث س ــال الباح ن
ــك  ــة المقاصة–البن ــي في غرف ــرف الفن ــاعد الم مس
ــا  ــوراة في تكنولوجي ــة الدكت ــي -درج ــزي اليمن المرك
وتكنولوجيــا  الحاســوب  كليــة  مــن  المعلومــات 
المعلومــات في صنعــاء عــن اطروحتــه الموســومة 
القطــاع  العمــاء في  لتحليــل خــروج  “نهــج ذكي 

المــرفي”.
أطروحــة  أول  تعــد  والتــي  الدراســة  هدفــت 
دكتــوراة في اليمــن في هــذا المجــال إلى تحديــد 
أهــم الخصائــص التــي تؤثــر عــى خــروج وتذبــذب 
بشــكل  والمــالي  المــرفي  القطــاع  مــن  العمــاء 
ــة  ــاذج ذكي ــع نم ــي أرب ــال تبن ــن خ ــك م ــام وذل ع

خوارزميــة  تطويــر  إلى  بالإضافــة  )خوارزميــات( 
قامــت بتحســن نتائــج التنبــؤ لتــرب العمــاء مــن 
القطــاع المــرفي. واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج 
التنبــؤي الحديــث في الــذكاء الاصطناعــي والتنقيــب 
في البيانــات وذلــك مــن خــال الاســتفادة مــن 
بيانــات عمــاء البنــك الأمريــي والتــي تكونــت مــن 

عميــل.  10000
النتائــج  مــن  عــدد  إلى  الدراســة  وتوصلــت 
ــه  ــم تقديم ــذي ت ــاضي ال ــوذج الري ــا أن النم أهمه
بايثــون  البرمجــة  بلغــة  تطبيقــه  تــم  والــذي 
الدراســة  نتائــج  بتحســن  قــام  قــد   )Python(
الكشــف  تــم  أنــه  إلى  بالإضافــة  واضــح،  بشــكل 

الدكتوراه في تكنولوجيا المعلومات والذكاء الا�صطناعي للباحث 
�سلطان يحيى ح�سين ال�سلطان من جامعة �صنعاء

ــب دوراً  ــي تلع ــص الت عــن أهــم الســات أوالخصائ
ــرفي. ــاع الم ــن القط ــاء م ــروج العم ــارزاً في خ  ب
 بالنســبة لمجتمــع الدراســة كانــت أعــى قيمــة لســمة 
ــد عــن  ــة مــا يزي العمــر، حيــث بلغــت قيمتهــا العالي
%28 مــن إجــالي تأثــر جميــع الســات، تليهــا 
ســمة درجــة الائتــان بنســبة تتجــاوز %18، ثــم 
ــات  ــدد المنتج ــم ع ــدى %16. ث ــبة تتع ــد بنس الرصي
التــي يتلقاهــا العميــل بنســبة تقــارب %15، ثــم 
ــن %13. وصــولاً إلى  ــد ع ــبة تزي ــة بنس ــدة الخدم م
ــوع  ــمة الن ــي س ــراً، وه ــل تأث ــرة الأق ــمة الأخ الس

الاجتماعــي بنســبة 2%.
وعمــل مســتقبلي يجــب عــى البنــوك والمؤسســات 
الماليــة المختلفــة والتــي ترغــب في تبنــي هــذا النــوع 
ــات  ــات بيان ــر مجموع ــة تطوي ــن الأدوات الحديث م
البنــوك  عامــة جديــدة مركزيــة خاصــة بعمــاء 
ــال،  ــات والامتث ــة البيان ــى خصوصي ــز ع ــع التركي م
إلى جانــب الحوكمــة الواضحــة والتوثيــق الشــامل 
ــي في  ــذكاء الاصطناع ــاليب ال ــق أس ــم تطبي ــي يت ل

ــاءة. ــر كف ــكل أك ــاء بش ــى العم ــة ع المحافظ
ــتاذ  ــن الأس ــم م ــة والحك ــة المناقش ــت لجن وتكون
الدكتــور بشــر محمــد المقالــح رئيسًــا للجنــة مناقشًــا 
خارجيـًـا والأســتاذ الدكتــور شرف عبد الحــق الحمدي 
ــارك  ــتاذ المش ــة والأس ــوًا للجن ــا وعض ــا داخليً مناقشً
ــا وعضــوًا في اللجنــة. إبراهيــم أحمــد البلطــة مشرفً
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ولأن القطــاع المــرفي اليمنــي يعتــر محــور 
ــذي يمــد  ــان الرئيــي ال ــكاز الأســاسي والشري الارت
الاقتصــاد الوطنــي بالدمــاء الباعثــة للحيــاة فيــه 
لعجلــة  المتواصــل  الــدوران  لاســتمرار  والضامنــة 
نشــاطه، فقــد كان لــه نصيــب الأســد مــن مضاعفــات 
تلــك الأزمــات والصدمــات الاقتصاديــة التــي أضرت 
ــاني  ــاطه الائت ــالي ونش ــتقراره الم ــى اس ــرت ع وأث
ــتوى  ــى مس ــليه ع ــه ومراس ــبكة عملائ ــه بش وعلاقات

ــي. ــارج اليمن ــل والخ الداخ
وإذا كانــت أبــرز المشــكلات التــي أصبــح يواجههــا 
ــع   ــت في تراج ــد تمثل ــي ق ــي اليمن ــاد الوطن الاقتص
والتمويــات  القــروض  وتوقــف  الاســتثمارات 
ــتثنائية  ــروف الاس ــبب الظ ــرادات بس ــاض الإي وانخف
ــة المعاشــة ..  التــي فرضتهــا أحــداث وتطــورات المرحل
فقــد تعــددت بالمثــل مشــاكل القطــاع المــرفي اليمني 
وبشــكل تدريجــي بــدءا بأزمــة الســيولة النقديــة ومــا 
ــل  ــة تمث ــة مفاجئ ــك مــن تطــورات دراماتيكي ــى ذل ت
أبرزهــا في الانقســام المــرفي في بنيــة الســلطة 
النقديــة، الــذي أضــاف حجــا هائــا مــن التعقيــدات 
والعقبــات والإربــاكات المعرقلــة لنشــاط هــذا القطــاع 
وحــدت مــن فاعليتــه وقدرتــه عــى النهــوض الكامــل 
ــة  ــه في إدارة السياســة النقدي بالمســؤوليات المناطــة ب

ــد. ــادي للبل ــتقرار الاقتص ــة والاس ــم التنمي ودع
ــات  ــل والمعوق ــات والعراقي ــك التحدي ــم كل تل رغ
تجلــت  التــي  الصعبــة  الاســتثنائية  والظــروف 
تأثيراتهــا وانعكاســاتها الســلبية عــى مســتوى الواقــع 
الجيوســياسي الشــامل لــكل محافظــات البلــد،  فقــد 
ــر في  ــد كب ــي إلى ح ــرفي اليمن ــاع الم ــح القط نج

العمــل  إلى  التحــول  واســراتيجيات  رؤى  تنفيــذ 
ــالي  ــاني الم ــدة للنشــاط الائت ــم جدي ــغ ومفاهي بصي
والمــرفي اقتضتهــا طبيعــة المتغــرات السياســية 
التكنولوجيــة  والتطــورات  الطارئــة  والاقتصاديــة 
إعــادة هيكلــة  منــه  المســتمرة وتطلبــت  والتقنيــة 
الأنظمــة  شراء  أو  وتطويــر  مؤسســاته  أنشــطة 
الجديــدة وابتــكار الحلــول وتقديــم الخدمــات الماليــة 
والمصرفيــة الحديثــة والمواكبــة للمتغــرات الماثلــة 
وبمــا يحقــق أهــداف المواكبــة للتطــورات التكنولوجية 

ــة  ــات المرحل ــف مــع ظــروف وتحدي ــة والتكي والرقمي
ــات  ــر متطلب ــا وتوف ــة أو تجاوزه ــة الصعب التاريخي
تقديــم  في  الاســتدامة  مبــدأ  تحقيــق  وإمكانــات 
خدماتــه المصرفيــة المختلفــة وتطويرهــا وتنويعهــا بمــا 
ــى  ــه ع ــتثمرين في قدرت ــاء والمس ــة العم ــزز ثق يع

ــة. ــة والآمن ــة الموثوق ــول المالي ــم الحل تقدي
ــاً  ــي نموذج ــرفي اليمن ــاع الم ــك كان القط وبذل
للصمــود والاســتمرارية في قيــادة مســار التنميــة 
الاســتقرار  أساســيات  والحفــاظ عــى  المســتدامة 
وتقديــم  القطاعــات  مختلــف  في  الاقتصــادي 
ــع  ــاء المجتم ــع أبن ــة لجمي ــة والمصرفي ــه المالي خدمات
الإيفــاء  جانــب  إلى  البــاد،  عمــوم  في  اليمنــي 
ــة  ــه والمتمثل ــى عاتق ــاة ع ــؤوليات الملق ــل بالمس الكام
بضــان الحمايــة لأمــوال المودعــن وأصــول نشــاطه 
العــون والمســاندة لوحــدات  الإئتــاني ومــد يــد 
النشــاط الاقتصــادي وتوفــر المــوارد الماليــة اللازمــة 
لضــان اســتمرارية أنشــطتها، كليــا أو جزئيــا، إضافة 
إلى لعــب دور أســاسي ومحــوري في تمويــل التجــارة 
الخارجيــة للبــاد وإمــداد الســوق المحــي بمــا يحتاجه 
ــة والاســهام بجــزء لا  مــن ســلع اســتهلاكية أو تنموي
يســتهان بــه مــن مكونــات الناتــج القومــي الإجــالي 
اللازمــة  التســهيلات  تقديــم  خــال  مــن  للبــاد 
لتنشــيط وجــذب الاســتثمارات ناهيــك عــن اســتيعاب 
العمالــة المؤهلــة وتحســن مســتوى المعيشــة نوعــا مــا   
وهــو الأمــر الــذي تجــى بوضــوح في تخفيــف نســبة 
ــن الإنســانية والمعيشــية  ــاة المواطن ــرة مــن  معان كب

ــد. ــات البل ــوم محافظ في عم
*مدير عام البنك اليمني للانشاء والتعمير

القطاع الم�صرفي اليمني.. دور حيوي في دعم 
التنمية والحفاظ على الا�ستقرار الاقت�صادي 

ــي اليمنــي لأزمــات وصدمــات وهــزات عنيفــة كان لهــا تداعياتهــا وانعكاســاتها  ــة تســعة أعــوام مضــت تعــرض الاقتصــاد الوطن طيل
الســلبية المؤثــرة عــى اســتقراره وتوازنــه وقــدرة عجلــة نشــاطه عــى الاســتمرار في الــدوران بالمســتوى المطلــوب والملبــي لمتتطلبــات 

ــة . ــه الثانوي واحتياجــات المجتمــع الأساســية فضــا عــن احتياجات

مدين عبدالجليل م�سعود*
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ملــــف

عــى مــدى يومــن مــن 26 - 27 أغســطس 2024 نظمــت جمعيــة البنــوك 
اليمنيــة بالتعــاون مــع اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب وبرعايــة مــن البنــك المركــزي اليمنــي ورشــة عمــل نوعيــة حــول 
المخاطــر ومكافحــة الجرائــم الماليــة .. فعاليــات هــذه الورشــة التخصصيــة 
ومــا تناولتــه مــن موضوعــات ومــا ناقشــته مــن أوراق عمــل متعلقــة بهــذا 

المجــال يتضمنهــا هــذا الملــف النوعــي لمجلــة المصــارف .. إلى التفاصيــل..

العــــدد

 ور�شـة عمل حول المخاطر 
ومكافحـة الجرائـم المالية

نظمتها جمعية البنوك بالتعاون مع اللجنة الوطنية 
لمكافحة غ�سل الأموال برعاية من البنك المركزي اليمني..
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ملف العدد

الدوليــة  والمعايــر  والإجــراءات 
المعتمــدة لمكافحــة غســل الأمــوال 

الإرهــاب.  تمويــل  ومنــع 
ولفــت إلى أن البنــوك تعمــل عــى 
ــة  الاســتفادة مــن الأنظمــة المعلوماتي
تحليــل  المتطــورة لمســاعدتها عــى 
المخاطــر وكشــف العمليــات المشــبوهة 
.. مشــيدا بالــدور الحيــوي للبنــك 
التوجيــه  في  اليمنــي  المركــزي 
الالتــزام  ومتابعــة  والإرشــاد 

المكافحــة. بإجــراءات 
ــوال  ــل الأم ــم غس ــن أن جرائ وب
ــى رأس  ــأتي ع ــاب ت ــل الإره وتموي
ــي تعمــل  ــة الت ــم المالي قائمــة الجرائ
البنــوك عــى مكافحتهــا والقضــاء 

ــا. عليه
الإجــراءات  فاعليــة  أن  واعتــر 
نشــاط  في  العاملــن  وكفــاءة 
المكافحــة وخبرتهــم وســعة اطلاعهــم 
ذلــك  في  النجــاح  مفتــاح  هــي 

النشــاط.
وأوضــح أن المؤسســات الدوليــة 

فاعليــة  لمــدى  تنظــر  والبنــوك 
لمكافحــة  المطبقــة  الإجــراءات 
أســاسي  كعامــل  الماليــة  الجرائــم 
يحظــى بــوزن كبــر عنــد تقييــم أداء 
البنــوك والمؤسســات الماليــة وتحديــد 
ــوك  ــا للتعامــل مــع البن مــدى آهليته

الخارجيــة.
ــاتنا  ــق مؤسس ــد أن تحقي ــا أك ك
الماليــة المصرفيــة لدرجــة مقبولــة 
مــن النجــاح في مكافحــة الجرائــم 
مشرفــة  صــورة  ســيعكس  الماليــة 
اليمنــي  المــرفي  القطــاع  عــن 
ويدعــم الثقــة في ســامة عملياتهــا 
وتوســيع قاعــدة عملائهــا واســتعادة 
في  مراســليها  مــع  علاقاتهــا 

الخــارج. 
وعضــو  مقــرر  أشــار  بــدوره 
غســل  لمكافحــة  الوطنيــة  اللجنــة 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب القــاضي 
رشــيد المنيفــي إلى أن الورشــة تــأتي 
جمعيــة  بــن  التعــاون  إطــار  في 
لنــر  واللجنــة  اليمنيــة  البنــوك 

الوعــي حــول المخاطــر ومكافحــة 
ــن في  ــدى العامل ــة ل ــم المالي الجرائ
البنــوك وبمــا يســهم في مكافحتهــا. 
ولفــت إلى أهميــة تدريــب موظفي 
البنــوك ووضــع البرامــج التخصصيــة 
ــل  ــارات التعام ــابهم مه ــرض إكس بغ
مــع العمــاء والحــرص عــى اســتيفاء 
وتــافي مخاطــر  البيانــات  كافــة 
وتمويــل  الأمــوال  غســل  جرائــم 

ــاب. الإره
الجهــود  تضافــر  أهميــة  وكــذا 
وتكاملهــا بــن كافــة الجهــات المعنيــة 
ــة ودور  ــم المالي ــة الجرائ في مكافح
التوعيــة والتنويــر في مكافحــة هــذه 

ــة. ــا المختلف ــم وتأثيراته الجرائ
ــة  ــة الوطني ــتعداد اللجن ــد اس وأك
وتمويــل  الأمــوال  غســل  لمكافحــة 
جمعيــة  مــع  للتعــاون  الإرهــاب 
الجهــات  وكافــة  اليمنيــة  البنــوك 
التدريبيــة في  البرامــج  تنفيــذ  في 
الأمــوال وتمويــل  غســل  مكافحــة 

الماليــة. والجرائــم  الإرهــاب 

فعـــاليــــات افتتــــاح الور�شــــة

ال�سادة: ن�شدد على �ضرورة 
ت�ضافر جهود البنوك 

وتكاملها لتعزيز و�سائل منع 
الجرائم المالية

ناجي: النجاح المقبول في 
مكافحة الجرائم المالية 

�سيعك�س �صورة م�شرفة عن 
القطاع الم�صرفي اليمني

المنيفي: يجب �أن تت�ضافر 
وتتكامل جهود كافة 

الجهات المعنية لن�شر الوعي 
بمخاطر الجرائم المالية 

ــس  ــد رئي ــة أك ــاح الورش وفي افتت
بالبنــك  المعلومــات  جمــع  وحــدة 
المركــزي اليمنــي نائــب رئيــس اللجنة 
الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب وديــع الســادة  أن 
ــل  ــاد مث ــي مــن انعق ــدف الرئي اله
هــذه الفعاليــات يجــب أن يكــون 
اســتخدام  مــن  المجرمــن  منــع 
خدمــات البنــوك والمؤسســات الماليــة 
جرائمهــم  تنفيــذ  في  وأنظمتهــا 

ــة. المالي
تضافــر  ضرورة  عــى  وشــدد 
لتعزيــز  وتكاملهــا  البنــوك  جهــود 

الماليــة. الجرائــم  منــع  وســائل 
البنــك  اهتــام  إلى  وتطــرق 
ــوك  ــاندة البن ــي بمس ــزي اليمن المرك
الماليــة  الجرائــم  مكافحــة  في 
وتمويــل  الأمــوال  غســل  وجرائــم 
الإرهــاب .. مؤكــدا أهميــة تعزيــز 
ــال وبمــا يســهم في  اجــراءات الامتث
الأمــوال وتمويــل  مكافحــة غســل 

الإرهــاب. 
ونــوه إلى أهميــة تقييــم إجــراءات 
البنــوك ومــدى فاعليتهــا لمكافحــة 

ــم وكشــف المجرمــن. هــذه الجرائ
وحــث المشــاركين عــى الاســتفادة 
ــق مــا ســيتلقونه  مــن الورشــة وتطبي
ــع  ــارات في الواق ــارف ومه ــن مع م

العمــي .
مــن جهتــه أشــار القائــم بأعــال 
اليمنيــة  البنــوك  جمعيــة  رئيــس 
أهميــة  ناجــي إلى  قايــد  محمــود 
ــارات  ــر مه ــة في تطوي ــذه الورش ه
بآليــات  الارتقــاء  في  المشــاركين 
في  الماليــة  الجرائــم  مكافحــة 

البنــوك.
اليمنيــة  البنــوك  حــرص  وأكــد 
ــح  ــن واللوائ ــزام بالقوان ــى الالت ع
الماليــة  الجريمــة  لمكافحــة 

عــى مــدى يومــن مــن 26 - 27 أغســطس 2024 نظمــت جمعيــة البنــوك اليمنيــة بالتعــاون مــع 
اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وبرعايــة مــن البنــك المركــزي اليمنــي 

ورشــة عمــل نوعيــة حــول المخاطــر ومكافحــة الجرائــم الماليــة.
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4 �أوراق عمل تخ�ص�صية ناق�شتها الور�شة

تضمنــت أوراق العمــل التــي قدمهــا القــاضي 
ــدل،  ــر الع ــي، مستشــار وزي ــوارث المنيف رشــيد عبدال
غســل  لمكافحــة  الوطنيــة  اللجنــة  ومقــرر  عضــو 
والمــدرب  والخبــر  الإرهــاب،  وتمويــل  الأمــوال 
والاستشــاري والباحــث القانــوني في مجــال مكافحــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومجــالات الحوكمــة 
والامتثــال وإدارة المخاطــر والتمويــل الإســامي .. كما 
ــكال  ــوم والأش ــة والرس ــارف النظري ــن المع ــعا م واس
والبيانــات التوضيحيــة والتوعويــة بمخاطــر الجرائــم 
ــن  ــا م ــا وغيره ــاليب مكافحته ــائل وأس ــة ووس المالي
المعــارف التــي تضمنتهــا أوراق العمــل وتــرز أهميــة 
ــا  ــا ومحتواه ــز لعناوينه ــرض الموج ــذا الع ــم ه تقدي

ــا. ومضمونه

تقييم مخاطر غسل الأموال وتمويل 
الإرهاب في البنوك

ــة العمــل الأولى  ــوان جــاءت ورق تحــت هــذا العن
ــوم  ــح مفه ــت توضي ــة وتضمن ــتها الورش ــي ناقش الت
بــإدارة  والمقصــود  المخاطــر  ومفهــوم  الخطــر 
ــا  ــر وتصنيفه ــى المخاط ــم ع ــج القائ ــر والمنه المخاط
ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــر غس ــم مخاط ــود بتقيي والمقص
ــل  ــا لدلي ــم وفق ــل التقيي ــداف ومراح ــاب وأه الإره
إرشــادات تقييــم المخاطــر الصــادر عــن الفاتــف 
ــد المخاطــر ومؤشراتهــا ومــا  وأســاليب وطــرق تحدي

ــم . ــج للتقيي ــن نتائ ــه م ــل إلي ــن التوص يمك

إجراءات مكافحة الجرائم المالية
تحــت هــذا العنــوان جــاءت ورقــة العمــل الثانيــة 
المقدمــة إلى الورشــة والتــي تضمنــت توضيــح مفهــوم 
ــوال  ــل الأم ــم غس ــا كجرائ ــة وأنواعه ــم المالي الجرائ
وجرائــم  الضريبــي  والتهــرب  الاحتيــال  وجرائــم 
تمويــل  وجرائــم  والتزييــف  والتزويــر  الفســاد 

الإرهــاب والتجــار بالمخــدرات 
والاعتــداء عــى البيئــة والجرائــم المنظمــة، إضافــة 
إلى توضيــح أهميــة دراســة مكافحــة الجرائــم الماليــة 
في البنــوك والمؤسســات الماليــة والاقتصاديــة وبرامــج 

وإجــراءات وسياســات ونظــم مكافحتهــا .

مخاطر غسل الأموال ومدى توافر برامج 
لدى القطاع المصرفي لإدارتها

جــاءت  التــي  الثالثــة  العمــل  ورقــة  اشــتملت 
ــح لمفهــوم مخاطــر  ــوان عــى توضي تحــت هــذا العن
عــدم الامتثــال وبيــان أنواعهــا مــن خــال الرســوم 

والأشــكال التوضيحيــة 
كمخاطــر عــدم الامتثــال لمكافحــة غســل الأمــوال 
وتمويــل الإرهــاب عــى الدولــة، ومخاطــر عــدم 
ــال لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب  الامتث
عــى المؤسســات الماليــة ومنهــا نهــب أمــوال المودعــن 
ــح مفهــوم التضخــم  والمســاهمين، إضافــة إلى توضي
وعلاقــة جرائــم غســل الأمــوال بالتضخــم المــالي 
الاســتثمار  عــى  الأمــوال  غســل  عمليــات  وآثــار 

وتقويــض مؤسســات القطــاع الخــاص، وكــذا مفهــوم 
الأمــوال  وهجــرة  الوهمــي،  الاقتصــادي  النمــو 
للدولــة،  الضريبــي  الدخــل  الخارج،وخســارة  إلى 
ــة  ــة الوطني ــة ســعر العمل ــاض قيم ــة وانخف والمضارب
ــد  ــب العدي ــا .. إلى جان ــدة عليه ــاع ســعر الفائ وارتف
الاجتماعيــة  كالمخاطــر  الأخــرى  المخاطــر  مــن 
ــا،  ــية وتأثيراته ــر السياس ــة والمخاط ــر الأمني والمخاط
ــل  ــة بالمقاب ــات المالي ــوك والمؤسس ــه البن ــا تحتاج وم
الامتثــال  عــى  لمســاعدتها  وبرامــج  أنظمــة  مــن 
لإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهاب.

غسل الأموال والعقوبات الدولية
تحــت هــذا العنــوان جــاءت ورقــة العمــل الرابعــة 
الورشــة  في  المشــاركون  ناقشــها  التــي  والأخــرة 
العقوبــات  لمعنــى  توضيحــا  الورقــة  وتضمنــت 
الدوليــة وأنواعهــا والجهــة المخولــة بإصدارهــا، كــا 
اســتعرضت الورقــه عــددا مــن مــواد ونصــوص 
الفصــل الســابع مــن ميثــاق الأمــم المتحــدة الخاصــة 
بالعقوبــات الدوليــة، إضافــة إلى تعريــف محكمــة 
العــدل الدوليــة للعقوبــات الدوليــة، وتوضيــح مفهــوم 
الــدول  تتدخــل  وكيــف  الاقتصاديــة،  العقوبــات 
وأنــواع  لفرضهــا،  الدوليــة  والتجمعــات  الكــرى 
العقوبــات الاقتصاديــة وأســبابها، وأنــواع قوائــم 
العقوبــات المرتبطــة بغســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

ــة . ــر الدولي ــم الحظ ــع قوائ ــل م ــات التعام وآلي

يومــن  مــدى  عــى  الورشــة  ناقشــت 
ــي  ــن موظف ــا م ــدد 24 موظف ــاركة ع بمش
البنــوك  في  والامتثــال  المخاطــر  إدارتي  وممثــي 
ــة  ــة التوعوي ــل التخصصي ــن أوراق العم ــة 4 م اليمني

التنويريــة بمخاطــر الجرائــم الماليــة وتأثيراتهــا عــى 
البنــوك والمؤسســات الماليــة ومــا يتعلــق بتلــك الجرائــم 
مــن عقوبــات دوليــة وكــذا مــدى كفايــة أنظمــة 

ووســائل البنــوك والمؤسســات اليمنيــة لمكافحتهــا..
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ــر  ــر المخاط ــع مدي ــت م ــة كان البداي
والامتثــال في بنــك ســبأ الإســامي، 
الأســتاذ/ عبدالرحيــم محمــد ســيف، 
الــذي أوضــح أن الورشــة التــي أدارهــا 
ببراعــة الخبــر القانــوني والقــاضي 
المتمكــن رشــيد المنيفــي قــد حظيــت 
بتفاعــل كبــر مــن قبــل نخبــة مــن 
مــدراء المخاطــر والامتثــال في مختلــف 
اكتســاب  مؤكــدا   .. اليمنيــة  البنــوك 
المشــاركين كــا شــاملا وغنيــا مــن 
ــارف المتخصصــة حــول  المعلومــات والمع
أحــدث التطــورات في مجــال مكافحــة 
الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل 
التحديــات  تجــاوز  ووســائل  وطــرق 
التــي تواجــه القطــاع المــرفي اليمنــي 
لتعزيــز  المقترحــة  العمليــة  والحلــول 
ــوك  ــال في البن ــة والامتث ــة الرقاب أنظم

اليمنيــة .

تحديات متزايدة في وقت بالغ الأهمية 
ولفــت إلى إن هــذه الورشــة تــأتي في وقــت بالــغ الأهميــة، حيــث يواجــه القطــاع 
المــرفي اليمنــي تحديــات متزايــدة نتيجــة للتطــورات العالميــة في مجــال الجرائــم 
ــي  ــتوى الوع ــع مس ــاهم في رف ــأنها أن تس ــن ش ــة م ــرا إلى أن الورش ــة. مش المالي
لــدى العاملــن في القطــاع بأهميــة مكافحــة الجرائــم الماليــة، وتعزيــز قدراتهــم في 

التعامــل مــع المخاطــر المرتبطــة بهــا.
موكــدا أن الورشــة التــي جــاء انعقادهــا في إطــار جهــود جمعيــة البنــوك الراميــة 
إلى تطويــر القطــاع المــرفي اليمنــي وجعلــه أكــر قــدرة عــى المنافســة." تمثــل دون 
شــك خطــوة مهمــة عــى طريــق تعزيــز ســامة النظــام المــالي اليمنــي وحمايتــه مــن 

الاســتغلال لأغــراض غــر مشروعــة. 

معارف ومهارات أساسية 
اليمــن  بنــك  في  الامتثــال  مديــر 
ــه  ــان محمــد الوجي ــج الأســتاذة حن والخلي
جوانــب  أبــرز  حديثهــا  في  لخصــت 
الفائــدة المعرفيــة المتحققــة للمشــاركين 

 : بالقــول  الورشــة  خــال 
ــن  ــر م ــة الكث ــال الورش ــتفدنا خ اس
المعلومــات والمعــارف حــول مخاطــر غســل 
الأساســية  المهــارات  وتطويــر  الأمــوال 
ــة دعــم  ــا مــن فهــم كيفي اللازمــة لتمكينن
ــوال  ــل الأم ــة غس ــل في مكافح ــة العم بيئ
ــع  ــة من ــل الإرهــاب وكيفي ومكافحــة تموي
ــا  ــف عنه ــوال والكش ــيل الأم ــطة غس أنش

ــا. ــاغ عنه والإب
وأضافــت الوجيــه : غطــت هذه الورشــة 
التدريبيــة البيئــة التنظيميــة وركــزت عــى 

 ،)CDD( ــة تجــاه العمــاء ــة الواجب ــة العناي ــك )KYC(، وأهمي ــة اعــرف عميل أهمي
ومراقبــة العقوبــات، ودور مســؤول الإبــاغ عــن غســل الأمــوال مــن الناحيــة العمليــة، 
كــا تعرفنــا خــال الورشــة عــى مخاطــر جرائــم غســل الأمــوال التــي تنطــوي عليهــا 
قطاعــات الصناعــة الناشــئة وأصبــح لدينــا وعــي كبــر بمخاطــر الجرائــم الماليــة، 
ــة،  ــن القضائي ــارية والقوان ــح الس ــن واللوائ ــة، والقوان ــح العالمي ــن واللوائ والقوان
ــة  ــال الإجرامي ــذه الأع ــن ه ــف ع ــدف إلى الكش ــي ته ــط الت ــة والضواب والأنظم

الماليــة ومنعهــا.
كــا تعلمنــا أنــه لابــد مــن معرفــة الأنشــطة المتعلقــة بطبيعــة الخدمــات والمنتجــات 
التــي تقدمهــا صناعــة الخدمــات الماليــة ) وهــي إدارة ومراقبــة وامتــاك الأمــوال 
ــات غســل الأمــوال في أي  ــا أيضــا أن عملي ــن( وتعلمن ــكات الخاصــة بالآخري والممتل
دولــة قــد تــؤدي إلى انتشــار اقتصــاد الظــل أو التســر التجــاري وغــره مــا ينتــج 
عنــه تراجــع النمــو الاقتصــادي، إضافــة إلى مــا تســببه عمليــات غســل الأمــوال مــن 
ــاع مســتويات الأســعار، وهــو  ــه ارتف ــج عن ــذي ينت ــدلات التضخــم ال ــاع في مع ارتف
مــا يلحــق الــرر بالمنافســة الشريفــة ويؤثــر ســلباً في الأنشــطة التجاريــة الأخــرى.

 
جرائم متعددة وتأثيرات كبيرة 

بنــك  في  الالتــزام  قســم  رئيــس 
الإســامي  الأصغــر  للتمويــل  القاســمي 
عــن  عــر  قصيلــه  نجيــب  الأســتاذ 
انطباعــه العــام حــول الورشــة بالقــول 
مــن  للعديــد  العمــل  ورشــة  تطرقــت   :
المخاطــر  بتقييــم  الخاصــة  المواضيــع 
الماليــة  الجرائــم  مكافحــة  وإجــراءات 
ــم  ــواع الجرائ ــر أن ــن أخط ــد م ــي تع الت
ــا  ــة لتعقيداته ــالم، نتيج ــتوى الع ــى مس ع
وأنواعهــا المتعــددة والمختلفــة، وتنــوع طرق 
ووســائل اســتهداف مرتكبــي هــذه الجرائم 
للأمــوال ســواءً كانــت أمــوال عامــة أم 
أمــوال خاصــة، إضافــة إلى تنــوع تأثيراتها 
الكبــرة عــى كافــة مناحــي الحيــاة ســواءً 

الاجتماعيــة. أو  الاقتصاديــة 
ــد  ــة إلى ح ــاهمت الورش ــاف : س وأض
كبــر فى تعزيــز وعــي المشــاركين بالأهمية 
في  المخاطــر  تقييــم  لموضــوع  الكبــرة 
البنــوك والمؤسســات الماليــة وذلــك لضمان 
ــكل  ــث تش ــرفي، حي ــام الم ــامة النظ س

ــال –  ــاب – الاحتي ــل الإره ــوال – تموي ــل الأم ــا )غس ــكل أنواعه ــة ب ــم المالي الجرائ
ــرفي في  ــالي والم ــام الم ــه النظ ــرض ل ــراً يتع ــاً كب ــاد( تحدي ــيبرانية – الفس الس

ــة. ــدول المختلف ال
ــة  ــة بمكافح ــارات المتعلق ــارف والمه ــن المع ــر م ــبنا الكث ــياق اكتس ــذا الس وفي ه

ــا : ــة ومنه ــة اليمني ــات المالي ــوك والمؤسس ــة في البن ــم المالي الجرائ
ــل القوانــن واللوائــح والتعليــات  ــال القانــوني، مــن خــال تفعي - تعزيــز الامتث
 FATF ــات الــــ ــة وتوصي ــر الدولي ــك المعاي ــة وكذل ــات الرقابي الصــادرة مــن الجه

ــة. ــم المالي ــوك اتخــاذ إجــراءات صارمــة لمكافحــة الجرائ ــب مــن البن ــي تتطل الت
- تعزيــز الثقــة بالعمــل المــرفي، وذلــك مــن خــال مكافحــة الجرائــم الماليــة، 
ــدان العمــاء ثقتهــم في  ــم العمــل المــرفي لأن فق ــة أحــد دعائ ــر الثق ــث تعت حي

عدد من الم�شاركين في الور�شة لـ)الم�صارف(:
اكت�سبنا معارف ومهارات مهمة لتعزيز جهود 

مكافحة الجرائم المالية في اليمن 
آراء  المصــارف  اســتطلعت مجلــة  الورشــة  هامــش  عــى 
وانطباعــات عــدد مــن المشــاركين مــن موظفــي وممثــي 
إدارات المخاطــر والامتثــال في البنــوك والمؤسســات الماليــة الذيــن حــروا 
ــة الورشــة  فعاليــات ورشــة العمــل وكان لهــم حيــز الحديــث عــن أهمي
ومــا تلقــوه خلالهــا مــن معلومــات ومعــارف حــول المخاطــر والجرائــم 

الماليــة والحلــول والآليــات المقترحــة لمكافحتهــا وتعزيــز أنظمــة الرقابــة 
والامتثــال في البنــوك وغيرهــا مــن الحلــول العمليــة المبتكــرة المواكبــة 
للتطــورات والمســاعدة في التغلــب عــى التحديــات التــي يواجههــا القطاع 

ــالي.. ــي بشــكل عــام .. تفاصيــل في الســياق الت المــرفي اليمن
ا�ستطلاع - طلال م�أمون 

عبدالرحيم �سيف: 
�أك�سبتنا الور�شة معارف 

ومهارات بالغة الأهمية في 
مجال مكافحة الجرائم 

المالية 

 نجيب ق�صيلة: عززت 
الور�شة وعينا ب�أهمية 

تقييم مخاطر الجرائم 
المالية وما لذلك من دور 

كبير في �ضمان �سلامة 
النظام الم�صرفي

حنان الوجيه: �ساهمت 
الور�شة في تطوير المهارات 

الأ�سا�سية اللازمة في تقييم 
مخاطر غ�سل الأموال
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ــا ســيؤثر ســلباً عــى  ــا، م ــل معه ــم التعام ــؤدي إلى تجنبه ــوك ي ــن البن ســامة وأم
ــالي والمــرفي . النظــام الم

ــة  ــم المالي ــاعد دراســات الجرائ ــث تس ــة، حي ــوك والمؤسســات المالي ــة البن - حماي
ــي قــد يســتغلها  في التعــرف عــى الثغــرات ومواطــن الضعــف وأوجــه القصــور الت
ــة  ــر اللازم ــاذ التداب ــالي اتخ ــوك وبالت ــم اســتهدافهم للبن ــذ جرائ ــون لتنفي المجرم
ــك الثغــرات ومعالجــة أوجــه القصــور وهــو مــا يســاهم في الحفــاظ عــى  لســد تل

ــوك.  ــة البن ســامة وحماي
ــة  ــات مكافح ــل دراس ــث تعم ــة، حي ــات المالي ــوك والمؤسس ــتغلال البن ــع اس - من
الجرائــم الماليــة عــى منــع الأفــراد والمؤسســات غــر النزيهــة مــن تحقيــق مكاســب 

ــوك. ــة وغــر مشروعــة عــى حســاب البن غــر قانوني
- حمايــة والعمــاء، حيــث يتيــح فهــم الجرائــم الماليــة في تعزيــز وعــي العمــاء 
ــم  ــن قبله ــليمة م ــة الس ــرارات المالي ــاذ الق ــاهم في اتخ ــا يس ــوص م ــذا الخص به

ــة. ــم المالي ــم مــن التعــرض لمخاطــر الجرائ وحمايته
- تعزيــز النزاهــة والشــفافية، حيــث تســاعد دراســة مكافحــة الجرائــم الماليــة في تعزيز 
ــة  ــة مصرفي ــاء بيئ ــل المــرفي مــا يســاهم في بن ــر الشــفافية والنزاهــة في العم معاي

مســتقرة ويحافــظ عــى النظــام المــالي ويعــزز ثقــة العمــاء في النظــام المــرفي.
- مكافحــة الجرائــم الماليــة في البنــوك، مــن خــال تطبيــق الإطــار المتكامــل مــن 
ــة إلى  ــة، إضاف ــة والإشرافي ــات الرقابي ــن الجه ــادرة م ــط الص ــات والضواب التعلي
تفعيــل الــدور الرقــابي عــى المؤسســات الماليــة لأغــراض التقييــم والمتابعــة وتجــدر 
ــج  ــات وبرام ــع سياس ــن وض ــؤول ع ــو المس ــس الإدارة ه ــا إلى أن مجل ــارة هن الإش
وأدلــة مكافحــة الجرائــم الماليــة في البنــوك وذلــك للحفــاظ عــى ســامة النظــام 

ــوك. ــة والبن المــرفي في المؤسســات المالي
ــال  ــارات خ ــارف ومه ــن مع ــاه م ــا تلقين ــة م ــت خلاص ــد كان ــام فق ــكل ع وبش
الورشــة هــي ضرورة اهتــام المؤسســات الماليــة والبنــوك بتقييــم المخاطــر الخاصــة 
بمكافحــة الجرائــم الماليــة بشــكل دوري لمــا لذلــك مــن دور فعــال في تعزيــز ســامة 
ــداف  ــق الأه ــليمة وتحقي ــرارات الس ــاذ الق ــى اتخ ــاعدة ع ــرفي والمس ــام الم النظ

ــة. وتطويــر أنظمــة مكافحــة الجرائــم المالي

وعي بأحدث المعايير والإجراءات 
ــوال  ــل الأم ــة غس ــم مكافح ــس قس رئي
الكريمــي  بنــك  وتمويــل الإرهــاب، في 
الشرجبــي،  منصــور  مجــد  الإســامي، 
إلى  الورشــة  هدفــت   : قائــا  تحــدث 
بأحــدث  والمعرفــة  الوعــي  تعزيــز 
ــال  ــة في المج ــر والإجــراءات العالمي المعاي
ــن في  ــدرات العامل ــز ق ــرفي وتعزي الم
ــى  ــي ع ــرفي اليمن ــالي والم ــاع الم القط
ــا  ــة، بم ــم المالي ــر الجرائ ــدي لمخاط التص
ــل  ــم غســل الأمــوال وتموي ــك جرائ في ذل
الإرهــاب، التــي تشــكل تهديــدًا للاســتقرار 

الاقتصــادي والأمنــي في البــاد.
المــدرب  تنــاول  الســياق  هــذا  وفي 
القــاضي رشــيد المنيفــي أهــم المحــاور 
المرتبطــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب، مــع التركيــز عــى القوانــن 
المجــال،  هــذا  في  الدوليــة  واللوائــح 
إضافــة إلى التدابــر الوقائيــة الواجــب 
اتخاذهــا مــن قبــل المؤسســات الماليــة 

لضــان الامتثــال لتلــك القوانــن.
كــا اســتعرض القــاضي المنيفــي الأســاليب الحديثــة التــي يســتخدمها المجرمــون 
ــن  ــاون ب ــة التع ــى أهمي ــد ع ــة، وأك ــطة الإرهابي ــل الأنش ــوال وتموي ــل الأم لغس
المؤسســات الماليــة والجهــات الرقابيــة لتعزيــز فعاليــة الجهــود المشــركة في مكافحــة 
هــذه الأنشــطة، وشــدد عــى ضرورة تبنــي سياســات وإجــراءات فعالــة للكشــف عــن 

المعامــات المشــبوهة والإبــاغ عنهــا في الوقــت المناســب.
ــع  ــدف رف ــق ه ــت في تحقي ــد نجح ــة ق ــول أن الورش ــن الق ــام يمك ــكل ع وبش
مســتوى الوعــي لدينــا كمشــاركين فيهــا وتقــع عــى عاتقنــا مســؤولية رفــع الوعــي 
لــدى العاملــن في القطــاع المــرفي اليمنــي بأحــدث الطــرق والتقنيــات المســتخدمة 
ــزام  ــز الالت ــك تعزي ــاب، وكذل ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــات مكافح في عملي
بالقوانــن والتشريعــات المحليــة والدوليــة المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل 

ــة. الإرهــاب ومكافحــة الجريمــة المالي

ــي إدراك  ــة ه ــال الورش ــبناها خ ــي اكتس ــارات الت ــارف والمه ــرز المع ــل أب ولع
ــزي  ــك المرك ــل البن ــة مث ــات الرقابي ــة والجه ــوك المحلي ــن البن ــاون ب ــة التع أهمي
اليمنــي، إضافــة إلى التعــاون مــع المنظــات الدوليــة لتعزيــز فعاليــة الجهــود المبذولة 
ــن  ــة في اليم ــة المالي ــة الجريم ــاب ومكافح ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس لمكافح
ــة  ــات لمواجه ــل الأدوات والممارس ــزاً بأفض ــالي مجه ــاع الم ــون القط ــان أن يك وض

ــال. ــات بشــكل فع هــذه التحدي
وكذلــك إدراك أهميــة تحديــد وفهــم المخاطــر التــي تواجــه البنــوك والمؤسســات 
الماليــة، مثــل مخاطــر الســمعة، والمخاطــر القانونيــة، والمخاطــر التشــغيلية، وضرورة 
ــة  ــة المالي ــا لتغــرات البيئ ــم شــامل ومنتظــم للمخاطــر وتحديثهــا وفقً ــام بتقيي القي
ــرارات  ــاذ ق ــاعد في اتخ ــن دور مس ــليم للمخاطــر م ــم الس ــا للتقيي ــة، وم والقانوني

ــات. ــة والاســتعداد لمواجهــة أي تحدي ــة عــى الوقاي مدروســة ومبني
ــتها  ــم مناقش ــي ت ــة الت ــن المحــاور المهم ــر م ــاك الكث ــا ســبق هن ــة إلى م إضاف
ــة  ــوك في مكافح ــال في البن ــوي لإدارة الامتث ــدور الحي ــا ال ــة ومنه ــال الورش خ
ــق  ــم وف ــة تت ــات المالي ــع العملي ــن أن جمي ــد م ــال التأك ــن خ ــة، م ــم المالي الجرائ
ــة  ــال قوي ــون إدارات الامتث ــة، وضرورة أن تك ــة والدولي ــح المحلي ــن واللوائ القوان
وفعّالــة، وقــادرة عــى مراقبــة العمليــات واكتشــاف أي نشــاط مشــبوه والإبــاغ عنــه 
فــورًا، وكــذا ضرورة امتــداد دور إدارة الامتثــال ليشــمل توعيــة الموظفــن وتدريبهــم 

ــا. ــال عنه ــاغ الفعّ ــراءات الإب ــبوهة وإج ــالات المش ــع الح ــل م ــة التعام ــى كيفي ع

غسل الأموال والعقوبات الدولية 
في  المخاطــر  إدارة  دائــرة  مديــر 
ــوان  ــتاذ نش ــي، الأس ــي اليمن ــك الأه البن
ظــل  في   : قائــا  تحــدث  المقطــري، 
التــي  المتزايــدة  والمخاطــر  التحديــات 
الصعيــد  عــى  المــالي  القطــاع  تواجــه 
ــم  ــة تنظي ــرزت أهمي ــي، ب ــي والعالم المح
ورشــة عمــل "المخاطــر ومكافحــة الجرائــم 
الماليــة" كأداة حيويــة لتعزيــز القــدرات 
ــة  ــم المالي ــة الجرائ ــاتية في مواجه المؤسس
وتعزيــز الوعــي وتطويــر اســراتيجيات 

فعالــة لحمايــة القطــاع المــرفي.
الخــراء  مــن  مجموعــة  وبحضــور   
ــتهدفت  ــال اس ــذا المج ــن في ه والمختص
الورشــة تعزيــز الوعــي والتعــاون بــن 
محــاور  وتناولــت  الماليــة،  المؤسســات 

أساســية شــملت:
تقييــم مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل 
المشــاركون  ناقــش  حيــث  الإرهــاب، 
المنهجيــات والأدوات المتبعــة في تحديــد 

ــل  ــن قب ــتغلال م ــة للاس ــون عرض ــد تك ــي ق ــة الت ــطة المالي ــم الأنش ــل وتقيي وتحلي
غاســي الأمــوال وممــولي الإرهــاب.

وأضــاف المقطــري: وخــال الورشــة جــرى مناقشــة إعــداد الاســراتيجيات 
والخطــط والآليــات لإدارة هــذه المخاطــر والتخفيــف منهــا ومعالجتهــا وتــم تســليط 
الضــوء عــى الإرشــادات والمعايــر الدوليــة الخاصــة بتقييــم مخاطــر غســل الأمــوال، 
كــا تــم التأكيــد عــى أهميــة وضــع تقييــم دقيــق وشــامل يســاعد المؤسســات الماليــة 
عــى اتخــاذ إجــراءات احترازيــة تحــد مــن مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهاب.

ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــال لمكافح ــدم الامتث ــر ع ــة مخاط ــت الورش ــا ناقش ك
الإرهــاب عــى كل مــن الدولــة، والبنــوك، والأفــراد مــن خــال التطــرق إلى الأنظمــة 
الالكترونيــة التــي تحتاجهــا البنــوك لمســاعدتها عــى الامتثــال لإجــراءات مكافحة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وإدارة المخاطــر المرتبطــة بهــا، والتــي تســهم بشــكل مبــاشر 

في تعزيــز قــدرة البنــوك عــى رصــد المعامــات غــر القانونيــة بسرعــة وفاعليــة.
ــالي،  ــة عــى القطــاع الم ــات الدولي ــر العقوب ــزت النقاشــات أيضــا عــى تأث ورك
ــة  ــات وأهمي ــذه العقوب ــع ه ــوك م ــل البن ــة تفاع ــاركون كيفي ــتعرض المش ــث اس حي
الالتــزام بالقوانــن واللوائــح والمنشــورات الصــادرة عــن الجهــات الإشرافيــة 
ــا  ــن أيضً ــمعتها، ولك ــة س ــط لحماي ــس فق ــة، لي ــر الدولي ــة والمعاي ــة المحلي والرقابي

ــا. ــق عملياته ــد تعي ــي ق ــة الت ــات المالي ــب العقوب لتجن
واختتمــت الورشــة نقاشــاتها بتنــاول الإجــراءات العمليــة لمكافحــة الجرائــم الماليــة 
ــال  ــذا المج ــة في ه ــات العالمي ــل الممارس ــتعراض أفض ــال اس ــن خ ــوك، م في البن
ــق سياســات  ــوك وتطبي ــن في البن ــب المســتمر للعامل ــد عــى ضرورة التدري والتأكي

ــة. ــر الدولي ــة وللمعاي ــح المحلي ــن واللوائ ــال الكامــل للقوان صارمــة تضمــن الامتث
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ــد  ــال المقطــري : تعُ ــة الورشــة وتأثيرهــا عــى القطــاع المــرفي ق وحــول أهمي
ورشــة العمــل خطــوة مهمــة نحــو تعزيــز قــدرات البنــوك في مواجهــة التهديــدات 

ــة في: ــهمت الورش ــث أس ــة، حي ــة المتنامي المالي
ــوال  ــل الأم ــر غس ــق لمخاط ــم العمي ــال الفه ــن خ ــي، م ــتوى الوع ــع مس - رف
وتمويــل الإرهــاب والجرائــم الماليــة، مــا يزيــد مــن قــدرة البنــوك عــى التصــدي 

ــر. ــذه المخاط له
- تحســن الكفــاءة التشــغيلية، حيــث قدمــت الورشــة للمشــاركين أدوات وتقنيــات حديثة 

يمكــن توظيفهــا لتطويــر اســراتيجيات مكافحــة الجرائــم الماليــة داخل مؤسســاتهم.
- تعزيــز التعــاون، حيــث وفــرت الورشــة منصــة للتواصــل وتبــادل الخــرات بــن 
ــى  ــة ع ــم المالي ــة الجرائ ــود مكافح ــن جه ــزز م ــاون ويع ــزز التع ــا يع ــوك، م البن

مســتوى واســع.
ــة  ــدود القاع ــك ح ــيتجاوز دون ش ــة س ــي للورش ــر العم ــري أن الأث ــد المقط وأك

ــال: ــن خ ــوك م ــي للبن ــع العم ــا إلى الواق ــيمتد تأثيره ــا، وس ــت فيه ــي نظُم الت
ــة  ــر الإجــراءات الداخلي ــن خــال تطوي ــك م ــال : وذل ــة الامتث - تحســن أنظم

ــة المتجــددة. ــر الدولي ــة والمعاي ــح المحلي ــن واللوائ ــع القوان ــاشى م لتت
ــم المخاطــر، مــا  ــة لتقيي ــاد أدوات فعال ــف المخاطــر : مــن خــال اعت - تخفي

ــة المشــبوهة. ــورط في الأنشــطة المالي ــل مــن فــرص الت يقل
- تعزيــز الثقــة : مــن خــال بنــاء ســمعة قويــة للبنــوك عــر الالتــزام الصــارم 
ــاء والمســتثمرين  ــدى العم ــة ل ــزز الثق ــة، مــا يع ــم المالي ــر مكافحــة الجرائ بمعاي

وأصحــاب المصلحــة.
واختتــم المقطــري حديثــه قائــا : أكــدت ورشــة عمــل "المخاطــر ومكافحــة 
الجرائــم الماليــة" عــى أهميــة اســتمرار الجهــود الراميــة إلى تعزيــز الأمــان المــالي 
داخــل البنــوك اليمنيــة مــن خــال التوعيــة بالمخاطــر، وتطويــر الأنظمــة الإلكترونيــة 
التــي تســاعدها عــى الامتثــال لإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، 
وكذلــك الالتــزام بالقوانــن واللوائــح المحليــة والمعايــر الدوليــة وتطبيــق إجــراءات 
عمليــة لمكافحــة الجرائــم الماليــة، ومــن خــال الالتــزام بــكل ماســبق يمكــن للبنــوك 
تعزيــز جاهزيتهــا لمواجهــة التحديــات المســتقبلية، مــا يســهم في تحقيــق اســتقرار 

النظــام المــالي بشــكل مســتدام.
                                   

تجربة قيمة وذات أهمية عالية  
ــوال  ــل الأم ــة غس ــم مكافح ــس قس رئي
وتمويــل الإرهــاب في البنــك التجــاري 
ــا الشــيباني أكــدت  ــي، الأســتاذة دني اليمن
أن ورشــة العمــل كانــت تجربــة قيمة وذات 
أهميــة عاليــة، حيــث تناولــت الورشــة 
مواضيــع متنوعــة هدفــت في مجملهــا إلى 
تعزيــز الوعــي بالجرائــم الماليــة وإدارة 

ــة. ــات المالي ــر في المؤسس المخاط
الشــيباني:  دنيــا  الأســتاذة  وقالــت 
ركــزت الورشــة بشــكل كبــر عــى أهميــة 
بالمعايــر  الماليــة  المؤسســات  التــزام 
والقوانــن اللازمــة لمنــع وتفــادي الجرائــم 
ــا مــن مخاطــر،  ــة ومــا يترتــب عليه المالي
إضافــة إلى مناقشــة أهميــة ربــط أنظمــة 
المؤسســات الماليــة مــع أنظمــة الدولــة 
ــوال  ــل الأم ــة غس ــود مكافح ــز جه لتعزي
وتمويــل الإرهــاب، إلى جانــب التأكيــد 
عــى أهميــة معرفــة واطــاع موظفــي 
عــى  الامتثــال  ومســؤولي  البنــوك 
ــم  كافــة القوانــن المتعلقــة بمكافحــة غســل الأمــوال وضرورة متابعــة كافــة التعامي

والنــرات المحليــة والدوليــة .
واختتمــت الشــيباني حديثهــا بالقــول : بفضــل هــذه الورشــة أصبــح لدينــا رؤيــة 
واضحــة عــن الجرائــم الماليــة والمخاطــر المحيطــة بنــا ونأمــل أن يتــم تنظيــم المزيــد 
ــا  ــة، لأهميته ــم المالي ــدورات وورش العمــل في مجــال مكافحــة الجرائ مــن هــذه ال
ــر  ــال والمخاط ــواع الاحتي ــاليب وأن ــة وأس ــم المالي ــواع الجرائ ــي بأن ــادة الوع في زي

المترتبــة عنهــا. 

حلول ومعالجات عقلانية 
ــروك  ــتاذ م ــاء" الأس ــن - صنع ــرف "الرافدي ــال في م ــدة الامتث ــؤول وح مس
ــة كريمــة مــن  ــر لفت ــا تعت ــا : الورشــة بحــد ذاته غالــب محمــد جــر تحــدث قائ

البنــك المركــزي اليمنــي وجمعيــة البنوك 
لمكافحــة  الوطنيــة  واللجنــة  اليمنيــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وجــاء 
تنظيــم وتنفيــذ الورشــة في إطــار حرص 
الإيفــاء بمســؤولياتهم  عــى  الجميــع 
ــة  ــول العقلاني ــاد الحل ــة في إيج المتمثل
للمشــاكل التــي تعــاني منهــا البنــوك 
والمؤسســات الماليــة اليمنيــة ولغــرض 
المــرفي  الآداء  وتنظيــم  تطويــر 
ــر:  ــاف ج ــام.. وأض ــكل ع ــي بش اليمن
كانــت إدارة الورشــة إدارة ناجحــة حقــا 
ــي  ــا مــن ممث واكتســب المشــاركون فيه
المــرفي  المــالي  القطــاع  وموظفــي 
اليمنــي معلومــات توعويــة قيمــة حــول 
المخاطــر التــي تواجههــا البنــوك وتنتــج 
نقــاط ضعــف  وجــود  بســبب  عــادة 
داخليــة أو تهديــدات خارجيــة تؤثــر 
دون شــك عــى قــدرات البنــوك في 

تحقيــق أهدافهــا.
وفي هــذا الســياق تناولــت ورشــة العمــل مفهــوم إدارة المخاطــر وكيفيــة إدارتهــا 
بحرفيــة عاليــة وحــددت بوضــوح الإجــراءات التــي يجــب اتخاذهــا لتحقيــق هــدف 
ــة  ــم المالي ــك مكافحــة الجرائ ــل الإرهــاب وكذل ــات غســل الأمــوال وتموي ــع عملي من
ــرفي  ــالي والم ــام الم ــا النظ ــرض له ــي يتع ــات الت ــل التحدي ــا في ظ ــكل أنواعه ب

ــة. ــوك والمؤسســات المالي والبن

ضوابط رقابية ملائمة 
ــج، الأســتاذ وجــدي المعمــري أوضــح أن  ــك اليمــن والخلي ــر المخاطــر في بن مدي
ــة  ــل كان ضرورة بالغ ــة العم ــاد ورش انعق
الأهميــة بالنظــر إلى التحديــات الحقيقيــة 
الماثلــة أمــام المؤسســات الماليــة والمصرفيــة 
اليمنيــة، لا ســيما في ظــل تنامــي مخاطــر 
ــي  ــاب الت ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم غس
تعتــر أشــد الأخطــار تأثيرا عــى الاقتصاد 
الوطنــي والإقليمــي والعالمــي بصفــة عامــة 
والقطــاع المــالي والمــرفي اليمنــي بصفــة 
ــوات  ــم القن ــاره أه ــك باعتب ــة، وذل خاص
التــي تســتخدم في غســل الأمــوال وتمويــل 

الإرهــاب.
الورشــة  تناولــت   : المعمــري  وقــال 
الهامــة  الموضوعــات  مــن  العديــد 
والحديثــة المتعلقــة ب )الجرائــم الماليــة 
– تقييــم مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل 
الإرهــاب ومراحلــه – العقوبــات الدوليــة - 

أخــرى(. وموضوعــات 
أن  في  شــك  مــن  مــا  وأضــاف: 
التــي  والمهــارات  والمعــارف  المعلومــات 
اكتســبها المشــاركون في الورشــة ســيكون لهــا دور كبــر في تمكــن ومســاعدة 
ــة في  ــاركة الفعال ــن المش ــوك م ــاني( في البن ــاع الث ــط الدف ــة )خ الإدارات الرقابي
ــه بشــكل  ــل الإرهــاب في كل مراحل ــوال وتموي ــذاتي لمخاطــر غســل الأم ــم ال التقيي
صحيــح ودقيــق مــع جميــع الموظفــن في الفــروع/الإدارات، وأيضــا التحســن 
ــوك  ــل للبن ــن وتكف ــي تضم ــة الملائمــة، الت ــط الرقابي ــار الضواب ــر في اختي والتطوي
الامتثــال والالتــزام العــالي عــى المســتوى المحــي والــدولي، والحفــاظ عــى الســمعة 
ــاح. ــراتيجية والأرب ــداف الاس ــق الأه ــة، وتحقي ــة والدولي ــات المحلي ــة العلاق وتقوي

ــر  ــدرب القدي ــان لشــخص الم ــاء والعرف ــا : كل الثن ــه قائ ــري حديث ــم المعم واختت
ــات  ــارف والمعلوم ــن المع ــد م ــة بالعدي ــرى الورش ــذي أث ــي ال ــيد المنيف ــاضي رش الق
ــات  ــن والتشريع ــن القوان ــن م ــة والبراه ــر بالأدل ــادر والمؤط ــز الن ــلوبه المتمي بأس
المحليــة والدوليــة.. لافتــا إلى أن مــدة انعقــاد الورشــة لم تكــن كافيــة لمناقشــة موضــوع 
ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــر غس ــم مخاط ــوع )تقيي ــو موض ــة وه ــم والأهمي ــذا الحج به
الإرهــاب( ولذلــك لم يكــن الوقــت كافيــا لمناقشــة وممارســة الأنشــطة العمليــة 
ــة. ــم المالي ــم المخاطــر ومكافحــة الجرائ ــوك لتقيي ــع البن المشــركة مــع موظفــي جمي

دنيا ال�شيباني: الور�شة 
في مجملها تجربة قيمة 
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وجدي المعمري: الور�شة 
كانت �ضرورة بالغة 

الأهمية بالنظر �إلى 
التحديات الماثلة �أمام 
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مبروك جبر: �أوجدت 
الور�شة الكثير من الحلول 
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كتاباتكتابات

وفي ظــل التحديــات المتزايــدة التــي تواجههــا 
وتقلبــات  تنظيميــة  تغــرات  مــن  البنــوك 
اقتصاديــة وتطــورات تكنولوجيــة أدت إلى ارتفــاع 
المخاطــر  وإدارة  الإدارة  لتحســن  التوقعــات 
وتعزيــز دور مجلــس الإدارة في الإشراف عــى 
عمليــة إدارة المخاطــر الــذي يتضمــن اتخــاذ 
الإجــراءات المناســبة لإدارة مخاطرهــا والتخفيــف 
ــتمرارية  ــة واس ــن حماي ــا يضم ــا وبم ــن حدته م
أعــال تلــك البنــوك تــرز أهميــة تســليط الضــوء 

ــي:  ــا ي عــى م
ــن أن  ــذي يتع ــراتيجية ال ــر اس ــدور الأك ال
يلعبــه أعضــاء مجلــس الإدارة في مراقبــة مخاطــر 
البنــوك والتعــرف عــى مســؤولياتهم في مراقبــة 
ــوب تقديمــه  ــم المطل ــة إلى الدع المخاطــر، إضاف
مــن مجالــس الإدارة في البنــوك لإدارات ولجــان 
المخاطــر في الرقابــة عــى مخاطرهــا والاســتجابة 
للحاجــة إلى تحســن الرقابــة عــى المخاطــر، 
ــس الإدارة  ــال مجال ــات انتق ــن متطلب ــاً ع فض
ــة  مــن تركيزهــا الحــالي عــى الضوابــط الداخلي
إلى إطــار أكــر شــمولاً لإدارة المخاطــر المؤسســية 
ودمــج هــذا الإطــار مــع مســؤوليات الرقابــة 
الاســراتيجية مــن خــال وضــع إطــار عــام لإدارة 
ــد  ــك والتأك ــداف البن ــع أه ــاشى م ــر يت المخاط
ــر  ــة لإدارة المخاط ــراتيجية حالي ــود اس ــن وج م

ــة مــن: تتضمــن نســخة مكتوب
- السياســات والإجــراءات التــي اتبعهــا البنــك 
لمراجعــة ملــف المخاطــر الخــاص بــه وتجنــب 
بالإضافــة إلى  تــم تحديدهــا  التــي  المخاطــر 
الإجــراءات التــي اتخذهــا لمواجهــة العواقــب في 

ــة. ــوارث المتوقع ــداث والك ــوع الأح ــال وق ح
- تــأتي المرحلــة التاليــة مــن مســؤولية مجلــس 
السياســات  هــذه  تنفيــذ  ضــان  في  الإدارة 
عــى  والإشراف  بالفعــل  الجيــدة  والإجــراءات 
والتأكــد  البنــك،  في  المخاطــر  إدارة  أنشــطة 
والتخفيــف  وتقييمهــا  المخاطــر  تحديــد  مــن 
ــة بــن  ــك الموازن ــال وكذل ــا بشــكل فع مــن حدته
ــرار  ــاذ الق ــة اتخ ــد عملي ــر عن ــة والمخاط الربحي
وضــان الامتثــال للقوانــن واللوائــح التنظيميــة 
وضــان الشــفافية والافصــاح عــن المخاطــر 

المحيطــة. 
- وفي حــن أن المخاطــر جــزء لا يتجــزأ مــن 
ــس الإدارة  ــى مجل ــن ع ــال، يتع ــة الأع ممارس
التأكــد مــن أن المخاطــر التــي يتــم تحملهــا 

ــك. ــداف البن ــع أه ــة م ــة ومتوافق معقول
المخاطــر  مراقبــة  بــن  العلاقــة  وتعــد 
ــة  ــاً في حوكم ــاً حاس ــك جانب ــراتيجية البن واس
ــد  ــن تحدي ــوك، وتضم ــة في البن ــر الفعال المخاط
بمــا  وإدارتهــا  وتقييمهــا  المحتملــة  المخاطــر 
للبنــك  يتــاشى مــع الأهــداف الإســراتيجية 
ــة بشــكل اســتباقي  ــدات المحتمل ومعالجــة التهدي
ــام  ــه الع ــز أدائ ــالي تعزي ــام الفــرص وبالت واغتن
وضــان  المســاهمين  حقــوق  قيمــة  وحمايــة 

تعزيــز ثقــة أصحــاب المصلحــة في البنــك.

إجراءات فعالة 
يمكــن لمجالــس الإدارة اتخــاذ إجــراءات فعالــة 
لتحســن حوكمــة المخاطــر والرقابــة عليهــا مــن 

خــال :
-تحديــد دور مجلــس الإدارة في الإشراف عــى 
المخاطــر وتعزيــز ثقافــة الوعــي بالمخاطــر وفهــم 
ــر  ــج التفك ــر، ودم ــة في المخاط ــن الرغب وتحس
الاســراتيجي في المخاطــر ضمــن الاســراتيجية، 

ويلعــب الاتصــال والتواصــل بــن مجلــس الإدارة 
دوراً  التنفيذيــة  والإدارة  ولجانــه  وأعضــاءه 
ــة عــى إدارة  ــة الفعّال ــز الرقاب ــاً في تعزي محوري

المخاطــر. 
- ســلطت الأزمــة الماليــة عــام 2008 وأزمــة 
ــام المــاضي 2023 الضــوء  ــة الع ــوك الأمريكي البن
ــة  ــوي عــى فعالي ــز الق عــى الحاجــة إلى التركي
ــر  ــة المخاط ــس الإدارة في مراقب ــات مجل ممارس
في  وأســهمت  المســاهمين  مصالــح  وحمايــة 
تنامــي دور مجلــس الإدارة في إدارة المخاطــر 
التــي  والتدابــر  التشريعــات  إلى  بالإضافــة 
اتخذتهــا الهيئــات التنظيميــة لتعزيــز النظــام 
المــرفي ومنــع الأزمــات المســتقبلية وتعزيــز 
ــز  ــالات التركي ــمل مج ــة، وتش ــط الداخلي الضواب
عــى الحوكمــة والضوابــط، وتخطيــط رأس المــال، 

وإدارة مخاطــر الســيولة. 

المسؤولية والأدوار المستقبلية 
ــب  ومــع المتغــرات المتســارعة عــى كل الجوان
تتزايــد المســؤولية والأدوار المســتقبلية لمجالــس 
زيــادة  حيــث  مــن  المخاطــر  إدارة  الإدارة في 
التركيــز عــى المخاطــر الاســراتيجية والاســتفادة 
مــن التكنولوجيــا الحديثــة في إدارة المخاطــر 
وتحليــل البيانــات وتعزيــز ثقافــة إدارة المخاطــر 
معرفــة  وكذلــك  البنــوك،  أعــال  جميــع  في 
ــة  ــة والاجتماعي ــارات البيئي ــتؤثر الاعتب ــف س كي
والتغــرات المناخيــة عــى المخاطــر التــي تواجهها 
ــذي يجــب عــى مجالــس الإدارة  ــوك ومــا ال البن

ــر.  ــذه المخاط ــع ه ــل م ــه للتعام ــام ب القي
ــات  ــن التوصي ــة م ــة مجموع ــى الخلاص وتبق

ــا:  أبرزه
 دعــم إنشــاء إدارات مخاطــر في البنــوك 
منفصلــة عــن إدارات الالتــزام وإنشــاء لجــان 
في  الإدارة  مجلــس  لدعــم  مســتقلة  مخاطــر 

مراقبــة المخاطــر وتفعيــل أدورهــا. 
ــة  ــة متخصص ــج تدريبي ــم برام ــر ودع  توف
ــوادر إدارة المخاطــر  ــس الإدارة وك لأعضــاء مجال

ــوك.  في البن
إلى  المرفوعــة  التقاريــر  جــودة  تحســن   
مجلــس الإدارة مــن حيــث الوضــوح والإيجــاز 

والشــمول
الاســراتيجية  المخاطــر  عــى  التركيــز   
ــم  ــا وتقيي ــل معه ــراتيجيات التعام ــر اس وتطوي

دوري.   بشــكل  فعاليتهــا 
المخاطــر  وإجــراءات  سياســات  مراجعــة   
التــي تتبناهــا الإدارة بشــكلٍ ســنوي، بمــا في ذلــك 

ــداث.  ــر والأح ــن المخاط ــاغ ع ــراءات الإب إج
*مدير المخاطر - بنك التضامن 

عادل الذمراني *

الدور المتنامي لمجل�س الإدارة في مراقبة المخاطر 

ــر  ــاً في إدارة المخاط ــس الإدارة دوراً حيوي ــب مجل يلع
عــى  والإشراف  التنفيــذ  ومتابعــة  المصرفيــة 
ــة  ــود ثقاف ــان وج ــوك وض ــر في البن ــراتيجيات إدارة المخاط اس
ــوك  ــس إدارة البن ــل مجال ــر، وتتحم ــليمة لإدارة المخاط ــة س وبيئ
والمســاءلة  والإشراف  التوجيــه  عمليــة  في  الأساســية  المســؤولية 
الإداريــة بــكل موضوعيــة ونزاهــة، ويعتــر مجلــس الإدارة الجهــة 

ــؤولية  ــل مس ــوك ويتحم ــر البن ــع مخاط ــن إدارة جمي ــؤولة ع المس
ــم وتخفيــف هــذه المخاطــر  ــد وتقيي ــام البنــوك بتحدي ضــان قي
بشــكل مناســب لضــان اســتقرارها وحمايــة أصولهــا وســمعتها في 
ــادة  القطــاع المــرفي، كــون دور مجلــس الإدارة هــو توفــر القي
الرياديــة للمؤسســات ضمــن إطــار مــن الضوابــط الحكيمــة 

ــا. ــر وإدارته ــم المخاط ــن تقيي ــن م ــي تمك ــة الت والفعال
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الثقافة المالية والوعي المصرفي 
ــم  ــدى المفاهي ــة إح ــة المالي ــوم الثقاف ــر مفه يعت
المعــاصرة والتــي ظهــرت مــع تزايــد التعقيــدات 
مســتوى  وارتفــاع  اليوميــة،  الحيــاة  في  الماليــة 
الوعــي بأهميــة إدارة الأمــوال بشــكل فعــال لتحقيــق 
ــت  ــد عرف ــع.. وق ــراد والمجتم ــالي للأف ــتقرار الم الاس
منظمــة التعــاون الإقتصــادي والتنميــة التعليــم المــالي 
 Organization for Economic Co-operation
 and Development (OECD) Financial
Education: بأنــه العمليــة التــي يقــوم مــن خلالهــا 
المســتهلكون والمســتثمرون الماليــون بتحســن إدراكهــم 
الماليــة  والمخاطــر  والمفاهيــم  الماليــة  للمنتجــات 
وذلــك مــن خــال المعلومــات والإرشــادات وتطويــر 
ــر  ــاً بالمخاط ــر وعي ــوا أك ــة ليصبح ــارات والثق المه
والفــرص الماليــة واتخــاذ قــرارات مدروســة ومعرفــة 
ــك  ــاعدة وذل ــى مس ــول ع ــون للحص ــن يذهب إلى أي
لاتخــاذ قــرارات فعالــة لتحســن أوضاعهــم الماليــة...
ــارف  ــة المع ــة .. هــي مجموع ــة المالي أي أن الثقاف
ــي تمكــن الفــرد مــن اتخــاذ قــرارات  ــارات الت والمه
ماليــة ســليمة طــوال حياتــه، وتتضمــن الثقافــة 
ــل: إدارة  ــم مث ــن المفاهي ــعة م ــة واس ــة مجموع المالي
الانفــاق،  وتتبــع  ماليــة  خطــة  وضــع  الميزانيــة: 
ــل  ــن الدخ ــزء م ــص ج ــتثمار: تخصي ــار والاس الادخ
ــواع الديــون  ــادة الــروة، إدارة الديــون: فهــم أن لزي
ــط للمســتقبل: وضــع  ــا، التخطي ــة التعامــل معه وكيفي
ــة  ــات الحماي ــل، ضمان ــة الأج ــة طويل ــداف مالي أه
فالثقافــة  ببســاطة،  المختلفــة،  التأمينــات  الماليــة: 
ــة التعامــل مــع المــال  ــة هــي فهــم واســع لكيفي المالي

ــة. ــك المالي ــق أهداف لتحقي
ــن  ــاسي م ــزء أس ــو ج ــرفي : فه ــي الم ــا الوع أم
الثقافــة الماليــة، حيــث يركــز بشــكل خــاص عــى 
ــة  فهــم النظــام المــرفي والمنتجــات والخدمــات المالي
ــرى.  ــة الأخ ــات المالي ــوك والمؤسس ــا البن ــي تقدمه الت
يشــمل الوعــي المــرفي: أنــواع الحســابات المصرفيــة: 
الحســابات الجاريــة، الحســابات التوفيريــة، الحســابات 
القــروض،  الائتمانيــة:  المنتجــات  الاســتثمارية، 
البطاقــات الائتمانيــة، الخدمــات المصرفيــة الإلكترونية: 
الحمايــة  الإلكــروني،  الدفــع  البنكيــة،  التحويــات 
ــتهلك، أي ان  ــوق المس ــع، حق ــن الودائ ــة: تأم المصرفي
الوعــي المــرفي هــو فهــم محــدد لكيفيــة التعامــل مــع 
البنــوك والمؤسســات الماليــة، فالثقافــة الماليــة والوعــي 
البعــض،  ببعضهــا  مرتبطــان  مفهومــان  المــرفي 
ــة هــي  ــه الخاصــة، فالثقافــة المالي ــكل منهــا دلالات ول

ــا. ــدى فروعه ــو إح ــرفي ه ــي الم ــجرة، والوع الش

أهمية الثقافة المالية والوعي المصرفي 
ــة والوعــي المــرفي  ــة الثقافــة المالي ــل أهمي تتمث

لتحقيــق  أساســية  ركائــز  يمثــان  كونهــا  في 
ــم  ــل مه ــع وعام ــراد والمجتم ــالي للأف ــتقرار الم الاس
للتنميــة الاقتصــادي، حيــث تتمثــل هــذه الأهميــة بــــ:
ــى  ــدرة ع ــن: الق ــم م ــراد: يمكنه ــبة للأف - بالنس
مســتوى  زيــادة  ســليمة،  ماليــة  قــرارات  اتخــاذ 
وتقليــل  المــالي،  الاســتقلال  يمنحهــم  معيشــتهم، 
الاعتــاد عــى الاخريــن، يمنحهــم القــدرة عــى 
التخطيــط للمســتقبل، يحميهــم مــن المخاطــر الماليــة 
ــات  ــع المؤسس ــل م ــم في التعام ــم ثقته ــزز فيه ويع

ــة. المالي
ــاء  ــاهم في بن ــع فــــ: يس ــبة للمجتم ــا بالنس - أم

مجتمــع قــوي ومتماســك، حيــث يكــون الأفــراد أكــر 
قــدرة عــى الاعتــاد عــى أنفســهم وتقديــم الدعــم 
لبعضهــم البعــض، يحقــق الاســتقرار المــالي للمجتمــع 
ككل، ويقلــل مــن معــدلات الفقــر والبطالــة، كــا 
يقلــل مــن مســتويات الجريمــة والتــي ترتبــط اغلبهــا 

ــة. بالمشــاكل المالي
ــة الاقتصــاد  ــا ينعكــس عــى وضــع التنمي وهــو م
الوطنيــة للبــاد بحيــث يــؤدي لزيــادة الاســتثمار 
ــدة  ــل جدي ــرص عم ــق ف ــا يخل ــاد، م ــو الاقتص ونم

ــي ككل. ــل القوم ــن الدخ ــد م ويزي
مشاكل انعدام الثقافة المالية والوعي المصرفي

إن انعــدام الثقافــة الماليــة والوعــي المــرفي 
ــالي  ــق الاســتقرار الم ــام تحقي ــراً أم ــا كب ــل عائقً يمث
ــي  ــن المشــاكل الت ــد م ــؤدي إلى العدي الشــخصي، وي
تؤثــر عــى حيــاة الأفــراد بشــكل مبــاشر. إليــك بعــض 

أهــم هــذه المشــاكل:
- صعوبــة اتخــاذ القــرارات الماليــة: يجــد الأفــراد 
الذيــن يفتقــرون إلى الثقافــة الماليــة صعوبــة في 
اتخــاذ قــرارات اســتثمارية أو ادخاريــة ســليمة، مــا 

ــرة. ــة كب ــم لخســائر مالي يعرضه
- تراكــم الديــون: غالبًــا مــا يتراكــم عــى الأفــراد 
الذيــن لا يدركــون أهميــة إدارة الميزانيــة ديــون كبــرة 
يصعــب ســدادها، مــا يــؤدي إلى ضائقــة ماليــة 

مســتمرة.
ــة: يســهل  ــل المؤسســات المالي - الاســتغلال مــن قب
ــة  اســتغلال الأفــراد الذيــن لا يمتلكــون معرفــة كافي
إلى  يــؤدي  مــا  الماليــة،  والخدمــات  بالمنتجــات 
ــع رســوم  ــود غــر ملائمــة أو دف ــم عــى عق توقيعه

ــة. عالي
ــط للمســتقبل: يجــد  ــدرة عــى التخطي - عــدم الق
الأفــراد صعوبــة في التخطيــط لمســتقبلهم المــالي، 
مثــل التقاعــد أو تعليــم الأبنــاء، مــا يجعلهــم عرضــة 

ــة. ــة غــر المتوقع للمخاطــر المالي
انعــدام  يــؤدي  المعيشــة:  مســتوى  انخفــاض   -
المعيشــة،  مســتوى  انخفــاض  إلى  الماليــة  الثقافــة 
حيــث يضطــر الأفــراد إلى التنــازل عــن الكثــر مــن 

احتياجاتهــم الأساســية لتغطيــة نفقاتهــم.
ــق المســتمر بشــأن  - الإجهــاد النفــي: يــؤدي القل

ــاب. ــاد النفــي والاكتئ ــة إلى الإجه الأمــور المالي

التحديات التي تواجه الثقافة المالية والوعي 
المصرفي في اليمن

تواجــه الثقافــة الماليــة والوعــي المــرفي في 
والتــي  المعقــدة،  التحديــات  العديــد مــن  اليمــن 
تتأثــر بشــكل كبــر بالوضــع الاقتصــادي والســياسي 
والاجتماعــي في البــاد. إليــك بعــض أهــم هــذه 

التحديــات:

الثقاف��ة المالي��ة والوعي الم�ص��رفي في اليمن .. 
التحديات والحلول

المتزايــد،  بالتعقيــد  يتســم  الــذي  المعــاصر  عالمنــا  في 
أصبحــت الأمــور الماليــة جــزءًا لا يتجــزأ مــن حياتنــا 
اليوميــة. قراراتنــا الماليــة تؤثــر بشــكل مبــاشر عــى مســتقبلنا المــالي، 
ســواء أكان ذلــك في تخطيــط التقاعــد أو إدارة الديــون أو الاســتثمار. 

ومــع ذلــك، لا يــزال الكثــر مــن النــاس يفتقــرون إلى الثقافــة الماليــة 
الكافيــة لاتخــاذ قــرارات ماليــة ســليمة. في هــذا المقــال، ســنتناول 
أهميــة الثقافــة الماليــة والوعــي المــرفي، وكيــف يمكــن لنــا جميعًــا أن 
نصبــح أكــر وعيــاً بأمورنــا الماليــة ونحقــق الاســتقرار المــالي المنشــود.

كتابات

�أ. �أ�سامة ال�شوخي*

الثقافة المالية هي 
مجموعة المعارف والمهارات 
التي تمكن الفرد من اتخاذ 

قرارات مالية �سليمة
الوعي الم�صرفي جزء 
�أ�سا�سي من الثقافة المالية، 

يركز ب�شكل خا�ص على فهم 
النظام الم�صرفي والمنتجات 

والخدمات التي تقدمها 
البنوك والم�ؤ�س�سات المالية 
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- الحــرب والــراع: أدت الحــرب المســتمرة في 
اليمــن إلى تدمــر البنيــة التحتيــة وتدهــور الخدمــات 
ــة. كــا  الأساســية، بمــا في ذلــك الخدمــات المصرفي

ــد إلى تفاقــم المشــكلة. ــزوح والتشري أدى الن
- الفقــر: يعــاني جــزء كبــر مــن الســكان في 
اليمــن مــن الفقــر المدقــع، مــا يحــد مــن قدرتهــم 
عــى الوصــول إلى الخدمــات الماليــة والتعــرف عليها.
ــة:  ــة والرتيب ــة التقليدي ــادات المالي ــد والع - التقالي
تعتمــد الكثــر مــن المعامــات الماليــة في اليمــن عــى 
التقاليــد والعــادات، مــا يجعــل مــن الصعــب تغيــر 
هــذه الســلوكيات نحــو الاعتــاد عــى الخدمــات 

ــة. المصرفي
- الجهــل والتــدني في مســتوى التعليــم: يــؤدي 
فهــم  صعوبــة  إلى  التعليــم  مســتوى  انخفــاض 
ــي  ــن الوع ــل م ــا يقل ــدة، م ــة المعق ــم المالي المفاهي

المــرفي.
ــة:  ــة والمصرفي ــات المالي ــة في المؤسس ــدم الثق - ع
والفســاد،  المتدهــور  الاقتصــادي  للوضــع  نتيجــة 
الماليــة  المؤسســات  في  كبــر  ثقــة  عــدم  هنــاك 

والخاصــة. الحكوميــة 
- قلــة الوعــي بأهميــة الادخــار والاســتثمار: لا 

يــزال الوعــي بأهميــة الادخــار والاســتثمار منخفضــاً 
ــو  ــن نم ــد م ــا يح ــراد، م ــن الأف ــر م ــدى الكث ل

الاقتصــاد.

من آثار هذه التحديات
- اســتمرار الاعتــاد عــى النقــد التقليــدي في 
ــن  ــت الراه ــة في الوق ــيولة النقدي ــدام الس ــل انع ظ
ــع  ــة تتب ــة أيضــا صعوب ــف الســيولة النقدي ــد تل وتزاي
المعامــات الماليــة ومكافحــة الفســاد وغســيل الأمــوال
- ضعــف الشــمول المــالي نظــراً لكــون الكثــر مــن 
ــات  ــى الخدم ــول ع ــم الحص ــذر عليه ــكان يتع الس
الماليــة الأساســية، وهــو مــا يحــد مــن فرصهــم في 

ــة. ــة الاقتصادي التنمي
- كــا أن انخفــاض الوعــي المــالي يــؤدي إلى 
ــة  ــرارات مالي ــاذ ق ــى اتخ ــراد ع ــدرة الأف ــدم ق ع

ــر. ــدة الفق ــن ح ــد م ــا يزي ــة، م صائب
*مشرف قسم السيولة – بنك التضامن 

المصــــــادر: 
موقع البنك الدولي

 https://www.albankaldawli.org/ar/home

موقع جميعة البنوك في الأردن
https://finapp.jo/ar

موقع البنك المركزي الأردني
 https://www.cbj.gov.jo/Default/Ar

تقرير الثقافة المالية في العالم العربي: شرط 
أساسي لتحقيق الشمول المالي، اتحاد المصارف 
العربية، الأمانة العامة، إدارة البحوث والدراسات 

المراجـــــع
1( البنك المركزي اليمني:

https://cby-ye.com/reserarchandstatistics 
2( بوابة الشمول المالي للتنمية:

https : / /www.findevgateway.org/ar/
countr y/a l shmwl-a lmaly- f y-a lymn

3( مجموعة البنك الدولي:
https://data.albbankaldawli.org/ 

4( مؤتمر التحول الرقمي في اليمن: 
https://second.dt-ye.com/schedules 

5( بنك التضامن:
https://www.tadhamonbank.com/banking

على مستوى الأفراد
ــراد  ــة: يجــب عــى الأف ــة للمعلومــات المالي - البحــث عــن مصــادر موثوق
التحقــق مــن مصداقيــة المعلومــات الماليــة قبــل اتخــاذ أي قــرارات، والاعتــاد 

عــى مصــادر موثوقــة مثــل البنــوك والمؤسســات الماليــة الحكوميــة.
- تطويــر مهــارات إدارة الأمــوال: يجــب عــى الأفــراد تطويــر مهاراتهــم في 

إدارة الدخــل والمصروفــات، وتعلــم كيفية الاســتثمار.
- الاســتفادة مــن الخدمــات المصرفيــة الرقميــة والإلكترونيــة: عــى الأفــراد 
تعلــم الاســتفادة مــن التكنولوجيــا الرقميــة للوصــول لخدمــات ماليــة افضــل 

واسرع وبأمــان.

على المستوى المجتمعي اليمني
ــع  ــى وض ــراد ع ــجيع الأف ــب تش ــالي: يج ــط الم ــة التخطي ــز ثقاف - تعزي

ميزانيــات شــخصية والتخطيــط لمســتقبلهم المــالي.
ــل والتدريــب  - دعــم المشــاريع الصغــرة والمتوســطة: يجــب توفــر التموي
اللازمــن للمشــاريع الصغــرة والمتوســطة، وتســهيل حصولهــا عــى التراخيــص 

والتصاريــح.
- تشــجيع الادخــار والاســتثمار: يجــب توفــر منتجــات ادخــار واســتثمار 
متنوعــة تناســب مختلــف شرائــح المجتمــع، وتشــجيع العــادات الادخاريــة مــن 

خــال برامــج توفــر مخصصــة للأطفــال والشــباب.
ــب  ــة: يج ــات التوعوي ــال الحم ــن خ ــالي م ــي الم ــتوى الوع ــع مس - رف
ــو، وســائل التواصــل  اســتخدام وســائل الإعــام المختلفــة )التلفزيــون، الرادي
ــح  ــع شرائ ــرة ومناســبة لجمي ــالي بطــرق مبتك ــر الوعــي الم الاجتماعــي( لن

ــع. المجتم

دور المؤسسات الدولية والمنظمات غير الحكومية
ــاء شراكات  ــب بن ــدني: يج ــع الم ــة والمجتم ــع الحكوم ــراكات م ــاء ال - بن
ــة  ــود المبذول ــتدامة الجه ــان اس ــدني لض ــع الم ــة والمجتم ــع الحكوم ــة م قوي

ــة. ــة المالي ــز الثقاف لتعزي
- تنفيــذ برامــج تدريبيــة: يجــب تصميــم وتنفيــذ برامــج تدريبيــة مخصصــة 
ــن، ورواد  ــن، والمعلم ــن الحكومي ــل الموظف ــتهدفة، مث ــات المس ــف الفئ لمختل

الأعــال.
- تقديــم الدعــم الفنــي والمــالي: يجــب عــى المؤسســات الدوليــة والمنظــات 

ــاريع  ــج والمش ــز البرام ــالي لتعزي ــي والم ــم الفن ــم الدع ــة تقدي ــر الحكومي غ
المتعلقــة بالثقافــة الماليــة.

على المستوى الحكومي
- وضــع سياســات ماليــة ونقديــة مناســبة: يجــب أن تكــون هــذه السياســات 
مرنــة وقــادرة عــى التأقلــم مــع التحديــات الاقتصاديــة المتغــرة، مــع التركيــز 

عــى اســتقرار الأســعار وتحفيــز النمــو الاقتصــادي.
- تطويــر البنيــة التحتيــة المصرفيــة: بالإضافــة إلى البنيــة التحتيــة التقليدية، 
ــات  ــز الخدم ــة لتعزي ــة الرقمي ــة التحتي ــر البني ــى تطوي ــز ع ــب التركي يج

ــة والشــمول المــالي. ــة الإلكتروني المصرفي
- مكافحــة الفســاد: يجــب تطبيــق إجــراءات صارمــة لمكافحــة الفســاد في 

القطــاع المــرفي، وتعزيــز الشــفافية والمســاءلة.
- توفــر حمايــة للمســتهلك المــالي: يجــب وضــع قوانــن ولوائــح لحمايــة 

ــة. ــة والمضلل المســتهلك المــالي مــن الممارســات الاحتيالي
ــال  ــن خ ــتثمار م ــة للاس ــة جاذب ــر بيئ ــب توف ــتثمار: يج ــجيع الاس - تش

ــة. ــل البيروقراطي ــراءات وتقلي ــيط الإج تبس
- تســهيل إجــراءات الحصــول عــى القــروض: يجــب توفــر قروض بأســعار 

فائــدة معقولــة للشــباب ورواد الأعــال، وتبســيط إجــراءات الحصــول عليها.

توصيات أخرى
ــادرات المتعلقــة بالثقافــة  - قيــاس الأثــر: يجــب قيــاس أثــر البرامــج والمب

ــد مــدى فعاليتهــا واقــراح التعديــات اللازمــة. ــة لتحدي المالي
- اســتخدام التكنولوجيــا: يجــب الاســتفادة مــن التكنولوجيــا الرقميــة 
لتصميــم تطبيقــات وأدوات تعليميــة تفاعليــة تســاعد الأفــراد عــى تعلــم 

المهــارات الماليــة الأساســية.
-التركيــز عــى الشــباب: يجــب توجيــه جهــود التوعيــة الماليــة بشــكل خــاص 
نحــو الشــباب، حيــث أنهــم يشــكلون العمــود الفقــري للمجتمــع وهــم الأكــر 

عرضــة للتأثــر بالتغــرات الاقتصاديــة.
ــود  ــر جه ــب تضاف ــن يتطل ــة في اليم ــة المالي ــز الثقاف ــراً... إن تعزي أخ
جميــع الأطــراف المعنيــة، بــدءًا مــن الحكومــة وصــولً إلى الأفــراد والمؤسســات 
الدوليــة. ومــن خــال تطبيــق هــذه الحلــول والتوصيــات، يمكــن تحقيــق تقــدم 

ملمــوس في هــذا المجــال وتحســن الوضــع المــالي للمواطنــن اليمنيــن.

حلول للتحديات التي تواجهها الثقافة المالية والوعي الم�صرفي باليمن

تواجه الثقافة المالية والوعي الم�صرفي في اليمن العديد من التحديات المعقدة، التي 
تت�أثر ب�شكل كبير بالو�ضع الاقت�صادي وال�سيا�سي والاجتماعي في البلاد
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كتابات
ــة للِّحــاق بركــب  ــوك اليمني ــد مــن البن تســعى العدي
مناحــي  كافــة  شــملت  والتــي  العالميــة  الحضــارة 
ــل  ــي في العم ــول الرقم ــا التح ــذه، وأبرزه ــا ه ــاة في أيامن الحي
دت خدماتــه ومنتجاته، وتقاطعت  البنــي والمصـــرفي، حيــث تعــدَّ
مهامــه وأهدافــه، وتـــايزت اســراتيجياته ورؤاه، للوصــول إلى 

تحقيــق هــدفٍ واحــد وهــو تقديــم خدمــاتٍ مميــزة ذات جــودةٍ 
وتقانــةٍ عاليتــن لعملائــه، والقطــاع البنــي والمصـــرفي في اليمن 
ــدة أن  ــى ح ــكٍ ع ــرص كل بن ــد ح ــد فق ــك ببعي ــن ذل ــس ع لي
ــل  ــذي جع ــر ال ــي؛ الأم ــول الرقم ــذا التح ــه في ه ــع بصمت يض

ــوك.. ــن البن ــاً ب التنافــس محتدم

للوقــوف والاطــاع أكــر عــى تفاصيــل إســهام 
البنــوك اليمنيــة ودورهــا في صناعــة التحــول الرقمــي 
كان لابــد مــن وضــع أحدهــا محــل الدراســة، وكان 
للتجــارة  والكويــت  اليمــن  بنــك  عــى  الاختيــار 
ــة  ــال دراس ــن خ ــدور م ــك ال ــة ذل ــتثمار لمعرف والاس
أهدافــه وخططــه بــل وخطواتــه نحــو التحــول الرقمــي 
في عملــه المصـــرفي، ومــا هــي أبــرز إنجازاتــه وخططه 
ــم أفضــل  ــة بتقدي ــتقبلية في هــذا المجــال، والمتمثل المس
مــة وفقــاً لأعــى  المنتجــات والخدمــات المصـــرفية المصُمَّ

ــة؟!  ــر العالمي المعاي

التحول الرقمي في العمل المصرفي
ــي  ــول الرقم ــف بالتح ــن التعري ــد م ــة لاب في البداي
ــتخدامٌ  ــه اس ــرف بأن ــث يعُ ــت، حي ــةٍ كان في أي مؤسس
عمــل  نمــوذج  تشــكيل  لإعــادة  الرقميــة  للتقنيــات 
)Business Model( في تلــك المؤسســات مــن أجــل 
زيــادة الكفــاءة، ورفــع الأداء، وتحقيــق الإيــرادات؛ 
ــل  ــكلٍ أفض ــات بش ــع البيان ــق تجمي ــن طري ــك ع وذل
وتحليلهــا بطــرقٍ أكــر ســـرعةٍ وســهولة، وفهــمٍ أجمــل 
لرغبــات العمــاء والتركيــز عليهــم، وإحــكام تخصيــص 
المــوارد، وتعزيــز التحــول الثقــافي، والمرونــة والســـرعة، 

ــا. ــدرات، وغيره ــادة الق وزي
تحويــلٍ  عمليــة  هــي  برمتهــا  الرقمنــة  أن  كــا 
للمعلومــات والمســتندات مــن التنســيقات التناظريــة 
إلى الرقميــة، وهــي أيضــاً عبــارة عــن دمــج التقنيــات 
ــاً بصــورةٍ  الرقميــة في عمليــات الأعــال القائمــة حالي
كليــة.. ومــن خــال هــذه التعاريــف نذهــب إلى أن 
ــراتيجية  ــياً لاس ــاً أساس ــل مكون ــي يُث ــول الرقم التح
التحــول الشــامل في أي مؤسســةٍ كانــت، ســواءً أكانــت 
حكوميــةً أم مختلطــةً أم خاصــة، فــا بالكــم بمؤسســةٍ 
مصـــرفيةٍ تعمــل في وســط تنافــسٍ شــديد وســوقٍ 

ــة؟!  ــرفيةٍ مُحتدم مصـ
والإجابــة عــى هــذا الســؤال يتمثــل بانتهــاج التحــول 
ــرفية خطــوةً  ــة المصـ ــك المؤسس ــي في أعــال تل الرقم
خطــوة، ومرحلــةً تتلوهــا أخــرى، وتحديــداً ونحــن 
اليــوم نعيــش في أتــون الثــورة الصناعيــة الرابعــة؛ التــي 
هــي بالدرجــة الأولى ثــورةٌ رقميــة تقــوم عــى تقنيــاتٍ 
ــة  ــم الآل ــذَّكاء الاصطناعــي )AI(، وتعلـ ــل: ال ــة، مث ذكيَّ
ــات  ــت الأشــياء )IoT(، والتحلي )ML(، وشــبكات إنترن
 ،)RPA( بالروبوتــات  العمليــات  وأتـــمتة  المتقدمــة 
ــات الحوســبة  ــوك تشــن(، وتقني ــل )البل وسلاســل الكُت
الســحابية.. وغيرهــا، والتــي يجــب أن يكــون لأيّ بنــكٍ 
أو مؤسســةٍ مصـــرفية موضــع قــدمٍ في عمليــة التحــول 
وكدراســة  ونشــاطاته،  أعمالــه  جميــع  في  الرقمــي 
حالــة، كان بنــك اليمــن والكويــت للتجــارة والاســتثمار 
)YKB( هــو الاختيــار، لنتعــرف عــن قــرب عــى رؤيتــه 
ــي،  ــال التحــول الرقم ــه الاســراتيجية في مج وتوجهات
ورحلتــه في هــذا المجــال؟! وغيرهــا مــن الأســئلة التــي 

ــال. ــا في هــذا المق ــة عليه ســنحاول الإجاب

)M1=85%.1.1( البنك ومؤشراته الاستراتيجية 
والاســتثمار  للتجــارة  والكويــت  اليمــن  لبنــك 
ــمتد حتــى  ــول الرقمــي تـ ــة للتح ــراتيجية طموح اس
د هدفــه بـــ  نهايــة العــام 2025، ومــن خلالهــا فقــد حــدَّ
)1: الأول في تقنيــة المعلومــات، و1: الأول في الانتشــار 
الجغــرافي في البلــد، وتحقيــق 1M مليــون عميــل نشــط 
في التعامــل المصـــرفي مــع هــذا البنــك، ويســاوي 
تحقيــق نســبة )%85( مــن التقــدم في مســرة التحــول 
تبنيــه  البنــي(، وذلــك عــر  التعامــل  الرقمــي في 
الــةٍ ومتطــورة تقــوم بتزويــد  لمنظومــة حلــولٍ رقميــةٍ فعَّ
مــة خصيصــاً لتلبيــة  العمــاء بالمنتجــات الرقميــة المصُمَّ
احتياجاتهــم ورغباتهــم، وفي ضــوء تحوُّلــه نحــو تعزيــز 
الشــمول المــالي في جميــع أعمالــه، وفي إطــار جهــوده 
لتعزيــز ريادتــه عــى الســاحة المصـــرفية اليمنيــة، 
والتموضــع في الســاحة المصـــرفية في المنطقــة العربيــة 

ــة. ــل والعالمي ب
ــة  ــنوات الماضي ــال الس ــك خ ــذا البن ــل ه ــد عم وق
عــى تعزيــز دور الخدمــات الماليــة عن طريــق الانترنت 
والحلــول الرقميــة، وهــو مــا أثـــمر عــن تنميــة أعمالــه 
وأنشــطته، وتوســيع قاعــدة عملائــه، كــا ســاهمت تلــك 
الحلــول الرقميــة في تـــمكين عملائــه ســواءً الأفــراد أو 
المؤسســات أو الشـــركات مــن إجــراء المعامــات الماليــة 
ــن  ــدون، وم ــتٍ يري ــةٍ وســهولةٍ في أي وق ــاً بفاعلي ذاتي
اســراتيجيته  يطُلــق  أن  قبــل  يختــارون،  مــكان  أي 
الشــاملة للتحــول الرقمــي، والتــي يتطلــع مــن خلالهــا 
ــةٍ  ــه بباق ــد عملائ ــة، وتزوي إلى توســيع أنشــطته الرقمي
متنوعــة مــن الحلــول والمنتجــات الرقميــة، وتعزيــز 
الأنظمــة المســتخدمة لتحقيــق هــذا الهــدف مــن خــال 
ــا الخدمــات  ــه تكنولوجي ــت إلي ــي أحــدث مــا توصل تبن
الماليــة، ســعياً منــه لتنميــة قطــاع الخدمــات المصـــرفية 
ــذا  ــتقبلي في ه ــع المس ــد التوس ــاء قواع ــة وإرس الرقمي

المجــال.

وتتضمــن هــذه الاســراتيجية حزمــةً مــن المشــاريع 
مدروســةٍ  بخطــواتٍ  لهــا  التنفيــذ  يتــم  والمبــادرات 
ــة  ــه التنفيذي ــا أن إجراءات ــة، ك ــةٍ تام ــارةٍ بعناي ومخت
لهــا يعــدُّ الأكــر ديناميكيــة في عمليــة التحــول الرقمــي 
ــث يعمــل عــى أن يكــون الوجهــة  ــك، حي في هــذا البن
المفضلــة لخدمــاتٍ مصـــرفيةٍ وماليــةٍ رقميــة تتمتــع 
بتجربــةٍ فريــدة لعملائــه، بــل ورحلــةٍ رقميــة ذات 
اهتــامٍ شخصـــي بالكفــاءة والابتــكار المســتمر، القائــم 
ــة  ــول والخدمــات التكنولوجي ــم أفضــل الحل عــى تقدي
ــن  ــب م ــر يتطل ــذا الأم ــات؛ وه ــل الممارس ــق أفض وف
البنــك نفســه أن يعمــل عــى أن يكــون أيضــاً هــو الأول 
في البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة والتــي تعتــر الأســاس 
والممكّــن لعمليــة التحــول، ويتمثــل ذلــك بمنصــات 
ــات  ــات مراكــز البيان ــالي مــن أجهــزة وتقني ــل الت الجي
والحوســبة   ،)Next Generation Infrastructure(
الســحابية، والأتـــمتة الكاملــة للعمليــات، واســتخدام 
 Open( المفتوحــة  التخاطبيــة  البرمجــة  واجهــات 
ــام إدارة  ــات، ونظ ــات البيان ــرات وحاوي APIs(، وبح
ــه  ــن الســيبراني وصــولاً لحصول ــات والأم ــن المعلوم أم
أمــن  في   )ISO27001:2022( الآيــزو  شــهادة  عــى 

تكنولوجيــا المعلومــات... وغيرهــا.
ــن  ــة ع ــات الرقمي ــم الخدم ــاً في تقدي والأول أيض
 ،)Digital Banking( طريق انتهاج المصـــرفية الرقميــة
ــا  ــرفية وتقديمه ــات المصـ ــن المنص ــالي م ــل الت والجي
كـ"خدمــة" )as a Service(، والقنــوات والفروع الرقمية 
ــي  ــاعد الرقم ــذكي والمس ــال ال ــز الاتص ــة كمرك المتكامل
والفــرع الرقمــي التــي تقــدم الخدمــة للعميــل ذاتيــاً في 

ــك. ــارة فــرع البن أيُّ وقــت دون الحاجــة لزي
ــار  ــي ثم ــدأوا بجن ــد ب ــك ق ــاء البن ــد أن عم ونج
رحلــة هــذا البنــك في التحــول الرقمــي فيمكنهــم 
فتــح حســابٍ بنــي آليــاً دون الحاجــة لزيــارة البنــك، 
وذلــك باســتخدام تطبيــق التســجيل الرقمــي )أنــا 
تطبيــق  اســتخدام  مباشـــرةً  ويمكنهــم   ،)ANA  –
الموبايــل المصـــرفي )بنــي لايــت(، وتغذيــة حســاباتهم 
بأرصــدةٍ ماليــة عــن طريــق اســتخدام هــذا التطبيــق، 
ســواءً بالتحويــل مــن أي محفظــةٍ ماليــة، أو مــن أي 
ــم  ــاه مــوني( أو غيرهــا، ويمكنه شــبكة حــوالات كـ)ي
ــر  ــة ع ــرى، والمصارف ــةٍ أخ ــاب بعمل ــح حس ــاً فت أيض
ــح حســاب )ذهــب( عــر نفــس  ــق، أو فت هــذا التطبي
 ،)YKB Gold( منصــة  عــر  والتــداول  التطبيــق، 
ويمكنهــم ســداد أيــة فواتــر، وتنفيــذ أيــة مدفوعــات، 
كــا يمكنهــم الحصــول عــى بطاقــة ماســر كارد 
 YKB( الافتراضيــة في نفــس اللحظــة باســتخدام
V(، والاســتمتاع باســتخدام المســاعد الرقمــي )ســالي( 
للمحادثــة عــر الواتســاب للحصــول عــى المعلومــات 
المطلوبــة ولتنفيــذ عمليــاتٍ ماليــة أيضــاً، كل ذلــك 
وأكــر يمكــن للعميــل القيــام بــه في دقائــق معــدودة، 
وبطيــفٍ واســع مــن الخدمــات الرقميــة دون الحاجــة 

ــك. ــرعٍ للبن ــارة أي ف لزي

محمـــد علـي ثامـــر *

التحول الرقمي في البنوك اليمنية..
بنك اليمن والكويت �أنموذجاً
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والأول كذلــك في تطبيــق التنظيــم المؤسســـي لتقنيــة 
المعلومــات،  تكنولوجيــات  حوكمــة  عــر  المعلومــات، 
واختيــار المعايــر والمقاييــس والامتثــال، والجــدارات 
والكفــاءات الرقميــة، ومــن الأطــر التنظيميــة التــي 
 ITIL,( يســعى البنــك لتطبيقهــا في تقديــم خدماتــه
 ،)AGILE, DEVOPS, LEAN, ISO27001, ISO9001
ومــن كل ذلــك ســيصبح البنــك في القريــب العاجــل هــو 
ــة عــى مســتوى اليمــن. ــك الأول في مجــال التقان البن

الذكاء الاصطناعي، والفانتك..
الجديد في اليمن

ــة،  ــوك اليمني ــع البن ــتي لجمي ــال دراس ــن خ وم
ــذي  ــك ال ــت هــو البن ــن والكوي ــك اليم ــأن بن أجــدُّ ب
ــن هيكلــه التنظيمــي إدارةً متخصصــة بالبيانــات  تضمَّ
ــذا  ــل هك ــد مث ــا لا توج ــي، وربم ــذَّكاء الاصطناع وال
إدارة في بقيــة المصــارف اليمنيــة، وتعتمد هــذه الإدارة 
 )Big Data( الضخمــة  البيانــات  اســتخدام  عــى 
وتحليلاتهــا، واســتخدام نمــاذج وتطبيقــات الــذَّكاء 
ــم الآلــة والروبوتــات والمســاعدات  الاصطناعــي، وتعلّ
الرقميــة في تحليــل البيانــات، وفي التفاعــل مــع 
العميــل، وفي رصــد التنبــؤات، وفهــم ســلوك العمــاء، 
ــاد  ــاً بالاعت ــرارات آني ــاذ الق ــات، واتخ وســر العملي
ــاءة في  ــن مــن الأداء والكف ــك بمــا يحُسِّ عــى كل ذل
الإنتــاج، ولمــا فيه ترســيخ الأســس التكنولوجيــة اللازمة 
ــال  ــن خ ــك، م ــي بالبن ــول الرقم ــة التح ــادة دف لقي
تعزيــز القــدرة عــى ابتــكار المنتجــات، وإثــراء تجربــة 
العمــاء بمــا يجعــل مــن البنــك الوجهــة المفضلــة لهم، 
وتوفــر المنتجــات التــي تلبــي احتياجاتهــم، بالإضافــة 
ــة،  ــادة الإنتاجي ــغيلية وزي ــات التش ــز العملي إلى تعزي
وإدخــال التحديثــات والتحســينات المســتمرة عــى 

ــك. ــات في البن ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التحتي البني

 )DIGITAL BANK(.. خطوة على الطريق
عــى غــرار التحــول الرقمــي الطمــوح لإمــارة دبي، 
ــة  ــق اســراتيجية الحكومــة الذَّكي ــم عــى تطبي والقائ
ــع  ــة جمي ــدف إلى رقمن ــي ته ــة، والت ــة الذَّكي والمدين
الخدمــات والعمليــات بمختلــف أنواعهــا؛ هاهــو بنــك 
اليمــن والكويــت يســتلهم هــذه التجربــة، حيــث بــدأ 
ــر  ــث تطوي ــن حي ــه م ت ــداد عُدَّ ــر بإع ــتٍ مُبكِّ في وق
نموذجــه التشــغيلي ليواكــب هــذا التحــول، ومــن 
ــن  ــة ل ــوك التقليدي ــأن البن ــه الراســخ ب ــق إيمان منطل
ــول  ــع التح ــةٍ م ــى بإيجابي ــالٍ لم تتعاط ــى في ح تبق
الرقمــي، ولمــا فيــه تحقيــق هــدفٌ كبــر ويتمثــل في 
الخدمــة الذاتيــة )Self Service( في هــذه جميــع 
التعامــات البنكيــة؛ وإن كانت القوانين والتشـــريعات 
التنظيميــة المصـــرفية في اليمــن لم تواكــب هــذا الأمر 
ــن  ــاتٍ عــى قوان ــك إجــراء تعدي ــب ذل ــد؛ ويتطل بع
اليمنــي  البنــك المركــزي  أبرزهــا، قانــون  مهمــة؛ 
ــم )38(  ــوك رق ــون البن ــام 2000، وقان ــم )14( لع رق
والصــادر في عــام 1998، وقانــون أنظمــة الدفــع 
رقــم  الإلكترونيــة  والمصـــرفية  الماليــة  والعمليــات 
ــاً متخصصــاً  ــام 2006، وعــدم إصــدار قانون )40( لع
مــن  وغيرهــا  الإلكترونيــة،  الجرائــم  بمكافحــة 

ــأن. ــن ذات الش القوان
وفي الأخــر.. إن اســراتيجية التحــول الرقمــي 
لــدى بنــك اليمــن والكويــت للتجــارة والاســتثمار 
الدراســة  عــى  العاجــل  القريــب  في  ســتحظى 
والإشــادة مــن قبــل جميــع عملائــه بــل ومــن جميــع 
ــكٍ  ــح أول بن ــرفي، ليصب ــال المصـ ــن في المج الباحث

رقمــيٍّ متكامــلٍ في اليمــن.
*كاتب وباحث اقتصادي

ــع التــي تــؤرق مــدراء المــوارد  مــن أكــر المواضي
ــة ومــدراء المؤسســات بشــكل عــام موضــوع  البشري
أهــم  أن  الجميــع  ويتفــق  القيــادات(،  )تــرب 
ــف  ــادات ص ــاء قي ــي بن ــكلة ه ــذه المش ــة له معالج
ــف  ــادات الص ــر قي ــة تطوي ــدّ عملي ــث تعُ ــاني حي ث
الثــاني مــن الركائــز الأساســية لضــان اســتمرارية 

النجــاح والنمــو في أي مؤسســة.
ومــن أبــرز المنهجيــات التــي تســاهم في تعزيــز 
مهــارات قــادة الصــف الثــاني وتجهيزهــم لمواجهــة 

التحديــات المســتقبلية:

:)Succession Planning( التخطيط للتعاقب
القياديــة  للمناصــب  خلفــاء  إعــداد  يتضمــن 
الرئيســية، مــا يضمــن انتقــالاً سلســاً عنــد حــدوث 

تغيــرات.

:)Job Rotation and Cross-Training( تدوير الوظائف والتدريب المتبادل
يعزز مرونة الموظفين من خلال تنقلهم بين أدوار متعددة واكتسابهم خبرات متنوعة.

 :)Leadership Development Programs( تطوير القيادة
مــن خــال برامــج متكاملــة لتحســن مهــارات القيــادة وتعزيــز القــدرات القياديــة عــى مختلــف 

المســتويات.

:)Mentoring and Coaching( التوجيه والإرشاد
يقدم دعماً فردياً من قادة ومرشدين ذوي خبرة، مما يعزز التطور المهني للأفراد.

:)Project-Based Learning( المشاريع التجريبية
يتيح للموظفين تطبيق المهارات في سياقات عملية من خلال العمل على مشاريع حقيقية.

:)Self-Directed Learning( التعلم الذاتي
ــددة بشــكل  ــة متع ــوارد تعليمي ــدة عــر اســتخدام م ــارات جدي ــر مه ــراد عــى تطوي يشــجع الأف

ــتقل. مس

:)Specialized Programs( البرامج المتخصصة
توفر تدريباً مكثفاً في مجالات محددة، مما يعزز التخصص والكفاءة التقنية.

وكل واحدة من هذه الاستراتيجيات تقدم طرقاً مبتكرة لتطوير القيادات.
* مدير إدارة الرقابة الداخلية- بنك سبأ الإسلامي

بع�ض ا�ستراتيجيات تطوير وت�أهيل 
قيادات �صف ثاني في الم�ؤ�س�سات

علي �أحمد ال�شيـــخ *
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كتابات

تزايــدت في الآونــة الأخــرة مؤسســات التمويــل 
الأصغــر نتيجــة لازديــاد الطلــب عليهــا وذلــك مــن 
بســبب ســوء الحالــة الاقتصاديــة في بلادنــا بشــكل 
ــة والإســامية  ــدان العربي خــاص وفي معظــم البل

وتحولــت إلى صناعــة بمليــارات الــدولارات.
لكــن مــع هــذا التطــور ظهــرت تســاؤلات حــول 
مــا إذا كانــت هــذه الصناعــة قــد فقــدت البوصلــة 

الأخلاقيــة التــي بــدأت بهــا.
وهنــاك عــدد مــن الممارســات التــي تســببت في 

ظهــور هــذه التســاؤلات منهــا :
في  الأصغــر  التمويــل  مؤسســات  تنافــس 
مبتعــدة  وتحقيقهــا  الأربــاح  عــى  الحصــول 
للتمويــل  والأســاسي  الأســمى  الهــدف  عــن 
الرئيســية  الانتقــادات  أبــرز  ولعــل  الأصغــر 
ــي  ــوم ه ــر الي ــل الأصغ ــاع التموي ــة لقط الموجه
ــاح المحتســبة عــى العمــاء  ارتفــاع أســعار الأرب
في بعــض الحــالات، ووصولهــا إلى مســتويات 
مرتفعــة جــدًا تعُتــر اســتغلالية مقارنــة بأســعار 
ــذات  ــة وبال ــواق العالمي ــة بالأس ــدة المرتبط الفائ
عندمــا يتــم تطبيقهــا عــى التمويــات ذات 
ــر  ــرات قصــرة. وهــذا يث ــرة لف ــغ الصغ المبال
تســاؤلات حــول مــا إذا كان التمويــل الأصغــر لا 
يــزال يعمــل مــن أجــل مصلحــة شريحــة العمــاء 
أنــه أصبــح أكــر اهتمامًــا  أم  الأشــد فقــراً 
ــل  ــاح لأصحــاب مؤسســات التموي ــق الأرب بتحقي

الأصغــر.
وتــرة التنافــس الجاريــة في الســوق ومــع كــرة 
ــا  ــر واعتماده ــل الأصغ ــات التموي ــاح مؤسس افتت
لموظفــي   ) وقيمــة  عــدد  )المســتهدفات  نظــام 
وارتباطهــا  المؤسســات  هــذه  في  التمويــات 
الممارســات  بشــأن  مخــاوف  أوجــدت  بحوافــز 
التســويقية لهــؤلاء الموظفــن وعــدم الشــفافية في 
إظهــار البيانــات الحقيقيــة وتحــري الدقــة في 
الحصــول عــى بيانــات العمــاء الحقيقيــة وعمــل 
الدراســات اللازمــة لمعرفــة حجــم الطلــب الحقيقي 
للعميــل ومــدى مناســبته مــع المــروع )في بعــض 
مؤسســات التمويــل الأصغــر( واســتخدام تكتيــكات 
ضغــط لإقنــاع العمــاء بالتمويــات ومبالغهــا دون 

مراعــاة ملاءمتهــا مــع حاجتــه وحجــم مشروعــه، 
شروط  حــول  كافيــة  معلومــات  توفــر  دون 
التمويــل أو تأثيراتهــا الماليــة طويلــة الأجــل و هــذا 
ــة  ــاء في دوام ــوع العم ــؤدي إلى وق ــن أن ي يمك
ــاد عــن الهــدف  ــون، مــا يعكــس الابتع مــن الدي
ــراء. ــر وهــو تمكــن الفق ــل الأصغ الأصــي للتموي
الابتعــاد عــن التمويــل لمشــاريع ريــادة الأعــال 
التمويــل  عــى  والتركيــز  الإبداعيــة  والأفــكار 
وطلــب  فقــط  القائمــة  والمشــاريع  الاســتهلاكي 
ــتهدفة  ــة المس ــن الفئ ــل م ــة جع ــات المغطي الضمان
غــر قــادرة عــى توفــر مثــل هــذه المتطلبــات مــن 
جهــة ومــن جهــة أخــرى عمــل عــى عــدم القــدرة 
عــى الســداد بســبب العــودة لدائــرة الحاجــة 

مجــدداً في التمويــات الاســتهلاكية .
مؤسســات  بعــض  ممارســات  أن  يلاحــظ 
ــك(  ــا بذل ــر )حســب الترخيــص له ــل الأصغ التموي
اتجهــت اتجاهــات أخــرى في البحــث عــن العائــد 
ــا  ــس له ــرى لي ــات أخ ــال خدم ــن خ ــادي م الم
ــل  ــر ب ــل الأصغ ــات التموي ــداف وغاي ــة بأه علاق
ــة  ــال المضارب ــا في مج ــي تنفذه ــات الت أن العملي
ــذ  ــة وتنفي ــات الداخلي ــراء التحوي ــات وإج بالعم
ــق  ــاً وراء تحقي ــة جري ــات المصرفي ــف العملي مختل

السياســية  البلــدان  أوضــاع  مســتغلة  الأربــاح 
ــة  ــات الرقابي ــة الجه ــف مراقب ــة وضع والاقتصادي
عــن  المجــال  هــذا  في  البوصلــة  حــرف  مــا 

شريحــة التمويــل الأصغــر .
ــارة  ــو الإش ــم ه ــر المه ــى الأم ــك، يبق ــع ذل وم
إلى أن قطــاع التمويــل الأصغــر لم يفقــد البوصلــة 
ــد  ــاك العدي ــزال هن ــة بشــكل كامــل ولا ي الأخلاقي
مــن المؤسســات الملتزمــة بالمبــادئ الأصليــة للتمويل 
الأصغــر والتــي تعمــل بجــد لضــان أن خدماتهــا 
تعــود بالنفــع عــى العمــاء وتســاهم في تحســن 
حياتهــم. هــذه المؤسســات تركــز عــى تقديــم 
تمويــات بأربــاح معقولــة، وتركــز أيضــا عــى 
المشــاريع الإنتاجيــة )وبالــذات في المجــال الزراعي 
ــم  ــه والدع ــر التوجي ــتدامة ( وتوف ــة المس والطاق
اللازمــن للعمــاء لضــان نجــاح مشــاريعهم، 
والحفــاظ عــى مســتوى عــالٍ مــن الشــفافية في 

ــا. ــع تعاملاته جمي
وهنــا تــرز أهميــة التأكيــد عــى أن الحفــاظ 
ــل  ــاع التموي ــة في قط ــة الأخلاقي ــى البوصل ع

ــب مــا يــي : الأصغــر يتطل
ــان  ــن لض ــم الفعال ــة والتنظي ــز الرقاب  تعزي
أن المؤسســات تلتــزم بالمعايــر الأخلاقيــة والماليــة. 
ــم منتجــات  ــكار في تقدي كــا يجــب تشــجيع الابت
ــر  ــون أك ــرق تك ــر بط ــل الأصغ ــات التموي وخدم

ــاء. ــة للعم ــتدامة وعدال اس
ــي لمالــي هــذه  نــر الوعــي الأخلاقــي والدين
ــن  ــن وموظف ــن إداري ــبيها م ــات ولمنتس المؤسس
بأهميــة الرســالة التــي يؤدونهــا في التخفيــف مــن 

الفقــر ..

في الختـــــام: 
تبقــى الخلاصــة هــي بينــا تواجــه صناعــة 
ــن  ــإن م ــة، ف ــات أخلاقي ــر تحدي ــل الأصغ التموي
ــابي  ــدور الإيج ــل في ال ــدان الأم ــدم فق ــم ع المه
الــذي يمكــن أن يلعبــه هــذا القطــاع في مكافحــة 
ــن خــال  ــة. م ــة الاجتماعي ــز العدال ــر وتعزي الفق
الالتــزام بالمبــادئ الإســامية والأخلاقيــة، وتعزيــز 
الرقابــة والتنظيــم، وتشــجيع التوعيــة والتعليــم 
يســتعيد  أن  الأصغــر  للتمويــل  ويمكــن  المــالي، 
بوصلتــه الأخلاقيــة ويســتمر في تحقيــق تأثــر 
إيجــابي حقيقــي في حيــاة المحتاجــن إليــه وهــم 

ــن. بالملاي

*رئيس قسم تدقيق الشركات التابعة- بنك التضامن 

�أمين يا�سين *

هل فقدت �صناعة التمويل الأ�صغر
البو�صلة الأخلاقية ؟!

ــراء  ــن الفق ــاً في تمك ــر دورًا حاس ــل الأصغ ــب التموي لع
ــة ليصبحــوا  ورفدهــم بأفــكار أدخلتهــم الســوق الاقتصادي
منتجــن مــن خــال توفــر التمويــل الــازم بمبالــغ صغيرة ســاعدتهم 
عــى بــدء مشــاريعهم الخاصــة أو تحســن ظروفهــم المعيشــية. تأسســت 
هــذه الحركــة عــى مبــادئ أخلاقيــة قويــة تهــدف إلى تعزيــز العدالــة 

ــغ  ــاد الصي ــو اعت ــوة ه ــا ق ــا زاده ــر وم ــة الفق ــة ومكافح الاجتماعي
ــا وفي عديــد مــن الــدول  الإســامية في التمويــل الإســامي في بلادن
الإســامية مــا أبعدهــا عــن الفائــدة المحرمــة شرعــا وأبعــد عنهــا شــبح 
ــز  ــة تعج ــتهلاكية كمالي ــالات اس ــة في مج ــة المقترض ــتخدام النقدي اس

عــن ســداد أقســاطها وبالتــالي ازديــاد حالتهــا ســوءاً. 

قطاع التمويل الأ�صغر لم يفقد البو�صلة الأخلاقية 
ب�شكل كامل ولا يزال هناك العديد من الم�ؤ�س�سات الملتزمة 

بالمبادئ الأ�صلية للتمويل الأ�صغر والتي تعمل بجد ل�ضمان �أن 
خدماتها تعود بالنفع على العملاء وت�ساهم في تح�سين حياتهم
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كتابات
منصــة تبــادل معلومــات التهديــدات الســيبرانية 
والاســتجابة للحــوادث )CTIRISP(  تمثــل جــزءًا 
أساســيًا مــن البنيــة التحتيــة للأمــن الســيبراني في المؤسســات 
والهيئــات الحكوميــة و البنــوك و الــركات الكبــرة،  تهــدف 

المنصــة إلى توفــر إطــار عمــل متكامــل يســهل التعــاون في 
ــا  ــتجابة له ــيبرانية، والاس ــدات الس ــة التهدي ــال مكافح مج
بشــكل متكامــل ومنظــم ونــورد بعــض النقــاط الهامــة لــدور 

وعمــل المنصــة..

1. تبــادل المعلومــات عــن التهديــدات الســيبرانية 
وأنــواع المعلومــات المتبادلــة: المعلومــات المتبادلــة 
يمكــن أن تشــمل بيانــات عــن الثغــرات الأمنيــة 
المكتشــفة حديثًــا، التكتيــكات والتقنيــات المســتخدمة 
مــن قبــل المهاجمــن، بيانــات البرمجيــات الخبيثــة، 
التصــدي  تــم  التــي  الهجــات  عــن  وتفاصيــل 
لهــا، هــذه المعلومــات عــادة مــا تكــون منظمــة 
 Indicators of(  في شــكل مــؤشرات التهديــدات
Compromise - IOCs( مثــل عناويــن IP  الضــارة 
المعلومــات  مــن  وغيرهــا  الملفــات  توقيعــات  أو 

المخصصــة.
عــى  تعتمــد  المنصــة  المعلومــات:  مصــادر   .2
مصــادر مختلفــة لتجميــع المعلومــات مثــل فــرق 
 ،)CSIRTs و     CERTs( للحــوادث  الاســتجابة 
ــات،  ــيبراني، الحكوم ــن الس ــات الأم ــي خدم مقدم
الشــبكات التجاريــة )، و مراكــز عمليــات الامــن 
الممكــن  الجهــات  وكافــة   )SOC( الســيبراني 

الســراينة. الهجــات  تضررهــا مــن 
3.  الاســتجابة للحــوادث وتنســيق الاســتجابة: 
بــن  الاســتجابة  لتنســيق  إطــارًا  المنصــة  توفــر 
مختلــف الفــرق والوحــدات المســؤولة عــن أمــن 
المعلومــات في المؤسســة أو بــن المؤسســات المختلفــة 
حيــث تشــمل عمليــات الاســتجابة تحليــل الحــادث، 
الأنظمــة  واســتعادة  عليــه،  القضــاء  احتوائــه، 

المتأثــرة. 
4. الأدوات المســتخدمة: مــن الأدوات الشــائعة 
التــي تتكامــل مــع المنصــة هــي أنظمــة كشــف 
 ،)IPS( التســلل  منــع  وأنظمــة   )IDS( التســلل 
وأدوات مكافحــة البرمجيــات الخبيثــة، وجــدران 
تســجيل  برمجيــات  و    )Firewalls( الحمايــة  
ــات  ــع البيان ــات تجمي ــداث )SIEM(  وبرمجي الأح
)SOAR( و غيرهــا مــن الأدوات والبرمجيــات التــي 
ــا بطريقــة متزامنــة  تتيــح المنصــة لهــا أن تعمــل معً

للتصــدي للهجــات.
والتحالفــات  الجهــات  متعــدد  التعــاون    .5
والــراكات: تعتمــد المنصــة عــى شراكات بــن 
أو  حكوميــة  كانــت  ســواء  المختلفــة  القطاعــات 
ــادةً  ــدولي و ع ــتوى ال ــى المس ــك ع ــة، وكذل خاص
لتبــادل  مــا تكــون هنــاك بروتوكــولات موقعــة 
ــث يتعــن عــى الأطــراف المشــركة  المعلومــات، حي
ــة. ــة وحقــوق الخصوصي ــزام بسياســات السري الالت
6. الاســتجابة للأزمــات: في حالــة حــدوث هجوم 
كبــر أو كارثــة ســيبرانية، يمكــن أن توفــر المنصــة 
ــات  ــن المؤسس ــات ب ــاركة المعلوم ــة لمش ــة فوري بيئ
المعنيــة، مــا يعــزز مــن كفــاءة الاســتجابة السريعــة 

والفعالــة.
الســيبراني:  والــذكاء  البيانــات  تحليــل    .7
 Cyber( الســيبرانية  التهديــدات  اســتخبارات 
المنصــة  تعتمــد    :  )Threat Intelligence -CTI

ــة  ــم الآل ــل تعل ــدم مث ــل المتق ــات التحلي ــى تقني ع
والــذكاء الاصطناعــي لتحليــل البيانــات الســيبرانية 
التحليــل  هــذا  المشــبوهة،  الأنمــاط  واســتخراج 
يمكــن أن يسُــتخدم للتنبــؤ بالهجــات المســتقبلية أو 

الدفــاع.  أدوات  أداء  لتحســن 
ــات المســتخلصة مــن  ــة: البيان ــة الراجع 8. التغذي
أنظمــة  لتحديــث  تسُــتخدم  الســابقة  الحــوادث 
وهــذا  دوري  بشــكل  الأمــان  ومنصــات  الدفــاع 
يتيــح للمؤسســات أن تتعلــم مــن الهجــات الســابقة 

وتحســن مــن اســتجابتها للتهديــدات الجديــدة.
و  والاحتــواء  الاســتجابة  في  الأتمتــة   .  .9
الاســتجابة التلقائيــة: تعتمــد العديــد مــن المنصــات 
ــل  ــتجابة، مث ــات الاس ــع عملي ــة لتسري ــى الأتمت ع
عــزل الأنظمــة المصابــة بشــكل فــوري أو منــع 
حركــة البيانــات المشــتبه فيهــا بنــاءً عــى مــؤشرات 

التهديــدات التــي تــم التعــرف عليهــا.
10. تقاريــر تلقائيــة: تولــد المنصــة تقاريــر دوريــة 
يتيــح  عــن الحــوادث وتبــادل المعلومــات، مــا 
ــن  ــع الراه ــى الوض ــاع ع ــن الاط ــادة الأمني للق

ــتمر. ــكل مس ــان بش ــتوى الأم ــم مس وتقيي
والمعايــر  للقوانــن  والامتثــال  التقيــد   .11
الدوليــة: تلعــب المنصــة دورًا مهــاً في التأكــد مــن 
أن العمليــات الأمنيــة تتــاشى مــع المعايــر الدوليــة 
والتشريعــات المحليــة مثــل اللوائــح العامــة لحمايــة 
البيانــات )GDPR( في الاتحــاد الأوروبي، وقوانــن 
ــدول . ــف ال ــة المعلومــات الشــخصية في مختل حماي
ــع  ــق جمي ــة لتوثي ــر المنصــة آلي ــق: توف 12. التوثي
إطــار  في  تمــت  التــي  والإجــراءات  الحــوادث 
الاســتجابة، مــا يســهل عمليــات التدقيــق والمراجعــة 

ــادث. ــد الح بع

فوائد المنصة لكافة المؤسسات
ــاون  -1 تحســن سرعــة الاســتجابة: يســاعد التع
ــة للمعلومــات في تحســن سرعــة  والمشــاركة الفوري

ــل الــرر المحتمــل.  الاســتجابة للهجــات، وتقلي
-2 تخفيــف التكاليــف: مــن خــال اكتشــاف 
مراحلهــا  في  لهــا  والتصــدي  المبكــر  الهجــات 
ــرة  ــف كب ــر تكالي ــات توف ــن للمؤسس الأولى، يمك
كانــت ســتتكبدها في حالــة حــدوث ضرر واســع 

النطــاق.
-3 تقليــل الثغــرات الأمنيــة: مــن خــال مشــاركة 
ــن  ــن، يمك ــن تجــارب الآخري ــم م ــات والتعل المعلوم
ــة  ــل احتمالي ــا وتقلي ــن دفاعاته ــات تحس للمؤسس

ــا.  اختراقه
ــر أداة  ــة CTIRISP  تعت ــام، منص ــكل ع -4 بش
حيويــة لحمايــة الأنظمــة الإلكترونيــة والشــبكات 
ــر أســاسي  ــدة، وهــي عن ــدات المتزاي ــن التهدي م

ــيبراني. ــن الس ــة للأم ــراتيجية متقدم في أي اس
* رئيس قسم تدقيق تكنولوجيا وأمن المعلومات -

بنك اليمن والكويت  
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كتابات

فهم إطار عمل التكنولوجيا المالية في اليمن
فهــم إطــار عمــل التكنولوجيــا الماليــة في اليمــن 
اليــوم يتطلــب النظــر في التحديــات المتعــددة التــي 

تعيــق نــر وتعزيــز الشــمول المــالي في البــاد.
ــوزع عــى عــدة مســتويات،  ــات تت  هــذه التحدي
المجتمــع،  المــرفي،  القطــاع  الحكومــة،  تشــمل 

ــة. ــة التحتي والبني
فيــا يتعلــق بالتحديــات الحكوميــة، يظهــر غيــاب 

اســراتيجية وطنيــة واضحــة للشــمول المالي.
 هــذه الاســراتيجية ينبغــي أن تحــدد الأهــداف 
والــرؤى وتنظــم العلاقــات بــن مختلــف الأطــراف 
مقدمــي  التنظيميــة،  الجهــات  مثــل  المعنيــة، 
أصحــاب  مــن  وغيرهــم  الجمهــور،  الخدمــات، 
المصلحــة، إضافــة إلى ذلــك، تعــاني اليمــن مــن 
ضعــف في البيئــة التنظيميــة التــي مــن المفــرض أن 

ــتهلك. ــة المس ــة وحماي ــة المنافس ــم عملي تدع
ــات  ــي للخدم ــم وطن ــود مقس ــدم وج ــا أن ع ك
الماليــة، وكذلــك غيــاب أنظمــة المقاصــة الآنيــة 
الخاصــة بالبنــوك المركزيــة، يمثــل عائقًــا كبــراً 

ــالي. ــام الم ــر النظ ــام تطوي أم
ــه  ــه يواج ــرفي، فإن ــاع الم ــبة للقط ــا بالنس أم
عــدة تحديــات، أبرزهــا ضعــف القطــاع بشــكل عــام، 
ــز بشــكل كافٍ عــى قطــاع الأفــراد. وعــدم التركي

بتقديــم  الاكتفــاء  إلى  القطــاع  هــذا  يميــل   
ــا مــا يتــم تقديــم هــذه  الخدمــات التقليديــة، وغالبً
الخدمــات بشــكل تقليــدي دون تقديــم أي خدمــات 

ــرة. ــدة أو مبتك ــة جدي مالي
مــن بــن المشــاكل الأخــرى التــي تواجــه القطــاع 
ارتفــاع تكلفــة الخدمــات الماليــة، وصعوبــة الحصــول 
ــم  ــوك عــى تقدي ــز البن ــة إلى تركي ــا، بالإضاف عليه
خدماتهــا في المــدن فقــط، مــا يــرك المناطــق 
الريفيــة، التــي تضــم النســبة الأكــر مــن الســكان، 

خــارج نطــاق الخدمــة.
تتعلــق التحديــات المجتمعيــة بثقافــة المجتمــع 
التــي تميــل إلى التعامــل النقــدي في المقــام الأول، 
إلى جانــب وجــود اعتبــارات دينيــة تتعلــق بالنظــام 
المــرفي التجــاري.. كــا أن مســتويات الأميــة 
العاليــة بشــكل عــام وضعــف الثقافــة الماليــة بشــكل 
خــاص تعيــق نــر الشــمول المــالي. يضُــاف إلى 
ذلــك الاعتبــارات الاجتماعيــة المحافظــة التــي تؤثــر 

ــن. ــاء وخصوصيته ــى النس ــاص ع ــكل خ بش
بالبنيــة  المتعلقــة  التحديــات  تــأتي  أخــراً، 
التحتيــة، حيــث يعــاني اليمــن مــن ضعــف في 
شــبكة الاتصــالات وخدمــات الإنترنــت، خاصــة في 

النائيــة. المناطــق 
 كــا أن البنيــة التحتيــة الخاصــة بالبنــوك مثــل 
ــاني  ــع تع ــاط البي ــة ونق ــات الآلي ــبكات الصراف ش

مــن ضعــف واضــح، مــا يحــد مــن قــدرة النظــام 
ــع المواطنــن بشــكل  المــالي عــى الوصــول إلى جمي

فعــال.

الحلول التي يُكن للتكنولوجيا المالية 
إيجادها

تقُــدم التكنولوجيــا الماليــة حلــولً مبتكــرة لمواجهــة 
التحديــات المذكــورة أعــاه، وتعزيــز الشــمول المــالي 
مــن خــال توســيع نطــاق الوصــول إلى الخدمــات 
الماليــة لجميــع المناطــق بمــا فيهــا المناطــق البعيــدة 
دون  للخدمــة  الوصــول  ســهولة  عــر  والنائيــة 
المؤسســات  لمقــرات  الفعــي  للحضــور  الحاجــة 
ــف  ــل تكالي ــة إلى مســاهمتها في تقلي ــة، إضاف المالي

ــع. ــاول الجمي ــا في متن ــات وجعله ــذه الخدم ه
لقــد ســاهمت التكنولوجيــا الماليــة في تعزيــز 
الحلــول الماليــة عــر تقديــم خدمــات ماليــة جديــدة 
ومبتكــرة ســواء في جانــب المدفوعــات أو القــروض 
وكــذا التأمــن وغيرهــا مــن الخدمــات، الأمــر 
الــذي ســاهم في زيــادة نســبة الشــمول المــالي 

ــداً. ــر ج ــكل كب بش
كــا ســاعدت التكنولوجيــا الماليــة في تعزيــز 
وكذلــك  الماليــة  للخدمــات  التشريعــي  الجانــب 
تعزيــز الشــفافية والمســاءلة مــن خــال ســهولة 
توفــر المعلومــات الماليــة؛ الــذي بــدوره أعــاد الثقــة 

إلى القطــاع المــالي الرســمي.

نجاح تجربة »جوالي«
في منتصــف عــام 2022، أطلقــت شركــة »وي 
الإلكــروني  الدفــع  وأنظمــة  لخدمــات  كاش« 
محفظــة »جــوالي« كخدمــة دفــع إلكــروني، حاملــةً 
معهــا رؤيــة طموحــة لتقديــم حلــول ماليــة مبتكــرة 

ــي  ــع اليمن ــات المجتم ــف فئ ــات مختل ــي احتياج تلب
ــة  ــن بقي ــف ع ــد مختل ــل جدي ــوذج عم ــر نم بتطوي
ــع  ــط م ــر الرب ــرى ع ــة الأخ ــظ الإلكتروني المحاف
ــر  ــال توف ــن خ ــية م ــوالات الرئيس ــبكات الح ش
الشــبكات  حــوالات  واســتقبال  إرســال  خدمــة 
المحليــة والتــي تعتــر اللاعــب الرئيــي في الســوق 
الــذي ســاعد في  في جانــب الحــوالات، الأمــر 
تشــجيع شريحــة كبــرة مــن عمــاء هــذه الشــبكات 
للاشــراك في خدمــة جــوالي كونهــا بيئــة آمنــة 
لإرســال واســتقبال الحــوالات عــر تطبيــق يخضــع 
ــن  ــم ع ــبا له ــا مناس ــان وبدي ــر الأم ــى معاي لأع
الطــرق المســتخدمة عــر رســائل الوتــس اب وبعــض 
إلى  بالإضافــة  الاجتماعــي.  التواصــل  تطبيقــات 
ــا  ــي تقدمه ــددة الت ــات المتع ــن الخدم الاســتفادة م

ــوالي. ــة ج محفظ
واجهتهــا،  التــي  الكبــرة  التحديــات  ورغــم 
ــة،  ــة الإلكتروني ــات المالي ــة الوعــي بالخدم ــل قل مث
وازدحــام الســوق بالمحافــظ المنافســة، ومنافســة 
ــف  ــة، وضع ــارف التقليدي ــوك والمص ــات البن تطبيق
لــدى  الثقــة  مســتوى  وتــدني  التحتيــة،  البنيــة 
العمــاء، إلا أن »جــوالي« تمكنــت مــن تحويــل هــذه 
التحديــات إلى فــرص نجــاح؛ حيــث كانــت محفظــة 
ــة  ــدم خدم ــي تق ــة الأولى الت ــي المحفظ ــوالي ه ج
ــة  ــد، وأول محفظ ــن بع ــة ع ــراك في المحفظ الاش
ــاني 24  ــط المج ــر الخ ــاء ع ــات العم ــدم خدم تق
ــبوع، وأول  ــام الأس ــع أي ــوم في جمي ــاعة في الي س
محفظــة تقــدم خطــا مجانيــا مخصصــا للمــرأة 
اليمنــي  المجتمــع  المــرأة في  لتعزيــز خصوصيــة 
المحافــظ، كــا أنهــا المحفظــة الأولى في تقديــم 
الشــبكات  حــوالات  واســتلام  إرســال  خدمــات 

ــوالي. ــق ج ــر تطبي ــة ع المحلي
تحتيــة  بنيــة  بنــاء  كاش« في  »وي  اســتثمرت 
ــز  ــات، مــع التركي ــة تعتمــد عــى أحــدث التقني قوي
عــى توفــر تجربــة مســتخدم متميــزة. كــا عملــت 
عــى إقامــة شراكات اســراتيجية مــع مختلــف 
المؤسســات الماليــة وغيرهــا مــن الأنشــطة التجاريــة، 
ــادة  ــا وزي ــاق خدماته ــيع نط ــاهم في توس ــا س م
ــة  ــت الشرك ــث قام ــاء؛ حي ــدى العم ــا ل موثوقيته
ــن  ــة في اليم ــوك العامل ــب البن ــع أغل ــع م بالتوقي
خدمــة  لتقديــم  الأصغــر  التمويــل  ومؤسســات 
جــوالي كوكيــل رئيــي للخدمــة بالإضافــة للانظــام 
إلى عضويــة شــبكة اليمــن للتمويــل الأصغــر..  وكــذا 
ــع  ــة ومواق ــات الخدمي ــع معظــم التطبيق ــط م الرب
ــة  ــة والمؤسســات الخيري ــة المحلي التجــارة الإلكتروني
ــرفي  ــة لط ــهلة وآمن ــع س ــة دف ــر تجرب ــر توف ع

ــة. العملي
ــط  ــت بالرب ــة قام ــوالي أول محفظ ــا ان ج  ك

�أ. عبدالبا�سط ال�شرفي *

لماذا تُعد التكنولوجيا المالية اليوم اللاعب الأبرز 
لتعزيز ال�شمول المالي في اليمن؟

ــرة،  ــنوات الأخ ــة في الس ــا المالي ــت التكنولوجي أصبح
محــركًا رئيســيًا لتطويــر الخدمــات المصرفيــة وتعزيــز 
الشــمول المــالي، مــا يســهم في تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة.

 وتعُــد اليمــن واحــدة مــن الــدول التــي تواجه تحديــات كبيرة في 

هــذا المجــال، إذ تشــر الدراســات إلى أن نســبة مــن لديهــم حســابات 
بنكيــة لا تتجــاوز %10 حتــى نهايــة 2019، وفقًــا لمعهــد الدراســات 
ــت هــذه  ــد تضاءل ــي.. وق ــزي اليمن ــك المرك ــع للبن ــة التاب المصرفي

النســبة بســبب الوضــع الســياسي والاقتصــادي المتــأزم.
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مــع المقســم الوطنــي والــذي يتيــح للعمــاء إمكانيــة 
ــظ  ــة وإلى المحاف ــاباتهم البنكي ــن حس ــل ب التحوي

الأخــرى.
عــدد  تجــاوز  عامــن،  مــن  أقــل  وخــال 
المليــون  حاجــز  »جــوالي«  محفظــة  مشــركي 
مســتخدم، لتصبــح بذلــك المحفظــة الإلكترونيــة 
الأولى التــي تصــل إلى هــذا الإنجــاز في فــرة 
ــي  ــة الأولى الت ــر المحفظ ــا تعت ــا أنه ــية ك قياس
قدمــت خدمــات التحويــل اللحظــي عــر أكــر 
ــل في اليمــن وإضافــة باقــي  ثــاث شــبكات تحوي
شــبكات التحويــل العاملــة في اليمــن.. كــا وســعت 
المحفظــة شــبكة وكلائهــا لتشــمل أكــر مــن 3,000 
ــع مــا ســهل  ــن 18000 نقطــة بي ــر م ــل، وأك وكي
ــح  ــف المناطــق والشرائ ــا إلى مختل وصــول خدماته

الاجتماعيــة.
مبتكــرة  ماليــة  خدمــات  »جــوالي«  وقدمــت 
تلبــي الاحتياجــات المتزايــدة للمســتخدمين، معــززة 
ــت  ــة وســهلة الاســتخدام، وتمكن ــا متقدم بتكنولوجي
ــون مشــرك  ــن ملي ــر م ــن جــذب أك »جــوالي« م

ــن. ــن عام ــل م في أق
لم يقتــر تأثــر »جــوالي« عــى الجانــب المــالي 
فقــط، بــل امتــد ليشــمل نــر الوعــي الرقمــي 
اليمنــي.  المجتمــع  في  الماليــة  الثقافــة  وتعزيــز 
مــن خــال تبنــي برامــج توعويــة وجهــود في 
التثقيــف المــالي، وعقــد شراكات مــع قطــاع التعليــم 
ــل  ــات مث ــن الفعالي ــدد م ــة ع ــات، ورعاي والجامع

المعــارض والمؤتمــرات والاحتفــالات الطلابيــة.
ــاس  ــم الن ــن فه ــوالي« في تحس ــاهمت »ج  س
وزيــادة  الإلكترونيــة  الماليــة  الخدمــات  لأهميــة 
الثقــة فيهــا وهــذه الجهــود حفــزت عــى اســتخدام 
ــا  ــع، م ــكل أوس ــة بش ــة الإلكتروني ــات المالي الخدم
كان لــه أثــر إيجــابي عــى تطويــر القطــاع المصرفي 
ــة المســتدامة في  ــة الاقتصادي ــم التنمي ــي ودع اليمن

ــاد. الب
ــي،  ــع اليمن ــة للمجتم ــة المحافظ ــة للتركيب ونتيج
ــول في أي  ــن الدخ ــاء ع ــن النس ــر م ــزف الكث تع
خدمــات ماليــة تطلــب منهــا معلوماتهــا الشــخصية 
ــوالي  ــعت ج ــد س ــك فق ــخصية، ولذل ــا الش وصورته
لتمكــن المــرأة مــن الحصــول عــى الخدمــات 
الماليــة المختلفــة وبخصوصيــة عاليــة وقامــت بالعمل 
ــة عــر كادر نســائي  ــذه الخصوصي ــر ه عــى توف
ــداني  ــجيل المي ــرق التس ــن ف ــداء م ــص ابت متخص
ــات  ــة العمي ــص لخدم ــاني المخص ــط المج الى الخ
)الجوهــرة( وانتهــاء بفــرق العمــل الداخليــة في 
الشركــة مــن وحــدة امتثــال وماليــة وعمليــات 

ــا. وغيره
تطويــر  الاســتمرار في  إلى  »جــوالي«  تســعى 
مــع  مســتخدميها،  قاعــدة  وتوســيع  خدماتهــا 
التركيــز عــى تلبيــة احتياجــات الســوق المحليــة 
ــول  ــز الشــمول المــالي مــن خــال توفــر حل وتعزي
ماليــة مبتكــرة وســهلة الوصــول إلى مختلــف فئــات 
ــي ترتكــز  المجتمــع، ومــن خــال هــذه الجهــود الت
ــل بالدرجــة الأولى تأمــل »جــوالي«  أن  عــى العمي
ــي  تســاهم بشــكل أكــر في دعــم الاقتصــاد الوطن
وتحقيــق التنميــة المســتدامة لأن المحــور الــذي تــدور 

ــل. ــو العمي ــه ه حول
»WeCash« المدير التنفيذي لشركة*
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التحديات التسويقية 
منــذ انــدلاع الأزمــة السياســية في اليمــن اضطــرت 
عملياتهــا  مــن  الحــد  إلى  البنــوك  مــن  العديــد 
ــر عــى  ــر بشــكل كب ــة والاســتثمارية مــا أث المصرفي

ــا.  ــة عملاءه ــى خدم ــا ع قدرته
المخاطــر  وارتفــاع  الســيولة  انخفــاض  أن  كــا 
وتراجــع التدفقــات النقديــة وانخفــاض حجــم الودائع، 
إضافــة إلى ارتفــاع نســبة التعــر في الســداد، أدى إلى 
ضغــوط كبــرة عــى الســيولة الماليــة للبنــوك. -وكذلــك 
تذبــذب أســعار صرف الريــال اليمنــي مقابــل العملات 
الأجنبيــة، أثــر عــى قــدرة البنــوك بشــكل عــام وعــى 

إدارة تســعير خدماتهــا بشــكل خــاص.
وقبــل كل مــا ســبق فقــدان الثقــة في النظــام 
ــدى  ــاني ل ــاط الائت ــدم الانضب ــد ع ــرفي وتزاي الم
ــى إدارة  ــوك ع ــدرة البن ــى ق ــلباً ع ــر س ــاء، أث العم

ــال. ــكل فع ــا بش ــظ قروضه محاف

الاستراتيجيات التسويقية 
ــة  ــوك اليمني ــت بعــض البن ــات الشــديدة، تمكن عــى الرغــم مــن هــذه التحدي
مــن إيجــاد طــرق مبتكــرة للتكيــف والمحافظــة عــى أعمالهــا. ومــن أبــرز 

الاســراتيجيات التســويقية التــي اتبعتهــا:
2( التركيــز عــى الخدمــات الرقميــة: حيــث سرعــت البنــوك مــن تطويــر 
خدماتهــا المصرفيــة الإلكترونيــة، عــر الهاتــف المحمــول والإنترنــت، للتغلــب عــى 

ــاء. ــتمر للعم ــكل مس ــات بش ــم الخدم ــرافي وتقدي ــول الجغ ــات الوص صعوب
2( اســراتيجية تســويق موجهــة للقطاعــات النشــطة كالأدويــة والمــواد الغذائيــة: 
وتهــدف هــذه الاســراتيجية إلى تعزيــز الأمــن الغــذائي والــدوائي مــن خــال دعم 
وتمويــل مصانــع الأدويــة والمــواد الغذائيــة. ويشــمل ذلــك توفــر تمويــل مخصــص، 
ــا  ــادات. ك ــح الاعت ــوالات وفت ــر الح ــي، وتيس ــاج المح ــكار والإنت ــم الابت لدع

تهــدف هــذه الإجــراءات إلى زيــادة إنتاجيــة الــركات 
المحليــة وتحســن قدرتهــا التنافســية في الأســواق مــا 
يعــزز الاقتصــاد الوطنــي ويدعــم اســتقرار القطاعــات 

الحيويــة في البلــد.
في  البنــوك  شــاركت   : المجتمعــي  التســويق   )3
ــؤولية  ــج المس ــي وبرام ــع المح ــم المجتم ــادرات دع مب
موثــوق  كشريــك  صورتهــا  لتعزيــز  الاجتماعيــة، 

المجتمــع. اســتقرار  في  ومســاهم 
ــوك  ــدة: اســتغلت البن 4( البحــث عــن فــرص جدي
بعــض الفــرص الناشــئة عــن التغيــرات في الأوضــاع، 
مثــل التمويــل الصغــر والخدمــات الماليــة للقطاعــات 

الاقتصاديــة التــي شــهدت نمــوًا نســبيًا.

دروس مهمة 
تــرز تجربــة البنــوك اليمنيــة في مواجهــة الأزمات 
عــددًا مــن الــدروس المهمــة، أهمهــا التحــول الرقمــي 
المصرفيــة  للخدمــات  البديلــة  القنــوات  وتطويــر 
والتواصــل  الثقــة  تعزيــز  ضرورة  إلى  بالإضافــة 
ــادر  ــع مص ــة تنوي ــرز أهمي ــتدامة وت ــراتيجية الاس ــن اس ــزء م ــع كج ــع المجتم م
الإيــرادات والبحــث عــن فــرص جديــدة في ظــل الأوضــاع المتغــرة لتعزيــز كفــاءة 

ــية. ــة والسياس ــات الاقتصادي ــة التقلب ــيولة لمواجه إدارة الس

وفي الأخيـــــــر:
إنّ اتبــاع اســراتيجيات تســويقية فعّالــة مُصمّمــة خصيصًــا للتعامــل مــع 
احتياجــات العمــاء وتحديــات زمــن الأزمــات والحــروب، يُكــن أن يسُــاعد 
البنــوك والمؤسســات الماليــة عــى الحفــاظ عــى عملائهــا الحاليــن وجــذب عمــاء 

ــل. ــدى الطوي ــى الم ــتدام ع ــو المس ــق النم ــدد، وتحقي ج
*إدارة التسويق- بنك سبأ الإسلامي

التحديات الت�سويقية وا�ستراتيجيات البنوك 
اليمنية لتجاوزها

عبدالحكيم محمد الفقيه *

كتابات
الاقتصاديــة  الأوضــاع  ظــل  في 
والسياســية المضطربة التي تشــهدها 
اليمــن في الســنوات الأخــرة، واجهــت البنــوك 
والمؤسســات الماليــة في البــاد تحديــات كبيرة في 
المحافظــة عــى اســتمرارية أعمالهــا وخدماتهــا. 
إلى  المتتاليــة  والأزمــات  الحــرب  أدت  فقــد 
ــن  ــد م ــة في العدي ــات المصرفي ــاع الخدم انقط
المناطــق، وتراجــع ثقــة المتعاملــن بالقطــاع 
المــالي، ومــع ذلــك، فقــد تمكنــت بعــض البنــوك 
اليمنيــة مــن الصمــود في وجــه هــذه التحديــات 
وحافظــت عــى قدرتهــا التنافســية مــن خــال 
الاســراتيجيات التســويقية والتشــغيلية التــي 
ــع الظــروف  ــف م ــوك للتكي ــذه البن ــا ه اتبعته
المتعاملــن  ثقــة  عــى  والحفــاظ  الصعبــة، 

ــة. ــى المنافس ــا ع ــز قدرته وتعزي
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كتابات

تعريف الصيرفة الإسلامية
تعُــرف الصيرفــة الإســامية عــى أنهــا نظــام 
في  مشــركة  شرعيــة  مبــادئ  إلى  يســتند  مــالي 
الإســام وتختلــف الصيرفــة الإســامية عــن الصيرفــة 
التقليديــة في العديــد مــن الجوانــب، حيــث يتــم 
تجنــب الفوائــد والأســهم المحرمــة شرعًــا، ويتــم 
التركيــز عــى توجيــه الأمــوال لتمويــل الأنشــطة 
الاقتصاديــة الصالحــة والمســتدامة، وتحقيــق العدالــة 

والاجتماعيــة. الاقتصاديــة 

تطور الصيرفة الإسلامية
شــهدت الصيرفــة الإســامية تطــورًا ملحوظـًـا عــى 
مــر الزمــن وركــزت الصيرفــة الإســامية في مرحلــة 
نشــأتها الأولى عــى تقديــم الخدمــات المصرفيــة 
ــة الإســامية. ومــع  ــادئ الشرعي ــا للأحــكام والمب وفقً
مــرور الوقــت، بــدأت تتبنــى نمــاذج أعــال مبتكــرة 
وتوفــر  والخســائر  الأربــاح  في  المشــاركة  مثــل 
ــة  ــالات مختلف ــامية في مج ــة الإس ــات المالي الخدم
مثــل التمويــل العقــاري والتأمــن ومراكــز الاســتثمار 
بهــدف تلبيــة احتياجــات المجتمعــات المســلمة وتحقيــق 
التنميــة المســتدامة بطــرق ماليــة شرعيــة وبــدأ ظهــور 
ــة  ــد نظــام المصارف ــي تعتم ــة الت المؤسســات المصرفي
الإســامية بشــكل رســمي في الســبعينيات مــن القــرن 
ــامي في  ــك إس ــيس أول بن ــم تأس ــث ت ــاضي حي الم
الصيرفــة  شــهدت  الحــن،  ذلــك  ومنــذ  مــر، 
الإســامية تطــورًا كبــراً وتوســعًا عــى مســتوى 
ــة  ــات المصرفي ــات المؤسس ــئت مئ ــث أنش ــالم، حي الع
الإســامية وأصبحــت متاحــة في العديــد مــن الــدول.

المفاهيم والمبادئ الأساسية للصيرفة 
الإسلامية

ــن  ــة م ــة الإســامية عــى مجموع ــتند الصيرف تس
ــة  ــدد طبيع ــي تح ــية الت ــادئ الأساس ــم والمب المفاهي
أهــم  والتــوازن  العــدل  مفهــوم  ويعتــر  عملهــا 
مفهــوم في المعامــات الماليــة، حيــث يتــم تجنــب 
ــا  ــة، ك ــر المشروع ــة غ ــكار والمضارب ــش والاحت الغ
تركــز الصيرفــة الإســامية عــى المشروعيــة الشرعيــة 
التــي  الشرعيــة  بالقواعــد  والتزامهــا  للمعامــات 
تحظــر الربــا والمصارفــة بالفائــدة وتهــدف هــذه 
ــام  ــوازن في النظ ــة والت ــق العدال ــادئ إلى تحقي المب

ــام. ــم الإس ــع تعالي ــاشى م ــا يت ــالي بم الم
عوامل نجاح الصيرفة الإسلامية

عــدة  إلى  الإســامية  الصيرفــة  نجــاح  يرجــع 
الالتــزام بمبــادئ  أولاً:   : أهمهــا  رئيســية  عوامــل 
الشريعــة الإســامية، حيــث تحظــر الربــا والمصارفــة 
بالفائــدة وتشــجع عــى التعــاون وتوجيــه الأمــوال إلى 
القطاعــات الإنتاجيــة. ثانيــاً: الشــفافية والمســاءلة 
ــؤدي إلى  ــا ي ــامية، م ــة الإس ــات الصيرف في عملي

بنــاء الثقــة بــن العمــاء والمؤسســات الماليــة ويتميــز 
النظــام الإســامي أيضًــا بالمرونــة والتكيــف مــع 
بتطويــر  العالميــة، وذلــك  الاقتصاديــة  التحديــات 
احتياجــات  تلبــي  جديــدة  وخدمــات  منتجــات 
العمــاء وتواكــب التطــورات الاقتصاديــة، إضافــة إلى 
مواجهــة التحديــات التقنيــة والتكنولوجيــة واســتخدام 
الخدمــات  لتحســن  الحديثــة  الماليــة  التقنيــات 
بمبــادئ  الالتــزام   : ثالثــا  الإســامية.  المصرفيــة 
الشريعــة الإســامية، والــذي يعــد أحــد العوامــل 
الرئيســية لنجــاح الصيرفــة الإســامية في العــر 
ــا  ــامية الرب ــة الإس ــر الشريع ــث تحظ ــث. حي الحدي
والمصارفــة بالفائــدة وتشــجع عــى التعــاون وتوجيــه 
الأمــوال إلى القطاعــات الإنتاجيــة. يركــز النظــام 
المــرفي الإســامي عــى توفــر منتجــات وخدمــات 
ماليــة تتــاشى مــع مبــادئ الشريعــة الإســامية، 
ــم  ــذه القي ــع ه ــن م ــاء المتعاطف ــذب العم ــا يج م

ــاة الماليــة. ــا في الحي ــة تطبيقه ــن بأهمي والمقتنع
رابعــا : الشــفافية والمســاءلة في عمليــات الصيرفــة 
الإســامية، حيــث تعــد الشــفافية والمســاءلة مــن 
العوامــل الأساســية التــي تســهم في نجــاح الصيرفــة 
في  فالشــفافية  الحديــث.  العــر  في  الإســامية 
الصيرفــة الإســامية تعنــى بالكشــف عــن جميــع 
ــة،  ــات المالي ــة بالعملي ــات المتعلق ــل والمعلوم التفاصي
ــاء  ــة للعم ــفافة وواضح ــات ش ــون الصفق ــة تك بغي
الصيرفــة  المســاءلة في  أمــا  الرقابيــة،  والجهــات 
الإســامية، فتعنــى بتحمــل المؤسســات المصرفيــة 
الرقابيــة  والجهــات  العمــاء  تجــاه  المســؤولية 
ــادئ  ــق مب ــال تطبي ــن خ ــام. م ــكل ع ــع بش والمجتم
ــامية  ــارف الإس ــن للمص ــاءلة، يمك ــفافية والمس الش
بنــاء ثقــة قويــة مــع العمــاء، مــا يعــزز نجاحهــا في 

ــث. ــر الحدي الع

التحديات التي تواجه الصيرفة الإسلامية 
تواجــه الصيرفــة الإســامية تحديــات متعــددة 
في العــر الحديــث وتشــمل أبــرز هــذه التحديــات 
التوافــق مــع التطــورات الاقتصاديــة العالميــة، حيــث 
ــادرة  ــون ق ــامية أن تك ــارف الإس ــى المص ــب ع يج
عــى الاســتجابة للتغــرات في الســوق الماليــة العالميــة 
ــات  ــا تواجــه التحدي ــاء. ك ــة احتياجــات العم وتلبي
ــث يجــب عــى المصــارف  ــة، حي ــة والتكنولوجي التقني
ــر  ــة وتطوي ــات الحديث الإســامية التكيــف مــع التقني
احتياجــات  تلبــي  الكترونيــة  مصرفيــة  منصــات 
العمــاء بطريقــة متوافقــة مــع أحــكام الشريعــة 

ــامية. الإس

النتائج والتأثير الاقتصادي للصيرفة 
الإسلامية

ــاً  ــا بدي ــلوباً ماليً ــامية أس ــة الإس ــر الصيرف تعت

ال�صيرفة الإ�سلامية في الع�صر الحديث ..
التحديــات و�أ�سبــاب النجــاح والنتائــج

و�سام الحكيمي*

ــن  ــرة. فم ــة كب ــة واجتماعي ــد اقتصادي ــع بفوائ يتمت
خــال ممارســاتها المبنيــة عــى مبــادئ الشريعــة 
الإســامية، تســاهم الصيرفــة الإســامية في تحقيــق 

ــة. ــة الاقتصادي ــز العدال ــتدامة وتعزي ــة المس التنمي
ــد مــن الدراســات إلى أن الصيرفــة  وتشــر العدي
إيجــابي عــى المجتمعــات  تأثــر  لهــا  الإســامية 
ــال، تســاعد الصيرفــة  بشــكل عــام. فعــى ســبيل المث
مــن  المجتمعيــة  المشــاركة  تعزيــز  في  الإســامية 
خــال توفــر فــرص عمــل ودعــم مشــاريع المشــاركة 
تعزيــز  تســهم في  كــا  الاجتماعــي.  والاســتثمار 
ــال  ــن خ ــع، م ــرد والمجتم ــة للف ــة الاقتصادي التنمي

ــف. ــاح ومنص ــكل مت ــة بش ــات مالي ــر خدم توف
ومــن الناحيــة الاقتصاديــة، تســاهم الصيرفــة 
الإســامية في تعزيــز الاســتدامة الماليــة وتقديــم 
حلــول أكــر عدالــة وتوازنـًـا للمجتمعــات. حيــث 
ــة  ــطة الاقتصادي ــو الأنش ــال نح ــه رأس الم ــم توجي يت
الصالحــة والمشــاريع ذات الأثر الاجتماعــي الإيجابي. 
تتمتــع  والمســاءلة،  بالشــفافية  التزمهــا  ظــل  وفي 
الصيرفــة الإســامية بمســتوى أعــى مــن الثقــة 

والاســتقرار المــالي.
إضافــة إلى ذلــك، تعكــس الصيرفــة الإســامية 
ــال  ــن خ ــي م ــالي العالم ــام الم ــى النظ ــا ع تأثيره
ــث  ــة. حي ــل والمســؤولية المالي ــات العم ــز أخلاقي تعزي
ــن  ــدل والتضام ــامية للع ــم الإس ــل المفاهي ــم تفعي يت
يعــزز  والاســتدامة في نشــاطات الصيرفــة، مــا 
النظــام المــالي العالمــي بشــكل عــام ويســاهم في 

إحــداث التغيــر الإيجــابي في المجتمعــات.
باختصــار، يمكــن القــول إن الصيرفــة الإســامية 
ــادي،  ــتوى الاقتص ــى المس ــة ع ــج إيجابي ــق نتائ تحق
حيــث تعــزز التنميــة المســتدامة وتعــزز التــوازن 
والعدالــة في النظــام المــالي. كــا تســهم في تحقيــق 
التنميــة الاقتصاديــة وتعــزز الاســتدامة الماليــة للفــرد 

ــام. ــع بشــكل ع والمجتم

* أخصائي مطابقات وتسويات
بنك القاسمي للتمويل الأصغر الإسلامي

ــة  ــق التنمي ــدف إلى تحقي ــي ته ــة الت ــة المالي ــن الأنظم ــامية م ــة الإس ــر الصيرف تعت
المســتدامة في المجتمعــات الإســامية ويتميــز هــذا النــوع مــن الصيرفــة بأنــه يســتند إلى 
مفاهيــم ومبــادئ الشريعــة الإســامية، مــا يجعلهــا تتمتــع بالشــفافية والمســاءلة، وتعــد الصيرفــة 
الإســامية أيضًــا جــزءًا مــن التطــورات الاقتصاديــة العالميــة، حيــث تواكــب التحديــات التكنولوجيــة 
والتقنيــة وســنحاول الحديــث في هــذا المقــال عــن أســباب نجــاح الصيرفــة الإســامية في العــر 

الحديــث والتحديــات التــي تواجههــا، إضافــة إلى النتائــج والتأثــر الاقتصــادي الــذي تحققــه.
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