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محمود قائد ناجي
القائم باأعمال رئي�س مجل�س اإدارة جمعية البنوك اليمنية

لم يعــد دور البنــوك يقتــر اليــوم عــى قبــول ودائــع الجمهــور وتقديــم 
القــروض للتجــار والمســتوردين، فذلــك مفهــوم قــاصر تجــاوزه الزمن، 
ــادي  ــاط الاقتص ــور النش ــع تط ــع م ــوك وتوس ــور دور البن ــث تط حي
والاجتماعــي، وأصبحــت تلعــب دورا أساســيا وحيويــا في دفــع عجلــة 
النشــاط والتقــدم الاقتصــادي في البــاد، ولذلــك فــإن غيــاب البنــوك 
مــن شــأنه أن يصعــب اجتــذاب وتجميــع مدخــرات الأفــراد والــركات 
ــهيات  ــم التس ــادي وتقدي ــاط الاقتص ــة النش ــل حرك ــا لتموي وتوجيهه
ــدوى  ــاريع ذات الج ــذ المش ــمال لتنفي ــتثمرين ورواد الأع ــة للمس المالي

ــة.  الاقتصادي
إضافــة إلى أن البنــوك تعمــل عــى مســاعدة المســتثمرين في اختيــار 
ــا  ــرة له ــات المتوف ــال المعلوم ــن خ ــدة م ــتثمارية الواع ــرص الاس الف
عــن بيئــة الأعــمال ومــا يكتنفهــا مــن صعوبــات ومخاطــر اســتثمارية 
بمــا يســاعدهم عــى تجنبهــا أو الاســتعداد لهــا بالمعالجــات الناجعــة، 
كــما تقــوم بتقديــم الخدمــات الماليــة المطلوبــة لإنجــاز تلــك المشــاريع 
وتوفــر فــرص النجــاح لهــا، ومــن الصعــب أن نتصــور قيــام نهضــة 
ــوارد. ــة ومحــدودة الم ــوك ضعيف ــوك أو في ظــل بن ــة دون البن اقتصادي

وتقــدم البنــوك أيضــا العديــد مــن الخدمــات التــي تعــزز الاســتقرار المــالي 
مــن خــال توفــر الأدوات والمنتجــات الماليــة التــي تســاعد في إدارة 

المخاطــر الماليــة وتقليــل التقلبــات في الأســواق الماليــة.
ومــن خــال تقديــم خدمــات ماليــة متنوعــة وإيصالهــا إلى فئــات أوســع 
ــن  ــالي وتمك ــمول الم ــز الش ــوك في تعزي ــاهم البن ــاس، تس ــن الن م
الفــرد العــادي مــن الوصــول إلى الخدمــات الماليــة واســتخدامها 

ــتدامة. ــة مس بطريق
وفي الســنوات الأخــرة صــار للبنــوك دورًا حيويـًـا في دعــم الابتــكار 
ــئة  ــركات الناش ــم لل ــل والدع ــر التموي ــال توف ــن خ ــر م والتطوي
والمشــاريع الابتكاريــة مــما يشــجع الابتــكار ويســهم في تطويــر 

الاقتصــاد.
وللبنــوك إســهامات كبــرة في تحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي مــن خــال 
إدارة الائتــمان وتوفــر القــروض للحكومــات والــركات الكبــرة، بمــا 
يســاعد عــى توســعة النشــاط الاقتصــادي وخلــق المزيــد مــن فــرص 

العمــل وتحســن مســتوى دخــل المواطنــن. 
ــوك بمعــزل عــن التطــور التكنولوجــي والمعلومــاتي، فهــي  ولا تنشــط البن
تعمــل عــى تحديــث خدماتهــا ووســائل عملهــا بشــكل متواصــل وتقــدم 
الكثــر مــن الخدمــات المتطــورة عــر الإنترنــت والتطبيقــات المحمولة، 

مــما يســهل عمليــات البنــك ويوفــر راحــة أكــر للعمــاء.
وباختصــار، فالبنــوك تعتــر عمــودًا أساســياً في بنيــة الاقتصــاد الوطنــي 

حيــث تؤثــر بشــكل كبــر عــى نمــوه واســتقراره وتطــوره. 
التطــور  البنــوك في  تلعبــه  الــذي  الهــام والواســع  للــدور  وإدراكنــا 
الاقتصــادي يجعلنــا نــدرك الســبب الــذي يدفــع الحكومــات في الــدول 
المتطــورة إلى الحــرص عــى توفــر بيئــة مواتيــة لعملهــا، ودعــم 
ــز  ــازم لتعزي ــالي ال ــون الم ــم الع اســتقرار نشــاطها والمســارعة لتقدي
مراكزهــا إذا مــا تعــرت أو واجهــت صعوبــات تهــدد نشــاطها أو 

ــا.  ــن لديه ــوال المودع ــامة أم س
ــا  ــون لدين ــوك يتك ــه البن ــوم ب ــذي تق ــدور ال ــة ال ــن أهمي ــاً م وانطاق
اليقــن الكامــل باســتحالة أن يقــوم أي كيــان مــالي آخــر مثــل شركات 
أو مكاتــب الرافــة أو شــبكات تحويــل الأمــوال بمهــام البنــوك أو أن 
تحــل محلهــا، وهــذا لا يقلــل مــن أهميــة هــذه الكيانــات، ولكنــه يؤكــد 
ــه، ومــن المؤكــد  فقــط عــى ضخامــة الــدور المنــاط بالبنــوك وأهميت
أن المؤسســات الماليــة الأخــرى تقــوم بــدور هــام في تحويــل الأمــوال 
وتســهيل تداولهــا، وهــو دور مســاعد ومكمــل للــدور الــذي تقــوم بــه 
ــة  ــر الخدم ــوك يســاعد في تطوي ــب البن ــوك، ووجودهــا إلى جان البن

الماليــة وتحقيــق الشــمول المــالي في البــاد.
وبالتــالي فــإن إدراكنــا للــدور الهــام الــذي تلعبــه البنــوك في دعــم اقتصاد 
البــاد وتطويــره، يجعلنــا نحــرص عــى ســامة تلــك المؤسســات، 
وندعــوا جميــع صانعــي القــرار في بادنــا إلى متابعــة وضــع البنــوك 
وتقديــر مــدى حساســيته، وأن يبــدوا المزيــد مــن الحــرص عى ســامة 
مراكزهــا، وأن يعملــوا عــى تجنيبهــا المخاطــر وعوامــل الانقســام 
والتجاذبــات السياســية، فهــي لم تقــم لخدمــة فئــة أو منطقــة بعينهــا، 
بــل قامــت لخدمــة كل مؤسســات النشــاط الاقتصــادي وأفــراد 

ــاد. ــف أرجــاء الب ــور في مختل الجمه

دور البنوك في تحقيق الا�ستقرار 
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بنوك

في  ممثلــة  اليمنيــة،  البنــوك  جمعيــة  شــاركت 
الأســتاذ/ محمــود قائــد ناجــي، القائــم بأعــال 
)محفظــة  احتفاليــة  في  الإدارة،  مجلــس  رئيــس 
ــة  ــوق المالي ــا الس ــة لدخوله ــرى الثاني ــوالي( بالذك ج

اليمنيــة بأكــر مــن مليــون مشــرك.
وفي المؤتمــر الصحفــي الــذي عقــد بهــذه المناســبة 
ــة )وي كاش( ــة لشرك ــوالي التابع ــة ج ــت محفظ أعلن
ــاوز  ــن تج ــة ع ــع الإلكروني ــة الدف ــات وأنظم لخدم
ــم  ــرك رغ ــون مش ــن ملي ــر م ــركيها أك ــدد مش ع
دخولهــا المتأخــر إلى الســوق الماليــة اليمنيــة وإعــان 

ــو عــام 2022. ــا في 31 مــن ماي إطاقه
عــام  مديــر  أكــد  الصحفــي  المؤتمــر  وخــال 
نظــم المدفوعــات في البنــك المركــزي اليمنــي يحيــى 
اليمنــي عــى  المركــزي  البنــك  الخطيــب حــرص 

خلــق  وتعزيــز الــشراکات الاســراتيجية مــع مختلــف 
ــن شركات  ــي م ــوق المح ــة في الس ــراف الفاعل الأط
وبنــوك ومؤسســات تمويــل بهــدف تحقيــق الأهــداف 

ــة. المطلوب
ــة  ــة نــشر الوعــي والثقافــة المالي وأشــار إلى أهمي

عــى طريــق تعزيــز الشــمول المــالي.
ولفــت إلى ان إعــان محفظة جوالي عــن تجــاوز 
ــون مشــرك بالمنجــز والتحــول  عــدد مشــركيها الملي
النوعــي الكبــر في مجــال التوعيــة الماليــة وتحقيــق 
الشــمول المــالي والإســهام الفاعــل في معالجــة الكثــر 
ــا القطــاع المــرفي  ــي يواجهه ــن الإشــكاليات الت م
ــي  ــزي اليمن ــك المرك ــدا اســتعداد البن ــي .. مؤك اليمن
ــن  ــواع الدعــم والتســهيات بمــا م ــة أن ــم كاف لتقدي
ــة  ــة الالكروني ــاء بهــذه الخدمــات المالي شــأنه الارتق

وتطويرها. 
لشركــة  التنفيــذي  المديــر  أوضــح  جهتــه  مــن 
ــل  ــة تعم ــشرفي أن الشرك ــط ال “وي كاش” عبدالباس
ــمول  ــز الش ــشر وتعزي ــى ن ــة ع ــال المحفظ ــن خ م
ــشراكات الواســعة  ــاء ال ــة، وبن ــة المالي ــالي والثقاف الم
ــر،  ــل الأصغ ــات التموي ــوك ومؤسس ــاع البن ــع قط م
والانتشــار الواســع لخدماتهــا عــر أكــر شــبكة مــن 

ــة . ــاط الخدم ــوكاء ونق ال
وأشــار إلى أن محفظــة جوالي مســتمرة في ســعيها 
ــز دور  ــدة والمتنوعــة وتعزی ــم الخدمــات الجدي لتقدي
المحافــظ الإلكرونيــة مــن خــال اســتقطاب شرائــح 
عمــاء جدیــدة وتعزيــز الثقافــة الماليــة الإلكرونيــة 

لــدى هــذه الشرائــح المجتمعيــة المختلفــة.
ــزي  ــك المرك ــاون البن ــم وتع ــشرفي دع ــن ال وثم
الشــمول  تحقيــق  وجهودهــا في  للشركــة  اليمنــي 
المــالي والعمــل عــى إيجــاد الحلــول الناجحــة للكثــر 
مــن الإشــكاليات والصعوبــات والتحديــات الماثلــة 

ــي. ــرفي اليمن ــاع الم ــام القط أم
ونــوه الى جهــود البنــك المركــزي اليمنــي الكبــرة 

والمســتمرة في تعزيــز هــذا القطــاع الواعــد.
لشركــة  التنفيــذي  المديــر  نائــب  أكــد   فيــا 
ــة  ــى تلبي ــرص ع ــي الح ــد الحضرم “وي كاش” ولي
بالدرجــة  ورغباتهــم  العمــاء  جميــع  احتياجــات 
الأولى عــر الوســائل المختلفــة مــن مركــز الاتصــال 
ــروع  ــر الف ــشرة ع ــة المنت ــز الخدم ــي ومراك الرئي
والــوكاء لضــان تقديــم خدمــة مســتقرة وآمنــة 
وبمــا يلبــي احتياجــات الفئــات المســتهدفة بمختلــف 

شرائــح المجتمــع في عمــوم الجمهوريــة اليمنيــة.

اســتنكرت جمعيــة البنــوك اليمنيــة التهديــدات والقــرارات 
ــراره  ــا ق ــي كان آخره ــدن، والت ــزي ع ــل مرك ــن قب ــفية م التعس
بإلغــاء تراخيــص عمــل ســتة مــن البنــوك الرئيســية دون أي 

مــررات قانونيــة أو اقتصاديــة.
وقالــت الجمعيــة في بيــان صــادر عنهــا أن مثــل تلــك القرارات 
لــن يكــون لهــا مــن مــردود ســوى تكريــس عوامــل الاضطــراب 

وعــدم الاســتقرار في الســوق الماليــة المحليــة.
 وأكــد البيــان أن مثــل تلــك القــرارات والإجراءات الاســتفزازية 
والارتجاليــة لــن تــؤدي إلا إلى تقويــض الأســس التــي يقــوم 
عليهــا النظــام المــرفي اليمنــي ووضــع عراقيــل إضافيــة تعيــق 
البنــوك عــن أداء الــدور المنــاط بهــا في خدمــة المواطــن اليمنــي 

ووحــدات النشــاط الاقتصــادي في البــاد.
وأوضــح البيــان أن رســائل التحريــض ضــد البنــوك الوطنيــة 

ــا بشــكل جــزافي  ــة له ــات الزائف ــل الاتهام ــارة الشــبهات حــول أنشــطتها وكي وإث
هــو عمــل غــر مســؤول يــيء إلى ســمعة القطــاع المــرفي اليمنــي، ويهــز ثقــة 
ــى  ــا ع ــف قدرته ــة، ويضع ــة عام ــوك اليمني ــلة بالبن ــوك المراس ــن والبن المتعامل
ــن في  ــاة عــن المواطن ــف المعان ــن وتخفي توفــر الاحتياجــات الأساســية للمواطن

ــة.  ــة في الصعوب ــة هــي غاي مرحل
وأشــار البيــان إلى أنــه وفي ظــل هــذا الوضــع البالــغ  التعقيــد اتفقــت البنــوك 

اليمنيــة عــى تنفيــذ إجــراءات احتجاجيــة تصاعديــة كتعبــر 
ــا ــح موقفه ــدف إلى توضي ــزي يه رم

ولفــت النظــر إلى مــا تتعــرض لــه البنــوك اليمنيــة مــن 
ــا  ــي ألزمه ــة الت قــرارات وإجــراءات تعســفية صــادرة عــن الجه
القانــون بحايــة مؤسســات القطــاع وتوفــر بيئــة آمنــة لعملهــا.
ــك المركــزي  ــادة البن ــة قي ــوك اليمني ــة البن ــان جمعي وحمــل بي
ــرض  ــات أو أضرار تتع ــن أي مضاعف ــؤولية ع ــل المس ــدن كام بع
لهــا البنــوك كنتيجــة للقــرارات والإجــراءات التــي تنفذهــا ضــد 
البنــوك بالمخالفــة للقوانــن وبعيــدا عــن المهنيــة ومبــادئ الحكــم 

الرشــيد.
وعــر البيــان عــن أمــل جمعيــة البنــوك في أن تستشــعر إدارة 
البنــك المركــزي بعــدن المســئولية وتعيــد مراجعــة مــا صــدر عنهــا 
ــة  ــا في خدم ــوض دوره ــوك وتق ــل البن ــق عم ــرارات تعي ــن ق م

الاقتصــاد الوطنــي، والتســبب في المزيــد مــن المعانــاة للمواطنــن.
وأهــاب البيــان بــإدارة البنــك أن تعمــل عــى دعــم اســتقالية القطــاع وحياديته، 
وأن تمــارس دورهــا الإشرافي والتنظيمــي في إطــار مــن المهنيــة والالتــزام الصــارم 
بالقوانــن واللوائــح المنظمــة للنشــاط في القطــاع، والإقــاع عــن محاولــة إقحــام 
مؤسســات القطــاع المــرفي في خضــم التجاذبــات والراعــات السياســية 

المحتدمــة في البــاد.

جمعية البنوك اليمنية: قرارات البنك المركزي في عدن تقوّ�ض 
دور البنوك في خدمة النظام الم�صرفي

جمعية البنوك ت�صارك في احتفالية )محفظة جوالي( بالذكرى 
الثانية لدخولها ال�صوق المالية اليمنية باأكثـر من مليون م�صترك
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اختتــم معهــد كاك للتدريــب المــرفي، التابــع لبنــك التســليف التعــاوني 
والزراعــي- كاك بنــك الرنامــج التدريبــي حــول الثقافــة المرفيــة لطــاب 
وطالبــات الجامعــات الحكوميــة والخاصــة في إطــار المســئولية الاجتماعيــة للبنــك.
هــدف الرنامــج عــى مــدى ثاثــة أيــام إلى رفــد 50 مشــاركاً ومشــاركة 
بمهــارات ومعــارف حــول خدمــات البنــك المرفيــة بهــدف الربــط بــن الجانــب 

ــي. ــب العم ــري والجان النظ
وتضمــن الرنامــج تعريــف المشــاركن بالبنــك والخدمــات المرفيــة والتحليــل 
ــة  ــة والصرف ــارة الدولي ــة والتج ــات الدولي ــف بالعملي ــاريع والتعري ــالي للمش الم

ــرفي. ــويق الم ــة والتس ــات العام ــامية، والعاق الإس
وفي ختام الرنامج تم تسليم المتدربن شهادة المشاركة في الرنامج.

كــرم كاك بنــك الهيئــة العليــا للأدويــة والمســتلزمات 
الطبيــة تقديــرا لجهودهــا المتميــزة في نــر واســتخدام 
التكنولوجيــا الرقميــة الماليــة المقُدمــة عــر تطبيــق 
موبايــل مــوني للمدفوعــات الالكترونيــة، لتحصيــل 
ــل  ــام التحصي ــاط بنظ ــومها بالارتب ــواع رس ــف أن مختل
المــالي AFMIS، ضمــن أفضــل النــماذج التــي حققــت 
نتائــج عاليــة عــى مســتوى مؤسســات القطــاع العــام.
ــات  ــة المعلوم ــات وتقني ــاع العملي ــس قط ــلم رئي وس
في البنــك م. ذاكــر الســامعي، ومعــه مديــر العاقــات 
ــد  ــع الصــري و أ. احم ــروع أ. ودي ــر الم ــة مدي العام
ــة  ــود الالكتروني ــات النق ــم  عملي ــس قس ــور رئي المنص
درع شركاء التميــز لرئيــس الهيئــة الدكتــور عــي محمد  
ــؤون  ــام الش ــر ع ــلأخ مدي ــر ل ــهادة التقدي ــاس وش عب

ــف الســنباني. ــد عبداللطي ــة الأســتاذ محم المالي
ويــأتي هــذا التكريــم في إطــار اهتــمام البنــك 
ــداف  ــق الأه ــة وتحقي ــة الفاعل ــه الراك ــز أوج بتعزي

المشــتركة مــع مختلــف الجهــات والمؤسســات.

ك�ك بنك يكرم الهيئة العلي� للاأدوية والم�صتلزم�ت الطبية

معهد ك�ك للتدريب الم�صرفي ينفذ برن�مجً� تدريبيً� حول الثق�فة 
الم�صرفية لطلاب وط�لب�ت الج�مع�ت الحكومية والخ��صة

ــات  ــيارة في ــرع اب بس ــن ف ــدوي م ــي الب ــم مرع ــن قاس ــاز الأخ/ حس ف
الإيطاليــة موديــل 2024، عــن فئــة الرجــال، كــما فــازت الأخــت نجــود عبــاس 
ــة حــواء، في  ــن فئ ــة، ع ــذات المارك ــي، ب ــرع الرئي ــن الف ــدي، م ــد مه محم
ــن  ــدم م ــج جواهــر التجــاري، المق ــن برنام ــل 2024، م ــع ابري الســحب الراب
ــم الأخ محمــد صالــح حســن  البنــك التجــاري اليمنــي.. وحقــق الرنامــج حل
ــل 2024، عــن  ــة مودي ــات الإيطالي منــر مــن فــرع شــارع تعــز بســيارة في
فئــة الرجــال، كــما حقــق حلــم الأخــت ابتســام شــهاب لمنفعــة عبدالعزيــز بذات 

ــو 2024.  ــة حــواء، خــال الســحب الخامــس ماي الماركــة، عــن فئ
ووزع البنــك، في كل ســحب، جوائــز نقديــة لمشــتركن اثنــن بجائــزة نقديــة 
قيمتهــا 50.000 ريــال لــكل فائــز عــن فئــة الرجــال، ومشــتركة واحــدة عــن 

ــزة  ــة الرجــال بجائ ــاز 5 مشــتركن عــن فئ ــما ف ــه، ك ــغ ذات ــة حــواء بالمبل فئ
نقديــة قيمــة كل واحــدة 30.000 ريــال، وفــازت 3 مشــتركات عــن فئــة حــواء 
بنفــس المبلــغ، وحالــف الحــظ 50 مشــتركا بجائــزة قدرهــا 10.000 ريــال لــكل 
ــع  ــك في توزي ــغ، وذل ــس المبل ــتركة بنف ــظ 25 مش ــف الح ــما حال ــترك، ك مش

جواهــر التجــاري الشــهري.
وينتظــر مشــتركو جواهــر التجــاري بشــغف الســحب الأول عــى شــقة 
الأحــام الأولى عــن العــام الجــاري 2024، الــذي ســيتم خــال الســحب 

الســادس، فمــن ســيحالف الحــظ؟.
ويعتــر برنامــج جواهــر التجــاري الرنامــج المجتمعــي الأقــوى عــى 
مســتوى اليمــن والمنطقــة العربيــة منــذ عــام 2007 إلى هــذه اللحظــة، ويقــدم 
برنامــج جواهــر جوائــز ذات قيمــة عاليــة للمشــتركن منهــا 24 ســيارة إيطاليــة 
ــن  ــات م ــة إلى المئ ــنة بالإضاف ــس كل س ــوبر لوك ــقتن س ــدد ش ــة وع حديث

ــة الشــهرية. ــز النقدي الجوائ
ــويق، أن  ــر إدارة التس ــه الحكيمــي- مدي ــكندر عبدالل ــتاذ/ إس وقــال الأس
برنامــج جواهــر مــازال يقــدم الجوائــز القيمــة لعمائــه، ومســتمر في إدخــال 

ــه. ــن مــن عمائ الســعادة عــى الكثري

م�سترك� البرنامج ينتظرون ب�سغف ال�سحب الأول على �سقة الأحلام..
برن�مج جواهر التج�ري يجري ال�صحبين الرابع والخ�م�س
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الثانيــة  بالذكــرى  احتفالهــا  مــع  بالتزامــن 
لتأسيســها في ال 31 مــن مايــو عــام 2022 ودخولهــا 
الســوق الماليــة اليمنيــة.. احتفلــت محفظــة )جــوالي( 
في ال 5 مــن يونيــو 2024 بوصــول عــدد مشــتركيها 
إلى أكــر مــن مليــون مشــترك رغــم دخولهــا المتأخــر 

ــة. ــة اليمني ــوق المالي إلى الس
التابعــة  جــوالي  محفظــة  عقــدت  وبالمناســبة 
الدفــع  وأنظمــة  لخدمــات  كاش”  “وي  الركــة 
الإلكــتروني مؤتمــرا صحفيــا ابتهاجــا بمنجــز المليــون 
مشــترك واحتفــاء بالنجاحــات المتعــددة والمتميــزة 
ــرفي  ــالي الم ــل الم ــدان العم ــا في مي ــي حققته الت

الرقمــي طيلــة العامــن الماضيــن.
ــذي  ــر التنفي ــي أوضــح المدي وفي المؤتمــر الصحف
لركــة “وي كاش” عبدالباســط الــرفي أن تحقيــق 
هــذا المنجــز يعــد ثمــرة مــن ثمــار الحــرص والعمــل 
الــدؤوب عــى تقديــم الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة 
ــالي،  ــق الشــمول الم باعتبارهــا أقــر الطــرق لتحقي
أمانــاً  والأكــر  تكلفــة  والأقــل  الأسرع  وكونهــا 
ــن  ــر م ــة للكث ــول الناجح ــاد الحل ــهاما في إيج وإس

ــام  ــة أم ــات الماثل ــات والتحدي ــكاليات والصعوب الإش
ــي. ــرفي اليمن ــاع الم القط

ــة  ــة الرك ــن رؤي ــا م ــة وانطاق ــد أن المحفظ وأك
ورســالتها الهادفــة اســتطاعت أن تكــون المنصــة 
الأوســع انتشــارا والأكــر ثقــة في تقديــم الخدمــات 
والقطاعــات  الفئــات  لجميــع  الإلكترونيــة  الماليــة 
بجــودة عاليــة ونجحــت في تعزيــز وضعهــا التنافــي 
وتحقيــق النمــو المتســارع في عــدد مشــتركيها الــذي 
کان نتاجــه أكــر مــن مليــون مشــترك وشــبكة وكاء 
بلغــت أكــر مــن 3 آلاف وكيــل لتقديــم الخدمــة 
مســرة  خــال  بيــع   نقطــة   18000 مــن  وأكــر 
ــات  ــم الخدم ــدان تقدي ــا في مي ــن عمله ــن م العام

ــة. ــة الإلكتروني المالي
ولفــت إلى أن محفظــة جــوالي مســتمرة في ســعيها 
ــز دور  ــدة والمتنوعــة وتعزی ــم الخدمــات الجدي لتقدي
المحافــظ الإلكترونيــة مــن خــال اســتقطاب شرائــح 
عمــاء جدیــدة وتعزيــز الثقافــة الماليــة الإلكترونيــة 

لــدى هــذه الرائــح المجتمعيــة المختلفــة.
مــن جهتــه وصــف مديــر عــام نظــم المدفوعــات 

المحفظة الإلكترونية الأو�سع انت�ساراً والأكثر ثقة والأجدر بتلبية احتياجات العملاء..
)جوالــــي( رفيـــق م�لـــــي لمليـــــون م�صتــــرك

عبدالبا�شط ال�شرفي: اأ�شبحت جوالي 
هي المن�شة الأو�شع انت�شاراً والأكثر ثقة 

في تقديم الخدمات المالية الإلكترونية

يحيى الخطيب: تجاوز عدد م�شتركي 
)جوالي( المليون تحول نوعي كبير في مجال 

التوعية المالية وتحقيق ال�شمول المالي

وليد الح�شرمي: �شتظل محفظة 
)جوالي( حري�شة على تلبية احتياجات 
جميع العملاء ورغباتهم بالدرجة الأولى 

في البنــك المركــزي اليمنــي يحيــى الخطيــب إعــان 
محفظــة جــوالي عــن تجــاوز عــدد مشــتركيها المليــون 
مشــترك بالمنجــز والتحــول النوعــي الكبــر في مجال 
ــالي والإســهام  ــق الشــمول الم ــة وتحقي ــة المالي التوعي
ــي  ــر مــن الإشــكاليات الت الفاعــل في معالجــة الكث

يواجههــا القطــاع المــرفي اليمنــي .
ولفــت الخطيــب إلى أهميــة نــر الوعــي والثقافــة 
الماليــة عــى طريــق تعزيــز الشــمول المــالي .. مؤكــدا 
ــق شراکات  حــرص البنــك المركــزي اليمنــي عــى خل
الفاعلــة في  اســتراتيجية مــع مختلــف الأطــراف 

الســوق المحــي.
بــدوره أوضــح نائــب المديــر التنفيــذي لركــة “وي 
ــت  ــوالي كان ــة ج ــي أن محفظ ــد الحضرم كاش” ولي
ــة  ولا تــزال وســتظل حريصــة كل الحــرص عــى تلبي
احتياجــات جميــع العمــاء ورغباتهــم بالدرجة الأولى 
عــر الوســائل المختلفــة مــن مركــز الاتصــال الرئيي 
ــوكاء  ــروع وال ــر الف ــرة ع ــة المنت ــز الخدم ومراك
ــي  ــة وبمــا يلب ــة مســتقرة وآمن ــم خدم لضــمان تقدي
المســتهدفة بمختلــف شرائــح  الفئــات  احتياجــات 

ــة . ــة اليمني ــوم الجمهوري ــع في عم المجتم
في  مســتقبا  المحفظــة  عمــل  اســتمرار  وأكــد 
بالمســؤولية  الكامــل  والإيفــاء  النهــوض  ميــدان 
الوطنيــة والمجتمعيــة الملقــاة عــى عاتقهــا مــن خــال 
تقديــم المبــادرات والإســهامات المجتمعيــة وتنفيــذ 
ــمول  ــة الش ــيخ ثقاف ــر وترس ــات ن ــج  وفعالي برام
ــاره أحــد  ــع باعتب ــالي الرقمــي في أوســاط المجتم الم
ــدي  ــز دعــم الاســتقرار الاقتصــادي والنق أهــم ركائ

في البــاد .
ونــوه إلى مضاعفــة الجهــود لتحقيــق أكــر نســبة 
ــغ  ــد يبل ــة في بل ــتركن في المحفظ ــن المش ــة م ممكن
عــدد ســكانه أكــر مــن 30 مليــون مــن خــال 
تقديــم الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة المتكاملــة وبنــاء 
الــراكات الفاعلــة مــع المؤسســات الماليــة والجهــات 
ومؤسســات  والخاصــة  الحكوميــة  العاقــة  ذات 

ــة . ــات المختلف ــمات والهيئ ــل والمنظ التموي
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تعازي

بقل�ب م�ؤمنة بق�ضاء الله وقدره
تتقدم جمعية البنوك اليمنية

باأحر التعازي واأ�ضدق الم�ا�ضاة
للأ�ستاذ/ اإبراهيم الحوثي

رئي�س مجل�س اإدارة بنك الت�ضليف التعاوني 
والزراعي )كاك بنك(

وذلك في وفاة والده
الأ�ستاذ/ اأحمد اأحمد الحوثي

مدير عام اأمانة �ضر مجل�س اإدارة البنك 
المركزي اليمني الأ�ضبق

�ضائلين الم�لى عز وجل اأن يتغمد الفقيد ب�ا�ضع 
الرحمة واأن يلهم اأهله وذويه ال�ضبر وال�ضل�ان..

جمعيـــــة البنـــــوك اليمنيـــــة
عنهم: محمود قائد ناجي

الأ�سيفـــــون:
القائم باأعمال رئي�س مجل�س الإدارة وكافة اأع�ضاء مجل�س الإدارة

جمعيـــــة البنـــــوك اليمنيـــــة
عنهم:محمود قائد ناجي

الأ�سيفـــــون:
القائم باأعمال رئي�س مجل�س الإدارة

بقل�ب م�ؤمنة بق�ضاء الله وقدره
تتقدم جمعية البنوك اليمنية

باأحر التعازي والم�ا�ضاة القلبية لأ�ضرة الفقيد
الأ�ستاذ/ محمد عبدالله ح�سن الرحومي

اأحد ك�ادر البنك المركزي وم�ضت�ضار وخبير م�ضرفي له العديد من 
الكتب المالية والم�ضرفية والنقدية..

تغمد الله الفقيد ب�ا�ضع رحمته واألهم اأهله وذويه ال�ضبر وال�ضل�ان..
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بنوك

الماج�ستير بامتياز في المحا�سبة المالية للباحث ح�سن الكب�سي

نــال الباحــث حســن أحمــد محمــد الكبــي درجــة 
ــة  ــن كلي ــاز م ــر امتي ــبة بتقدي ــتير في المحاس الماجس
ــالته  ــن رس ــاء ع ــة صنع ــاد بجامع ــارة والاقتص التج
الموســومة “ التحديــات التــي تواجــه البنــوك اليمنيــة 
في تطبيــق نمــوذج الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة 
وفقــا للمعيــار الــدولي لإعــداد التقاريــر الماليــة 

 .“ )IFRS 9( ــة الدولي
هدفــت الدراســة التــي تعــد أول رســالة ماجســتير 
التــي  التحديــات  تحديــد  إلى  المجــال  هــذا  في 
تواجــه البنــوك اليمنيــة في تطبيــق نمــوذج الخســائر 
ــداد  ــدولي لإع ــار ال ــا للمعي ــة وفق ــة المتوقع الائتماني

.)IFRS 9( التقاريــر الماليــة الدوليــة
واعتمــدت الدراســة عــى المنهــج الوصفــي التحليلي 
واســـتخدام الاســـتبانة أداة لهــا لاســتطلاع آراء عينــة 
ــا  ــغ عدده ــة البال ــوك اليمني ــع البن ــن جمي البحــث م
ــائر  ــوذج الخس ــق نم ــا تطبي ــوب منه ــكا المطل (19( بن

.IFRS 9 وفقــا لـــ )ECL( الائتمانيــة المتوقعــة
واختــار الباحــث عينــة قصديــة مــن البنــوك 
المـاليـــة،  العليـــا،  )الإدارة  للعـــاملين في:  اليمنيــة 
المخـــاطر والامتثـــال، التـــدقيق الـــداخلي، الائتمـان( 
كمـــا شــمل مجتمــع الدراســة موظفــي قطــاع الرقابــة 

عــى البنــوك في البنــك المركــزي اليمنــي ومراجعــي 
ــة إلى  ــت الدراس ــة. وتوصل ــوك اليمني ــابات البن حس

اســتنتاجات أهمهــا.. 
أولا: تطبيــق نمــوذج الخســـائر الائتمانيــة المتوقعــة 
(ECL( وفقــا لـــ IFRS 9 في البنــوك اليمنيــة يعــزز 
مــن التعامــل مــع البنــوك المراســلة ويزيــد مــن ثقــة 

المودعــين.
ثانيــا: وجــود تحديــات ماليــة في البنــوك اليمنيــة 
في تطبيــق نمــوذج الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة وفقا 
ــوب  ــات المطل ــتصل المخصص ــث س لــــ IFRS 9، حي
 تكوينهــا إلى مــا يقــارب 5 أضعــاف المخصصــات

تكوينهــا  المطلــوب  المخصصــات  منهــا  الحاليــة 
لأرصــدة أذون الخزانــة بمــا يقــارب 291 مليــار ريــال 
ــدة  ــن أرص ــص %58 م ــذا المخص ــل ه ــي، ويمث يمن

حقــوق المســاهمين للبنــوك اليمنيــة.
ــادية  ــة واقتصــــــ ــات تنظيمي ــا: وجــود تحدي ثالث
ــوذج  ــق نم ــة في تطبي ــوك اليمني ــرافية في البن وإشـ
 ،IFRS 9 ــا لــــــ ــة وفق ــة المتوقع ــر الائتماني الخسـ
فتطبيــق نمــوذج الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة في 
ــك  ــام البن ــالي وانقسـ ــادي الح ــع الاقتص ــل الوض ظ
المركــزي اليمنــيُ يعــد صعبــا جــدا، ولكــن يمكــن البدء 

بمعالجــات التحديــات الماليــة والتنظيميــة والإشرافيــة.
وأوصى الباحــث في الدراســة بعمــل خطــة مزمنــة 
.)ECL( لتطبيــق نموذج الخســـائر الائتمانيــة المتوقعة

ــذ عــى  ــد خطــة التنفي واقترحــت الدراســة أن تع
ــال  ــة اسـتكمـ ــمل مرحل ــية تش ــل رئيسـ ــع مراح أرب
البنيـــة التحتيـــة للتطبيق ومرحلـــة الاختبـــار وإعـداد 
خطـــة التنفيـــذ ومرحلـــة التنفيـــذ الجــزئي ومرحلـــة 

ــكلي. ــذ ال التنفي
ــخ في كل  ــد مــن النصائ ــة العدي وقدمــت الدراسـ
ــد مــن الدراســات  ــة إلى اقــتراح المزي ــة إضاف مرحل

ــتقبلية. المس
خبرتــه  مــن  اســتفاد  الباحــث  أن  إلى  يشــار 
الحــرازي  وليــد  شركــة  في  كشريــك  الســوق  في 
 )GGI( وشريكــه عضــو جنيفــا جــروب انترناشــيونال

والاستشــارات. التدقيــق  في  المتخصصــة 
ــتاذ  ــن الأس ــم م ــة والحك ــة المناقش ــت لجن وتكون
الدكتــور ســلطان عــلي أحمــد فــوج مــن جامعــة 
ومناقشــا  للجنــة  رئيســا  والتكنولوجيــا-  العلــوم 
خارجيــا، والأســتاذ الدكتــور عبدالحميــد مانــع الصيــح 
- عضــوا ومشرفــا، والدكتــور محمــد ســعيد الحــاج - 

ــا. ــا داخلي ــوا ومناقش عض

برعايــة رئيــس مجلــس إدارة بنــك التســليف التعــاوني والزراعــي- كاك بنــك، ومديــر 
ــة  ــم تدشــين المرحل ــط الجــودة، ت ــس وضب ــات والمقايي ــة للمواصف ــة اليمني عــام الهيئ
الرابعــة لســداد رســوم خدمــات هيئــة المواصفــات والمقاييــس وضبــط الجــودة لفــروع 

) تعــز، إب، ذمــار (.
ــة  ــداف الرؤي ــق أه ــة لتحقي ــادة الدول ــه قي ــار توج ــين في إط ــذا التدش ــأتي ه ي
الوطنيــة بشــأن تعزيــز المدفوعــات الإلكترونيــة والشــمول المــالي ومواكبــة الابتــكارات 

ــور. ــة للجمه ــات المقدم ــدف لتحســين الخدم ــي ته ــة الت الرقمي
يذكــر بــأن التدشــين تــم بــإشراف فريــق مشــترك مــن البنــك والهيئــة، مكــون مــن 
طــرف البنــك مــن: مديــر إدارة النقــد الإلكــتروني، مديــر فــرع الزبــيري، مديــر فــرع 

إب، مديــر فــرع ذمــار، مديــر عمليــات فــرع الحوبــان.
ومــن طــرف الهيئــة: مديــر عــام الشــؤون الماليــة، نائــب مديــر الايــرادات، مديــر 

مكتــب الحوبــان، مديــر مكتــب إب، مديــر مكتــب ذمــار.

تد�سين تح�سيل اأجور الخدمات للهيئة اليمنية للموا�سفات 
والمقايي�س و�سبط الجودة- المرحلة الرابعة

يوليو 2024الــــــــعـــدد (34)14



الإنترنت

الهاتف
الثابت

يمن فورجي

مياه الأمانة

يمن موبايل

يو للإتصالات

سبأ فون

الكهرباء
التجارية

يمكنك سداد
كل فواتيرك المختلفة



بنوك

ــس  ــس مجل ــا برئي ــج ممث ــن والخلي ــك اليم ــارك بن ش
ــمال  ــم بأع ــد والقائ ــد خال ــروان محم ــور م الإدارة الدكت
المديــر العــام المهنــدس توفيــق ناجــي حنيــش في مؤتمــر 
“تحديــات تحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة” المنعقــد في 
مقــر الأمــم المتحــدة بجنيــف يومــي 25 و26 يونيــو 2024.

وأوضــح رئيــس مجلــس الإدارة الدكتــور مــروان 

محمــد خالــد أن مشــاركة البنــك في فعاليــات المؤتمــر 
ــه الهادفــة  ــذ رؤيت ــر عــى تنفي جســدت الحــرص الكب
ــرف  ــال التع ــن خ ــتدامة م ــة المس ــق التنمي إلى تحقي
عــى التحديــات التــي تعــترض طريــق تحقيــق أهــداف 
ــة والاســتفادة مــن تجــارب  ــة في المنطقــة العربي التنمي
الــدول العربيــة الأخــرى لمواجهــة مثــل هــذه التحديــات.

وأشــار رئيــس مجلــس الإدارة إلى أن “ رؤيــة جديــدة 
ــك  ــده بن ــذي جس ــعار ال ــو الش ــتدامة” ه ــة مس لتنمي
ــوان  اليمــن والخليــج خــال مشــاركته في المؤتمــر وعن
ــي  ــرفي اليمن ــوق الم ــا إلى الس ــاد به ــي ع ــه الت رؤيت
لمواجهــة العديــد مــن التحديــات الاقتصاديــة التــي تمــر 

بهــا البــاد.
وأكــد أن البنــك أخــذ عــى عاتقــه مســؤولية المشــاركة 
ــول لهــذه التحديــات وأن يكــون جــزءا  في إيجــاد الحل
مــن هــذه الحلــول مــن خــال تبنيــه لأهــداف التنميــة 

المســتدامة في كافــة أنشــطته. 
وقــال “إن رؤيــة جديــدة لتنميــة مســتدامة” لــن 
يكــون فقــط مجــرد عنــوان عريــض لرؤيــة البنــك 
بنــك  ينتهجــه  وســيظل  انتهجــه  مبــدأ  هــو  وإنمــا 
اليمــن والخليــج في كافــة أنشــطته وعملياتــه المرفيــة 
الداخليــة أو الخارجيــة وفي تعاماتــه مــع العمــاء 

والمنافســن”.  والــركاء 
يشــار إلى أن بنــك اليمــن والخليــج حصــل عــى 
اليمــن  المســتدامة في  للتنميــة  البنــك الأول  جائــزة 
للعــام 2023، تقديــرا لاهتمامــه بالعديــد مــن الأنشــطة 
ــق  ــح تحقي ــي تصــب في صال ــة الت ــة والمجتمعي المرفي
أو  الاقتصاديــة  ســواء  المســتدامة  التنميــة  أهــداف 

الاجتماعيــة أو البيئيــة.

بنك اليمن والخليج ي�ص�رك في موؤتمر )تحدي�ت تحقيق اأهداف 
التنمية الم�صتدامة( المنعقد في جنيف

وي�ص�رك في حملة الا�صتدامة البيئية اأ�صلوب حي�ة 

شــارك بنــك اليمــن والخليــج في تنفيــذ حملــة 
الاســتدامة  بعنــوان  العامــة  للمتنزهــات  النظافــة 
البيئيــة اســلوب حيــاة التــي دشــنها البنــك بالتعــاون 
مــع صنــدوق النظافــة والتحســن بمحافظــة صنعــاء.
هدفــت الحملــة إلى رفــع مســتوى وعــي مرتــادي 
وزوار المتنزهــات الطبيعيــة العامــة بأهميــة المحافظــة 
عــى البيئــة المحيطــة والنظــام البيئــي باعتبــار ذلــك 
ســلوكا حضاريــا يجــب أن يجســده جميــع أبنــاء 
ــال  ــاة الأجي ــدة في حي ــه انعكاســاته المفي ــع ول المجتم

ــة. ــال القادم ــة والأجي الحالي
اليمــن  بنــك  التســويق في  إدارة  مديــر  وأكــد 
ــك  ــاركة بن ــاش أن مش ــد مت ــتاذ/ محم ــج الأس والخلي
ــد  ــة يجس ــة البيئي ــة النظاف ــج في حمل ــن والخلي اليم

مــدى التــزام البنــك ومســاهمته الفاعلــة في تحقيــق 
ــزءا  ــت ج ــي أصبح ــتدامة الت ــة المس ــداف التنمي أه

ــة. ــه المرفي ــاسي وثقافت ــك الأس ــام البن ــن نظ م
وأشــار إلى أن هــذه الرامــج والأنشــطة التــي 
يشــارك فيهــا البنــك تــاتي انطاقــا مــن اســتراتيجيته 
ورؤيتــه الواضحــة الهادفــة إلى الإســهام الفاعــل في 

ــة المســتدامة. ــق أهــداف التنمي تحقي
ــة  ــدوق النظاف ــام صن ــر ع ــد مدي ــه أك ــن جهت م
ــة  ــد عطي ــتاذ/ فه ــاء الأس ــن بمحافظة صنع والتحس
أن دعــم مثــل هــذه الحمــات يعــد مــن الســلوكيات 
الحضاريــة التــي تســتفيد منهــا الاجيــال الحاليــة دون 
المســاس او الاضرار بحــق الاجيــال القادمــه التــي لهــا 

الحــق ان تجــد متنزهــات طبيعيــة نظيفــة وصحيــة.
والتحســن  النظافــة  صنــدوق  أن  إلى  ولفــت 
بمحافظــة صنعــاء يســعى دائمــا الى تعزيــز وتشــجيع 
ــاة  ــتمرارية الحي ــمان اس ــادرات لض ــذه المب ــل ه مث
ــات عــى  ــر النفاي ــوث وتأث ــة والحــد مــن التل البيئي

ــة. ــة والبحري ــاة الري ــة والحي الطبيع

فهد عطية محمد مت��س
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وتغطــي  والخدميــة  التجاريــة  وللــركات  للمصانــع 
خســائر المبــاني والمعــدات والآلات والأثــاث.... الــخ.

وكذلــك  “الربــح”  الدخــل  فقــدان  إلى  إضافــةً 
ــة الناشــئة عــن الحــرب  ــات المســؤولية القانوني مطالب
ــة  ــة تغطي ــذه الوثيق ــمل ه ــياسي، وتش ــف الس أو العن
العســكري  والتمــرد  والانقــاب  والثــورات  الحــرب 
والإرهــاب والتخريــب والشــغب والاضطرابــات الأهليــة 
والاضراب والأعــال العدائيــة .... الــخ، وتختلــف تكلفــة 
التأمــن ضــد مخاطــر العنــف الســياسي اعتــاداً عــى 
درجــة المخاطــر ومقــدار التغطيــة المطلوبــة بشــكل 
ــف  ــار العن ــد أخط ــن ض ــة التأم ــون تكلف ــام، وتك ع
الســياسي أعــى في مناطــق النــزاع، وفوائــد التأمــن 
ــة  ــر الحاي ــث يوف ــرة حي ــرب كب ــر الح ــد مخاط ض
للــركات  وكذلــك  للأفــراد  البــال  وراحــة  الماليــة 
العاملــة في مناطــق النــزاع ويعتــر عنصراً حاســاً في 
ــا ويســاعدها  اســراتيجية إدارة المخاطــر الخاصــة به
ــون  ــد تك ــي ق ــة الت ــائر المالي ــن الخس ــة م في الحاي

ــة. ــرة وكارثي مدم

توترات متصاعدة
ــاً في ســوق  ــات الناتجــة حالي ــرز التحدي ماهــي أب

ــة؟. التأمــن اليمني
ــدي  ــتقرة التح ــر المس ــية غ ــاع السياس ــل الأوض تمث
ــة في الســوق  الأبــرز بالنســبة لــركات التأمــن العامل
اليمنيــة  الميــاه  المتصاعــدة في  التوتــرات  وتحديــداً 
ــر في أســعار  ــاع كب ــا ارتف ــج عنه ــي نت ــة والت والإقليمي
النقــل والتأمــن للبضائــع المنقولــة بحــراً وتحديــداً 
ــغب والاضراب  ــرب والش ــن الح ــات تأم ــعار تغطي أس
والاضطرابــات المدنيــة )WSRCC(. نتيجــة الحصــار 

ــة. ــئ اليمني ــى الموان ــروض ع المف
مــا هــو وضــع الشركــة الإســامية اليمنيــة للتأمــن 

في ظــل الحــرب والحصــار؟.
ــى  ــن ع ــة للتأم ــامية اليمني ــة الإس ــظ الرك تحاف
اســتقرار وتــوازن محفظتهــا التأمينيــة، مــع الســعي 
ــن  ــزز م ــازة تع ــة ممت ــدلات ربحي ــق مع المســتمر لتحقي
ــة  ــوقية متوازن ــة س ــن حص ــوق وتضم ــا في الس موقعه
ــر  ــة ع ــن أربع ــن ب ــع م ــز الراب ــت المرك ــث حقق حي
ــت  ــوقية بلغ ــة س ــام 2022م وبحص ــن للع ــة تأم شرك
%7 مــن إجــالي أقســاط الســوق اليمنــي، كــا أن 
ــي كان  ــتوى المح ــى المس ــدة ع ــازات عدي ــة إنج للرك
آخرهــا تأســيس شركــة الحيــاة للتأمــن الصحــي حيــث 
بلغــت نســبة مســاهمة الركــة فيهــا حــوالى 30% 
ــة  ــود إلى مجموع ــة تع ــبة الـــ %70 المتبقي ــا، ونس منه
مــن المؤسســات التجاريــة اليمنيــة ذات الســمعة الطيبــة 
والمنطقــة  اليمــن  في  الناجحــة  التجاريــة  والخــرة 

ــة. العربي
وعــى الجانــب الآخــر، ســاهمت الركــة في تأســيس 
ــت  ــوتي وبلغ ــة جيب ــي في جمهوري ــن تكاف ــة تأم شرك

نائب رئي�س التحاد اليمني للتاأمين- مدير عام ال�سركة الإ�سلامية اليمنية للتاأمين الأ�ستاذ/ حافظ الباقري:
قطاع التاأمين في اليمن يواجه العديد من ال�صعوبات والمعوقات
تراجع راأ�صمال �صركات التاأمين المحلية اإلى 40% من راأ�س المال الفعلي

حـــوار

حافظ الباقري

أوضــح نائــب رئيــس الاتحــاد اليمنــي للتأمــن، الأســتاذ/ 
حافــظ الباقــري- مديــر عــام الشركــة الإســامية اليمنيــة 
للتأمــن- أن قطــاع التأمــن في اليمــن يواجــه العديــد مــن الصعوبــات 
والمعوقــات التــي أثــرت عــى نشــاطه نتيجــة اســتمرار الأوضــاع السياســية 

غــر المســتقرة التــي يمــر بهــا البلــد.
وأكــد عــى أهميــة قيــام الجهــات المختصــة بعمليــة الرقابــة والإشراف 

عــى قطــاع التأمــن بدورهــا في معالجــة الإشــكاليات والصعوبــات التــي 
يواجههــا القطــاع ..

ــكل  ــت بش ــن عمل ــة للتأم ــامية اليمني ــة الإس ــرا إلى أن الشرك مش
مســتمر ولا تــزال مــن أجــل الحفــاظ عــى اســتقرار وتــوازن محفظتهــا 
ــل في  ــي .. تفاصي ــا في ســوق التأمــن اليمن ــز موقعه ــة وتعزي التأميني

ــالي.. الســياق الت

الأو�ساع ال�سيا�سية غير الم�ستقرة هي التحدي الأبرز 
بالن�سبة ل�سركات التاأمين في ال�سوق اليمنية

ــل  ــاً في ظ ــن حالي ــع التأم ــث واق ــن حي ــدأ م نب
ــول  ــن الق ــاذا يمك ــاد م ــها الب ــي تعيش ــروف الت الظ

ــك؟. ــن ذل ع
واقــع قطــاع التأمــن في اليمــن يواجــه العديــد مــن 
ــرات الحــرب واســتمرار الــصراع  المخاطــر نتيجــة تأث
الدائــر في البــاد والــذي أثــر بشــكل ســلبي عــى كافــة 
القطاعــات الاقتصاديــة والأنشــطة الاســتثارية وعمليــة 

التنميــة كليــاً. 
إلى  بالنظــر  التأمــن  قطــاع  لحساســية  ونظــراً 
طبيعــة نشــاطه وباعتبــاره أحــد وســائل إدارة المخاطــر 
ــات.  ــراد والمؤسس ــا الأف ــرض له ــي يتع ــة الت الاحتالي
وبســبب الأزمــات السياســية وحالــة عــدم الاســتقرار 
وغيــاب الــدور الفاعــل لمؤسســات الدولــة عــانى قطــاع 
التأمــن صعوبــات ومعوقــات منــذ عقديــن مــن الزمــن 
ــك  ــن ذل ــج ع ــلبي ونت ــكل س ــاطه بش ــى نش ــرت ع أث
انخفــاض معــدلات نمــو الأقســاط المكتتبــة لجميــع 
أنــواع التأمــن بشــكل كبــر وانســحاب معظــم شركات 
إعــادة التأمــن الدوليــة والإقليميــة مــن ســوق التأمــن 
اليمنــي، إضافــة إلى أســباب أخــرى منهــا زيــادة حجــم 
ــر  ــة المخاط ــادة درج ــبب زي ــة بس ــات المدفوع التعويض
وانهيــار العملــة الوطنيــة وزيــادة معــدل التضخــم 
وكذلــك انقســام المؤسســات الماليــة، الأمــر الــذي جعــل 
معظــم التجــار يتوقفــون عــن فتــح اعتــادات في 
ــة إلى  ــة، إضاف ــع شركات الصراف ــل م ــوك والتعام البن
شركات  مســتحقات  بتحويــات  المتعلقــة  الصعوبــات 

ــاً. ــادة التأمــن خارجي إع
كــا أن زيــادة التضخــم أدت إلى انهيــار العملــة 

التأمــن  شركات  رأســال  تراجــع  حيــث  الوطنيــة 
المحليــة إلى %40 مــن رأس المــال الفعــي وللأســف 
ــل الجهــات المختصــة  ــم معالجــة المشــكلة مــن قب لم يت
ســواءً وزارة الصناعــة والتجــارة أو البنــك المركــزي 
ــة والإشراف  ــة الرقاب ــه عملي ــت إلي ــذي أوكل ــي ال اليمن

ــراً. ــن مؤخ ــاع التأم ــى قط ع

متفائلون جداً
ــاً  ــع وزارة الصناعــة وحالي كان قطــاع التأمــن يتب
ــك أفضــل  ــد أن ذل ــل تعتق ــزي، ه ــك المرك ــع البن يتب

ــاط التأمــن؟. لنش
البنــك المركــزي اليمنــي مــن المؤسســات المميــزة في 
ــون جــداً بهــذه الخطــوة وأتوقــع  اليمــن ونحــن متفائل
أن تحقــق نقلــة نوعيــة في قطــاع التأمــن مــن خــال 
تنظيــم الــركات وتقويــة مائتهــا الماليــة وتشــجيع 
عمليــة دمــج الــركات الصغــرة لإنشــاء كيانــات أقــوى 

ــاً. ــاً ومالي إداريــاً وفني
ماهــي الأهميــة التــي يكتســبها قطــاع التأمــن 

خاصــة في ظــل الحــرب التــي تعيشــها البلــد؟.
يكتســب قطــاع التأمــن أهميــة خاصــة في ظــل 
والعنــف  الحــرب  مخاطــر  ترتفــع  حيــث  الحــرب 
مــن  نــوع  وهنــاك  النــزاع،  مناطــق  الســياسي في 
وثائــق التأمــن التــي تحمــي الأفــراد والــركات مــن 
الخســائر الماليــة الناتجــة عــن الحــرب وأعــال العنــف 
ــار  ــة “ إخط ــذه الوثيق ــمى ه ــرى وتس ــياسي الأخ الس
ــة  ــر تغطي ــصر إلى PV” وتوف ــياسي وتخت ــف الس العن
واســعة ضــد المخاطــر والأضرار التــي تلحــق بالممتلــكات 
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رغم كثرة ال�صعوب�ت التي تواجه قط�ع الت�أمين نجحت 
ال�صركة الإ�صلامية اليمنية للت�أمين في الحف�ظ على ا�صتقرار 

وتوازن محفظته� الت�أمينية 
التكافليــة  الأفريقيــة  الشركــة  في   30% مســاهمتها 
للتأمــن )ATIC( بمــا يجســد رؤيتهــا عــى الواقــع 
والقــرن  اليمــن  أعمالهــا في  توســيع  القائــم عــى 
ــى أداء  ــاظ ع ــة للحف ــرص الشرك ــما تح ــي. ك الأفريق
ــد مــن الإنجــازات بمــا يتــماشى  ــق المزي ــز وتحقي متمي
مــع أهدافهــا وتوجهاتهــا المســتقبلية وفقــاً لخطتهــا 
ــتقرارها  ــة اس ــتعيد المنطق ــل أن تس ــراتيجية ونأم الاس
ــف  ــاً عــى مختل ــي والســياسي بمــا ينعكــس إيجاب الأمن

ــان. ــام والأم ــم بالس ــة كي تنع ــدول العربي ال

أخطار متفاوتة
مــاذا تعنــي إعــادة التأمــن لــركات خارجيــة، 
وهــل شركات التأمــن اليمنيــة غــر مؤهلــة للتأمــن 
ــاع  ــال قط ــبيل المث ــى س ــرة، ع ــات الكب ــى القطاع ع

ــط؟. النف
اختــاف الأخطــار التــي تقبلهــا شركــة التأمــن في 
محفظتهــا مــن حيــث طبيعتهــا وقيمتهــا يــؤدي إلى 
ــدد  ــذي يه ــر ال ــرة، الأم ــون كب ــد تك ــروق ق ــود ف وج
نشــاطها ولــي تتــافى شركــة التأمــن تأثــر الفــروق 
ــس  ــاراً بنف ــل أخط ــا أن تقب ــب عليه ــا يتوج ــى عمله ع
القيمــة ولهــا صفــات واحــدة حتــى تتمكــن مــن تطبيــق 
قوانــن الإحصــاء كــما ينبغــي وهــذا غــر ممكــن 
عمليــاً لأن محفظــة شركــة التأمــن تحتــوي دائمــاً عــى 

ــا. ــا وقيمه ــث طبيعته ــن حي ــاوت م أخطــار تتف
إذاً وســيلة إعــادة التأمــن هــي الوســيلة المثــى 
ــن شركات  ــث تمكّ ــن الأخطــار حي ــق التناســق ب لتحقي
ــة  ــات التأميني ــول العملي ــع في قب ــن التوس ــن م التأم
التــي  التــوازن في محفظــة الأخطــار  وفي تحقيــق 
تحتفــظ بهــا الشركــة لنفســها، فشركــة التأمــن يمكــن 
أن تحــدد مســؤوليتها عــن تحقــق الأخطــار المؤمــن 
عليهــا وذلــك بــأن تحتفــظ بجــزء مــن الأخطــار التــي 
تقبلهــا وتســند بقيــة الأجــزاء الأخــرى لــشركات إعــادة 
ــن أن  ــة التأم ــتطيع شرك ــيلة تس ــذه الوس ــن وبه تأم
تتوســع في قبــول الأخطــار المختلفــة مهــما كانــت 
ــزء  ــها بج ــظ لنفس ــتطيع أن تحتف ــا تس ــؤوليتها لأنه مس
ــد تأمــن » إســناد« الجــزء الآخــر  مــن الأخطــار وتعي

ــا. ــى قدرته ــد ع ــذي يزي ال
وبهــذا لم تعــد مهمــة إعــادة التأمــن قــاصرة عــى 
مجــرد التخلــص مــن الجــزء الفائــض عــن مقــدرة 
شركات التأمــن المبــاشرة بــل أصبحــت وســيلة مــن 
ــدد  ــر ع ــى أك ــا ع ــار وتوزيعه ــت الأخط ــائل تفتي وس
البلــد  داخــل  التأمــن  إعــادة  ممكــن مــن شركات 

وخارجــه.
ولا يمكــن لشركــة تأمــن » مهــما كان مركزهــا 
المــالي وتاريخهــا في التعامــل« الوقــوف عــى قدميهــا 
ــن  ــة التأم ــتطيع شرك ــث تس ــن، حي ــادة التأم دون إع
ــة  ــرة فني ــن خ ــا م ــى إدارته ــن ع ــدى القائم ــا ل بم
ــادة  ــلكه في إع ــذي تس ــق ال ــار الطري ــن اختي أن تحس
التأمــن وأن توطــد قدمهــا في ســوق التأمــن بثبــات 
ــا  ــة ومهــما صادفته ــاهِ مهــما كانــت طاقاتهــا المالي متن
ــمالها  ــظ برأس ــن أن تحتف ــت م ــؤم وتمكن ــنوات ش س
ومــا كونتــه مــن احتياطيــات في منــأى عــن المخاطــر، 
ــود  ــر العم ــن تعت ــادة التأم ــا أن إع ــغ إن قلن ولا نبال

ــن. ــة تأم ــكل شرك ــري ل الفق
اليمنــي  التأمــن  ســوق  في  لدينــا  أن  علــماً   -
مجموعــة مــن شركات التأمــن ذوي مائــة ماليــة 
قويــة ولديهــم كــوادر فنيــة مؤهلــه ومدربــه إضافــة إلى 
امتاكهــم عاقــات واســعة مــع شركات الإعــادة الدوليــة 
مكنتهــم مــن الحصــول عــى اتفاقيــات إعــادة تأمــن 
ــاب الأخطــار  ــات و التســهيات في اكتت واســعة التغطي

ــاز. ــط والغ ــل شركات النف ــرة مث الكب

معوقات موضوعية
ماهــي التحديــات التــي تواجــه صــدور قانــون 

إلزامــي للســيارات؟.
قانــون التأمــن الإلزامــي عــى الســيارات والمركبات 
ــود  ــة عق ــن أربع ــر م ــذ أك ــراره من ــم إق ــن ت في اليم
مــن الزمــان وتحديــداً بعــد إعــان الوحــدة اليمنيــة إذ 
ــي  ــن الإلزام ــون التأم ــة قان ــلطة التشريعي ــرت الس أق
عــى الســيارات وصــدر بالقانــون رقــم 30 لعــام 1990، 
للأســف تــم تأجيــل العمــل بــه عــدة مــرات ولم يخــرج 
ــراً  ــام 2001 نظ ــر الع ــق إلا في أواخ ــز التطبي إلى حي
لوجــود معوقــات موضوعيــة تعــود إلى أســباب تشريعيــة 
ــدم إشراك  ــون وع ــق القان ــت دون تطبي ــة حال وقانوني
الأطــراف ذات العاقــة مثــل شركات التأمــن وخــراء 
ــواد  ــة م ــن في مناقش ــن وأكاديمي ــن فني ــن م التأم
القانــون بمــا يحقــق مصالــح كافــة الأطــراف، حيــث تم 
إصــدار قانــون تأمــن إلزامــي للمركبــات مشــوه وغــر 

قابــل للتنفيــذ منــذ صــدوره عــام 1990.
ــن  ــدور ع ــث ي ــدأ الحدي ــام 2001 ب ــة الع وفي نهاي
تطبيــق القانــون وبــاشرت الإدارات المعنيــة بالإجــراءات 
ــي وســائقي  ــع مال ــزام جمي ــر الهادفــة إلى إل والتداب
الســيارات بتســديد رســوم التأمــن وكانــت إدارات 
المــرور في مختلــف مناطــق البــاد بــدأت خــال الثاثــة 
الأشــهر الأخــرة مــن نفــس العــام تعميــم التأمــن 
الإلزامــي وربطــت بــن تجديــد وثائــق الســيارات 
وتســديد أقســاط التأمــن المحــددة مــن قبــل وزارة 
ــى  ــة ع ــة المشرف ــا الجه ــة باعتباره ــارة والصناع التج
قطــاع التأمــن في اليمــن ووزارة الداخليــة الجهــة 
ــن  ــددت م ــي ح ــاط الت ــون إلا أن الأقس ــذة للقان المنف
قبــل الوزارتــن لم تلــق قبــولاً مــن قبــل شركات التأمن 
المحليــة التــي عارضــت المــشروع وامتنعــت عــن تطبيقــه 
ــر  ــعار غ ــة أس ــت تعرف ــث وضع ــة، حي ــه الحالي بصيغت
ــي  ــة وحجــم الأخطــار الت ــة ولا تتناســب مــع طبيع فني

ــي.. ــات الإلزام ــن المركب ــة تأم ــا وثيق تغطيه
بالقانــون  العمــل  تعليــق  إلى  أدى  الــذي  الأمــر 

مــن جديــد بعــد أن كانــت إدارات المــرور شرعــت 
في تنفيــذه في مختلــف محافظــات ومــدن البــاد 
ثــم عــادت وزارة الداخليــة وتراجعــت عــن تعليــق 
ــق  ــي بتطبي ــد يق ــم جدي ــا لتعمي ــون بإصداره القان
ــط  ــدة فق ــيارات الجدي ــى الس ــي ع ــن الإلزام التأم
فيــما التأمــن عــى الســيارات المســتعملة مايــزال محــل 
خــاف بــن مختلــف الأطــراف المعنيــة وظلــت المشــكلة 
ــن  ــات النظــر ب ــن وجه ــة دون حــل بســبب تباي معلق
ــه  ــذة ل ــن والمنف ــاع التأم ــى قط ــة ع ــات المشرف الجه
وهــما وزارتــا التجــارة والصناعــة ووزارة الداخليــة 
ــي  ــا في الاتحــاد اليمن وبــن شركات التأمــن وممثليه

ــن.  للتأم
ــدة ماحظــات  ــما أن شركات التأمــن قدمــت ع عل
عــى  الإلزامــي  التأمــن  تطبيــق  عــى  وتحفظــات 
الســيارات نظــراً لوجــود أســباب كثــرة تقــف وراء 
إحجــام الــشركات عــن تغطيــة التأمــن الإلزامــي عــى 
الســيارات والمركبــات منهــا أن القانــون يكتنفــه الكثــر 
ــون  ــول القان ــات ح ــاك ماحظ ــوض وأن هن ــن الغم م
ــا  ــشركات التأمــن غــر أنه ــي ل ــا الاتحــاد اليمن قدمه
ــي  ــات الت ــذه الماحظ ــن ه ــار وم ــذ في الاعتب لم تؤخ
ــا  ــن حدده ــة التأم ــرة تغطي ــاد أن ف ــا الاتح يطرحه
القانــون بثاثــة عــشر شــهراً فيــما المتعــارف عليــه في 
ــف  ــنويا أو نص ــا س ــن إم ــون التأم ــدان أن يك كل البل
ــه  ــة أشــهر وهــذا الإجــراء في حــد ذات ســنوي أو لثاث
غــر منطقــي. الأمــر الآخــر هنــاك خــاف حــول وثيقــة 
ــا فــشركات التأمــن  ــا وصيغته ــة وضعه التأمــن وكيفي
تــرى أن تكــون هــذه الوثيقــة موحــدة ولهــا حجــة 
قانونيــة منظمــة ومحــددة لمســؤوليات شركات التأمــن 
عــن الأضرار المشــمولة بالتغطيــة لكــن الحاصــل أن 
ــغ  ــض للمبال ــند قب ــى س ــرت ع ــة اقت ــات المعني الجه
ــه  ــد وأركان ــشروط العق ــاً ل ــي غياب ــذا يعن ــة وه المحصل
التبايــن  أن  ويبــدو  التأمــن  المؤمــن وشركــة  بــن 
ــن  ــق التأم ــاه تطبي ــر تج ــات النظ ــل في وجه الحاص
ــن  ــن ب ــات في اليم ــيارات والمركب ــى الس ــي ع الإلزام
القطــاع  وبــن شركات  والمنفــذة  المشرفــة  الجهــات 
الخــاص تبايــن جوهــري يحتــاج إلى اتفــاق بــن 
ــون  ــل القان ــادة تفعي ــم إع ــي يت ــه .. ول ــراف لحل الأط

ــرح الآتي: ــذ، أق ــز التنفي ــه إلى حي وإخراج
- العمــل عــى تأســيس شركــة مختصــة لفحــص 
المركبــات تتكــون مــن عــدة جهــات فنيــه وشركات 
الــرر  قيمــة  وتقييــم  المركبــات  لفحــص  التأمــن 

التصليــح. وقيمــة 
- إعــادة مناقشــة أحــكام مــواد قانــون التأمــن 

الإلزامــي للمركبــات وتعديــل بعــض مــواده.
ــات مــع  ــر أســعار التأمــن الإلزامــي للمركب - تحري

ــكار. ــع الاحت ــل قوانــن تشــجع المنافســة ومن تفصي
- تفعيــل قانــون الســر وتنفيــذ مــواده ومــا تضمنتــه 

مــن عقوبــات بشــكل صــارم.
ــن  ــة بتأم ــل متخصص ــدوات وورش عم ــة ن - إقام
العاقــة  ذات  الأطــراف  جميــع  بحضــور  المركبــات 
لمناقشــة قانــون التأمــن الإلزامــي والائحــة التنفيذيــة 
تنفيــذ  دون  حالــت  التــي  الصعوبــات  وإزالــة  لــه 
التأمــن الإلزامــي للمركبــات والخــروج بحلــول عمليــة 

ــذه. ــن تنفي ــرع م ت
- اســتكمال البنيــة التحتيــة لأنظمــة الســر مثــل 
وإصــاح  الســيارات  وترقيــم  المروريــة  الإشــارات 

الــخ. الطرقــات.... 

المعوق�ت المو�صوعية 
التي تعود اإلى اأ�صب�ب 
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الامتثــال  وحــدة  عــن  حدثونــا  البدايــة  في 
باعتبارهــا خــط الدفــاع الأول عــن البنــك مــن 

والتزويــر؟. الاخــراق  مخاطــر 
ــى  ــال ع ــال أو إدارة الالتزام/الامتث ــدة الامتث وح
ــكل الإداري الخــاص  ــاف التســمية بحســب الهي اخت
ــارة إلى أن  ــة الإش ــع أهمي ــة، وم ــة مالي ــكل مؤسس ب
المهــام الأساســية الموكلــة لهــذه الوحــدة/ الإدارة تظــل 
متشــابهة إن لم تكــن متطابقــة في جميــع المؤسســات 

ــف المســمى. ــة وإن اختل المالي
مــن  غرهــا  عــن  تتميــز  إدارة  وحــدة/  هــي 
الوحــدات  والإدارات بكونهــا تابعــة لمجلــس إدارة 
المؤسســة الماليــة ولهــا اســتقاليتها الخاصــة بهــا 
ــل أي إدارات  ــن قب ــا م ــر عليه ــدم التأث ــمان ع لض
أخــرى خاصــة الإدارة التنفيذيــة مــما يعطيها المســاحة 
ــن  ــع القوان ــال لجمي ــة الامتث ــى مراقب ــدرة ع والق
والسياســات والإجــراءات الداخليــة والمحليــة وكذلــك 
الالتــزام بالمعايــر الدوليــة ومــن هنــا جاءت تســميتها 
بــإدارة / وحــدة الامتثــال أو الالتــزام كونهــا مســتقلة 
ــام  ــذ المه ــة بتنفي ــس الإدارة ومعني ــط لمجل ــة فق وتابع
الموكلــة إليهــا والمتمثلــة في مراقبــة تنفيــذ السياســات 
والإجــراءات والرفــع فــورا لمجلــس الإدارة حــال وجود 
أي خروقــات لتلــك السياســات والإجــراءات مــن قبــل 
ــة .  ــة المالي ــك أو في المؤسس  أي إدارة أخــرى في البن
ــال  ــف بوحــدة الامتث وبشــكل مختــر يمكــن التعري
تقــوم  التــي  الوحــدة   / الإدارة  هــي   : بالقــول 
بــالإشراف عــى مــدى امتثــال المؤسســة الماليــة 
للسياســات والإجــراءات الداخليــة والقوانــن المحليــة 

والمعايــر الدوليــة المنظمــة للعمــل المــرفي.

حسب المعايير الدولية
ــدة  ــؤوليات وح ــال ومس ــام وأع ــن مه ــاذا ع م

الامتثــال؟.
المهــام والمســؤوليات المنوطــة بوحــدة الامتثــال 
كثــرة بحســب المعايــر الدوليــة وبحســب قانــون 
 2010 لعــام   )1( رقــم  الأمــوال  غســل  مكافحــة 
ــه بالقــرار رقــم )17( لعــام 2013 وبحســب  وتعديات
 2012 لعــام  و)2(   )1( رقــم  الدوريــة  المنشــورات 
وأيضــا  اليمنــي،  المركــزي  البنــك  مــن  الصــادرة 
المنشــور الــدوري للبنــك المركــزي رقــم )5( لعــام 
2018 وهــو الأهــم والــذي بإمــكان القــارئ الكريــم 
ــام  ــرف بشــكل مفصــل عــى المه ــه للتع الاطــاع علي
اليمنيــة  البنــوك  في  الامتثــال  لوحــدات  الموكلــة 
ــا قــدر  والتــي ســأحاول اختصــار الحديــث عنهــا هن

ــالي:    المســتطاع عــى النحــو الت
- أبــرز المهــام المســندة لوحــدة الامتثــال هــي 
ــمل  ــاب وتش ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس مكافح
أيضــا كل جوانــب الامتثــال لسياســات البنــك الأخــرى 
ــق  ــى مــا يتعل ــال وحت ــل مكافحــة الفســاد والاحتي مث
بســلوك الموظفــن ومــا إذا كان متوافقــا مــع الميثــاق 
الأخاقــي المعتمــد في الدولــة وفي المؤسســة الماليــة.

- تســتند وحــدة الامتثــال في جميــع أعمالهــا عــى 
المنهــج القائــم عــى المخاطــر ســواء كانــت مخاطــر 
العمــاء، أو مخاطــر المنتجــات المقدمــة مــن خــال 
ــات  ــك الخدم ــم تل ــوات تقدي ــة، وقن ــة المالي المؤسس

ــة. ــع الجغرافي والمواق
- تركــز وحــدة الامتثــال في أعمالهــا عــى جانبــن 
أساســين هــما جانــب التعامــل الداخــي الخارجــي 
المراســلة  والبنــوك  اليمنــي  المركــزي  البنــك  مــع 
ــن  ــررة م ــة المق ــر الدولي ــال للمعاي ــة والامتث الأجنبي
قبــل الفاتــف، ولجنــة بــازل وغرهــا مــن المنظــمات 
الدوليــة المعتمــدة في هــذا المجــال، وكذلــك العقوبــات 

ــن  ــس الأم ــة بمجل ــات الخاص ــل العقوب ــة مث الدولي
ــة  ــوم المؤسس ــي تق ــدول الت ــات الخاصــة بال والعقوب

ــن. ــارج أراضي الوط ــا خ ــل معه ــة بالتعام المالي
- فيــما يتعلــق بالعمــل الداخــي، تعتــر وحــدة 
الامتثــال خــط الدفــاع الثــاني لحمايــة البنــك أو 
المؤسســة الماليــة مــن أي مخاطــر تتعلــق بغســل 
الأمــوال أو تمويــل الإرهــاب أو الاحتيــال حيــث يقــع 
ــكادر الوظيفــي لخدمــة  ــا عــى ال العــبء الأكــر هن
العمــاء )خــط الدفــاع الأول( الــذي يجــب أن يكــون 
مدربــا عــى التعامــل مــع مثــل هــذه المخاطــر ويجــب 
أن يتبــع جميــع السياســات الخاصــة بفتــح الحســابات 
إجــراءات  وأهمهــا  المرفيــة  العمليــات  وإجــراء 
ــع  ــل م ــام بالتواص ــة والقي ــة والفائق ــة الواجب العناي
ــط الاتصــال  ــق ضاب ــا عــن طري ــال إم وحــدة الامتث
بالفــرع أو التواصــل المبــاشر بالوحــدة إن لــزم الأمــر 
في حالــة الشــك أو التأكــد مــن وجــود عمليــة غســل 
أمــوال أو تمويــل إرهــاب أو احتيــال أو غرهــا مــن 

ــة.  ــم المالي الجرائ

خط دفاع أول
وكيف يتم التعامل مع الجهات الخارجية؟.

فيــما يتعلــق بالتعامــل مــع الجهــات الخارجيــة 
والبنــوك المراســلة، تعتــر وحــدة الامتثــال خــط 
ــة،  ــر المحتمل ــن المخاط ــك م ــن البن ــاع الأول ع الدف
كونهــا هــي مــن  تســتقبل وتــرف عــى إرســال 
جميــع التحويــات والتعامــات الأجنبيــة الــواردة 
ــترة  ــوم بفل ــي تق ــة والت ــويفت العالمي ــبكة س ــر ش ع
ــه،  ــادرة من ــك أو الص ــواردة للبن ــات ال ــع العملي جمي
ــمالات  ــن احت ــات م ــك العملي ــو تل ــن خل ــد م والتأك
ــر:  ــر لا الح ــبيل الذك ــى س ــة ع ــر التالي المخاط

ــل العمليــة في قوائــم  ــتفيد أو مرس - وجــود مس
الخاصــة  الســوداء  القوائــم  أو  العالميــة  الحظــر 
ــي للإنشــاء  ــك اليمن ــي أو البن ــك المركــزي اليمن بالبن

والتعمــر.
ــة لتلقــي أو إرســال  - عــدم وجــود أســباب منطقي

ــل الخارجــي وعاقــة المرســل بالمســتفيد. التحوي
- الاشــتباه بــأن عمليــة التحويــل تحتــوي عــى 
ــل  ــاب، أو غس ــل إره ــال، أو تموي ــؤشرات احتي أي م

ــوال. أم
ــل هــذه المخاطــر  - في حــال الاشــتباه بوجــود مث
ــال بإرســال الاخطــارات لوحــدة  تقــوم وحــدة الامتث
ــول  ــزي ح ــك المرك ــة في البن ــات المالي ــع المعلوم جم
عمليــة التحويــل التــي تــرى فيهــا الوحــدة أي مــؤشر 

مدير وحدة المتثال في البنك اليمني للان�ساء والتعمير الأ�ستاذة فادية �سم�سان:
نبذل ق�ص�رى جهدن� من اأجل النهو�س بمه�م 

وم�صوؤولي�ت مك�فحة الجرائم الم�لية

حـــوار

فاديــة �شم�شان

أوضحــت مديــر وحــدة الامتثــال في البنــك اليمنــي 
ــادة  ــان أن قي ــة شمس ــتاذة/ فادي ــر الأس ــاء والتعم للإنش
البنــك تبــذل قصــارى جهدهــا مــن أجــل النهــوض بمهــام ومســؤوليات 
مكافحــة الجرائــم الماليــة وأكــدت أن وحــدة الامتثــال في البنــك تقــوم 
البنــك  إدارات  جميــع  امتثــال  مــدى  عــى  الإشراف  مهــام  بتنفيــذ 

للسياســات والإجــراءات الداخليــة والقوانــن المحليــة والمعايــر الدوليــة 
المنظمــة للعمــل المــرفي، وأشــارت إلى أن البنــك قــام بتنظيــم وتنفيــذ 
الكثــر مــن الــدورات التدريبيــة لــكادره الوظيفــي في مجــال مكافحــة 
جرائــم غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والاحتيــال.. تفاصيــل في 

ــالي.. ــياق الت الس

الجرائم المالية جرائم 
متجددة ويقوم مرتكبوها 

بتطوير طرقهم ب�شكل يومي

حوار/ مدير التحرير 

يوليو 2024الــــــــعـــدد (34)20



وحدة المتثال خط الدفاع الرئي�شي لحماية البنك من 
مخاطر غ�شل الأموال وتمويل الإرهاب والحتيال

ــا  ــال أو م ــاب أو احتي ــل إره ــوال، أو تموي ــل أم لغس
ــة. شــابه ذلــك مــن الجرائــم المالي

- اكتشــاف مثــل هــذا النــوع مــن المعامــات يتــم 
إمــا عــن طريــق الإبــاغ الداخــي امــن قبــل موظفي 
البنــك بجميــع فئاتهــم ومناصبهــم مــن جهــة أو عــن 
طريــق التحليــل الدائــم للعمليــات الماليــة المنفــذة 
في البنــك والــذي تقــوم بــه وحــدة الامتثــال بصفــة 

دوريــة مــن جهــة أخــرى. 
- تجــدر الإشــارة هنــا إلى مثــل هــذه المهــام يجــب 
ألا يقتــر القيــام بهــا عــى وحــدة الامتثــال بل يجب 
أن يقــوم بهــا كل المواطنــن الذيــن يضعــون واجــب 
ــة  ــة اليمني ــن الجمهوري ــى أم ــاظ ع ــة والحف الحماي
نصــب أعينهــم ويعملــون كجنــود مخلصــن مــن أجــل 
ضــمان خلــو التعامــات الماليــة المنفــذة عــن طريــق 
المؤسســات الماليــة مــن عمليــات مشــبوهة قــد تــضر 
ــاء  ــا ج ــن هن ــب وم ــا الحبي ــن وطنن ــاد أو أم باقتص
ــدلا  ــط الاتصــال ب ــال أو ضاب ــط الامتث مســمى ضاب

عــن اســم موظــف الامتثــال أو موظــف الاتصــال. 

استهداف أكثر فئة
لتأهيــل  البنــك  ينظمهــا  دورات  هنــاك  هــل 
الموظفــن في هــذا الجانــب ســواء في البنــك أو في 

المعهــد المــرفي؟.
وتنفيــذ  بتنظيــم  البنــك  يقــوم  بالتأكيــد  نعــم 
ــال  ــذا المج ــة في ه ــدورات التدريبي ــن ال ــر م الكث
وفي شــتى مجــالات العمــل المــرفي وفيــما يخــص 
ــاب  ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــال مكافح مج
ــة  ــال يتــم اســتهداف أكــر مــن فئ ومكافحــة الاحتي
مــن الموظفــن في دورات تخصصيــة لمكافحــة غســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومــا يتعلــق بالأعــمال 

الموكلــة لتلــك الإدارات أو الأقســام. 
ــز في هــذا المجــال يعتمــد  ــكادر المتمي ــل ال ولتأهي
ــذه  ــذ ه ــر في تنفي ــاء والتعم ــي للإنش ــك اليمن البن
الــدورات التدريبيــة الخاصــة عــى كــوادره المؤهلــن 
بالإضافــة إلى كــوادر متخصصــة مــن خــارج البنــك 
ــي  ــيد المنيف ــاضي رش ــال الق ــبيل المث ــم عــى س ومنه

غســل  لمكافحــة  الوطنيــة  اللجنــة  ومقــرر  عضــو 
الأمــوال إلى جانــب الاســتعانة بالكــوادر الأخــرى 

ــص. ــن ذوي التخص م
ــب الخــاص  ــز التدري ــذ مرك وفي هــذا الإطــار نف
ــدورات  ــن ال ــدداً م ــام 2024 ع ــال الع ــك خ بالبن
وتمويــل  الأمــوال  غســل  مكافحــة  في  التدريبيــة 
الإرهــاب ومكافحــة الاحتيــال التــي شــملت موظفــي 
الصنــدوق وموظفــي إدارة المراجعــة ومــدراء الفــروع 
ــذ  ــة إلى تنفي ــه، إضاف ــه وصاحيات ــب مهام كل بحس
ــك  ــا للبن ــي الإدارة العلي ــة خاصــة لموظف دورة تدريبي
حضرهــا رئيــس مجلــس الإدارة الأســتاذ/ حســن 
فضــل هرهــره وبعــض أعضــاء مجلــس الإدارة ونــواب 
ــذي  ــر ال ــو الأم ــدراء الإدارات وه ــام وم ــر الع المدي

جســد مــدى الاهتــمام الكبــر بهــذا المجــال.  
مركــز  ينفذهــا  التــي  الــدورات  جانــب  إلى 
التدريــب الخــاص بالبنــك قــام موظفــو البنــك 
بحضــور العديــد مــن الــدورات في مجــال مكافحــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب التــي ينظمهــا 
معهــد الدراســات المرفيــة ولدينــا حاليــاً عــدد 
مــن موظفــي البنــك الذيــن يتلقــون دورات الدبلــوم 
الخاصــة بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب. 
وفي هــذا الســياق حصــل الأخ عــي العــواوي 
نائــب مديــر إدارة المراجعــة في البنــك عــى شــهادة 
الكامــز CAMS خــال هــذا العــام ويســتعد آخــرون 
لحضــور اختبــار الكامــز قريبــا بعــد حضورهــم 
الدراســات  معهــد  في  لذلــك  التأهيليــة  الــدورة 

المرفيــة. 
البنــك في  يتبعهــا  التــى  الأنظمــة  هــي  مــا 
الإرهــاب؟. وتمويــل  الأمــوال  غســل  مكافحــة 
يســتخدم البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر أنظمة. 
عالميــة لتمريــر عملياتــه الداخليــة والخارجيــة، ويعتر 
أول بنــك يمنــي يقوم باســتخدام برنامــج T24 المقدم 

ــال  ــوس Temenos وخ ــة تيمين ــة العالمي ــن الرك م
 SWIFT هــذا  العــام بــدأ البنــك باســتخدام نظــام
TSS  وهــو نظــام فلــترة التحويــات الخارجيــة عــن 
طريــق شركــة ســويفت نفســها ويضمــن هــذا النظــام 
ــالي  ــائي وبالت ــكل تلق ــة بش ــم العالمي ــث القوائ تحدي
يضمــن امتثــال أقــوى وتخفيــف مخاطــر تمريــر 
العمليــات الماليــة التــي قــد تحتــوي عــى أســماء في 

القوائــم الســوداء أو قوائــم العقوبــات العالميــة. 

جرائم متجددة
في ظــل التطــور التكنولوجــي المســتمر هــل لــدى 
البنــك القــدرة عــى مجــارات ذلــك التطــور فيــا 

يتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال؟.
الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل  جرائــم 
والاحتيــال وغرهــا مــن الجرائــم الماليــة هــي 
بتطويــر  مرتكبوهــا  يقــوم  متجــددة  جرائــم 
طرقهــم بشــكل يومــي ولذلــك نقــول مكافحــة 
غســل الأمــوال وليــس القضــاء عــى تلــك الجرائــم. 
ــوك  ــن البن ــره م ــي كغ ــك اليمن ــك أن البن ولا ش
ــا  ــده وكل م ــارى جه ــذل قص ــة يب ــة والعالمي المحلي
يســتطيعه مــن أجــل إيجــاد وحــدة امتثــال قــادرة 
عــى حمايتــه مــن الجرائــم الماليــة ويتجــى ذلــك 
ــه  ــث أنظمت ــى تحدي ــك ع ــل البن ــال عم ــن خ م
وتدريــب الموظفــن والبحــث عــن حلــول آليــة 
ــا  ــال وكل م ــدة الامتث ــن وح ــبء ع ــف الع لتخفي
ــا  ــو أن تتحســن أوضــاع وطنن ــه ه ــن الل ــه م نأمل
الماليــة  والمؤسســات  للبنــوك  لتتســنى  الحبيــب 
فــرص العمــل أكــر عــى هــذا الجانــب، وبالتــالي 
ــذي لا شــك  ــي ال ــة القطــاع المــرفي اليمن حماي
ــرى  ــي الأخ ــذل ه ــة تب ــاته المالي ــع مؤسس أن جمي
قصــارى جهدهــا مــن أجــل مكافحــة جرائــم غســل 

ــال. ــاب والاحتي ــل الإره ــوال أو تموي الأم
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بنوك

بالمســئولية  المتعلقــة  أنشــطته  لرؤيتــه ورســالته المصرفيــة وضمــن  تأكيــداً 
الاجتماعيــة، نفــذ مــصرف اليمــن البحريــن الشــامل برنامجــاً تدريبيــاً في مرحلتــه 
الأولى لأكــر مــن 200 ســيدة يمنيــة لتأهيــل رائــدات أعــمال في مجــال التجــارة 

ــت. ــات الإنترن ــر بطاق ــع ع ــتروني والدف ــوق الإلك ــارات التس ــة ومه الإلكتروني
وقــد شــمل الرنامــج تدريبــاً عملياً على خطــوات التســجيل والتســوق الالكتروني 
عــر بطاقــات الانترنــت الالكترونيــة، ومعرفــة الجوانــب المتعلقــة بــراء البضاعــة 

وشــحنها ومتابعــة وصولهــا حتــى اســتلامها.
ــز في الرنامــج عــلى خطــوات التســوق والــراء مــن الموقــع  ــم التركي وقــد ت
الإلكــتروني الشــهير شي إن )SHEIN( كونــه يحظــى مؤخــراً باهتــمام بالــغ مــن 
قبــل المتســوقين ومعظــم عمليــات الــراء والتســوق الالكــتروني تتــم مــن خلالــه 

وفقــاً للإحصائيــات الأخــيرة.

م�شرف اليمن البحرين ال�شامل ينفذ برنامجاً تدريبياً لأكثـر من 
200 �شيدة يمنية في مجال التجارة الإلكترونية

ويــأتي اعتــماد المــصرف لهــذا الرنامــج التدريبــي وتبنــي مثــل هــذه الأنشــطة 
المهمــة في إطــار التزامــه بالمســؤولية الاجتماعيــة ونــر ثقافــة التســوق الإلكتروني 
والتجــارة الإلكترونيــة إســهاما منــه في تعزيــز عمليــة التحــول الرقمــي والشــمول 
ــن الى  ــيدات وتأهيله ــجيع الس ــج الى تش ــدف الرنام ــما يه ــلاد. ك ــالي في الب الم
ــة  ــن ممارس ــة م ــرأة اليمني ــين الم ــة الى تمك ــتقبلاً، بالإضاف ــمال مس ــدات أع رائ
النشــاط التجــاري الالكــتروني علميــاً وعمليــاً بما يتناســب مــع ظروفهــا والتزاماتها 
الأخــرى، حيــث لا تتطلــب هــذه الأنشــطة دوام محــدد أو حضــور الى مقــر عمــل 
معــين وإنمــا بإمــكان المــرأة اليمنيــة تنفيــذ هــذه الأنشــطة مــن مــكان إقامتهــا بمــا 
يضمــن لهــا حيــاة كريمــة وتحســين مســتواها المعيــي وخدمــة مجتمعهــا بالإضافــة 
الى اكتســاب مهــارات جديــدة والمســاهمة في زيــادة الأسر اليمنيــة المنتجــة وتنميــة 

الاقتصــاد الوطنــي.
ــاب  ــم إكس ــل ت ــم خلي ــة مري ــا المدرب ــي قدمته ــة الت ــدورة التدريبي ــلال ال وخ
المتدربــات العديــد مــن المهــارات التــي تســاعدهن في عمليــة التســوق الإلكــتروني 
الناجــح عــر الويــب واســتكمال عمليــات الدفــع عــر بطاقــات الانترنــت بالشــكل 
ــي  ــات الت ــلى المنتج ــول ع ــراء والحص ــات ال ــام عملي ــن إتم ــا يضم ــل بم الأمث
ــات  ــن رب ــن م ــا لعميلاته ــادة بيعه ــع وإع ــذه المواق ــن ه ــا م ــن في شرائه يرغ
البيــوت وغيرهــن في الســوق المحــي ويســتمر تنفيــذ هــذا الرنامــج مــن 22 مايــو 

ــو 2024. ــى 12 يوني 2024م وحت
 وفي هــذا الســياق أشــار مســاعد المديــر العــام لمســاندة الفــروع الأســتاذ/ أمــين 
محمــد الريمــي أن هــذا الرنامــج التدريبــي يــأتي في إطــار مســؤولية المــصرف 
المجتمعيــة ورســالته الهادفــة في تحســين المســتوى المعيــي لأفــراد المجتمــع اليمنــي 
لا ســيما قطــاع المــرأة والســيدات اليمنيــات مــن خــلال تدريبهــن وتأهيلهــن بمــا 
ــاً وبمــا يتناســب مــع ظــروف  يمكنهــن مــن ممارســة الأعــمال التجاريــة إلكتروني
ــة  ــات إلكتروني ــم خدم ــوم بتقدي ــصرف يق ــما أن الم ــة، ك ــرأة اليمني ــع والم المجتم
مميــزة متمثلــة في بطاقــات الويــب ســيرفر الالكترونيــة وخدمــات المحفظــة 
ــي  ــة الت ــة الإلكتروني ــد مــن الخدمــات المصرفي ــة شــامل مــوني والعدي الالكتروني
تســاعد العمــلاء عــلى تنفيــذ معاملاتهــم الماليــة وتجارتهــم الالكترونيــة بشــكل آمــن 
وبســهولة ومرونــة وفــق أفضــل الممارســات، كــما يســعى المــصرف لتقديــم جميــع 
ــة  ــزاً لعملي ــي وتعزي ــة التحــول الرقم ــاً لعملي ــاً تحقيق ــة إلكتروني ــه المصرفي خدمات

الشــمول المــالي في البــلاد.

ــي  ــق الداخ ــف التدقي ــة وظائ ــلى حوكم ــرف ع التع
ــق  ــؤولي التدقي ــة ودور مس ــير الحديث ــب المعاي حس
الداخــي في إدارة المخاطــر المصرفيــة ومخاطــر 

ــيراني. ــن الس الأم

يشــار إلى أن الذيــن حــازوا عــلى شــهادات مدقــق 
معتمــد كل مــن: عبدالرحمــن حســان- انــور بجــاش- 
ماجــد الدهبــي - محمــد الدهمــي- هشــام خالــد- 

عبداللــه الحــمادي وأمــين الزعيــم.

7 من موظفي بنك الت�شامن يح�شلون على �شهادات مدقق معتمد
حصــل 7 مــن موظفــي بنــك التضامــن عــلى 
ــي  ــات الت ــج للنجاح ــد كتتوي ــق معتم ــهادات مدق ش
والمــصرفي  المــالي  المجــال  في  البنــك  يحققهــا 
جانــب  في  خاصــة  يقدمهــا   التــي  والخدمــات 

الحديثــة. المعايــير  وفــق  والتدقيــق  المراجعــة 
ــاني للمدققــين  ــم تكريمهــم خــلال الملتقــى الث وت
ــة  ــة اليمني ــات المالي ــوك والمؤسس ــين في البن الداخلي
الــذي نظمــه معهــد الدراســات المصرفيــة  بالتعــاون 
ــو  ــوان: )نح ــين بعن ــين الداخلي ــة المراجع ــع جمعي م

ــال(. ــق داخــي فع تدقي
ــام،  ــر الع ــب المدي ــاد نائ ــم اش ــل التكري وفي حف
الأســتاذ بشــير المقطــري بالموظفــين الحاصلــين عــلى 
الشــهادات.. قائــلاً: “إن كوادرنــا البريــة قيمــة نعتــز 
ــز والنجــاح في  ــق التمي ــم الأســاس في تحقي ــا فه به

العمــل المــصرفي”.
مــن  المشــاركين  إطــلاع  إلى  الملتقــى  وهــدف 
البنــوك والمؤسســات الماليــة اليمنيــة عــلى كل جديــد 
لتبــادل  نافــذة  وإيجــاد  والتدقيــق  المراجعــة  في 
ــذا  ــال وك ــذا المج ــين في ه ــين المختص ــرات ب الخ
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ملــــف

 )IIA( بالنظــر إلى مــا باتــت تفرضــه النســخة الحديثــة مــن معايــير التدقيــق الصــادرة عــن معهــد المدققــن الداخليــن
ــو  ــة نح ــات المالي ــوك والمؤسس ــه للبن ــن ضرورات توج ــر 2025 م ــذ في يناي ــز التنفي ــا حي ــرر دخوله ــام 2024 والمق في ع
إعــادة تحديــث قوانــن ولوائــح تنظيــم مهنــة التدقيــق الداخــي بمــا يتوافــق مــع التطــورات الجديــدة والمتســارعة التــي 
تمثــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي أبرزهــا ومــا يمكــن لتلــك التقنيــات إحداثــه مــن تأثــير في تحســن عمليــات التدقيــق 
الداخــي، وبالتزامــن مــع انعقــاد الملتقــى الثــاني للمدققــن الداخليــن في البنــوك والمؤسســات الماليــة اليمنيــة الــذي نظمــه 
ــو  ــوان )نح ــن بعن ــن الداخلي ــة المراجع ــع جمعي ــاون م ــي بالتع ــزي اليمن ــك المرك ــع للبن ــة التاب ــات المصرفي ــد الدراس معه
تدقيــق داخــي فعــال(، يــأتي ملــف هــذا العــدد مــن مجلــة المصــارف، متضمنــا عــددا مــن المــواد التخصصيــة التحليليــة التــي 

تؤكــد أهميــة ودور التدقيــق الداخــي كعنــصر فعــال في حوكمــة البنــوك ومواكبــة التطــورات .. إلى التفاصيــل..

العــــدد

التدقيق الداخلي في 
الموؤ�ص�ص�ت الم�لية والم�صرفية
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ملف العدد

تعريف التدقيق الداخي
تقديــم  إلى  يهــدف  وموضوعــي  مســتقل  نشــاط  هــو 
خدمــات الضــمان والاستشــارات المصممــة لإضافــة قيمــة 
وتحســن عمليــات المؤسســات ومســاعدتها عــى تحقيــق 
ــن  ــم وتحس ــم لتقيي ــج منظ ــاع نه ــال اتب ــن خ ــا م أهدافه
ــة إدارة المخاطــر وأنظمــة الرقابــة وعمليــات الحوكمــة. فعالي
والتدقيــق الداخــي: هــو عمليــة تقييــم مســتقلة يتــم 
إجراؤهــا داخــل المنظمــة أو المؤسســة للتأكــد مــن كفــاءة 
التدقيــق  ويلعــب  والإداريــة  الماليــة  العمليــات  وفعاليــة 
ــد  ــبب تعقي ــة بس ــات المالي ــاً في المؤسس ــي دوراً حيوي الداخ
العمليــات الماليــة والحاجــة إلى الالتــزام بالقوانــن واللوائــح 

الماليــة المتعــددة. 

التشريعات المتعلقة بالتدقيق الداخي في اليمن
تلعــب  الــدول،  مــن  العديــد  في  الحــال  هــو  كــما 
التريعــات في بادنــا دورًا مهــمًا في تنظيــم وتوجيــه أنشــطة 
ــمان  ــات إلى ض ــذه التريع ــدف ه ــي، وته ــق الداخ التدقي
الشــفافية والمســاءلة في المؤسســات الماليــة والــركات العامــة 

ــة  ــة المتعلق ــات اليمني ــية للتريع ــب الأساس ــض الجوان ــا بع ــتعرض هن ــة.. وسنس والخاص
ــي. ــق الداخ بالتدقي

1. قانون الشركات التجارية اليمني:
ينظــم قانــون الــركات التجاريــة )رقــم 22 لعــام 1997( العديــد مــن الجوانــب المتعلقة 
ــى  ــون ع ــص القان ــة، وين ــق والمراجع ــات التدقي ــك متطلب ــا في ذل ــركات، بم ــإدارة ال ب
ضرورة تعيــن مدققــي حســابات مســتقلن للــركات الكبــرة لضــمان نزاهــة وشــفافية 

التقاريــر الماليــة.
2. قانون البنوك والمؤسسات المالية:

ــق  ــة والتدقي ــق بالرقاب ــا تتعل ــام 1998( أحكامً ــم 38 لع ــوك )رق ــون البن ــن قان يتضم
ــود  ــات وج ــذه المؤسس ــى ه ــون ع ــب القان ــة، ويوج ــات المالي ــوك والمؤسس ــي للبن الداخ
ــمان  ــة وض ــطة المالي ــة الأنش ــم ومراقب ــى تقيي ــل ع ــة تعم ــي فعال ــق داخ ــدات تدقي وح

ــح. ــن واللوائ ــال للقوان الامتث
3. قانون مكافحة الفساد: 

يهــدف قانــون مكافحــة الفســاد )رقــم 39 لعــام 2006( إلى تعزيــز الشــفافية ومكافحــة 
ــق  ــون إنشــاء وحــدات تدقي ــب القان ــة والخاصــة، ويتطل الفســاد في المؤسســات الحكومي
داخــي قويــة لمراقبــة الأنشــطة الماليــة والإداريــة والكشــف عــن أي مخالفات أو تجــاوزات.

4. الائحة التنفيذية لقانون البنوك:
تتضمــن الائحــة التنفيذيــة لقانــون البنــوك أحكامًــا 
تفصيليــة حــول كيفيــة تنفيــذ التدقيــق الداخي في المؤسســات 
الماليــة. وتحــدد الائحــة متطلبــات الكفــاءة والاســتقالية 
لوحــدات التدقيــق الداخــي وتضــع إطــارًا لتقاريــر التدقيــق 

ــة. والرقاب

دور الهيئات الرقابية
1. البنك المركزي اليمني:

ــم  ــمًا في تنظي ــي دورًا مه ــزي اليمن ــك المرك ــب البن   يلع
ومراقبــة الأنشــطة الماليــة في البــاد، بمــا في ذلــك الإشراف 
عــى وحــدات التدقيــق الداخــي في البنــوك والمؤسســات 
الماليــة، ويصــدر البنــك المركــزي تعليــمات وتوجيهــات لضــمان 
امتثــال هــذه المؤسســات للمعايــر الدوليــة والمحليــة للتدقيــق.

2. الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة:
الهيئــة  والمحاســبة  للرقابــة  المركــزي  الجهــاز  يعُتــر   
الرئيســية المســؤولة عــن الرقابــة عــى الأنشــطة الماليــة 
ــى  ــاز ع ــل الجه ــة. ويعم ــات الحكومي ــة في المؤسس والإداري

تقييــم أنظمــة الرقابــة الداخليــة وتقديــم توصيــات لتحســن الكفــاءة والنزاهــة.

أهمية التدقيق الداخي في المؤسسات المالية
1. تعزيز الالتزام بالقوانن واللوائح:

تعــد المؤسســات الماليــة مــن بــن المؤسســات الأكــر تنظيــمًا حيــث يجــب عليهــا الالتزام 
بمختلــف القوانــن واللوائــح المحليــة والدوليــة، وتســاعد عمليــات التدقيــق الداخــي عــى 
ضــمان امتثــال المؤسســة لجميــع المتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة، مــما يقلــل مــن مخاطــر 

العقوبــات الماليــة والقانونيــة.
2. تحسن إدارة المخاطر:

ــة والتشــغيلية  ــن المخاطــر المالي ــة م ــة متنوع ــة لمجموع ــرض المؤسســات المالي ــد تتع  ق
ومخاطــر الامتثــال. ويلعــب التدقيــق الداخــي دوراً مهــماً في تحديــد وتقييــم هــذه 
المخاطــر وتقديــم التوصيــات للتخفيــف منهــا، وبالتــالي تعزيــز الاســتقرار المــالي للمنظمــة.

3. تحسن الكفاءة التشغيلية:
ــن  ــن للمدقق ــة، يمك ــراءات الداخلي ــات والإج ــل العملي ــة وتحلي ــال مراجع ــن خ  م
ــاءة.  ــن الكف ــر م ــدر أك ــق ق ــينها لتحقي ــن تحس ــي يمك ــد المجــالات الت ــن تحدي الداخلي
ــن  ــى تحس ــاعد ع ــما يس ــة، م ــادة الإنتاجي ــف وزي ــل التكالي ــى تقلي ــاعد ع ــذا يس وه

التدقيق الداخلي في الموؤ�ص�ص�ت الم�لية والم�صرفية..
الت�صريع�ت والاأهمية وتحدي�ت التطبيق

رغــم أهميــة التدقيــق الداخــي ورغــم وجــود التشريعــات 
اليمنيــة المتعلقــة بتوضيــح مفهومــه وتأكيــد أهميتــه 
ــات  ــي في المؤسس ــق الداخ ــزال التدقي ــه لا ي ــة تطبيق ــم عملي وتنظي
ــق..  ــات التطبي ــد مــن تحدي ــة يواجــه العدي ــة اليمني ــة والمرفي المالي

ــة بشــيئ مــن الإيجــاز في ســياق  وانطاقــا مــن ذلــك نحــاول الكتاب
هــذه المقالــة المتواضعــة عــن مفهــوم التدقيــق الداخــي والتشريعــات 
ــالي  ــة تطبيقــه في مؤسســات القطــاع الم ــه وأهمي الأساســية المتعلقــة ب

ــي. ــرفي اليمن الم

خالد الخولني*

يوليو 2024الــــــــعـــدد (34)24



ــة. ــة للمنظم ــة الإجمالي الربحي
4. حاية الأصول المالية: 

ــة  ــة للمؤسس ــول المالي ــى الأص ــاظ ع ــمان الحف ــى ض ــي ع ــق الداخ ــاعد التدقي يس
واســتخدامها بشــكل فعــال، ومــن خــال تقييــم فعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة، يمكــن 

ــا. ــى حله ــل ع ــة والعم ــرات الأمني ــد الثغ ــن تحدي ــن الداخلي للمدقق
5. تعزيز الشفافية والمساءلة: 

ــاعد  ــة، ويس ــة أو المؤسس ــل المنظم ــاءلة داخ ــفافية والمس ــزز الش ــي يع ــق الداخ التدقي
ــز  ــالي تعزي ــاء الثقــة مــع المســتثمرين وأصحــاب المصلحــة الآخريــن، وبالت ذلــك عــى بن

ــا الاســتثمارية. ــادة جاذبيته ــة وزي ســمعة المؤسس
6. دعم اتخاذ القرار: 

يوفــر التدقيــق الداخــي معلومــات قيمــة لــلإدارة العليــا تســاعدها في اتخــاذ قــرارات 
مســتنرة، ويمكــن لتوصيــات المراجعــن الداخليــن أن تســهم في تحســن اســتراتيجيات 

العمــل وتوجيــه المــوارد بشــكل أكــر فعاليــة.
7. تحسن نظام الرقابة الداخلية:

يســاعد التدقيــق الداخــي عــى تقليــل الأخطــاء والاحتيــال والفســاد مــن خــال تقييــم 
فعاليــة أنظمــة الرقابــة الداخليــة والتوصيــة بالتحســينات.

وبشــكل عــام : يعــد التدقيــق الداخــي عنــرا أساســيا في الهيــكل الإداري للمؤسســات 
ــاءة  ــال، وإدارة المخاطــر، وتحســن الكف ــز الامتث ــن خــال تعزي ــه م ــرز أهميت ــة ت المالي
ــاهمة في  ــرار، والمس ــاذ الق ــم اتخ ــفافية، ودع ــز الش ــة الأصــول، وتعزي ــغيلية، وحماي التش
ــي  ــق الداخ ــما أن دور التدقي ــة، ك ــة المالي ــتدام للمؤسس ــو المس ــتدامة والنم ــق الاس تحقي
ــكًا اســتراتيجيًا في نجــاح المؤسســة،  ــح شري ــام، ليصب يتجــاوز مجــرد التحقــق مــن الأرق
وتعزيــز الثقــة بــن المســتثمرين وأصحــاب المصالــح، ويعــد التدقيــق الداخــي أيضــا حجــر 
الأســاس في تطبيــق المعايــر الدوليــة والممارســات الأخاقيــة في تطبيــق المعايــر الدوليــة 

للتدقيــق الداخــي.

التحديات التي تواجه التدقيق الداخي للمؤسسات المالية
1. تعقيــد النظــام المــالي: تتعامــل المؤسســات الماليــة مــع أنظمــة ماليــة معقــدة 
ــا لهــذه الأنظمــة والقــدرة عــى تتبــع  ومتطــورة، ويتطلــب التدقيــق الداخــي فهــمًا عميقً

ــا. ــم تأثره ــتمرة وتقيي ــرات المس التغي
2. التكنولوجيــا والابتــكار: مــع التقــدم الريــع للتكنولوجيــا، تواجــه المؤسســات 
ــب أن  ــات، ويج ــة البيان ــيراني وحماي ــن الس ــال الأم ــدة في مج ــات متزاي ــة تحدي المالي
يقــوم التدقيــق الداخــي بتتبــع التطــورات التكنولوجيــة وتقييــم مــدى اســتعداد المؤسســة 

ــات. ــذه التحدي ــة ه لمواجه
3. التغيــرات التنظيميــة: بســبب التغــرات المســتمرة في القوانــن واللوائــح، تواجــه 
المؤسســات الماليــة ضغوطــا تنظيميــة متزايــدة، ويجــب أن يظــل التدقيــق الداخــي عــى 

ــا. ــزام المســتمر به اطــاع بهــذه التغيــرات ويضمــن الالت
ــل ذا  ــق عم ــة فري ــات المالي ــي في المؤسس ــق الداخ ــب التدقي ــب: يتطل 4. إدارة المواه
كفــاءة عاليــة ومــدرب جيــداً، وتحتــاج إدارة المواهــب إلى ضــمان اســتمرار تطــور مهــارات 

المدققــن الداخليــن لمواكبــة المتطلبــات الجديــدة والتحديــات المتزايــدة.

التحديات التي تواجه تطبيق المعايير الدولية للتدقيق الداخي في 
المؤسسات المالية 

1. التكيف مع البيئة التنظيمية المختلفة:
ــق  ــد إلى آخــر، مــما يســتدعي تعديــات في تطبي ــح مــن بل ــف القوانــن واللوائ  تختل

ــة.  ــات المحلي ــة المتطلب المعايــر لتلبي
2. الحفاظ عى استقالية التدقيق الداخي: 

ــرى  ــات أخ ــا أو جه ــن الإدارة العلي ــا م ــة ضغوطً ــه الإدارات التدقيقي ــن أن تواج  يمك
ــا. ــدد اســتقاليتها وموضوعيته ــما يه ــة، م داخــل المؤسس

3. تطوير مهارات المدققن: 
 يجــب عــى المؤسســات الاســتثمار في تدريــب وتطويــر مهــارات المدققــن الداخليــن 

لضــمان امتاكهــم للمعرفــة والخــرة الازمــة لتطبيــق المعايــر بكفــاءة.
4. إدارة التغير التنظيمي: 

قــد يكــون مــن الصعــب تنفيــذ التغيــرات الازمــة لتطبيــق معايــر جديــدة أو معدلــة 
داخــل المؤسســة، خاصــة في البيئــات التــي تتســم بالجمــود أو المقاومــة للتغيــر.

5. استخدام التكنولوجيا: 
يتطلــب تطبيــق المعايــر الحديثــة اســتخدام تقنيــات متقدمــة لتحليــل البيانــات 

والتدقيــق الرقمــي، مــما يســتلزم اســتثمارات كبــرة في البنيــة التحتيــة التقنيــة

توصيات لتحسن تطبيق المعايير الدولية للتدقيق الداخي
ــاع  ــن اتب ــات، يمك ــي في المؤسس ــق الداخ ــة للتدقي ــر الدولي ــق المعاي ــن تطبي لتحس

ــة: ــات التالي التوصي
1. تعزيز التدريب والتطوير المهني:

 تنظيــم برامــج تدريبيــة دوريــة ومتخصصــة للمدققــن الداخليــن لتطويــر مهاراتهــم 
ومعرفتهــم بالتقنيــات الحديثــة والمعايــر الدوليــة.

2. استخدام التكنولوجيا المتقدمة:
 تبنــي أدوات التدقيــق الرقمــي والتحليــات المتقدمــة مثــل الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل 

البيانــات الضخمــة لتعزيــز كفــاءة وفعاليــة عمليــات التدقيــق.
3. تطوير سياسات وإجراءات واضحة:

ــة وتضمــن  ــة واضحــة تتوافــق مــع المعايــر الدولي  وضــع سياســات وإجــراءات داخلي
ــن. ــة المدققــن الداخلي اســتقالية وموضوعي

4. تعزيز التواصل بن المدققن وأصحاب المصالح:
 تشــجيع التواصــل المســتمر بــن المدققــن الداخليــن ومجالــس الإدارة والإدارات 

ــق. ــات التدقي ــداف وتوقع ــح لأه ــم واض ــمان فه ــة لض التنفيذي
5. إجراء مراجعات دورية: 

إجــراء مراجعــات دوريــة لأنشــطة التدقيــق الداخــي لضــمان الالتــزام بالمعايــر 
الدوليــة وتحديــد المجــالات التــي تحتــاج إلى تحســن.

6. إدارة التغير بفعالية:
 تبنــي نهــج شــامل لإدارة التغيــر يضمــن قبــول وتبنــي المعايــر الجديــدة والممارســات 

المثــى مــن قبــل جميــع أعضــاء المؤسســة.
7. تعزيز الثقافة التنظيمية:

ــم  ــما يدع ــؤولية، م ــفافية والمس ــة والش ــى النزاه ــوم ع ــة تق ــة تنظيمي ــز ثقاف  تعزي
أهــداف التدقيــق الداخــي.

دور معهد الدراسات المصرفية في تدريب كوادر التدقيق الداخي 
يلعــب معهــد الدراســات المرفيــة في اليمــن دوراً محوريــاً في تطويــر وتدريــب 
كــوادر التدقيــق الداخــي، ويعتمــد عــى مجموعــة مــن الأســاليب والأنشــطة لتحقيــق هــذا 

الهــدف منهــا:
1. البرامج التدريبية المتخصصة: 

يقــدم المعهــد برامــج تدريبيــة متخصصــة في التدقيــق الداخــي تشــمل مواضيــع مثــل 
التحكــم الداخــي، إدارة المخاطــر، والامتثــال. تركــز هــذه الرامــج عــى تطويــر المعرفــة 

النظريــة والمهــارات العمليــة الضروريــة لعمــل المدققــن الداخليــن.
2. ورش العمل التطبيقية: 

يوفــر المعهــد ورش عمــل عمليــة تســاعد المتدربــن عــى تطبيــق المفاهيــم النظريــة في 
بيئــة عمــل محــاكاة، مــما يعــزز مــن فهمهــم وإتقانهــم لمهــام التدقيــق الداخــي.

3. تطوير القدرات الفنية والمهنية:
 يشــمل التدريــب تقنيــات تحليــل البيانــات، كتابــة التقاريــر، وتقييــم الأداء، مــما يمكــن 

المدققــن مــن أداء مهامهــم بفعاليــة أكــر.
4. التحديث المستمر للمعرفة: 

ــة أحــدث المعايــر والممارســات  يعمــل المعهــد عــى تحديــث مناهجــه باســتمرار لمواكب
الدوليــة في مجــال التدقيــق الداخــي، مــما يســاعد المشــاركن عــى البقــاء عــى اطــاع 

بأحــدث التطــورات في المجــال.
5. الاعتماد عى الخراء المحلين والدولين: 

ــي، مــما  ــوى التدريب ــم المحت ــا لتقدي ــد بمختصــن مــن اليمــن وخارجه يســتعن المعه
ــا المشــاركون. ــي يحصــل عليه ــوع الخــرات الت ــم وتن يضمــن جــودة التعلي

6. التعاون مع الجهات المرفية والمالية: 
يعمــل المعهــد بتنســيق وثيــق مــع البنــوك والمؤسســات الماليــة المحليــة لضــمان أن 
الرامــج التدريبيــة تلبــي احتياجــات الســوق وتســاهم في تحســن جــودة العمــل المــرفي.

7. تقديم الشهادات المهنية: 
يوفــر المعهــد شــهادات معــترف بهــا تؤهــل الخريجــن للعمــل كمدققــن داخليــن في 
القطــاع المــرفي، مــما يعــزز مــن فرصهــم الوظيفيــة ويســهم في رفــع مســتوى المهنيــة 

في الســوق.
8. تعزيز المهارات الشخصية والقيادية:

ــل التواصــل  تتضمــن بعــض الرامــج التدريــب عــى تطويــر المهــارات الشــخصية، مث
ــن في أداء  ــن الداخلي ــاح المدقق ــية لنج ــر أساس ــي تعت ــكات، والت ــل المش ــال وح الفعّ

ــاءة. ــم بكف مهامه
وبشــكل عــام يســهم معهــد الدراســات المرفيــة في اليمــن في إعــداد وتأهيــل 
ــات  ــع متطلب ــماشى م ــم عــالي الجــودة يت ــم تعلي ــن خــال تقدي ــن م ــن الداخلي المدقق

الســوق ويدعــم الأهــداف الاســتراتيجية للمؤسســات الماليــة في اليمــن.
*مدير مخاطر الائتمان في البنك العربي سابقا - مدير المخاطر والامتثال في “ون 
كاش” سابقا - محاضر في معهد الدراسات المرفية سابقاً.

ت�شاعد عمليات التدقيق الداخلي 
على �شمان امتثال الموؤ�ش�شات المالية لجميع 

المتطلبات القانونية والتنظيمية، وتقليل 
مخاطر العقوبات المالية والقانونية
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الإطار النظري والقانوني للتدقيق الداخي 
في اليمن

 1997 للعــام   )6( رقــم  الــدوري  منشــورها  في 
أوضحــت قيــادة القطــاع المــرفي اليمنــي ممثلــة 
بالبنــك المركــزي أبــرز الخطــوط الرئيســية والمهــام 
البنــك  كان  وبذلــك  الداخليــة  بالمراجعــة  المناطــة 
المركــزي اليمنــي ســباقا في إلــزام البنــوك بإنشــاء 

الداخليــة.  والمراجعــة  للتدقيــق  نظــام 
وبالقــرار الجمهــوري رقــم )5( بشــأن إعــادة إنشــاء 
ــاز  ــة بوحــدات الجه ــة الداخلي ــة المراجع ــم وظيف وتنظي
الإداري للدولــة والقطاعــن العــام والمختلــط، الصــادر 
اليمنــي  المــرع  عــرف   2010 ينايــر   26 بتاريــخ 
ــمل  ــي تش ــة( الت ــة الداخلي ــي )المراجع ــق الداخ التدقي
البنــوك العامــة والمختلطــة بأنهــا "الفحــص الموضوعــي 
ــم داخــل  ــي تت ــة الت ــة والفني ــة والإداري ــات المالي للعملي
الوحــدة محــل المراجعــة طبقــاً للأصــول والمعايــر 
المهنيــة" وكان ذلــك أول تنظيــم رســمي لمهنــة التدقيــق 
ــة كــما يســميها  ــة الداخلي الداخــي في اليمــن )المراجع

ــي(. ــرع اليمن الم
المراجعــة  إجــراءات  دليــل  إصــدار  ذلــك  تبــع 
بالقــرار  الــوزراء  مجلــس  عــن  الصــادر  الداخليــة 
ــن  ــون م ــل المك ــذا الدلي ــد ه ــام 2012 واعتم )119( لع
ــق  ــة للتدقي ــر الدولي ــدث المعاي ــى أح ــة ع 223 صفح
الداخــي الصــادرة عــن المعهــد الــدولي للمدققــن 
الداخليــن في حينــه، واحتــوى عــى كل مــا يتعلــق 
بالتدقيــق الداخــي )المراجعــة الداخليــة( مــن إجــراءات 
اســتخدامها  يجــب  ونمــاذج  وتعليــمات  وخطــوات 

لأغــراض المراجعــة الداخليــة. 
ــر  ــي كعن ــق الداخ ــة ودور التدقي ــدا لأهمي وتأكي
فعــال في حوكمــة البنــوك أصــدر البنــك المركــزي 
 2013 العــام  في  البنــوك  حوكمــة  دليــل  اليمنــي 
وبموجبــه ألــزم كافــة البنــوك بإصــدار دليــل للحوكمــة 
وحــدد دور التدقيــق الداخــي في الحفــاظ عــى نظــام 

ــال .  ــة فع حوكم

تعريف التدقيق الداخي
ــذ  ــر من ــي دون تغي ــق الداخ ــف التدقي ــل تعري ظ
ــدولي  ــد ال ــه المعه ــما عرف ــوم ك ــى الي ــام 1999 حت ع
ــه " نشــاط مســتقل  ــن )IIA ( : بأن ــن الداخلي للمدقق
وموضوعــي يقــدم تأكيــدات وخدمــات استشــارية، 
ــن  ــة وتحس ــة للمؤسس ــة قيم ــل إضاف ــن أج ــك م وذل
ــة في  ــاط المنظم ــذا النش ــاعد ه ــة. يس ــات المنظم عملي
ــي  ــلوب منهج ــاع أس ــال اتب ــن خ ــا م ــق أهدافه تحقي
منظــم لتقييــم وتحســن فعاليــة عمليــات إدارة المخاطــر 

ــة". ــة والحوكم والرقاب

المعايير الجديدة للتدقيق الداخي 
إلا أن المعايــر الجديــدة الصــادرة في 2024 والمقــرر 
دخولهــا حيــز التنفيــذ في ينايــر 2025 قــد غــرت 
ــق  ــرض مــن التدقي ــق الداخــي إلى الغ ــف التدقي تعري
ــص  ــذي ين ــابق، وال ــف الس ــن التعري ــدلاً م ــي ب الداخ

عــى : "يعــزز التدقيــق الداخــي قــدرة المؤسســة عــى 
ــال  ــن خ ــا م ــاظ عليه ــا والحف ــة وحمايته ــق القيم خل
تزويــد مجلــس الإدارة والإدارة بتأكيــدات موضوعيــة 
ونظــرة  وبمشــورة  المخاطــر  عــى  مبنيــة  ومســتقلة 

ــرة". ــة ومتب ــتقبلية ثاقب مس
المعايــر  ضــوء  في  الداخــي  التدقيــق  أصبــح   
الجديــدة، ووفقًــا لغــرض التدقيــق، يعمــل عــى تعزيــز 
ــق القيمــة وحمايتهــا والحفــاظ  قــدرة المنشــأة عــى خل
عليهــا بــدلاً مــن إضافــة قيمــة للمؤسســة كــما كان في 

ــابق. ــف الس التعري
صــدرت عــن معهــد المدققــن الداخليــن )IIA( في 
ــق،  ــر التدقي ــن معاي ــة م ــخة الحديث ــام 2024 النس ع
والتــي ســتدخل حيــز التنفيــذ في ينايــر 2025، وســميت 
الداخــي" دلالــة عــى  للتدقيــق  الدوليــة  "المعايــر 
شــموليتها لجميــع القطاعــات وفئاتهــا وأحجامهــا عــى 

ــالم.  مســتوى الع
مجــالات  عــى خمســة  المعايــر  هــذه  وتحتــوي 
تتضمــن خمســة عــر مبــدأً ويوفــر هــذا الإطــار 
ــكًا  ــا متماس ــا ونظامً ــا هيكليً ــق مخططً ــدولي للتدقي ال
يســهل التطويــر والتفســر والتطبيــق المتســق لمجموعــة 
التدقيــق  مهنــة  أو  لنظــام  المفيــدة  المعرفــة  مــن 
ــات  ــدولي للممارس ــار ال ــا الإط ــما نضمه ــي، ك الداخ

.)IPPF( المهنيــة 
وبذلــك أصبحــت المعايــر الجديــدة شــاملة لــكل 
الإطــار المفاهيمــي للتدقيــق الداخــي، موضحــة المجــال 
متطلبــات  عــى  ومحتويــة  بــه،  المتعلقــة  والمبــادئ 
ــة عــى  التطبيــق واعتبــارات تنفيــذ تلــك المبــادئ وأمثل

ــة.  ــة المطابق أدل
وفقــا لمــا تضمنتــه هــذه المعايــر، التــي تمثــل نقلــة 
نوعيــة واســتراتيجية جديــدة للتدقيــق الداخــي مواكبــة 
للمتغــرات الكبــرة جــداً التــي حصلــت خــال مــا 
ــر  ــدار معاي ــذ إص ــت من ــنة مض ــن س ــارب عري يق

ــابقة. ــي الس ــق الداخ التدقي
ــزي  ــك المرك ــة والبن ــات الحكومي ــى الجه ــب ع يج

اأمين يا�شين *

التدقيق الداخلي )المراجعة الداخلية ( في اليمن..
الاإط�ر النظري والق�نوني وفر�س واأدوات التطور 
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اليمنــي العمــل عــى إعــادة تحديــث القوانــن ولوائــح 
تنظيــم مهنــة التدقيــق الداخــي بمــا يتوافــق مــع 
التطــور الرقمــي والتطــور المتســارع في أعــمال البنــوك 

ــة.  ــات المالي والمؤسس

)IPPF( الإطار الدولي للممارسات المهنية
تتضمــن مجموعــة المعرفــة الرســمية الصــادرة عــن 
المعهــد الــدولي للمدققــن الداخليــن للممارســة المهنيــة 
للتدقيــق الداخــي الإطــار الــدولي للممارســات المهنيــة 
ــق الداخــي،  ــة للتدقي ــر العالمي ــمل المعاي )IPPF(، ويش
والإرشــادات  معينــة،  بمواضيــع  الخاصــة  والمعايــر 

ــة. العالمي
 )IPPF( ويعالــج الإطــار الــدولي للممارســات المهنيــة
ممارســات التدقيــق الداخــي الحاليــة، مــما يمكّــن 
ــالم  ــتوى الع ــى مس ــة ع ــاب المصلح ــن وأصح الممارس
لاحتياجــات  ومســتجيبن  مرنــن  يكونــوا  أن  مــن 
ــات  ــودة في بيئ ــالي الج ــي ع ــق داخ ــتمرة لتدقي المس
ــاكل  ــام وهي ــراض وأحج ــة ذات أغ ــات متنوع ومؤسس

ــة. مختلف
في العــر الحديــث، لم يعــد التدقيــق الداخــي 
يقتــر عــى الفحــص المــالي فقــط، بــل يشــمل تقييــم 
مختلــف جوانــب الأعــمال مثــل إدارة المخاطــر، الرقابــة 
الداخليــة، الحوكمــة، والامتثــال للقوانــن واللوائــح، 
معتمــداً عــى نهــج المخاطــر المؤسســية في تحديــد 

ــة. ــق المخطط ــام التدقي مه
ــق القيمــة  أصبــح التدقيــق يتبنــى نهــج إضافــة وخل
للمنظمــة مــن خــال النظــرة المســتقبلية، مركــزاً عــى 
المخاطــر المحتملــة التــي تهــدد تحقيــق أهــداف المنظمــة 
ــة  ــة والموثوقي ــع بالنزاه ــن يتمت ــار أم ــل كمستش والعم
ــي  ــه التنظيم ــتغاً موقع ــة، مس ــة والموضوعي والمصداقي
المســتقل حيــث ينبغــي أن تكــون تبعيتــه لمجلــس الإدارة 
ــاءات  ــر وكف ــود معاي ــتراطه لوج ــه، واش ــا يماثل أو م
ــي في  ــق الداخ ــبي التدقي ــا لمنتس ــب توفره ــة يج معين

ــف المجــالات. مختل

فرص وأدوات تطور التدقيق في المستقبل 
المتزايــد  الاعتــماد  الداخــي  التدقيــق  بإمــكان   
ــر  ــال توف ــن خ ــا م ــة وتحليله ــات الضخم ــى البيان ع
أدوات تحليــل البيانــات، الــذكاء الاصطناعــي، والأتمتــة 
ــة أعــمال  لتحســن دقــة وكفــاءة مهــام التدقيــق وأتمت

ــق .  ــف التدقي وظائ
ــو  ــة ه ــة القيم ــز وإضاف ــى تعزي ــز ع ــل التركي يظ
ــر  ــل إن المعاي ــق الداخــي، ب المحــرك الأســاسي للتدقي
تزيــد   2025 ينايــر  في  تطبيقهــا  المزمــع  الجديــدة 
ــم  ــال تقدي ــن خ ــة م ــة المضاف ــى القيم ــظ ع وتحاف
توصيــات اســتراتيجية وتحليليــة لتحســن أداء المنظمــة 

ــام. ــكل ع بش

لماذا أصبح التدقيق الداخي ضروريا في 
البنوك والمؤسسات المالية؟

التدقيــق الداخــي الحديــث ينطلــق في  بمــا أن 
الأســاس مــن أداء مهامــه لمســاعدة المنظمــة في تحقيــق 
أهدافهــا ووضــع خططهــا الاســتراتيجية والتشــغيلية 
اعتــماداً عــى المخاطــر، فهــذا يعنــي أن التدقيــق 
ــة  ــه أهمي ــة ل ــات المالي ــوك والمؤسس ــي في البن الداخ
ــة  ــات المالي ــوك والمؤسس ــاع البن ــك لأن قط ــة وذل بالغ
ــة  ــر عالي ــرض لمخاط ــة تتع ــمال المرفي ــة الأع وطبيع
بــكل فئاتهــا، بــدءاً مــن حجــم الأصــول التــي تديرهــا 
ــذي يقتــي ضرورة  ــكل مركزهــا المــالي، الأمــر ال وهي
خضوعهــا لتنظيــمات رقابيــة صارمــة عــى أســاس 

ــي.  عالم

المخاطر التي تتعرض لها البنوك 
ــوك  ــا البن ــي تعمــل فيه ــة الت ــة التنظيمي ــز البيئ تتمي
ــات  ــم فئ ــن أه ــر، وم ــد كب ــة بتعقي ــات المالي والمؤسس
تتميــز  التــي  المخاطــر  للتدقيــق  الجديــدة  المعايــر 

بحدتهــا البنــوك والمؤسســات الماليــة:
1. المخاطــر الائتمانيــة )Credit Risk(: هــذا النــوع 
ــث  ــوك، حي ــر شــيوعاً في البن ــن المخاطــر هــو الأك م

يعتمــد النشــاط الرئيــي للبنــوك عــى التمويــل.
وتشــمل   .)Market Risk( الســوقية  المخاطــر   .2
مخاطــر تقلبــات الســوق التــي قــد تــؤدي إلى خســائر 
في أســعار الفائــدة، أســعار الــرف، وأســعار الأســهم، 

ــة. ــول المالي ــتثمارات والأص ــر الاس وخط
3. مخاطــر التكنولوجيــا والأمــن الســيراني والتطــور 
ــيرانية أو  الرقمــي وتتمثــل في خطــر الهجــمات الس
ــماد عــى  ــد الاعت ــل تزاي ــة ويجع ــة التقني فشــل الأنظم

ــر. ــذه المخاط ــة له ــوك عرض ــا البن التكنولوجي
ــن  ــة ع ــيولة وهــي المخاطــر الناجم 4. مخاطــر الس
فشــل الأنظمــة الداخليــة، العمليــات، الأشــخاص، أو 

ــة. ــداث الخارجي الأح
5. المخاطــر التشــغيلية وهــو خطــر عــدم قــدرة 
ــد اســتحقاقها. ــة عن ــه المالي ــة التزامات البنــك عــى تلبي
6. المخاطــر القانونيــة ومخاطــر الامتثــال والتنظيمية 
)Legal and Regulatory Risk( وتتمثــل في خطــر 
للقوانــن  الامتثــال  عــدم  عــن  الناجمــة  الخســائر 

ــة. ــح التنظيمي واللوائ
7 . مخاطــر الســمعة )Reputational Risk( وتشــمل 
خطــر تــضرر ســمعة البنــك نتيجــة لأحــداث ســلبية قــد 

تؤثــر عــى ثقــة العمــاء والمســتثمرين.
8 . المخاطــر النظاميــة )Systemic Risk( وتتمثــل 
فــر خطــر الانهيــار الكامــل للنظــام المــالي نتيجــة 

ــر. ــوك أو أك ــد البن ــة في أح لأزم
المخاطــر  هــذه  مواجهــة  أمــر  أن  إلى  إضافــة 
ــاون مــع  ــب التع ــق داخــي ويتطل يقتــي وجــود تدقي
الجهــات التنظيميــة ووضــع خطــط احترازيــة للتعامــل 
ــب  ــر تتطل ــذه المخاط ــإن ه ــة ف ــات النظامي ــع الأزم م
أيضــا مــن البنــوك والمؤسســات الماليــة وضــع سياســات 
واســتراتيجيات شــاملة تهــدف إلى تقليــل تأثرهــا عــى 

ــالي.. ــتقرارها الم ــمان اس ــا وض عملياته

لماذا يجب أن يتمتع المدقق الداخي في البنوك 
والمؤسسات المالية بمهارات وكفاءات معينة؟ 

المجــالات  في  المتضمنــة  المهــارات  إلى  إضافــة   -
 Professionalism - Performance -( الأربعــة 
 )Environment - Leadership & Communication
التــي حددهــا إطــار الكفــاءات للتدقيــق الداخــي 
الداخــي )IIA(، يتحمــل  للتدقيــق  الــدولي  للمعهــد 
ــة  ــات المالي ــوك والمؤسس ــون في البن ــون الداخلي المدقق
واجبـًـا ليــس فقــط لحمايــة أصحــاب المصلحــة والعمــاء 

ــه.  ــع نفس ــا المجتم ــن أيضً ــن، ولك والموظف
- في هــذه البيئــة، يجــب عــى المدققــن الداخليــن 
ــة أن ينظــروا إلى نطــاق  ــوك والمؤسســات المالي في البن
ــل  ــاصر مث ــك العن ــا في ذل ــمولًا بم ــر ش ــر أك مخاط

ــح ذات  ــط باللوائ ــور والرواب ــلوك والأج ــة والس الثقاف
الصلــة. يمكــن أن يــؤدي ذلــك إلى تقييــم أوســع وأكــر 
دقــة للمخاطــر والضوابــط مــما قــد يكــون مــررًا في 

صناعــات أخــرى.
- يتزايــد الطلــب عــى المدققــن الداخليــن الذيــن 
ــة بشــكل  ــات المالي ــة وخــرة في الخدم ــون معرف يمتلك
ــف  ــن توظي ــة لتأم ــوط التنظيمي ــة للضغ ــع، نتيج سري
مناســب لرامــج التدقيــق الداخــي بحجــم وجــودة 

ــبة.  ــوارد المناس الم
ــي  ــق الداخ ــطة التدقي ــادة أنش ــك إلى زي - أدى ذل
ضمــن صناعــة الخدمــات الماليــة المنظمــة بشــكل كبــر 
ــة  ــا للبيئ ــم وفقً ــم وكميته ــا وجودته ــدد موظفيه في ع

ــا. ــدة وبمــا يتناســب معه ــة الجدي التشــغيلية العالمي
ــتوى  ــون مس ــع المنظم ــك، يتوق ــى ذل ــمادًا ع - اعت
معينًــا مــن الكفــاءة والخــرة في المجــالات المتخصصــة 

مثــل:
- المهارة والمعرفة الائتمانية.

البيانــات  لتحليــل  الكمبيوتــر  علــوم  مهــارات   -
والرمجــة.

- الأمن السيراني وخصوصية البيانات.
- التركيــز عــى التدقيــق الداخــي في مكافحــة 

الاحتيــال.
- الامتثال..

إصدارات )IIA( الخاصة بالتدقيق الداخي
البنــوك  في  الداخــي  التدقيــق  لأهميــة  نظــراً 
أن  نجــد  الماليــة،  الخدمــات  وشركات  والمؤسســات 
التدقيــق الداخــي قــد أخــذ حيــزاً كبــراً في إصــدارات 
ــة  ــة الممارس ــة وأدل ــادات التكميلي ــواء الإرش )IIA(، س
أو اللقــاءات والمنتديــات الخاصــة بذلــك. ونذكــر منهــا 

ــي : ــا ي ــع IIA م ــي في موق ــما ه ك
الداخــي في  التدقيــق  أســس  الممارســة  دليــل   -
 Practice شركات الخدمــات الماليــة توجيــه مــوصى بــه
 Guide: Foundations of Internal Auditing in

.2021/Financial Services Firms 10
- نبــض التدقيــق الداخــي لعــام 2019: مقاييــس 
 Pulse of Internal  2019 الماليــة  الخدمــات  إدارة 
.Audit: Financial Services Management Metrics

- فحــص مخاطــر الســوق في المؤسســات الماليــة 
 Auditing Market Risk in Financial Institutions

.GUIDANCE DEC 15, 2020
ويتمحــور   ٢ الجــزء  وردعــه:  الاحتيــال  تحديــد 
في  الاحتيــال  مخاطــر  إدارة  برامــج  تقييــم  حــول 
التقييــم  تقنيــات  ويتضمــن  الماليــة  الخدمــات 
 Fraud identification and deterrence: Part 2
 NDUSTRY KNOWLEDGE BRIEF THE IIA

.SEP 24,2019
ــن  ــة م ــة المالي ــوال والجريم ــيل الأم ــة غس - هزيم
 Defeating Money خــال تكتيكات التدقيــق الداخــي
 Laundering and Financial Crime Through

.  2023/01/Internal Audit Tactics 25
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ملف العدد

التدقيق في عالم رقمي مترابط
في عــر تتســارع فيــه وتــرة التحــول الرقمــي، تجــد 
ــرة  ــدة ومتغ ــات متزاي ــام متطلب ــها أم ــات نفس المؤسس
باســتمرار فيــما يتعلــق بالخصوصيــة وحمايــة البيانــات. 
هــذه المتطلبــات، التــي تــأتي عــى شــكل لوائــح وقوانــن 
محليــة ودوليــة، تفــرض عــى المؤسســات التزامــات 
وتتطلــب  التدقيــق،  مجهــر  تحــت  وتضعهــا  جديــدة 
ــذه  ــع ه ــل م ــة للتعام ــتراتيجيات فعال ــر اس ــا تطوي منه
المتطلبــات. وتقــع عــى عاتــق المدققــن مســؤولية خاصــة 
ــن أن  ــد م ــم التأك ــب عليه ــث يج ــياق، حي ــذا الس في ه
المؤسســات لا تلتــزم فقــط بالمعايــر المطلوبــة، بــل وتتبــع 
أفضــل الممارســات لضــمان الحفــاظ عــى البيانــات 
بشــكل آمــن وموثــق وكســب ثقــة عمائهــا وجميــع 

ــة.  ــه عام ــة بصف ــاب المصلح أصح

التحول في المشهد من وجهة نظر التدقيق
كانــت  إذا  مــا  عــى ســؤال  نجيــب  ان  أردنــا  إذا 

ــة  ــدة مطلق ــة واح ــد إجاب ــه لا يوج ــنجد أن ــق؟ س ــى التدقي ــدة ع ــات جدي البيان
عــى هــذا الســؤال، فالإجابــة قــد تكــون “نعــم” أو “لا” في آن واحــد، فالتدقيــق 
ــم  ــا أه ــطته باعتباره ــع أنش ــه جمي ــات لتوجي ــن إلى البيان ــو يرَك ــأته وه ــذ نش من
ــات )5Vs( أو  ــص البيان ــل خصائ ــة، وفي المقاب ــة في المهن ــق المتأصل أدوات التدقي
ــة جــدا،  ــرة عالي ــر وتتوســع بوت ــي تتغ ــات، هــي الت ــرف بخماســية البيان ــا يع م
ــؤدي إلى  ــد وتتضاعــف بشــكل متســارع جــدا )Velocity(، مــما ي ــات تتول فالبيان
تنامــي حجمهــا )Volume( وتنــوع مصادرهــا )Variety(، بالإضافــة إلى التحديــات 
المتعلقــة بجودتهــا )Veracity( والمخاطــر الماليــة المصاحبــة لهــا )Value(. مــع 
تحــول البيانــات إلى رصيــد ذي قيمــة متزايــدة، أصبــح دور المدققــن في حمايــة 
ــق  ــإن تدقي ــه، ف ــى. وعلي ــت م ــن أي وق ــة م ــر أهمي ــن أك ــل الثم ــذا الأص ه

ــس ظاهــرة  ــا لي ــا وحمايته ــات وأمنه ــة البيان خصوصي
ــدات  ــل ممارســة متطــورة تكيفــت مــع تعقي ــدة، ب جدي

ــي.  ــر الرقم الع

المخاطر والأولويات لدى قادة التدقيق 
في ظــل البيئــة الاقتصاديــة الحاليــة والاضطرابــات 
الرقميــة لعــل أهــم مــا يشــغل قــادة الــركات الكــرى 
والتنفيذيــن في مختلــف القطاعــات هــو التركيــز 
عــى خفــض التكاليــف ورفــع جــودة الخدمــة، المرونــة 
والحفــاظ  العاملــة  القــوى  تمكــن  والاســتمرارية، 

ــا. عليه
التكلفة مقابل الجودة

يســعى قــادة العديــد مــن الــركات جاهــدة لخفــض 
ــد  ــب لم يع ــذا المتطل ــون أن ه ــم يدرك ــف لأنه التكالي
ترفـًـا وإنمــا أمــر حتمــي وضرورة للبقــاء والاســتمرارية، 
وهــذا الأمــر يفــرض المزيــد مــن الضغــط عــى إدارات 
التدقيــق لضــمان تحقيــق حمايــة خصوصيــة البيانــات 

لتجنــب الغرامــات القانونيــة والجنائيــة ولذلــك فــإن : 
المدققــن مطالبــن بتحقيــق واختبــار الحــد الأدنى لمتطلبــات أمــن وخصوصيــة 

البيانــات بأقــل تكاليــف ودون إضافــة أعبــاء تشــغيلية جديــدة .
يجــب إدارة المفاضلــة بــن التكلفــة والجــودة لضــمان عــدم المســاس بخصوصيــة 

البيانات.

المرونة والاستدامة
يعــي قــادة التدقيــق جيــدا أن الصدمــات والاضطرابــات الاقتصاديــة أصبحــت 
لا مفــر منهــا ويدركــون أن الطريــق الوحيــد لاســتمرار مــن خــال نمــوذج 
تشــغيي مــرن لا يتطلــب إعــادة التصميــم وقابــل للتخصيــص مــن أجــل مواجهــة 

تدقيق اأمن وخ�صو�صية البي�ن�ت
تعُتــبر البيانــات اليــوم هــي الوقــود الــذي يحــرك مختلــف جوانــب العمــل في المؤسســات، ســواء كان ذلــك في التعامــات مــع العمــاء، 
ــن أي  ــا م ــا وحايته ــان خصوصيته ــة لض ــة الملح ــبرز الحاج ــات، ت ــى البيان ــد ع ــاد المتزاي ــل الاعت ــن، وفي ظ ــوادر، الموردي الك

تهديــدات محتملــة، كــا تــبرز الحاجــة الملحــة إلى تدقيــق أمــن وخصوصيــة البيانــات.

اأمين الخطابي*

يجب اأن تركز برامج التدقيق على المخاطر الأعلى للموؤ�ش�شة، 
مع تحديد البيانات الأكثر عر�شة للمخاطر وتتبع ا�شتخدامها
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التدقيق الداخلي الناجح يحتاج اإلى 
موظفين مدربين وثقافة ووعي �شائد بمفاهيم 

واأدوات حماية البيانات داخل المنظمة
ــك : ــات ولذل ــذه الاضطراب ه

يجــب عــى المدققــن تقييــم خطــط الاســتجابة للحــوادث في المؤسســة وفعاليتها 
في حمايــة خصوصيــة البيانات.

يجــب عــى المدققــن تقييــم مــا إذا كانــت تدابــر خصوصيــة البيانــات قابلــة 
ــادة  ــة لإع ــة دون الحاج ــرات التنظيمي ــتقبلية والتغي ــات المس ــع التحدي ــف م للتكي

ــر.  ــم مــن نقطــة الصف تصمي

تمكن القوى العاملة والحفاظ عليها
ــل أن  ــن المحتم ــه م ــن إلى أن ــن المبحوث ــار ٪43 م ــث، أش ــتطاع حدي  في اس
يتركــوا عملهــم في الأشــهر الســتة المقبلــة. ويؤكــد ذلــك عــى أهميــة بنــاء القــدرات 
لرفــع مســتوى مهــارة العاملــن للحصــول عــى فــرص جديــدة ولمواجهــة تحديــات 
التحــول الرقمــي. فقضايــا خصوصيــة البيانــات هــي قضايــا بــر، وتتأثــر بشــكل 

مبــاشر بمهــارات ووعــي القــوى العاملــة وهنــا:
ــة  ــاك ثقاف ــن وأن هن ــن مدرب ــن أن الموظف ــد م ــق إلى التأك ــاج التدقي يحت

ــة. ــل المنظم ــات داخ ــة البيان ــم وأدوات حماي ــائد بمفاهي ــي س ووع
يمكــن أن يســاعد التدقيــق في تقديــم منهجيــات وأســاليب تســاعد عــى تقليــل 

وقــت الإعــداد وأخطــاء القــوى العاملــة الجديــدة.

دور التدقيق الاستراتيجي
يجــب أن يركــز برنامــج التدقيــق عــى المخاطــر الأعــى للمؤسســة، مــع تحديــد 
ــمات  ــي للمنظ ــما ينبغ ــتخدامها. ك ــع اس ــر وتتب ــة للمخاط ــر عرض ــات الأك البيان
ــح  ــع اللوائ ــف م ــى التكي ــادرة ع ــتباقية، ق ــة واس ــة قوي ــج خصوصي ــر برام تطوي
الجديــدة دون الحاجــة إلى إعــادة التصميــم الكامــل وهنــا تــرز أهميــة التركيــز 

عــى مــا يــي:
ــات  ــات بطاق ــة، معلوم ــات الصحي ــر: البيان ــة للمخاط ــر عرض ــالات الأك المج

ــة. ــجات القانوني ــمان، الس الائت
تقييــمات  بانتظــام،  الموظفــن  تدريــب  الاســتباقي:  الخصوصيــة  برنامــج 

للحــوادث. الاســتجابة  بروتوكــولات  الجديــدة،  للمنتجــات  الخصوصيــة 
 ،ISO 27001 ــل ــة مث ــر الصناع ــات: اســتخدام معاي ــة المؤسســية للبيان الحماي

ــق الداخــي والخارجــي. ــث السياســات بشــكل دوري، التدقي تحدي
تنقيــح عمليــات العمــل: تصميــم النظــم بحيــث تكــون الخصوصيــة مدمجــة مــن 

البدايــة، اســتخدام البيانــات الضروريــة فقــط.
دمــج حمايــة الخصوصيــة في تكنولوجيــا المعلومــات: تشــفر البيانــات، الوصــول 

المحــدود، التحقــق مــن الهويــة متعــدد العوامــل.
مــع  الشــفافية  البيانــات،  جمــع  تقليــل  التصميــم:  حســب  الخصوصيــة 

للمســتخدم. الخصوصيــة  في  التحكــم  تمكــن  المســتخدمن، 
ــف، التشــاور  ــم الوظائ ــة: إعــادة تقيي ــح الخصوصي ــرات لوائ التعامــل مــع تغي

ــث السياســات والإجــراءات. ــن، تحدي ــع الخــراء القانوني م

الحاجة لنهج استباقي مرن
تحديــات الوضــع الراهــن: أمــن البيانــات وخصوصيتهــا مــا يــزالان مرتبطــان 
ــص  ــؤولية تخ ــا كمس ــر له ــات وينظ ــة البيان ــي وحماي ــال التنظيم ــا الامتث بقضاي
فريــق أمــن المعلومــات، لكــن الوعــي بــدأ يــزداد لــدى المؤسســات والأفــراد. أيضــا 
مــا تــزال احتياطــات الحمايــة غــر كافيــة وغــر متجانســة وتحتــاج إلى تخصيــص 
حســب أنــواع البيانــات المختلفــة. وتتــم معظــم العمليــات بشــكل يــدوي مــما يجعلهــا 

أكــر عرضــة للأخطــاء.
الاســتعداد للمســتقبل: مــع اســتمرار تطــور التريعــات وتقدمهــا لتصبــح أكــر 
ــات، وســتصبح إجــراءات  ــة البيان ــن وخصوصي ــع دور مســؤولي أم شــمولًا، سيتس
ــيتم  ــا س ــن، وأيض ــحابي الآم ــن الس ــات التخزي ــززة بتقني ــة ومع ــة مؤتمت الحماي
الاســتعانة بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لإدارة البيانــات وتحســن جودتهــا. كونــه 
ــدة  ــات جدي ــماد خدم ــع اعت ــا وتري ــات وإدارته ــر في البيان ــة أك ــا بثق مصحوبً

ــات.  تعتمــد عــى البيان
*إستشاري تحليل البيانات- شركة موريمن للتدقيق والاستشارات

بشــكل  يركــزون  الذيــن  الماليــون،  المدققــون  يواجــه 
ــا  ــة، تحديً ــات المالي ــة البيان ــة وعدال ــى دق ــدي ع تقلي
ــات المؤسســة الخاضعــة  ــدًا وهــو التأكــد مــن عــدم تعــرض بيان جدي
ــن  ــي م ــدف الرئي ــد اله ــيبرانية، ويُع ــاكات الس ــق إلى الانته للتدقي
ــم  ــة أن القوائ ــدات معقول ــى تأكي ــول ع ــو الحص ــالي ه ــق الم التدقي
ــاً  ــوح وفق ــة ووض ــة بعدال ــالي للمؤسس ــز الم ــن المرك ــبر ع ــة تع المالي
ــة وجــود تحريفــات  لمعايــر المحاســبة المعمــول بهــا، وذلــك لاحتالي
جوهريــة في قوائمهــا الماليــة بســبب الأخطــاء البشريــة أو الآليــة أو 

ــال.  ــدوث احتي ح

اأ�شرف اأحمد الإبي*

ت�أثير الاأمن 
ال�صيبراني على اأعم�ل 

التدقيق الم�لي

العلاقة بن الأمن السيبراني والتدقيق المالي
نجــد أن طبيعــة أعــمال المؤسســات تــزداد تعقيــداً يومــاً بعــد يــوم بســبب 
اعتمادهــا عــى التكنولوجيــا وخصوصــاً في القطــاع المــالي والمــرفي، ســواء 
مــن حيــث حجــم المعامــات الضخمــة وتعقيــدات معالجــة البيانــات وانتقالهــا 
ــى  ــاشر ع ــر مب ــاشر أو غ ــكل مب ــر بش ــي تؤث ــة والت ــة المختلف ــن الأنظم ب

الســجات المحاســبية والبيانــات الماليــة وكذلــك بيئــة الرقابــة الداخليــة.
 ونتيجــة لذلــك بــرز الأمــن الســيراني باعتبــاره مصــدر قلــق بالــغ 
الأهميــة للمدققــن والمؤسســات عــى حــدٍ ســواء، لا ســيما في ســياق عمليــات 
ــق  ــة. تتعم ــر المالي ــة عــى التقاري ــة الداخلي ــة والرقاب ــات المالي ــق البيان تدقي
هــذه المقالــة في العاقــة بــن الأمــن الســيراني وعمليــات التدقيــق المــالي، 
ــات  ــدات والتوجه ــم التهدي ــات وأه ــل الممارس ــى أفض ــوء ع ــليط الض وتس

ــتقبلية. المس
وتشــكل عاقــة الأمــن الســيراني بأعــمال التدقيــق المــالي ركيــزة أساســية 
في حمايــة البيانــات الماليــة وضــمان دقتهــا وموثوقيتهــا. ومــع تطــور 
ــي  ــن ومراجع ــى المدقق ــضروري ع ــن ال ــح م ــيرانية، أصب ــدات الس التهدي
ــن  ــم الأم ــالي وتقيي ــق الم ــن التدقي ــج ب ــامل يدم ــج ش ــي نه ــابات تبن الحس
الســيراني لتحقيــق حمايــة متكاملــة وفعالــة. هــذه العاقــة التكامليــة 
تعــزز الثقــة في البيانــات الماليــة، وتضمــن الامتثــال التنظيمــي، وتقلــل مــن 
ــة في  ــق ناجح ــة تدقي ــة لأي عملي ــا ضروري ــما يجعله ــة، م ــر المحتمل المخاط

ــالي.  ــر الح الع
ــط  ــات والضواب ــن الممارس ــة م ــن مجموع ــارة ع ــيراني عب ــن الس فالأم
ــات  ــون البيان ــا. وك ــامتها وتوافره ــات وس ــة البيان ــة سري ــة لحماي المصمم

الماليــة جــزءاً فرعيــاً مــن مجمــل بيانــات المؤسســة الخاضعــة للتدقيق، 
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الأمن ال�شيبراني 
عبارة عن مجموعة من 

الممار�شات وال�شوابط 
الم�شممة لحماية �شرية 

البيانات و�شلامتها 
وتوافرها

ــة  ــط والأنظم ــى الضواب ــر ع ــز أك ــم التركي ــكان أن يت ــة بم ــن الأهمي ــإن م ف
المرتبطــة بالمعلومــات الماليــة بشــكل مبــاشر )مثــل الأنظمــة التــي تســتضيف وتعالــج 
ــإن أي  ــة ف ــن الأنظم ــط ب ــة التراب ــراً لطبيع ــة(. ونظ ــات المالي ــات والمعام البيان
ــعة  ــار واس ــه آث ــون ل ــن أن يك ــد يمك ــام واح ــى نظ ــيراني ع ــدث س ــرق أو ح خ
عــى جميــع أنحــاء المؤسســة. لــذا يتــم الأخــذ في الاعتبــار إجــراء تقييــم مخاطــر 
ــدات  ــاة التطــورات الناشــئة حــول التهدي ــن الســيراني بشــكل واســع ومراع الأم
والدفاعــات الســيرانية. وتنطــوي عمليــة تقييــم مخاطــر الأمــن الســيراني عــى 
ــار  ــط واختب ــم الضواب ــات وتقيي ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــق للبني ــم عمي فه
ــة  ــى حماي ــة ع ــدرة المؤسس ــول ق ــتنتاجات ح ــل إلى اس ــف والتوص ــاط الضع نق

ــال. ــة بشــكل فع ــا المالي مواردهــا وبياناته

أفضل الممارسات
حيــث تتطلــب معايــر التدقيــق فهــمًا لتأثــر تكنولوجيــا المعلومــات عــى إعــداد 
التقاريــر الماليــة فأصبــح لزامــاً عــى المدققــن الماليــن أن يقومــوا بتقييــم هــذه 
ــا.  ــون بمراجعته ــي يقوم ــة الت ــات المالي ــة البيان ــر والتأكــد مــن موثوقي المخاط
كــما يشــمل ذلــك تقييــم فعاليــة الضوابــط الداخليــة المصممــة لحمايــة البيانــات 
والأنظمــة الماليــة. وفي الوقــت ذاتــه، ليــس مــن المتوقــع أن يكــون المدققــون خــراء 
في الأمــن الســيراني، وإنمــا يجــب أن يمتلكــون فهــمًا كافيــاً للمخاطــر الســيرانية 
التــي يمكــن أن تؤثــر عــى البيانــات الماليــة وكذلــك الاســتعانة بفريــق متخصــص 
ــراءات  ــاء إج ــمان بق ــيراني لض ــن الس ــات والأم ــا المعلوم ــق تكنولوجي في تدقي
التدقيــق المــالي فعالــة وذات صلــة. وهــذا يتطلــب تحــولاً في نهــج التدقيــق 

ــة: ــارات التالي ــدي، مــع مراعــاة الاعتب التقلي
أولاً: يحتــاج المدققــون إلى إدراج مخاطــر الأمــن الســيراني في تقييمهــم 
ــا المعلومــات  الشــامل لمخاطــر التدقيــق. ويتضمــن ذلــك تحديــد أنظمــة تكنولوجي
المهمــة، وفهــم أنــواع التهديــدات التــي يمكــن أن تحــدث، وتقييــم التأثــر المحتمــل 

ــة.  عــى التقاريــر المالي
ثانيــاً: ينبغــي عــى المدققــن التعــاون مــع فريــق متخصــص في تقييــم فعاليــة 
ــول،  ــط الوص ــة ضواب ــك مراجع ــن ذل ــد يتضم ــيراني. وق ــن الس ــط الأم ضواب
ــا إلى  ــة، وم ــوادث الأمني ــتجابة للح ــط الاس ــات، وخط ــفر البيان ــات تش وممارس
ذلــك. يمكــن أيضًــا الاســتفادة مــن أدوات التدقيــق المصممــة لأتمتــة بعــض 

ــار. ــص والاختب ــراءات الفح إج
ــط  ــم الضواب ــق بتقيي ــمام وثي ــاء اهت ــم إي ــي أن يت ــك، ينبغ ــة إلى ذل بالإضاف
ــاظ  ــا في الحف ــب دورًا حيويً ــي تلع ــات )GITCs(، والت ــا المعلوم ــة لتكنولوجي العام
عــى ســامة المعلومــات الماليــة. تتضمــن الضوابــط العامــة لتكنولوجيــا المعلومــات: 
ضوابــط الوصــول، وضوابــط إدارة التغيــر، وغرهــا مــن السياســات والإجــراءات 
ــط  ــك الضواب ــم لتل ــم التصمي ــال تقيي ــن خ ــات. فم ــة المعلوم ــي أنظم ــي تحم الت
وفعاليــة تشــغيلها، يمكــن تحديــد مــا إذا كانــت هــذه الضوابــط العامــة لتكنولوجيــا 
المعلومــات )GITCs( كافيــة للتخفيــف مــن مخاطــر الأمــن الســيراني. ويعــد هــذا 

ــر  ــول غ ــع الوص ــا من ــة يمكنه ــط الفعال ــة لأن الضواب ــغ الأهمي ــراً بال ــم أم التقيي
المــرح بــه إلى الأنظمــة الماليــة والكشــف عــن الحــالات الشــاذة في الوقــت الفعــي 

والتأكــد مــن أن التغيــرات في تلــك الأنظمــة مرخصــة وموثقــة بشــكل صحيــح.

أهم التهديدات السيبرانية
يمكــن أن يكــون لانتهــاكات الأمــن الســيراني تأثــر مدمــر عــى صحــة 
ــات  ــة لأي مؤسســة. فهجــمات اخــتراق الأنظمــة والتاعــب بالبيان ــات المالي البيان
قــد تــؤدي إلى تحريــف البيانــات الماليــة بــدءًا مــن الاعــتراف بالإيــرادات وحتــى 
تقييــم الأصــول. بينــما يمكــن للهجــمات الســيرانية أن تشــل قــدرة الأنظمــة 
ــي  ــات الت ــرق البيان ــن خ ــك ع ــة. ناهي ــات المالي ــة المعام ــن معالج ــا م وتمنعه
ــك  ــة المســتثمرين والإضرار بســمعة المؤسســة بمــا في ذل ــآكل ثق ــؤدي إلى ت ــد ت ق

ــة.  ــة الفادح ــائر المالي الخس
وأكــر التهديــدات الســيرانية الشــائعة التــي بــرزت خــال الســنوات الأخــرة 
هــي الرمجيــات الخبيثــة وهجــمات التصيــد الاحتيــالي عــر الريــد الإلكــتروني. 
لذلــك عندمــا تكتشــف المؤسســة أي حــوادث ســيرانية خــال فــترة التدقيــق، وليس 
ــي عــى المدققــن  ــة، ينبغ ــات المالي ــاشر عــى البيان ــر مب بالــضرورة حــدوث تأث
تعديــل إجراءاتهــم لمعالجــة التأثــرات المحتملــة عــى الضوابــط والبيانــات لمراعــاة 

الطبيعــة المترابطــة بــن الأنظمــة.

مستقبل العلاقة والتوجهات
مســتقبل العاقــة بــن الأمــن الســيراني والتدقيــق المــالي في تطــور مســتمر. 
وهنــا أتوقــع ارتفــاع عــدد الكــوادر المتخصصــة في تدقيــق تكنولوجيــا المعلومــات 
ــق.  وذات الخــرة في مخاطــر وضوابــط الأمــن الســيراني داخــل مكاتــب التدقي
وكذلــك التوجــه نحــو الاعتــماد عــى أدوات التدقيــق المدعومــة بالتكنولوجيــا مثــل 
ــي تحــدد نقــاط الضعــف  ــات وأدوات الفحــص الت ــل البيان اســتخدام أدوات تحلي
الأمنيــة. بالإضافــة إلى ذلــك، مــن المرجــح أن تركــز الجهــات الرقابيــة والتنظيميــة 
ــك  ــب تل ــد تطل ــيراني، وق ــن الس ــة بالأم ــات المتعلق ــول الإفصاح ــر ح ــكل أك بش
ــع  ــأن وض ــدات بش ــن التأكي ــد م ــم مزي ــن تقدي ــن المدقق ــة م ــات التنظيمي الجه

الأمــن الســيراني للمؤسســات.
وختامــاً، لم يعُــد الأمــن الســيراني مصــدر قلــق معــزول ضمــن مجــال 
ــاراً  ــة واعتب ــا المعلومــات. فهــو عنــر حاســم في إعــداد التقاريــر المالي تكنولوجي
مهــماً للمدققــن الماليــن. ومــن خــال تبنــي نهــج قائــم عــى المخاطــر، وتعزيــز 
التعــاون، والاســتفادة مــن التكنولوجيــا، والتكيــف مــع المشــهد التنظيمــي المتطــور، 
يمكــن للمدققــن أن يلعبــوا دورًا حيويـًـا في ضــمان ســامة البيانــات الماليــة 
وأيضــا الحصــول عــى تأكيــدات معقولــة بشــأنها. ولــن يــؤدي هــذا النهــج المتكامــل 
إلى حمايــة البيانــات الماليــة فحســب، بــل ســيعزز أيضًــا ثقــة المســتثمرين ويعــزز 

اســتقرار القطــاع المــالي والمــرفي بشــكلٍ عــام.
*مدير أول لتدقيق تكنولوجيا المعلومات – شركة مور يمن 
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 تعتــر ترتيبــات الحوكمــة المناســبة ضروريــة لتمكــن 
وظيفــة التدقيــق الداخــي مــن أن تكــون فعالــة. 

 يحــدد هــذا المجــال متطلبــات مــدراء التدقيــق 
الداخــي للعمــل بشــكل وثيــق مــع المجلــس لإنشــاء 
وظيفــة التدقيــق الداخــي، ووضعهــا المســتقل، والإشراف 

ــا.  ــى أدائه ع
الإدارة  مســؤوليات  أيضــا  المجــال  هــذا  ويحــدد   
العليــا التــي تدعــم مســؤوليات المجلــس وتعــزز الحوكمــة 

ــي.  ــق الداخ ــة التدقي ــة لوظيف القوي
 في حــن أن مديــر التدقيــق الداخــي هــو المســؤول 
عــن المتطلبــات في هــذا المجــال، فــإن أنشــطة المجلــس 
التدقيــق  وظيفــة  لتمكــن  ضروريــة  العليــا  والإدارة 

ــي.  ــق الداخ ــرض التدقي ــق غ ــن تحقي ــي م الداخ
ــى  ــب ع ــا يج ــس والإدارة العلي ــع المجل ــماع م  الاجت
مديــر التدقيــق الداخــي مناقشــة هــذا المجــال مــع 

المجلــس والإدارة العليــا. 
 وينبغي أن تركز المناقشات عى: 

ــق الداخــي كــما هــو موضــح   •الغــرض مــن التدقي
ــي.  ــق الداخ ــن التدقي ــرض م ــال الأول: الغ في المج

ــن  ــار م ــت كل معي ــة تح ــية المبين ــروط الأساس  •ال
ــق  ــة التدقي ــة وظيف ــث: حوكم ــال الثال ــر في المج المعاي

ــي.  الداخ
 •التأثــر المحتمــل عــى فعاليــة وظيفــة التدقيــق 
ــا الدعــم  ــس أو الإدارة العلي الداخــي إذا لم يقــدم المجل

ــية.  ــروط الأساس ــح في ال الموض
 هنــاك حاجــة إلى المناقشــات لإبــاغ المجلــس والإدارة 
ــق  ــق التواف ــية وتحقي ــروط الأساس ــة ال ــا بأهمي العلي

بــن مســؤوليات كل منهــم. 
عــى  المناقشــات  هــذه  وتواتــر  طبيعــة  تعتمــد   

المؤسســة.  في  والتغــرات  الظــروف 
 مــن المهــم أن يتلقــى مديــر التدقيــق الداخــي 

العليــا.  والإدارة  المجلــس  مــن  كل  مــن  معلومــات 
 في حــن أن المجلــس قــد يتحمــل المســؤولية النهائيــة 
للموافقــة عــى تفويــض وميثــاق التدقيــق الداخــي 
ــإن  ــال، ف ــذا المج ــة في ه ــرى الموضح ــات الأخ والمتطلب
الإدارة العليــا عــادة مــا يكــون لهــا دور رئيــي في 
تقديــم المعلومــات الى المجلــس ومديــر التدقيــق الداخــي 

 .
 يعــد منظــور الإدارة العليــا ذا قيمــة ويســاعد في 
دعــم مكانــة وصاحيــات وظيفــة التدقيــق الداخــي في 

ــة.  المؤسس
 الخافات حول الروط الأساسية

 إذا لم يتفــق المجلــس أو الإدارة العليــا مــع واحــد 
ــى  ــب ع ــية، فيج ــروط الأساس ــذه ال ــن ه ــر م أو أك
ــر  ــة تأث ــى كيفي ــد ع ــي التأكي ــق الداخ ــر التدقي مدي
غيــاب الــرط )الــروط( عــى قــدرة وظيفــة التدقيــق 
الداخــي عــى تحقيــق غرضهــا أو التوافــق مــع متطلبــات 

ــر.  ــددة المعاي مح
أيضــا  الداخــي  التدقيــق  مديــر  عــى  وينبغــي   
ــر  ــد توف ــي ق ــية الت ــروط الأساس ــل ال ــة بدائ مناقش

نفــس النتائــج. 
يجــوز لمديــر التدقيــق الداخــي أن يتوصــل إلى اتفــاق 

مــع المجلــس والإدارة العليــا عــى أن واحــدا أو أكــر مــن 
الــروط الأساســية ليــس ضروريــا للتوافــق مــع المعايــر. 
 وفي مثــل هــذه الحــالات، يجــب عــى مديــر التدقيــق 

الداخــي توثيــق مــا يــي: 
 •الأســباب التــي أنتجــت الاتفــاق عــى عــدم ضرورة 

شرط معــن. 
ــروط  ــاب ال ــوض غي ــي تع ــة الت ــروط البديل  •ال

ــا.  ــس والإدارة العلي ــكام المجل ــم أح لدع
ــباب  ــع أس ــي م ــق الداخ ــر التدقي ــق مدي  إذا لم يتف
ــر  ــد أو أك ــذ واح ــدم تنفي ــا لع ــس /أو الإدارة العلي المجل
ــق الداخــي  ــر التدقي ــد يســتنتج مدي مــن الــروط، فق
ــق الداخــي لا يمكــن أن تتوافــق مــع  أن وظيفــة التدقي

ــر.  المعاي
 في مثــل هــذه الحــالات، ينبغــي عــى مديــر التدقيــق 
الداخــي توثيــق أســباب عــدم قيــام المجلــس و/ أو 

ــية.  ــروط الأساس ــذ ال ــا بتنفي الإدارة العلي
 وينبغــي مشــاركة هــذه الوثائــق مــع المجلــس والإدارة 
بمواقفهــم  يتعلــق  فيــما  الوضــوح  لضــمان  العليــا 

وإتاحتهــا لمقيــم الجــودة الخارجــي. 
المبدأ 6 معتمد من قبل المجلس 

يقــوم المجلــس بإنشــاء واعتــماد ودعــم تفويــض 

الداخــي.  التدقيــق  وظيفــة 
 تتلقــى وظيفــة التدقيــق الداخــي تفويضهــا مــن 

المجلــس. 
التدقيــق  وظيفــة  التفويــض صاحيــات  ويحــدد   
ــه في  ــم توثيق ــما ت ــؤولياتها، ك ــا ومس ــي ودوره الداخ

ميثــاق التدقيــق الداخــي. 
ــق الداخــي  ــة التدقي ــض وظيف ــذا التفوي ــن ه  ويمكّ
مــن تزويــد المجلــس والإدارة العليــا بالتأكيــد الموضوعــي 

والمشــورة والبصــرة والاســتبصار. 
 تقــوم وظيفــة التدقيــق الداخــي بتنفيــذ مهمتهــا مــن 
ــن  ــم وتحس ــط لتقيي ــم ومنضب ــج منظ ــاع نه ــال اتب خ
فعاليــة عمليــات الحوكمــة وإدارة المخاطــر والرقابــة في 

ــع أنحــاء المؤسســة.  جمي

المعيار 6. 1 تفويض التدقيق الداخي 
المتطلبات

 يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي تزويــد المجلــس 
والإدارة العليــا بالمعلومــات الازمــة لإنشــاء تفويــض 

ــي.  ــق الداخ التدقي
 في القطاعــات ذات الصاحيــات المعينــة والصناعــات 
التــي يتــم فيهــا تحديــد تفويــض وظيفــة التدقيــق 
اللوائــح،  أو  القوانــن  في  جزئيــا  أو  كليــا  الداخــي 
ــات  ــاق التدقيــق الداخــي المتطلب يجــب أن يتضمــن ميث

القانونيــة للتفويــض. 
 ولمســاعدة المجلــس والإدارة العليــا في تحديــد نطــاق 
وأنــواع خدمــات التدقيــق الداخــي، يجــب عــى مديــر 
خدمــات  مقدمــي  مــع  التنســيق  الداخــي  التدقيــق 
ــم أدوار  ــن لفه ــن الآخري ــن والخارجي ــد الداخلي التأكي

ــض.  ــم البع ــؤوليات بعضه ومس
يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي توثيــق التفويض 
ــذي  ــي، ال ــق الداخ ــاق التدقي ــه في ميث ــارة إلي أو الإش

تمــت الموافقــة عليــه مــن قبــل المجلــس. 
ــق الداخــي  ــر التدقي بشــكل دوري، يجــب عــى مدي
تقييــم مــا إذا كانــت التغــرات في الظــروف تــرر 
حــول  العليــا  والإدارة  المجلــس  مــع  مناقشــة  إجــراء 

التفويــض المعطــى للتدقيــق الداخــي. 
ــق  ــر التدقي ــى مدي ــب ع ــك، يج ــر كذل  إذا كان الأم
الداخــي مناقشــة التفويــض مــع المجلــس والإدارة العليــا 
لتقييــم مــا إذا كانــت الصاحيــات والــدور والمســؤوليات 
تســتمر في تمكــن وظيفــة التدقيــق الداخــي مــن 

ــا.  ــق أهدافه ــتراتيجيتها وتحقي ــق اس تحقي

 الشروط الأساسية- المجلس
يناقــش مــع مديــر التدقيــق الداخــي والإدارة العليــا 
والمســؤوليات  والــدور  الصاحيــات  ماءمــة  مــدى 

لوظيفــة التدقيــق الداخــي. 
والــذي  الداخــي  التدقيــق  ميثــاق  عــى  يوافــق 
ــواع  ــاق وأن ــي ونط ــق الداخ ــض للتدقي ــن التفوي يتضم

الداخــي.  التدقيــق  خدمــات 
 الإدارة العليا

 •تشــارك في المناقشــات مــع المجلــس ومديــر 
التدقيــق الداخــي وفي تقديــم معلومــات بشــأن 

المع�يير  ح�صب  الداخلي  التدقيق  وظيفة  حوكمة   
الع�لمية للتدقيق الداخلي 2024

صــدر معهــد المدققــن الداخليــن الــدولي )IIA( في بدايــة عــام 2024 المعايــر العالميــة للتدقيــق الداخــي الجديــدة، والتــي ســتصبح 
ملزمــة التطبيــق بــدءًا مــن عــام 2025. تُمثــل هــذه المعايــر تحديثًــا هامًــا للمعايــر الســابقة لعــام 2017، وتتميــز بركيزهــا بشــكل 

كبــر عــى تعزيــز حوكمــة وظيفــة التدقيــق الداخــي.
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ملف العدد

ــي  ــي الت ــق الداخ ــة التدقي ــة بوظيف ــات الخاص التوقع
ــض  ــد إعــداد التفوي ــا عن ــس مراعاته ــي عــى المجل ينبغ

للتدقيــق الداخــي. 
 •دعــم تفويــض التدقيــق الداخــي في جميــع أنحــاء 
لوظيفــة  الممنوحــة  الصاحيــات  وتعزيــز  المؤسســة 

التدقيــق الداخــي. 

المعيار 6.2 ميثاق التدقيق الداخي
 المتطلبات 

يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي إعــداد وتطويــر 
ــل،  ــى الأق ــدد، ع ــذي يح ــي ال ــق الداخ ــاق التدقي ميث

ــق الداخــي:  ــة التدقي ــة لوظيف ــام التالي المه
 •الغرض من التدقيق الداخي. 

 •الالتزام بالمعاير العالمية للتدقيق الداخي. 
 •التفويــض، بمــا في ذلــك نطــاق وأنــواع الخدمــات 
ــه  ــس وتوقعات ــؤوليات المجل ــا، ومس ــيتم تقديمه ــي س الت
ــق الداخــي.  ــة التدقي ــق بدعــم الإدارة لوظيف ــما يتعل في

 •الموقع التنظيمي وعاقات التبعية. 
يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي مناقشــة الميثــاق 
ــه  ــن أن ــد م ــا للتأك ــس والإدارة العلي ــع المجل ــترح م المق
يعكــس بدقــة فهمهــم وتوقعاتهــم لوظيفــة التدقيــق 

ــي.  الداخ

 الشروط الأساسية- المجلس
 •يناقــش مــع مديــر التدقيــق الداخــي والإدارة العليــا 
المواضيــع الأخــرى التــي ينبغــي إدراجهــا في ميثــاق 
التدقيــق الداخــي لتفعيــل فعاليــة وظيفــة التدقيــق 

ــي.  الداخ
 • يوافق عى ميثاق التدقيق الداخي. 

التدقيــق الداخــي مــع مديــر   • يراجــع ميثــاق 
التدقيــق الداخــي للنظــر في التغيــرات التــي تؤثــر 
عــى المؤسســة، مثــل تعيــن مديــر جديــد للتدقيــق 
أو التغيــرات في نــوع المخاطــر التــي تتعــرض لهــا 

وترابطهــا.  وشــدتها  المؤسســة 
 الإدارة العليا

ــي  ــق الداخ ــر التدقي ــس ومدي ــع المجل ــل م  •تتواص
حــول توقعــات الإدارة التــي ينبغــي أخذهــا في الاعتبــار 

ــق الداخــي.  ــاق التدقي ــا في ميث لإدراجه

المعيار 6.3 دعم المجلس والإدارة العليا
 المتطلبات

 يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي تزويــد المجلــس 
وتعزيــز  لدعــم  الازمــة  بالمعلومــات  العليــا  والإدارة 
الاعــتراف بوظيفــة التدقيــق الداخــي في جميــع أنحــاء 

ــة.  المؤسس
تنســيق  الداخــي  التدقيــق  مديــر  عــى  يجــب   
ــق الداخــي  ــس الخــاص بوظيفــة التدقي اتصــالات المجل
ــاء  ــى الوف ــس ع ــدرة المجل ــم ق ــا لدع ــع الإدارة العلي م

بمتطلباتــه. 

 الشروط الأساسية- المجلس
 •دعــم وظيفــة التدقيــق الداخــي لتمكينهــا مــن 
تحقيــق غــرض التدقيــق الداخــي ومتابعــة اســتراتيجيتها 

ــا.  وأهدافه
ــق  ــة التدقي ــا لتمكــن وظيف ــل مــع الإدارة العلي •العم
البيانــات  إلى  المقيــد  غــر  الوصــول  مــن  الداخــي 
ــة  ــكات المادي ــن والممتل ــات والموظف والســجات والمعلوم

ــي.  ــق الداخ ــض التدقي ــاء بتفوي ــة للوف الازم
خــال  مــن  الداخــي  التدقيــق  مديــر  •دعــم   

والمبــاشرة.  المنتظمــة  الاتصــالات 
 •إظهار الدعم عن طريق: 

 –التحديــد أن مديــر التدقيــق الداخــي مســؤول 
أمــام مســتوى داخــل المؤسســة يســمح لوظيفــة التدقيــق 

ــي.  ــق الداخ ــض التدقي ــاء بتفوي ــي بالوف الداخ
ــة  ــي وخط ــق الداخ ــاق التدقي ــى ميث ــة ع  –الموافق

ــوارد.  ــة الم ــة وخط ــي والميزاني ــق الداخ التدقي
ــا  ــن الإدارة العلي ــبة م ــارات المناس ــراء الاستفس  –إج
كانــت  إذا  مــا  لتحديــد  الداخــي  التدقيــق  ومديــر 
أي قيــود، عــى نطــاق وظيفــة التدقيــق الداخــي أو 
الوصــول إليهــا أو ســلطتها أو مواردهــا، تحــد مــن قــدرة 

ــة.  ــؤولياتها بفعالي ــام بمس ــى القي ــة ع الوظيف
التدقيــق  مديــر  مــع  دوري  بشــكل  الاجتــماع   –  
العليــا.  الإدارة  حضــور  دون  جلســات  في  الداخــي 
 الإدارة العليا

 •دعــم الاعــتراف بوظيفــة التدقيــق الداخــي في 
ــة.  ــاء المؤسس ــع أنح جمي

أنحــاء  والإدارة في جميــع  المجلــس  مــع  •العمــل   
لوظيفــة  المقيــد  غــر  الوصــول  لتمكــن  المؤسســة 
التدقيــق الداخــي إلى البيانــات والســجات والمعلومــات 
والموظفــن والممتلــكات الماديــة الازمــة للوفــاء بتفويــض 

التدقيــق الداخــي. 

المبدأ 7 الموقع المستقل
اســتقالية ومؤهــات  المجلــس ويحمــي  يؤســس   

الداخــي.  التدقيــق  وظيفــة 
 إن المجلــس مســؤول عــن تمكــن اســتقالية وظيفــة 

التدقيــق الداخــي. 
ــن  ــرر م ــا التح ــى أنه ــتقالية ع ــف الاس ــم تعري  يت
الظــروف التــي تعــوق قــدرة وظيفــة التدقيــق الداخــي 

ــزة.  ــة غــر متحي ــام بمســؤولياته بطريق عــى القي
 لا تكــون وظيفــة التدقيــق الداخــي قــادرة عــى 
تحقيــق غــرض التدقيــق الداخــي إلا عندمــا يكــون 
أمــام  مبــاشرة  مســؤولا  الداخــي  التدقيــق  مديــر 
المجلــس، ويكــون مؤهــا، ويتــم وضعــه في مســتوى 
ــق الداخــي مــن  ــة التدقي ــن وظيف داخــل المؤسســة يمكّّ

تدخــل.  أي  دون  ومســؤولياته  خدماتــه  أداء 

 المعيار 7.1 الاستقلالية التنظيمية
 المتطلبات

 يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي أن يؤكــد 
التدقيــق  لوظيفــة  التنظيمــي  الاســتقال  للمجلــس 

الأقــل.  الداخــي ســنويا عــى 
التــي  الحــوادث  عــن  الإبــاغ  ذلــك  يتضمــن   
قــد يكــون فيهــا الاســتقال ضعيفــا والإجــراءات أو 

الضعــف.  هــذا  لمعالجــة  المســتخدمة  الضمانــات 
ــق في  ــي أن يوث ــق الداخ ــر التدقي ــى مدي ــب ع  يج
ميثــاق التدقيــق الداخــي عاقــات التبعيــة والموقــع 
التنظيمــي لوظيفــة التدقيــق الداخــي، عــى النحــو 

ــس.  ــدده المجل ــذي يح ال
يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي أن يناقــش مــع 
المجلــس والإدارة العليــا أي أدوار ومســؤوليات حاليــة 
أو مقترحــة مــن شــأنها الإضرار باســتقالية وظيفــة 
ــر.  ــع أو في المظه ــواء في الواق ــي، س ــق الداخ التدقي

 يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي تقديــم المشــورة 
للمجلــس والإدارة العليــا بشــأن أنــواع الضمانــات الازمة 
لإدارة حــالات الضعــف الفعليــة أو المحتملــة أو المتصــورة. 
 عندمــا يتــولى مديــر التدقيــق الداخــي دورا مســتمرا 
توثيــق  يجــب  الداخــي،  التدقيــق  يتجــاوز  أكــر  أو 
ــا  ــول به ــات المعم ــل والضمان ــة العم ــؤوليات وطبيع المس

ــي.  ــق الداخ ــاق التدقي في ميث
 إذا كانــت مجــالات المســؤولية هــذه خاضعــة للتدقيــق 
الداخــي، فيجــب إنشــاء عمليــات بديلــة للحصــول عــى 

ــي  ــد خارج ــزود تأكي ــع م ــد م ــل التعاق ــدات، مث التأكي
مختــص وموضوعــي يقــدم تقاريــره بشــكل مســتقل إلى 

المجلــس. 
ــق الداخــي  ــر التدقي  عندمــا تكــون مســؤوليات مدي
ــد  ــة، يجــب توفــر التأكي ــق، مؤقت غــر المتعلقــة بالتدقي
لهــذه المجــالات مــن قبــل طــرف ثالــث مســتقل خــال 

ــة.  ــهرا الاحق ــدة 12 ش ــة ولم ــة المؤقت المهم
 كــما يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي أن يضــع 

ــك المســؤوليات إلى الإدارة.  خطــة لنقــل تل
الاســتقال  يدعــم  لا  الإداري  الهيــكل  كان  إذا 
التنظيمــي، يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي توثيــق 
خصائــص الهيــكل الإداري الــذي يحــد مــن الاســتقالية 
ــدأ.  وأي ضمانــات يمكــن اســتخدامها لتحقيــق هــذا المب

 الشروط الأساسية- المجلس
ــق  ــر التدقي ــع مدي ــاشرة م ــاغ مب ــة إب ــاء عاق •إنش
ــة  ــن وظيف ــي لتمك ــق الداخ ــة التدقي ــي ووظيف الداخ

ــا.  ــاء بتفويضه ــن الوف ــي م ــق الداخ التدقي
 • يأذن بتعين وعزل مدير التدقيق الداخي. 

 • توفــر معلومــات لــلإدارة العليــا لدعم تقييــم الأداء 
وتحديــد اجــور ومكافــات مديــر التدقيــق الداخي . 

 • تزويــد مديــر التدقيــق الداخــي بالفــرص لمناقشــة 
ــس، بمــا في ذلــك  الأمــور الهامــة والحساســة مــع المجل

ــا.  الاجتماعــات دون حضــور الإدارة العلي
ــى  ــي ع ــق الداخ ــر التدقي ــن مدي ــة بتعي  •المطالب
ــؤوليات  ــات ومس ــح أداء خدم ــة يتي ــتوى في المؤسس مس

ــن الإدارة.  ــل م ــي دون تدخ ــق الداخ التدقي
ــة  ــة التنظيمي ــة والمكان  يوفــر هــذا المنصــب الصاحي
العليــا وتصعيــد  الإدارة  لإحالــة الأمــور مبــاشرة إلى 

ــضرورة.  ــد ال ــس عن ــور إلى المجل الأم
المحتملــة  أو  الفعليــة  بالمعوقــات  •الاعــتراف   
لاســتقالية وظيفــة التدقيــق الداخــي عنــد الموافقــة 
عــى الأدوار أو المســؤوليات لمديــر التدقيــق الداخــي 

والتــي تقــع خــارج نطــاق التدقيــق الداخــي. 
التدقيــق  ومديــر  العليــا  الإدارة  مــع  •المشــاركة   
الداخــي لوضــع الضمانــات المناســبة في حــال أدت 
مســؤوليات مديــر التدقيــق الداخــي الى ضعــف أو بــدت 

ــي.  ــق الداخ ــة التدقي ــتقالية وظيف ــق اس ــا تعي أنه
 •المشــاركة مــع الإدارة العليــا للتأكــد مــن أن وظيفــة 
ــد  ــد تحدي ــل عن ــن التدخ ــة م ــي خالي ــق الداخ التدقي
نطاقهــا، وأداء مهــام التدقيــق الداخــي، وإبــاغ النتائج. 
 الإدارة العليا 
•وضــع وظيفــة التدقيــق الداخــي عــى مســتوى 
داخــل المؤسســة يمكّنهــا مــن أداء خدماتهــا ومســؤولياتها 

ــس.  ــات المجل ــب توجيه ــل، حس دون تدخ
 •الاعــتراف بالعاقــة المبــاشرة بــن مديــر التدقيــق 

الداخــي والمجلــس. 
ــي  ــق الداخ ــر التدقي ــس ومدي ــع المجل ــاركة م  •المش
لفهــم أي اعاقــة محتملــة في اســتقالية وظيفــة التدقيــق 
الداخــي بســبب أدوار غــر التدقيــق أو ظــروف أخــرى 
ودعــم تنفيــذ الضمانــات المناســبة لإدارة مثــل هــذه 

ــة.  الاعاق
 •تقديــم معلومــات إلى المجلــس بشــأن تعيــن وعــزل 

مديــر التدقيــق الداخــي . 
 •التــماس المعلومــات مــن المجلــس بشــأن تقييــم الأداء 

وأجــر مديــر التدقيــق الداخي . 

المعيار 7.2 مؤهلات مدير التدقيق الداخي 
المتطلبات

 يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي مســاعدة 
المجلــس عــى فهــم المؤهــات وكفــاءات مديــر التدقيــق 
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ــي.  ــق الداخ ــة التدقي ــة لإدارة وظيف ــي الضروري الداخ
هــذا  بتســهيل  الداخــي  التدقيــق  مديــر  يقــوم   
ــى  ــة ع ــات والأمثل ــر المعلوم ــال توف ــن خ ــوم م المفه

والرائــدة.  العامــة  والكفــاءات  المؤهــات 
 يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي الحفــاظ 
ــالأدوار  ــاء ب ــة للوف ــاءات الازم ــات والكف ــى المؤه ع
والمســؤوليات المتوقعــة مــن قبــل المجلــس وتعزيزهــا. 

الشروط الأساسية- المجلس
•مراجعــة المتطلبــات الازمــة لمديــر التدقيــق الداخي 
ــق الداخــي، كــما هــو موضــح في  لإدارة وظيفــة التدقي

المجــال الرابــع: إدارة وظيفــة التدقيــق الداخــي. 
ــق  ــر التدقي ــؤوليات مدي ــى أدوار ومس ــة ع  •الموافق
الداخــي وتحديــد المؤهــات والخــرات والكفــاءات 

الازمــة للقيــام بهــذه الأدوار والمســؤوليات. 
 •التعــاون مــع الإدارة العليــا لتعيــن مديــر التدقيــق 
ــة لإدارة  ــاءات الازم ــات والكف ــع بالمؤه ــي يتمت الداخ
وظيفــة التدقيــق الداخــي بفعاليــة وضــمان جــودة أداء 

ــق الداخــي.  خدمــات التدقي
 الإدارة العليا 
•المشــاركة مــع المجلــس لتحديــد مؤهــات مديــر 

الداخــي وخراتــه وكفاءاتــه.  التدقيــق 
 •تفعيــل عمليــة تعيــن وتطويــر وتعويــض مديــر 
التدقيــق الداخــي مــن خــال عمليــات المــوارد البريــة 

ــة.  في المؤسس

المبدأ 8 إشراف المجلس 
يــرف المجلــس عــى وظيفــة التدقيــق الداخــي 

لضــمان فعاليــة الوظيفــة. 
لتمكــن  أمــرا ضروريــا  المجلــس  إشراف  يعتــر   

الداخــي.  التدقيــق  لوظيفــة  الشــاملة  الفعاليــة 
 يتطلــب تحقيــق هــذا المبــدأ التواصــل التعــاوني 
والتفاعــي بــن المجلــس ومديــر التدقيــق الداخــي 
ــة  ــول وظيف ــمان حص ــس لض ــم المجل ــة إلى دع بالإضاف
التدقيــق الداخــي عــى المــوارد الكافيــة للوفــاء بمهمــة 

التدقيــق الداخــي. 
 بالإضافــة إلى ذلــك، يحصــل المجلــس عــى تأكيــدات 
حــول جــودة أداء مديــر التدقيــق الداخــي ووظيفــة 
التدقيــق الداخــي مــن خــال برنامــج تقييــم وتحســن 
الجــودة، بمــا في ذلــك المراجعــة المبــاشرة للمجلــس 

ــي.  ــودة الخارج ــم الج ــج تقيي لنتائ

المعيار 8.1 تفاعل المجلس 
المتطلبات 

يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي تزويــد المجلــس 
بالمعلومــات الازمــة للقيــام بمســؤولياته الاشرافيــة. 

 قــد يتــم طلــب هــذه المعلومــات عــى وجــه التحديــد 
مــن قبــل المجلــس أو قــد تكــون، في رأي مديــر التدقيــق 
لممارســة  للمجلــس  بالنســبة  قيمــة  ذات  الداخــي، 

ــة.  ــؤولياته الاشرافي مس
ــق الداخــي أن يقــدم إلى  ــر التدقي  يجــب عــى مدي

ــا:  ــس والإدارة العلي المجل
 •خطــة وميزانيــة التدقيــق الداخــي والمراجعــات 

ــما.  ــة له ــة الاحق الهام
عــى  تؤثــر  أن  المحتمــل  مــن  التــي  •التغيــرات 

الميثــاق.  أو  التفويــض 
 •الإعاقات المحتملة لاستقالية. 

ــك  ــا في ذل ــي، بم ــق الداخ ــات التدقي ــج خدم •نتائ
الاســتنتاجات والمواضيــع والتأكيــدات والمشــورة والــرؤى 

ــة.  ــج المراقب ونتائ
•نتائج برنامج تأكيد وتحسن الجودة. 

قــد تكــون هنــاك حــالات يختلــف فيهــا مديــر 
أصحــاب  أو  العليــا  الإدارة  مــع  الداخــي  التدقيــق 
ــج أو  ــة أو النتائ ــاق المهم ــول نط ــن ح ــة الآخري المصلح
الجوانــب الأخــرى التــي قــد تؤثــر عــى قــدرة وظيفــة 

التدقيــق الداخــي عــى تنفيــذ مســؤولياتها. 
 في مثــل هــذه الحــالات، يجــب عــى مديــر التدقيــق 
الداخــي تزويــد المجلــس بالحقائــق والظــروف للســماح 
للمجلــس بدراســة مــا إذا كان ينبغــي عليــه، في دوره 
أصحــاب  أو  العليــا  الإدارة  مــع  التدخــل  الاشرافي، 

ــن.  ــة الآخري المصلح
 

 الشروط الأساسية- المجلس
•التواصــل مــع مديــر التدقيــق الداخــي لفهــم كيفيــة 

قيــام وظيفــة التدقيــق الداخــي بالوفــاء بتفويضهــا. 
 •إيصــال وجهــة نظــر المجلــس بشــأن اســتراتيجيات 
المؤسســة وأهدافهــا ومخاطرهــا لمســاعدة مديــر التدقيــق 

الداخــي في تحديــد أولويــات التدقيــق الداخــي. 
ــي  ــق الداخ ــر التدقي ــع مدي ــات م ــد التوقع  •تحدي

ــي:  ــا ي ــق بم ــما يتعل في
 –الوتــرة التــي يريــد المجلــس في تلقــي الاتصــالات 

مــن مديــر التدقيــق الداخــي . 
ــا  ــي تصعيده ــي ينبغ ــائل الت ــد المس ــر تحدي  –معاي
إلى المجلــس، مثــل المخاطــر الكبــرة التــي تتجــاوز قــدرة 

المجلــس عــى تحمــل المخاطــر. 
 –عملية تصعيد الأمور ذات الأهمية للمجلس. 

ــة وإدارة  ــات الحوكم ــة عملي ــز الادراك لفعالي  •تعزي
المخاطــر والرقابــة في المؤسســة بنــاء عــى نتائــج مهمات 

التدقيــق الداخــي والمناقشــات مــع الإدارة العليــا. 
 •مناقشــة المســائل مــع مديــر التدقيــق الداخــي مــع 
ــم  ــن وتقدي ــة الآخري ــاب المصلح ــا أو أصح الإدارة العلي
التدقيــق  مديــر  لتمكــن  الــضرورة  حســب  الدعــم 
الداخــي مــن أداء المســؤوليات المبينــة في تفويــض 

التدقيــق الداخــي. 
 الإدارة العليا

حــول  العليــا  الإدارة  نظــر  وجهــة  •إيصــال   
اســتراتيجيات المؤسســة وأهدافهــا ومخاطرهــا لمســاعدة 
مديــر التدقيــق الداخــي في تحديــد أولويــات التدقيــق 

الداخــي. 
عمليــات  فعاليــة  إدراك  في  المجلــس  •مســاعدة   
المؤسســة.  في  والرقابــة  المخاطــر  وإدارة  الحوكمــة 
 •العمــل مــع المجلــس ومديــر التدقيــق الداخــي 
ــس.  ــة للمجل ــور ذات الأهمي ــد الأم ــة تصعي ــأن عملي بش

المعيار 8.2 الموارد
 المتطلبات

 يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي تقييــم مــا إذا 
كانــت مــوارد التدقيــق الداخــي كافيــة للوفــاء بتفويــض 

التدقيــق الداخــي وتحقيــق خطــة التدقيــق الداخــي. 
مديــر  عــى  يجــب  كذلــك،  الأمــر  يكــن  إذا لم   
ــر اســتراتيجية للحصــول عــى  ــق الداخــي تطوي التدقي
مــوارد كافيــة وإبــاغ المجلــس بتأثــر عــدم كفايــة 
المــوارد وكيــف ســيتم معالجــة أي نقــص في المــوارد. 

الشروط الأساسية- المجلس
 •التعــاون مــع الإدارة العليــا لتزويــد وظيفــة التدقيــق 
ــق  ــض التدقي ــاء بتفوي ــة للوف ــوارد الكافي ــي بالم الداخ

ــق الداخــي.  ــق خطــة التدقي الداخــي وتحقي
 •المناقشــة مــع مديــر التدقيــق الداخــي، عــى الأقــل 
ــي  ــق الداخ ــوارد التدقي ــة م ــدى كفاي ــول م ــنويا، ح س
مــن حيــث العــدد والإمكانــات للوفــاء بتفويــض التدقيــق 

الداخــي وتحقيــق خطــة التدقيــق الداخــي. 

 •النظــر في تأثــر عــدم كفايــة المــوارد عــى تفويــض 
وخطــة التدقيــق الداخي. 

 •التعــاون مــع الإدارة العليــا ومديــر التدقيــق الداخي 
لمعالجــة الوضــع إذا تبــن أن المــوارد غــر كافية. 

 الإدارة العليا 
•التعــاون مــع المجلــس لتزويــد وظيفــة التدقيــق 
ــق  ــض التدقي ــاء بتفوي ــة للوف ــوارد الكافي ــي بالم الداخ

الداخــي وتحقيــق خطــة التدقيــق الداخــي. 
 •التعــاون مــع المجلــس ومديــر التدقيــق الداخــي في 
أي قضايــا تتعلــق بعــدم كفايــة المــوارد وكيفيــة معالجــة 

الوضــع. 

المعيار 8.3 الجودة
 المتطلبات

 يجــب عــى مديــر التدقيــق الداخــي تطويــر وتنفيــذ 
والحفــاظ عــى برنامــج تأكيــد وتحســن الجــودة الــذي 

يغطــي جميــع جوانــب وظيفــة التدقيــق الداخــي. 
 يتضمن الرنامج نوعن من التقييمات: 

 •التقييمات الخارجية. 
•التقييمات الداخلية. 

ــى  ــنويا ع ــي، س ــق الداخ ــر التدقي ــى مدي ــب ع يج
إلى  الداخليــة  الجــودة  تقييــم  نتائــج  إبــاغ  الأقــل، 

العليــا.  والإدارة  المجلــس 
الجــودة  تقييــمات  نتائــج  عــن  الإبــاغ  ويجــب   

اتمامهــا.  عنــد  الخارجيــة 
ــا  ــالات م ــذه الاتص ــمل ه ــن، تش ــا الحالت  وفي كلت

ــي:  ي
مــع  الداخــي  التدقيــق  وظيفــة  توافــق  •مــدى   

الأداء.  أهــداف  وتحقيــق  المعايــر 
ــة ذات  ــن و/أو الانظم ــزام بالقوان ــن، الالت  •إن أمك

ــق الداخــي.  ــة بالتدقي الصل
 •إن أمكــن، خطــط لمعالجــة أوجــه القصــور في 

التحســن.  وفــرص  الداخــي  التدقيــق  وظيفــة 

 الشروط الأساسية- المجلس
 •يناقــش مــع مديــر التدقيــق الداخــي برنامــج تأكيــد 
الجــودة وتحســينها، كــما هــو موضــح في المجــال الرابــع: 

إدارة وظيفــة التدقيــق الداخــي. 
التدقيــق  لوظيفــة  الأداء  أهــداف  عــى  •يوافــق   

الداخــي ســنويا عــى الأقــل. 
•يقيم فعالية وكفاءة وظيفة التدقيق الداخي. 

 يتضمن هذا التقييم ما يي: 
ــق الداخــي،  ــة التدقي ــة أهــداف أداء وظيف  –مراجع
ــن  ــر والقوان ــع المعاي ــا م ــدى توافقه ــك م ــا في ذل بم
التدقيــق  تفويــض  تلبيــة  عــى  القــدرة  والانظمــة؛ 

الداخــي؛ وتقــدم تنفيــذ خطــة التدقيــق الداخــي. 
–دراســة نتائــج برنامــج تأكيــد وتحســن الجــودة 

لوظيفــة التدقيــق الداخــي. 
وظيفــة  أداء  أهــداف  تحقيــق  مــدى  –تحديــد   

الداخــي.  التدقيــق 
 الإدارة العليا
وظيفــة  أداء  أهــداف  حــول  معلومــات  •تقديــم   

الداخــي.  التدقيــق 
ــر  ــم الســنوي لمدي ــس في التقيي ــع المجل  •المشــاركة م

ــق الداخــي.  ــة التدقي ــق الداخــي ووظيف التدقي
*مدير إدارة المراجعة الداخلية - بنك الأمل للتمويل 
الأصغر- عضو الهيئة الإدارية في جمعية المراجعن 
الداخلين اليمنية

*المصدر المعاير العالمية للتدقيق الداخي الصادرة عن معهد 
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ملف العدد

ــح  ــي أصب ــذكاء الاصطناع ــور ال ــإن ظه ــك ف ولذل
لــه تأثــر كبــر عــى عمليــات التدقيــق المــالي وبعــد 
ــل في  ــة تتمث ــه مهم ــي يواج ــق الداخ أن كان المدق
مراجعــة متاهــة مــن البيانــات الماليــة والفواتــر 
ــى  ــاعات لا تح ــاج إلى س ــال ويحت ــر الامتث وتقاري
ــدوث  ــر ح ــادة خط ــع زي ــق م ــص الدقي ــن الفح م

ــري. ــأ ب خط
أصبــح بإمــكان المدقــق الداخــي المــالي اســتخدام 
تكنولوجــي  تعزيــز  وهــو  الاصطناعــي،  الــذكاء 
ــتخراج  ــاط واس ــوز الأنم ــك رم ــى ف ــدرة ع ــع الق م
ــت  ــع اختصــار وق ــا، م ــل له ــة لا مثي ــات بدق المعلوم

ــواني. ــاعات إلى ث ــن س ــة م المعالج
ــن  ــر م ــي الكث ــذكاء الصناع ــر ال ــالي يوف  وبالت
الــذي تتنقــل  الجهــد والوقــت بالنســبة للمدقــق 
عــر  بساســة  معــه  الآلي  التعلــم  خوارزميــات 
مجموعــات البيانــات المعقــدة، مــما يــؤدي إلى أتمتــة 
ــة  ــع عملي ــة وتري ــة المهم ــات المالي ــتخراج البيان اس
التدقيــق وليــس ذلــك فحســب، بــل يعمــل أيضًــا 
ــلل  ــن أن تتس ــي يمك ــة الت ــدم الدق كضــمان ضــد ع

أثنــاء اســتخراج البيانــات يدويـًـا. 
 وبينــما يتعمــق المدقــق بشــكل أعمــق، تأخــذ 
القصــة منعطفًــا مثــراً لاهتــمام مــع دمــج الكشــف 
الــذكاء  خوارزميــات  إن  الشــاذة.  الحــالات  عــن 
الاصطناعــي، التــي تــم ضبطهــا بدقــة لتحديــد 
المخاطــر  إلى  تشــر  التــي  والأنمــاط  المخالفــات 
ــن  ــف ع ــق بالكش ــر يتعل ــواء أكان الأم ــة، س المحتمل
في  التناقضــات  تحديــد  أو  الاحتياليــة  الأنشــطة 

الماليــة. الســجات 
تتمتــع التقاريــر الماليــة بمكانــة عاليــة مــع تزايــد 
البيانــات، وأصبحــت أساســية في تحليــل  أهميــة 
ــة  ــالي للمؤسس ــالي الح ــع الم ــع للوض ــورة الأوس الص
وتعــد دقــة التقاريــر الماليــة أمــراً مهــمًا لأنهــا تؤثــر 
الائتمانيــة  والتقييــمات  الاســتثمار  قــرارات  عــى 

والامتثــال التنظيمــي.
ــا مســتهلكًا  ــب بحثً ــالي يتطل ــق الم وإذا كان التدقي
للوقــت ومكثفًــا في المؤسســة وبياناتهــا الماليــة أصبــح 
هــدف التدقيــق هــو جمــع الأدلــة التــي تســمح 
ــات  ــن رأي حــول مــا إذا كانــت البيان للمدقــق بتكوي
ــع  ــن جمي ــح م ــكل صحي ــة بش ــل المؤسس ــة تمث المالي

ــة. ــي المادي النواح
يــؤدي اســتخدام تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في 
ــه  ــق، لكن ــة التدقي ــن مهن ــق إلى تحس ــة التدقي عملي
ــي  ــذكاء الاصطناع ــزز ال ــث يع ــا، حي ــل محله لا يح
الكفــاءة  زيــادة  خــال  مــن  التدقيــق  عمليــات 
والفعاليــة والدقــة. يجــب عــى مهنيــي المحاســبة 
والمراجعــة أن يســعوا جاهديــن للبحــث وأن يصبحــوا 
ــك  ــل تل ــم ونق ــن بشــأن مســتقبل مهنته ــادة فكري ق
ــا، وأن يلعــب هــؤلاء  ــة إلى الإدارة العلي المعرفــة المهني
المهنــن دورًا في التأكــد مــن أن مؤسســاتهم مبتكــرة 
أفضــل  لتقديــم  الاصطناعــي  للــذكاء  ومعتمــدة 

ــاء. ــة للعم ــات الممكن الخدم
تظــل خطــوات ونتائــج التدقيــق كــما هــي، ســواء 
ــذكاء  ــا بمســاعدة ال ــا أو تدقيقً ــا تقليديً ــت تدقيقً كان
الاصطناعــي. ومــع ذلــك، فــإن الطريقــة التــي يتــم 
ــا  ــن خاله ــن م ــي يمك ــي الت ــام ه ــمال المه ــا إك به

ــي.  ــذكاء الاصطناع ــي لل ــر الحقيق ــة التأث رؤي

مرحلة التخطيط
مقارنة بن التدقيق التقليدي والتدقيق 

بمساعدة الذكاء الاصطناعي
ــط، يكتســب  ــة تخطي ــق بمرحل ــة التدقي ــدأ عملي تب
خالهــا المدقــق فهــمًا لمجــال عمــل العميــل ومروعه؛ 
يقــوم بتقييــم المخاطــر؛ ويحــدد طبيعــة ومــدى 
وتوقيــت الإجــراءات بنــاءً عــى اعتمادهــا عــى 
الضوابــط الداخليــة. في التدقيــق التقليــدي، يتــم 
إنجــاز هــذه المهــام بواســطة مدقــق يقــوم بفحــص 
مناقشــات  وإجــراء  فعليـًـا،  والمؤسســة  الصناعــة 
ــة  ــا، ومراجع ــات يدويً ــن الماحظ ــع الإدارة وتدوي م
واســتخدام  الإدارة،  مجلــس  اجتماعــات  محــاضر 
ــة  ــر الكامن ــة والمخاط ــر البيئ ــم مخاط ــم لتقيي الحك
التــي تحملهــا بنــود القوائــم الماليــة المحــددة والفئــات 
الهامــة مــن المعامــات، وفي النهايــة، تحديــد مــدى 
الضوابــط  عــى  وضعــه  يمكــن  الــذي  الاعتــماد 
ــة عــى الحكــم  ــة. تعتمــد الخطــوات التقليدي الداخلي

ــق. ــي للمدق ــك المهن والش
الاصطناعــي،  الــذكاء  بمســاعدة  التدقيــق  في 
تكــون أهــداف مرحلــة التخطيــط هــي نفــس أهــداف 

الاصطناعــي  للــذكاء  يمكــن  التقليــدي.  التدقيــق 
جمــع وتحليــل بيانــات العميــل والصناعــة، مثــل 
ــات  ــل المخطط ــال تحلي ــن خ ــي )م ــكل التنظيم الهي
التنظيميــة أو التفاصيــل داخــل نظــام معلومــات 
ــة  ــغيلية، والأنظم ــاليب التش ــة(، والأس ــوارد البري الم
ــة  ــة المجمع ــات العام ــن البيان ــة، م ــبية والمالي المحاس
ــن  ــة م ــتندات المقدم ــت، والمس ــى الإنترن ــا ع تلقائيً
ــي.  ــذكاء الاصطناع ــام ال ــذي نظ ــي تغ ــل والت العمي
ــم  ــر تقيي ــاج تقري ــي إنت ــذكاء الاصطناع ــتطيع ال يس
المخاطــر تلقائيًــا اســتنادًا إلى أوراق عمــل الســنة 
الســابقة وبيئــة الأعــمال واتجاهــات الصناعــة ليقــوم 
المدقــق بتقييمهــا. يمكــن للرمجــة اللغويــة العصبيــة، 
المقترنــة بالتعــرف عــى الصــوت، تســجيل وتلخيــص 
مــع  تعقــد  التــي  الاجتماعــات  محــاضر  وإنتــاج 
الــذكاء  التعلــم الآلي، يمكــن  العميــل. باســتخدام 
الاصطناعــي تقييــم فهــم الأعــمال وتقييــم المخاطــر 
مســتوى  لاقــتراح  الســابقة  التدقيــق  ومعلومــات 
الضوابــط  عــى  وضعــه  يمكــن  الــذي  الاعتــماد 
ــراج  ــي بإخ ــذكاء الاصطناع ــة ال ــوم آل ــة. تق الداخلي
مســتوى مــن الاعتــماد يعتمــد عــى البيانــات المقدمــة 
إلى آلــة. يجــب أن تكــون البيانــات المــراد اســتخدامها 
بواســطة أنظمــة الــذكاء الاصطناعــي كاملــة ودقيقــة 

ــة. ــات موثوق ــون المخرج ــى تك حت
المقــترح  الاعتــماد  مســتوى  المدقــق  يســتخدم 
لتحديــد مخاطــر  والأحــكام  الشــخصية  والمعرفــة 
للمراجعــة وتخطيــط طبيعــة الإجــراءات  الرقابــة 
ومداهــا وتوقيتهــا. بشــكل عــام، يكــون لأدوات الذكاء 
التخطيــط  مرحلــة  في  المســتخدمة  الاصطناعــي 
ــم  ــي يت ــة الت ــى الطريق ــدل ع ــر معت ــق تأث للتدقي
ــة. تتــم بعــض المهــام  بهــا إكــمال مهــام هــذه المرحل
ــا، خاصــة في مجــال البحــث الأســاسي، ولكــن  تلقائيً
الأهــداف العامــة لهــذه المرحلــة تعتمــد إلى حــد مــا 
عــى الحكــم المهنــي ولا يمكــن أن تتأثــر بشــكل كبــر 

ــي. ــذكاء الاصطناع ــذ ال بتنفي

مرحلة تقييم الضوابط الداخلية
مقارنة بن التدقيق التقليدي والتدقيق 

بمساعدة الذكاء الاصطناعي
تقييــم  وهــي  التاليــة،  التدقيــق  مرحلــة  في 
ــول  ــو الحص ــدف ه ــون اله ــة، يك ــط الداخلي الضواب
ــل  ــة للعمي ــة الداخلي عــى فهــم أعمــق لنظــام الرقاب
وتقييــم تصميــم وتنفيــذ هــذه الضوابــط لتقييــم 
ــا مــا  مــدى موثوقيتهــا. في التدقيــق التقليــدي، غالبً
تتضمــن هــذه العمليــة مراجعــة سياســات وإجــراءات 
الرقابــة الداخليــة وإجــراء مقابــات مــع المســؤولن 
المبيعــات  إدارة  مثــل  الرئيســية،  العمليــات  عــن 
ــات للحصــول عــى  ــة، حــول العملي والمحاســبة والمالي
فهــم للضوابــط الداخليــة المعمــول بهــا في المؤسســة. 
يدويـًـا  المقابــات  هــذه  تفاصيــل  تســجيل  يتــم 
ــري  ــات، يج ــد المقاب ــل. بع ــا في أوراق العم وتوثيقه
المدقــق اختبــارًا تشــغيلياً يتضمــن عــادةً مراقبــة 
الموظفــن وهــم يــؤدون واجباتهــم، وإعــادة أداء 
ــة  ــذه نتيج ــون ه ــتندات. تك ــص المس ــات وفح العملي
ــابي  ــط الرق ــل الضاب ــا أن يعم ــارات إم ــذه الاختب ه

ــل. ــود أو لا يعم ــو المنش ــى النح ع

محمد علي بن خليفة*

ــات  ــع مجموع ــل م ــهم عــى مفــرق طــرق للتعام ــون أنفس ــون الداخلي ــات، يجــد المدقق ــاصر للمؤسس ــي المع ــهد الدينامي في المش
ــر. ــال للمعاي ــة والامتث ــات التقليدي ــات معالجــة البيان ــدرات تطبيق ــي تتجــاوز ق ــدة الت ــرة والمعق ــات الكب البيان

ت�أثير الذك�ء الا�صطن�عي على عملي�ت التدقيق الم�لي

تبداأ عملية التدقيق بمرحلة 
تخطيط، يكت�شب خلالها 

المدقق فهمًا لمجال عمل 
العميل وم�شروعه؛ ويقوم 

بتقييم المخاطر؛ ويحدد 
طبيعة ومدى وتوقيت 

الإجراءات
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ــة  ــم فعالي ــد تقيي ــية عن ــارات الأساس ــد الاعتب أح
الماليــة هــو  التقاريــر  الداخليــة عــى  الضوابــط 
ــن  ــة. يمك ــمال المختلف ــات الأع ــق لعملي ــم الدقي الفه
أن يســاعد الــذكاء الاصطناعــي في تقليــل الجهــد 
ــمال.  ــات الأع ــق عملي ــة توثي ــن دق ــذول وتحس المب
ــن أن  ــي يمك ــي الت ــذكاء الاصطناع ــدى أدوات ال إح
تســاعد في تحســن هــذه الوثائــق وأتمتتهــا في بعــض 

ــب. ــة التنقي ــي عملي ــالات ه الح
باســتخدام البيانــات الموجــودة بالفعــل في النظــام، 
ــة  ــات رؤى موضوعي ــب في العملي ــة التنقي ــر عملي توف
قائمــة عــى الحقائــق، مســتمدة مــن ســجات الأحداث 
عمليــات  تدقيــق  عــى  تســاعدك  والتــي  الفعليــة، 
الأعــمال الحاليــة وتحليلهــا وتحســينها مــن خــال 
الإجابــة عــى الأســئلة المتعلقــة بالامتثــال والأداء. أيضًــا، 
ــط  ــة الضواب ــم بيئ ــوم بتقيي ــذي يق ــق ال ــن للمدق يمك
ــذكاء  ــوت بال ــى الص ــرف ع ــتخدام التع ــة اس الداخلي
الاصطناعــي ومعالجــة اللغــات الطبيعيــة لإنشــاء أوراق 
ــا.  ــم إجراؤه ــي ت ــات الت ــن المقاب ــا م ــل تلقائيً العم
يمكــن الاســتفادة مــن تعلــم الآلــة لفحــص المســتندات 
تــم اســتام الموافقــات  إذا كان قــد  وتحديــد مــا 
ــار الضابــط. يمكــن لأدوات  المناســبة كجــزء مــن اختب
الــذكاء الاصطناعــي التــي يمكــن اســتخدامها في هــذه 
المرحلــة أن يكــون لهــا تأثــر كبــر عــى التدقيــق مــن 
ــي  ــة الت ــات الروتيني ــن العملي ــد م ــة العدي خــال أتمت
تســتغرق وقتًــا طويــاً. يــؤدي التقييــم الأكــر صرامــة 
للضوابــط الداخليــة والفهــم الشــامل لعمليــات الأعــمال 
إلى اختبــارات موضوعيــة أكــر كفــاءة وفعاليــة ونتائــج 

ــة شــاملة. مراجع

مرحلة الاختبارات الجوهرية
مقارنة بن التدقيق التقليدي والتدقيق 

بمساعدة الذكاء الاصطناعي
ــق  ــة التدقي ــن عملي ــة م ــية الثالث ــة الرئيس المرحل
تختــر  التــي  الجوهريــة،  الاختبــارات  هــي 
ــابات  ــدة الحس ــات وأرص ــات المعام ــل )فئ التفاصي
ــن  ــة للكشــف ع والإفصاحــات( والإجــراءات التحليلي
الأخطــاء الجوهريــة. ويرتبــط حجــم الإجــراءات 

مبــاشر  بشــكل  تنفيذهــا  تــم  التــي  التحقيقيــة 
ــذي يتكــون  ــة، وال بالمســتوى المقــدر لمخاطــر المراجع
ــة ومخاطــر  ــة والمخاطــر الكامن مــن مخاطــر الرقاب

الاكتشــاف. 
الــذكاء  مــن  الاســتفادة  عــى  القــدرة  تتيــح 
للمدققــن  المتكــررة  المهــام  لأداء  الاصطناعــي 
ــام  ــن المه ــدلاً م ــات ب ــر البيان ــى تفس ــز ع التركي
بالــذكاء  تعمــل  التــي  لــلأدوات  يمكــن  الشــاقة. 
البيانــات  اســتخراج  مــع  التعامــل  الاصطناعــي 
ومراجعــة المســتندات والمهــام الأخــرى التــي تســتغرق 
ــا طويــاً ولكنهــا حاســمة، مــما يحــرر المدققــن  وقتً
لمزيــد مــن التحليــل والحكــم الاســتراتيجي. يســتطيع 
ــات البيانــات  الــذكاء الاصطناعــي فحــص مجموع
الكبــرة برعــة، وتحديــد الاتجاهــات والحــالات 
الشــاذة، ووضــع عامــة عــى مجــالات الاهتــمام 
المحتملــة، مــما يوفــر للمدققــن وقتـًـا ثمينًــا في 
غربلــة المعلومــات. ومــن خــال تفريــغ هــذه المهــام 
الروتينيــة إلى الــذكاء الاصطناعــي، يعمــل المدققــون 
ــات  ــق مجموع ــاء تدقي ــن كفاءتهــم أثن ــى تحس ع
البيانــات الكاملــة وقضــاء وقتهــم بشــكل أفضــل في 

مراجعــة البيانــات، بــدلاً مــن اســتخراجها.
تتيــح تقنيــات تحليــل البيانــات للمدققــن الوصول 
إلى البيانــات والاســتعام عنهــا بأنفســهم، مــما يقلــل 
مــن اعتمادهــم عــى موظفــي تكنولوجيــا المعلومــات 
المشــغولن الذيــن يضطرون إلى تشــغيل مســتخلصات 
ــك عــى توفــر درجــة أعــى  ــات. ويســاعد ذل البيان
ــات  ــة البيان ــمال مجموع ــة واكت ــن الثقــة في دق م
التــي يتــم تحليلهــا ويقــدم كفــاءات في التحقــق مــن 

دقــة تلــك المعلومــات.
المتعلقــة  الاصطناعــي  الــذكاء  تقنيــات  تعــد 
بالاختبــارات الجوهريــة مــن أكــر التقنيــات نضجًــا 
في عمليــة التدقيــق. قــدرة الــذكاء الاصطناعــي عــى 
تحليــل %100 مــن البيانــات بشــكل مســتمر بــدلاً مــن 

ــات. العين

ــة العديــد مــن  ــات التدقيــق التقليدي وتشــمل عملي
ــل: ــة، مث ــارات الجوهري الاختب

• مطابقــة عينــة مــن المخــزون الفعــي للمســتودع 
مــع المخــزون المســجل في الدفاتــر يدويًــا.

• إرســال خطابــات تأكيــد لعمــاء العميــل للتأكــد 
مــن الأرصــدة والتحقــق مــن التناقضــات.

ــات  ــر المبيع ــة لأوام ــتندات الداعم ــص المس • فح
والمقبوضــات النقديــة.

• مراجعــة إدخــالات دفــتر اليوميــة التــي تناســب 
الظــروف التــي قــد تعكــس حــالات الاحتيــال.

المدقــق  لتقديــرات  تحليليــة  مقارنــة  إجــراء   •
ومتوســطات الصناعــة للمبيعــات والمقاييــس الأخــرى 

مــع الأداء الفعــي للمؤسســة.
ــم الآلــة تحديــد الظــروف التــي قــد  ويمكــن لتعل
ــل  ــة، مث ــة وهمي ــا إدخــالات دفــتر اليومي تكــون فيه
المبالــغ الكبــرة بشــكل غــر طبيعــي، والحســابات غر 
المســتخدمة وتســويات نهايــة العــام، ويمكنــه الإبــاغ 
عــن المعامــات المشــبوهة بأنمــاط غــر عاديــة. يمكن 
أن يؤثــر تعلــم الآلــة أيضًــا عــى إجــراءات التدقيــق 
التحليليــة مــن خــال تحليــل اتجاهــات الســوق 

ــات. ــر المبيع وحــركات المنافســن لتقدي

مرحلة تبليغ النتائج
مقارنة بن التدقيق التقليدي والتدقيق 

بمساعدة الذكاء الاصطناعي
ــون  ــوم المدقق ــق، يق ــاة التدقي ــة دورة حي في نهاي
ــتوى  ــوه. عــى مس ــذي أكمل ــل ال ــج العم ــاغ نتائ بإب
التدقيــق، يقــوم معظــم المدققــن بإنشــاء تقريــر 
ــداني  ــل المي ــار العم ــج اختب ــه نتائ ــرح في ــق ي تدقي
في  أولى  كخطــوة  المصلحــة.  أصحــاب  لمختلــف 
ــق، يمكــن  ــذكاء الاصطناعــي في التدقي اســتخدام ال
لأدوات معالجــة اللغــة الطبيعيــة أن تقــترح تحســينات 
عــبء  لتخفيــف  التقريــر  عــى  ونحويــة  لغويــة 
ــذكاء  ــع نضــوج ال ــق. م ــق التدقي ــن فري ــر ع التحري
ــاء  ــاعد الأدوات في إنش ــن أن تس ــي، يمك الاصطناع
مســودات التقاريــر مــن خــال تلخيــص النتائــج 
واقــتراح توصيــات بنــاءً عــى تحليــل البيانــات ولكــن 

ــتركة. ــة مش ــا بلغ ــم تقديمه يت
ــذكاء الاصطناعــي  يمكــن للمدققــن اســتخدام ال
البيانــات  إلى  مســتندة  وتصــورات  رؤى  لإنتــاج 
للجنــة التدقيــق وتقاريــر مجلــس الإدارة. ويمكــن 
للــذكاء الاصطناعــي إنشــاء تقاريــر وتصــورات تقــدم 
ــل  ــن بتوصي ــدة، مــما يســمح للمدقق ــات معق معلوم
النتائــج والتوصيــات بشــكل أكــر فعاليــة إلى أصحاب 
ــة  ــر لجن ــتقبلية لتقاري ــة المس ــن للحال ــة. يمك المصلح
التدقيــق اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي لتطويــر 
ــة المخاطــر المســتقبلية  ــدر احتمالي ــة تق نمــاذج تنبؤي
ــة، مــما يســهل مناقشــات  ــج الحالي ــاءً عــى النتائ بن

ــق. ــة التدقي ــق ولجن ــادة التدقي ــن ق ــق ب أعم
وفي الختــام، يجــب عــى المدققــن أن يظلــوا 
ــى المنافســة ولذلــك يجــب  مائمــن وقادريــن ع
أن يكــون المدقــق ماهــراً في مجــال التكنولوجيــا 
ــع  ــى م ــا، وحت ــاً قويً ــتراتيجياً ومتواص ــراً اس ومفك
الــذكاء الاصطناعــي، ســتكون هنــاك حاجــة مســتمرة 
إلى المعرفــة والخــرة العميقــة في مجــالات التدقيــق 
التقليــدي، ولكــن يحتــاج المدققــون أيضًــا إلى التكيف 
ــم المســتمر لاكتســاب  مــع بيئتهــم المتغــرة مــع التعلي
المهــارة الازمــة للتعامــل مــع التقنيــات الناشــئة 
والمهــارات  النقــدي  التفكــر  وتوســيع  وفهمهــا، 
التحليليــة التــي تســاعدهم عــى البقــاء قادريــن عــى 

ــة.  المنافس
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 مقارنة بین إجراءات التدقیق التقلیدي والتدقیق بمساعدة الذكاء الاصطناعي

تأثیر الذكاء الاصطناعي 
إنجاز مھام المرحلةعلى  الإجراءات مع الذكاء الاصطناعي الإجراءات في التدقیق التقلیدي

المرحلة

 :یقوم الذكاء الاصطناعي بالمھام التالیة تأثیر معتدل
تقییم المخاطر استناداً إلى وثائق السنة السابقة وبیئة الأعمال •

 واتجاھات 
 یسجل ویلخص محاضر اجتماعات مجلس الإدارة•

 :یقوم المدقق
فھم بیئة الصناعة والأعمال من خلال الاجتماعات مع إدارة •

 العمیل ومراجعة محاضر اجتماعات مجلس الإدارة
 فحص المؤسسة لتقدیر مستوى المخاطر •

 التخطیط

 :یقوم الذكاء الاصطناعي بالمھام التالیة تأثیر عالي•
العمل، بما في ذلك المخططات الانسیابیة أوراق إعداد •

 الضوابط، من معلومات المقابلة المسجلة/ومصفوفات المخاطر
تحلیل لقطات الشاشة لعملیات الكمبیوتر ووضع علامات على تلك •

 المشكوك فیھا والتي تحتاج إلى مراجعة إضافیة
 فحص المستندات رقمیاً والبحث عن الموافقات المناسبة•

 

 :المدققیقوم  
 والإجراءاتمراجعة الضوابط الداخلیة والسیاسات •
 إجراء مقابلات مع أصحاب العملیة وإعداد أوراق العمل•
 إجراء اختبار التصمیم للضوابط من خلال مراقبة المسار،•

 إعادة تنفیذ العملیات وفحص الوثائق
 

 الضوابط الداخلیةتقییم

 :یستخدم المدقق التقنیات التالیة تأثیر عالي
الشریطیة ورموز المحمولة، والرموز /التطبیقات الرقمیة•

التي تساعد ) دورن(الاستجابة السریعة، والطائرات بدون طیار 
 في عملیات جرد المخزون الرموز الشریطیة

منصة إلكترونیة مشفرة، یمكن الوصول إلیھا من قبل كل من •
 المدققین والعملاء، لإدارة طلبات التأكید

 

 :یقوم الذكاء الاصطناعي بالمھام التالیة
وتسویة المقبوضات النقدیة وأوامر المبیعات تلقائیا أثناء استیراد •

 المقارنة للتناقضات
 الإبلاغ عن جمیع المعاملات التي تمثل حالات احتیال محتملة•
إنشاء تقدیر للمبیعات والمقاییس الأخرى استناداً إلى بیانات •

 الصناعة والمنافسین

 :یقوم المدقق
 جرد المخزون یدویاً •
 التأكیدیرسل ویدیر طلبات •
یتفقد المستندات الداعمة لأوامر المبیعات والإیصالات •

 النقدیة
مراجعة إدخالات دفتر الیومیة التي تناسب الظروف التي •

 قد تعكس حالات الاحتیال
مقارنة تحلیلیة لتقدیرات المدقق ومتوسطات المبیعات •

 الصناعیة والمقاییس الأخرى مع الأداء الفعلي للمؤسسة
 

 الجوھریةالاختبارات 

 :یقوم الذكاء الاصطناعي بالمھام التالیة تأثیر منخفض إلى متوسط
صیاغة راي للتدقیق بناءً على مخاطر العمیل ونتائج التدقیق •

 وتأثیراتھا لتقییم مخاطر التدقیق
تحسینات لغویة ونحویة على تقریر التدقیق لتخفیف عبء التحریر •

 عن فریق التدقیق
النتائج والتوصیات بشكل أكثر فعالیة إلى یسمح للمدققین بتوصیل •

 أصحاب المصلحة
لتطویر نماذج تنبؤیة تقدر احتمالیة المخاطر المستقبلیة بناءً على •

 النتائج الحالیة
 

 :یقوم المدقق
 یجمع نتائج المراجعة والقضایا•
 یستخدم الحكم المھني لتقییم تأثیر النتائج•
 إصدار تقریر التدقیق •

 تبلیغ النتائج
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ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــال )مكافح ــح الامتث أصب
الإرهــاب( وإدارة المخاطــر مــن المواضيــع الهامــة عــى 
الصعيــد المحــي والــدولي لمــا لهــما مــن أهميــة في 
ــتمراره  ــمان اس ــرفي وض ــاع الم ــى القط ــاظ ع الحف
وســامته وتعزيــز أداءه والمســاهمة في تحقيــق أهدافــه.
ــة  ــات والأنظم ــن والتريع ــال للقوان ــما أن الامتث ك
والتعليــمات الصــادرة مــن الجهــات الرقابيــة والســلطات 
الإشرافيــة أحــد أهــم عوامل الاســتقرار والنجــاح للبنوك 
والحفــاظ عــى ســمعتها ومصداقيتهــا ويجنبهــا مخاطــر 
عــدم الامتثــال ســواء كانــت ماديــة أو معنويــة، إضافــة 
ــزز مــن الاســتقرار المــرفي  إلى أن إدارة المخاطــر تع
وحمايــة أمــوال المودعــن وحقــوق المســاهمن وتعزيــز 
المشــاريع الاســتثمارية  البنــوك عــى تمويــل  قــدرة 
والاحتياجــات التمويليــة وبمــا يســاهم في تحقيــق النمــو 
الاقتصــادي وتخفيــف نســب البطالــة والفقــر، وتشــجيع 

رواد الأعــمال.
ــمات  ــال للتعلي ــظ الامتث ــبق يحاف ــا س ــة إلى م إضاف
والتريعــات المحليــة والدوليــة ذات الصلــة عــى ســمعة 
الجهــات  مــع  التعامــل  في  واســتمراريتها  البنــوك، 
الخارجيــة وقدرتهــا عــى تقديــم خدماتهــا لعمائهــا في 

الداخــل والخــارج دون أي عراقيــل أو صعوبــات، إلى جانــب عــدم خضوعهــا لأي 
عقوبــات أو غرامــات ماليــة مــن الجهــات المحليــة أو الدوليــة في حــال التزامهــا 
بالمتطلبــات المحليــة والدوليــة في مجــال مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب 

ــة. ــم المالي ومكافحــة الجرائ
ــة  ــة المتعاقب ــة والاقتصادي ــات المالي ــة الأزم ــر نتيج ــة إدارة المخاط ــرز أهمي وت
والاضطرابــات السياســية والمتغــرات المتســارعة التــي تحتــم عــى البنــوك تفعيــل 
دور إدارة المخاطــر لتحديــد المخاطــر وتحليلهــا وقياســها والاســتجابة لهــا وإدارتهــا 
بطريقــة ســليمة تتوافــق وأهــداف البنــوك وخططهــا الاســتراتيجية وذلــك لمواجهــة 
المخاطــر والصدمــات بتطبيــق قواعــد الحاكميــة المؤسســية الرشــيدة وتعزيــز 
ــا  ــل المــرفي ومنه ــة للعم ــة المنظم ــة والدولي ــر المحلي ــن والمعاي ــال للقوان الامتث
تعزيــز رؤوس أمــوال البنــوك ومســتوى الســيولة النقديــة وتطبيــق المتطلبــات 

ــة. الرقابي
حيــث أن إدارة المخاطــر الفعالــة تصبــح الوســيلة الأمثــل لتحقيــق أهــداف البنــك 
وخططــه الاســتراتيجية بتمكينــه مــن التوســع المــدروس واســتغال مصــادر أموالــه 
ــات والمنتجــات المناســبة في الأســواق المناســبة لريحــة  ــم الخدم ــة وتقدي بفاعلي

العمــاء المناســبة، ومراقبــة المخاطــر التــي تواجهــه في 
ــاهم  ــا يس ــا، وبم ــوط له ــا والتح ــك وضبطه ــار ذل إط
وتحقيــق  وتوســعه  البنــك  نمــو  إيجــابي في  بشــكل 
أهدافــه مــع المحافظــة عــى ســامة الوضــع المــالي 

ــك. للبن
قضايــا  في  والتشــديد  الاهتــمام  أصبــح  ولذلــك 
ــل  ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــات مكافح ــال “متطلب الامتث
الإرهــاب” وإدارة المخاطــر أمــراً مهــماً لتعزيــز ســامة 
العمــل المــرفي وتخفيــف المخاطــر التــي تواجههــا 

ــالي: ــوك الت ــن البن ــب م ــذا يتطل ــوك وه البن
ــوك  ــس الإدارة( في البن ــة )مجل ــة الحاكم ــي الهيئ تبن
ــوال  ــل الأم ــة غس ــات مكافح ــال »لمتطلب ــة الامتث وظيف

ــر. ــة إدارة المخاط ــاب » ومنهجي ــل الإره وتموي
ــة ودعــم  ــوك وتقوي ــال في البن ــة الامتث ــل وظيف تفعي
ــادئ  ــات الـــFATF ومب ــق توصي ــة وتطبي ــذه الوظيف ه
لجنــة بــازل الخاصــة بوظيفــة الامتثــال وكــذا القوانــن 
الجهــات  مــن  الصــادرة  والتعليــمات  والمنشــورات 

ــة. الرقابي
 COSO إدارة المخاطــر المرفيــة وفقــاً لإرشــادات الـ

ومواصفــات الـــ ISO ومقررات بــازل 1 + 2 + 3.
رفد وظيفة الامتثال وإدارة المخاطر بالكوادر البرية المؤهلة والمدربة.

نــر ثقافــة الامتثــال وإدارة المخاطــر بــن أوســاط العاملــن والقيــادات العليــا 
للبنــوك .

رفــد وظيفــة الامتثــال وإدارة المخاطــر بالأنظمــة المناســبة والتــي تغطــي 
متطلبــات وظيفــة الامتثــال بشــكل كامــل وكــذا تمكــن البنــك مــن إدارة المخاطــر 

ــق. ــكل دقي بش
ــال  ــة الاحتي ــتقاليتها ومكافح ــمان اس ــة وض ــة الداخلي ــة الرقاب ــل وظيف تفعي

ــاد. ــوة والفس والرش
تخصيــص وتفعيــل الأدوات والرامــج المســتخدمة في أمــن المعلومــات وكــذا في 

.GRC الأمــن الســيراني، وتفعيــل نظــام الـــ
ــوك  ــر في البن ــال وإدارة المخاط ــة الامتث ــمام بوظيف ــإن الاهت ــام ف ــكل ع وبش
يعــزز وبشــكل كبــر مــن الاســتقرار المــرفي ويســاهم في اســتمرارية الأعــمال 
والحفــاظ عــى النظــام المــرفي، ويســاعد في تحقيــق الأهــداف، واتخــاذ 

ــتراتيجيات. ــر الاس ــبة، وتطوي ــرارات المناس الق
*نائب رئيس لجنة المخاطر واستمرارية الأعمال-جمعية البنوك اليمنية

حفظ الله النهمي*

كتابات

اأهمية وظيفة الامتث�ل واإدارة المخ�طر
في تعزيز الا�صتقرار الم�صرفي
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كتابات

التعريف بالابتكار المالي 
الابتــكار المــالي يعــد جــزءًا أساســياً مــن تطــور 
ــر  ــى تطوي ــدرة ع ــه الق ــرف بأن ــة ويعُ ــة المالي الصناع
وتنفيــذ أفــكار جديــدة وإبداعيــة في مجــال الخدمــات 
الماليــة ويهــدف الابتــكار المــالي إلى تحســن العــروض 
الماليــة وتطويــر الحلــول التمويليــة بطــرق تتناســب مــع 

ــة. ــتدامة المالي ــق الاس ــاء وتحقي ــات العم احتياج

فوائد الابتكار المالي للبنوك الإسلامية
الابتكار المالي يساعد البنوك الإسامية في تلبية 

احتياجات العماء بشكل أفضل
يســهم الابتــكار المــالي بشــكل كبــر في تعزيــز قــدرة 
البنــوك الإســامية عــى تلبيــة احتياجات العماء بشــكل 
ــات  ــم خدم ــال تقدي ــن خ ــة، وم ــر فعالي ــل وأك أفض
ماليــة مبتكــرة ومتنوعــة، يمكــن للبنــوك الإســامية 

ــاء ثقتهــم. ــا مــع العمــاء وبن ــز عاقته تعزي
تحسن خدمات المصارف وتطوير الحلول المالية 

المبتكرة
بتوظيــف الابتــكار المــالي، يمكــن للبنــوك الإســامية 
تحســن خدماتهــا وتوفــر حلــول ماليــة مبتكــرة تلبــي 
فريــق  يعمــل  حيــث  المتنوعــة  العمــاء  احتياجــات 
ــرة  ــة مبتك ــول مالي ــذ حل ــر وتنفي ــى تطوي ــكار ع الابت

ــة. ــهولة وراح ــر س ــاء أك ــة العم ــل تجرب تجع
زيــادة الكفــاءة والكفــاءة التشــغيلية مــن خــال 
التبنــي الريــع للتكنولوجيــا في العمليــات اليوميــة
المــالي  الابتــكار  بــن  التكامــل  أهميــة  تــرز 
والتكنولوجيــا في تعزيــز كفــاءة العمليــات اليوميــة 
عــى  الاعتــماد  خــال  ومــن  الإســامية  للبنــوك 
التكنولوجيــا المبتكــرة يمكــن دعــم العمليــات الماليــة 

للبنــك. النظامــي  الأداء  وتحســن 
تعزيز التميز والتنافسية في السوق المالية الإسامية

ــالي في  ــكار الم ــي الابت ــة لتبن ــار الإيجابي ــد الآث أح
ــز والتنافســية في  ــز التمي ــوك الإســامية هــو تعزي البن
ــول  ــم حل ــة الإســامية ومــن خــال تقدي الســوق المالي
ماليــة مبتكــرة وخدمــات متطــورة، يمكــن للبنــوك 
الإســامية الحفــاظ عــى مكانتهــا في الســوق وجــذب 

ــاء. ــن العم ــد م المزي

كيف يمكن للابتكار المالي أن يساهم في نمو 
البنوك الإسلامية؟

استخدام التكنولوجيا في عمليات البنوك الإسامية
يمكــن  الريــع،  التكنولوجــي  التطــور  ظــل  في 
عمليــات  تحســن  في  يســهم  أن  المــالي  لابتــكار 
البنــوك الإســامية وجعلهــا أكــر كفــاءة وسرعــة ومــن 
خــال تبنــي أحــدث التقنيــات مثــل الــذكاء الصناعــي 
ــا  ــم خدماته ــوك تقدي ــكان البن ــح بإم ــفر، يصب والتش
بشــكل أفضــل وتســهيل الوصــول للعمــاء بشــكل أكــر 

ــة. فعالي
تقديم خدمات مالية مبتكرة استنادًا إلى الشريعة 

الإسامية
يعتــر التفاعــل مــع الريعــة الإســامية في تصميــم 
وتقديــم المنتجــات الماليــة مصــدرًا لابتــكار في البنــوك 
الإســامية ومــن خــال تقديــم منتجــات ماليــة تتــماشى 
ــن  ــك م ــن البن ــامية، يتمك ــة الإس ــادئ الريع ــع مب م
اســتقطاب شريحــة أوســع مــن العمــاء وبنــاء عاقــات 

طويلــة الأجــل معهــم.
توفر منتجات مالية مبتكرة تلبي احتياجات العماء 

المتغرة
ــل  مــن خــال الاســتماع لاحتياجــات العمــاء وتحلي
ــع  ــالي أن يدف ــكار الم ــن لابت ــة، يمك ــلوكياتهم المالي س
بالبنــوك الإســامية نحــو تطويــر منتجات وحلــول مالية 
جديــدة تلبــي تلــك الاحتياجــات بشــكل فعــال ومبتكــر.

الابتكار في الخدمات المصرفية الإسلامية
إنشاء منتجات تمويلية مبتكرة

مــن خــال فهــم احتياجــات العمــاء ومتطلباتهــم، 
ــة  ــات تمويلي ــم منتج ــامية تصمي ــوك الإس ــن للبن يمك

ــم. ــال ومائ ــكل فع ــم بش ــي احتياجاته ــرة تلب مبتك

تقديم خدمات مالية رقمية
- توفــر خدمــات ماليــة عــر الإنترنــت والتطبيقــات 
ــة يســهل عــى العمــاء الوصــول إلى خدمــات  المرفي

الابتك�ر الم�لي في البنوك 
الاإ�صلامية

و�شام الحكيمي*

البنــوك الإســامية برعــة وكفــاءة.
ــوك  ــتروني في البن ــع الإلك ــات الدف - تحســن عملي

ــامية. الإس
ــات  ــل عملي ــة يجع ــة وفعال ــع آمن ــر نظــم دف - تطوي
الدفــع الإلكــتروني في البنــوك الإســامية أكــر ســهولة 

وساســة.

الابتكار في المنتجات المالية الإسلامية
الابتكار في الطرق التسويقية للمنتجات المالية 

الإسامية
ــن  ــرة يمك ــويقية مبتك ــتراتيجيات تس ــتخدام اس اس
أن يســاعد البنــوك الإســامية في الجــذب والاحتفــاظ 

ــاء. بالعم

تصميم منتجات مالية إسامية جديدة
الريعــة  مــع  تتــماشى  ماليــة  منتجــات  ابتــكار 
الإســامية يســاعد في تلبيــة احتياجــات عمــاء البنــوك 

ــر. ــكل مبتك بش
استخدام التكنولوجيا في تطوير المنتجات

ــة  ــات المالي ــع المنتج ــة م ــا الحديث ــج التكنولوجي دم
الإســامية يمكــن أن يجعلهــا أكــر فعاليــة وســهولة في 

ــتخدام. الاس
تقديم خدمات إسامية مالية جديدة

مبــادئ  تتبنــى  مبتكــرة  ماليــة  ابتــكار خدمــات 
الريعــة الإســامية يمكــن أن يميــز البنــوك الإســامية 
ــوك  ــالي في البن ــكار الم ــط الابت ــال ويرتب ــوق الم في س
الإســامية بفهــم عميــق لاحتياجــات العمــاء وتوجيهات 
ــول  ــم حل ــن تقدي ــا م ــة الإســامية، مــما يمكنه الريع
ماليــة مبتكــرة ومائمــة تســاهم في رفــع مســتوى 

ــة. ــة التقليدي ــات المرفي الخدم
* أخصائي مطابقات وتسويات
بنك القاسمي للتمويل الأصغر الإسامي
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عملــة  تبنــي  نحــو  هامًــا  تحــولاً  العــالم  يشــهد 
 Electronic النقــود« الإلكترونيــة للبنــوك المركزيــة«
ــل  Currency for Central Banks )ECCBs( مــن قب
ــار  ــوة في إط ــذه الخط ــأتي ه ــدول، وت ــن ال ــد م العدي
المتســارعة  التكنولوجيــة  التطــورات  لمواكبــة  ســعيها 
وتعزيــز كفــاءة الأنظمــة الماليــة، وتعُــدّ اقتصاديــات 
ــود  ــذه النق ــق ه ــة لتطبي ــاحة خصب ــة س ــدول النامي ال
ــلّ  ــاهم في ح ــع أن تسُ ــن المتوق ــث م ــة، حي الإلكتروني
العديــد مــن المشــاكل الماليــة والمرفيــة التــي تواجههــا 
هــذه الــدول، وتحقيــق فوائــد جمــة عــى مختلــف 

ــدول. ــك ال ــة لتل ــات الحكومي القطاع

مفهوم العملة الإلكترونية 
ــوك  ــا البن ــة تصدره ــة« إلكتروني ــة »نقدي ــي عمل ه
لــلأوراق  إلكــتروني  بديــل  للــدول، وهــي  المركزيــة 
ــي  ــة، والت ــة الملموس ــة المادي ــات المعدني ــة والعم النقدي
ــا  ــس قوته ــا نف ــة وله ــاً في القيم ــا تمام ــل معه تتماث
الرائيــة للســلع والخدمــات عــى اختافهــا، ولهــا نفــس 
ــة أو  ــم المالي ــراء وســداد الذم ــة في إب ــوة التريعي الق
ــى  ــات ع ــركات والمؤسس ــا لل ــراد وأيض ــة للأف النقدي
دون  بهــا  والاحتفــاظ  تخزينهــا  ويمكــن  اختافهــا، 
ــة شيء،  ــا القانوني ــن قوته ــا وم ــن قيمته ــص م أن ينق
ــم الاحتفــاظ بهــا والوصــول إليهــا عــر تطبيقــات  ويت
ــة  ــظ الإلكتروني ــا )المحاف ــق عليه ــة يطل ــة مختلف برمجي

ــة(. ــظ الرقمي أو المحاف
والعملــة الإلكترونيــة تصدرهــا البنــوك المركزيــة 
للــدول، مثلهــا مثــل العملــة النقديــة الورقيــة أو المعدنيــة 
ولكنهــا تختلــف فقــط في كونهــا إلكترونيــة ويقــوم 
البنــك المركــزي بإنزالهــا للتــداول في الســوق عــر آليــة 
وإجــراءات يــرف عليهــا تمامــا مثــل إجــراءات وآليــة 
ــذه  ــاه ه ــزي تج ــك المرك ــوم البن ــي، ويق ــد الورق النق
العملــة الإلكترونيــة بمــا يقــوم بــه تمامــا تجــاه العملــة 

ــة.  الورقي

المحافظ الإلكترونية أو الرقمية 
المحفظــة الرقميــة، أو المحفظــة الإلكترونيــة، بمثابــة 
ــن  ــة م ــة المصنوع ــظ التقليدي ــتروني للمحاف ــل إلك بدي
الجلــد أو الباســتيك التــي كان يتــم الاحتفــاظ بالنقــود 
الورقيــة فيهــا، باختــاف أن هــذه المحافــظ الإلكترونيــة 
تصدرهــا البنــوك وبعــض شركات الرافــة والمؤسســات 
ــك  ــة والبن ــن الدول ــميا م ــدة رس ــة المعتم ــة العامل المالي

المركــزي .
أدوات  مــن  أداة  الإلكترونيــة  المحافــظ  تعتــر 
التكنولوجيــا الماليــة الرقميــة المبتكــرة، في ظــل التطــور 
والتقــدم العالمــي في قطــاع الاتصــالات والهواتــف 
ــوبية. ــة والحاس ــج الرقمي ــات والرام ــة والتطبيق الذكي

ويمتلكهــا  يبتكرهــا  الإلكترونيــة  المحافــظ  هــذه 
المصــارف   – والمرفيــة  الماليــة  الخدمــات  مــزودو 
ــمان  ــة والإســامية، مصــارف ومؤسســات الائت التجاري
التمويــل الأصغــر، وشركات الرافــة – ويســوقونها 

ــة  ــم، وكل محفظ ــر عمائه ــم ولغ ــا لعمائه ويقدمونه
منهــا وعــى اختافهــا معتمــدة رســمياً وبترخيــص 
ــما  ــزي، ك ــك المرك ــة والبن ــن الدول ــوني م مســتقل وقان
أن لــكل محفظــة إلكترونيــة عامتهــا التجاريــة المســتقلة 
ــن  ــدة م ــة والمعتم ــاري للدول ــجل التج ــجلة بالس والمس
العاقــة  ذات  والجهــات  والصناعــة  التجــارة  وزارة 
ــا،  ــزي أيضــا له ــك المرك ــماد البن ــد واعت ــززة بتعمي ومع
الشــكل  الإلكترونيــة  المحافــظ  لهــذه  يعطــي  مــما 
القانــوني المعتمــد والالتــزام التريعــي لهــا كأداة مــن 
لتنفيــذ  الإلكــتروني  للنقــد  تســتخدم  التــي  الأدوات 
التعامــات والتحويــات الماليــة وســداد المدفوعــات 
الإلكترونيــة عــى اختافهــا مــن خــال تلــك المحافــظ 

الإلكترونيــة.
وهــذه المحافــظ الإلكرونيــة يتــم تغذيتهــا بالنقــد 

الإلكــروني مــن خــال الطــرق التاليــة:
الإيــداع النقــدي الورقــي المبــاشر مــن أحــد فــروع 
ــات  ــة أو المؤسس ــة الإلكتروني ــدرة للمحفظ ــك المص البن
ــدوره  ــوم ب ــن – ويق ــا المعتمدي ــد وكائه ــة أو أح المالي
ــتلم  ــغ المس ــد المبل ــوكاء بقي ــد ال ــك أو أح ــف البن موظ

ــاشرة.  ــة مب ــة الإلكتروني ــاب المحفظ ــدا إلى حس نق
بالتحويــل البينــي مــا بــن محفظــة ومحفظــة أخــرى 

مماثلــة لنفــس البنــك أو المؤسســة الماليــة المصــدرة لهــا.
عــر اســتخدام المقاصــة الإلكترونيــة فيــما بــن 

المحافــظ الإلكترونيــة المختلفــة.
ومــما ســبق نخلــص لمفهــوم بســيط وخــال مــن 
التعقيــد بــأن العملــة الإلكترونيــة يمكــن إســقاطها 
»الريــال  مصطلــح  مــع  تمامــاً  متماثــل  كمفهــوم 

شيء. في  عنــه  تختلــف  ولا  الإلكــتروني«، 

البدايات الأولى للريال الإلكتروني اليمني
نحــو  التوجــه  بدايــة  نقطــة   2002 عــام  يمثــل 
وليــد  ليــس  فهــو  الإلكــتروني،  بالريــال  التعامــل 
اللحظــة فجــذوره تمتــد إلى لحظــة التوقيــع للعقــد 
ــي،  ــد التون ــي، وإدارة الري ــد اليمن ــن إدارة الري ب
لإدخــال خدمــة الريــال الإلكــتروني، عــر تصميــم 
بطاقــات تتضمــن وحــدات وقيــم بالريــال اليمنــي، 
يتــم اســتخدامها عــر مواقــع خصصــت للدفــع بالريــال 
الإلكــتروني عــى موقــع www.e-rialpostYe ووحــدات 
ــر  ــد والتوف ــة للري ــة العام ــه الهيئ ــت ب ــا قام عــر م
الريــدي مــن إنشــاء لنظــام تحويــل الأمــوال إلكترونيــا 
ــل  ــدم تقب ــبب ع ــف بس ــذي توق ــر، وال ــع الفوات لدف
النــاس لــه خــال تلــك الفــترة، أضــف لذلــك محدوديــة 
وانحصــار انتشــار واســتخدام التطــور التقنــي للهواتــف 

والانترنــت. 
بــن  بالراكــة  التوقيــع  تــم   2011 عــام  وفي 
الصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة والهيئــة العامــة للريــد 
ــم إجــراء  ــا ت ــي«، وبه لإطــاق منصــة » خدمــة موباي
المدفوعــات بــن الأفــراد عــر الوصــول إلى حســابات 
الادخــار مــن الهواتــف المحمولــة، ولكــن لم يتــم المــي 
ــة  ــة العام ــوني للهيئ ــع القان ــة للوض ــه نتيج ــاً في قدم
ــهيات  ــم تس ــة تقدي ــا لصاحي ــراً لافتقاره ــد نظ للري
ائتمانيــة وإصــدار نقــد إلكــتروني وعــدم حصولهــا عــى 

ــك. ــزي لذل ــك المرك ــن البن ــص م ترخي
ــة  ــك المركــزي للتعامــل بعمل ــذلم فــإن توجــه البن ول
ــزال  ــابقة ولا ي ــة س ــل منهجي ــتروني يمث ــال الإلك الري
ينتهجهــا البنــك المركــزي كجــزء مــن سياســته النقديــة 
اتســمت  الفــترة  تلــك  فخــال  الماليــة،  وإجراءاتــه 
الممارســة القانونيــة في اليمــن لمــا قبــل عــام 2014 
بالســوق الشــديدة التنظيــم -التــي تمنــح الحــق في 
ــوك.  ــرًا للبن ــة ح ــود الإلكتروني ــات النق ــم خدم تقدي
والواقــع أن الإطــار التنظيمــي المنصــوص عليــه في 
نموذجًــا  وضــع   11 رقــم  المركــزي  البنــك  منشــور 
محافظـًـا ومحــدود النطــاق وحكــراً فقــط للبنــوك 
واســتلزمت  الإلكترونيــة  النقــود  وإدارة  بإصــدار 
الإجــراءات فتــح حســاب مــرفي والمــرور بإجــراءات 
متشــعبة، مــما جعــل الأمــر يشــهد نمــواً بطيئــاً في حينه.

وبعــد العــام 2014، توســع الأمــر وصــار شــبه ميــر، 
فنتيجــة للظــروف السياســية التــي أثــرت عــى الأوضــاع 
ــي لســوق  ــة وتحــول الســوق المــرفي اليمن الاقتصادي
ــي  ــك المركــزي اليمن ــل البن ــم، مــما جع محــدود التنظي
يتوســع في الأمــر ولم يعــد حكــراً عــى المصــارف فقــط، 
بــل صــار يشــمل شركات الرافــة ومصــارف التمويــل 
الأصغــر، ومنــح تراخيــص لمؤسســات ماليــة متخصصــة، 
كــما لم يعــد يتطلــب الامــر فتــح حســاب مــرفي 
وإجــراءات معقــده وأصبــح يكتفــى بالوثيقــة الشــخصية 
ــدء واســتخدام  أو جــواز الســفر كمســتند رئيــي في ب
أي محافــظ إلكترونيــة وتغذيتهــا بالريــال الإلكــتروني، 
وهــذا مــا حقــق مفهــوم الشــمول المــالي وجعــل شريحــة 
واســعة مــن النــاس وممــن كانــوا مســتبعدين مــن 

e-YR الري�ل الاإلكتروني
التوجــه الفعــ�ل للبنــك المركــزي اليمني لمواجهــة اأزمة 

ال�صيولة والنقد الت�لف 

النقــود هــي لغــة عالميــة يفهمهــا الجميــع فــا يهــم مــا نــوع وشــكل وكيفيــة هــذه النقــود، فقيمــة أي نقــود هــي مــا يقبلــه النــاس في 
المقابــل طالمــا أنهــا تــؤدي وظيفتهــا الأساســية لهــم كوســيلة للتبــادل فيــا بينهــم يحققــون مــن خالهــا منافعهــم المعيشــية.

اأ. اأ�شامة ال�شوخي*
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ــون عــى هــذه الخدمــات. الخدمــات المرفيــة يحصل
ــود  ــض الجه ــت بع ــي 2015 و2019، بذُل ــن عام وب
بالريــال  الإلكترونيــة  المدفوعــات  إجــراء  لتســهيل 
ــص  ــي تراخي ــزي اليمن ــك المرك ــح البن ــتروني ومن الإلك
لبنــوك تملــك تطبيقــات المحافــظ الإلكترونيــة لتقديــم 
خدمــات الريــال الإلكــتروني مــن خــال الهواتــف 
الذكيــة، وهــذه البنــوك هــي: بنــك التضامــن – تطبيــق 
ــك  ــوني، بن ــل م ــق موباي ــك – تطبي ــي، كاك بن محفظت
اليمــن والكويــت- تطبيــق فلوســك، مــرف الكريمــي 
الإســامي– الكريمــي جــوال، بنــك الأمــل للتمويــل 

ــس. ــق بي ــر- تطبي الأصغ

سلبيات انتشار العملات الورقية التالفة 
وتعرضها للانتهاء في ظل شح السيولة ووجود 

حل يتمثل في الريال الإلكتروني:
ــات  ــازم العم ــت ت ــي أصبح ــة: والت ــدان القيم فق
ماليــة  خســائر  إلى  يــؤدي  مــما  التالفــة،  الورقيــة 

للأفــراد يوميــاً. 
انخفــاض الثقــة في النظــام النقــدي: تعــزز العمات 
ــام  ــن بالنظ ــة المواط ــن ثق ــاً م ــة يومي ــة التالف الورقي
انخفــاض  مــن  عنــه  ينتــج  ومــا  للدولــة،  النقــدي 

ــر. ــد آخ ــا بع ــتثمار يوم ــتويات الاس مس
صعوبــة المعامــات: وهــو مــا يوجهــه الأفــراد يوميــاً 
في إجــراء المعامــات إذا كانــت العمــات الورقيــة 

ــة. ــة الصاحي ــة أو منتهي ــة تالف ــدة المتاح الوحي
خــال  الأفــراد  لــه  ويتعــرض  المــال:  خســارة 
الســلع  عنــد شراء  وخصوصــا  اليوميــة،  تعاماتهــم 

. الاســتهاكية
ــة  ــات الورقي ــار العم ــة انتش ــاط: نتيج ــادة الإحب زي
وارتفعــت  الأفــراد،  نفســية  ســاءت  حيــث  التالفــة 

مــؤشرات الاضطرابــات الاجتماعيــة فيــما بينهــم.
صعوبــة قبــول تداولهــا: نتيجــة تلفهــا الشــديد وهــو 
مــا هــو كائــن بــن أفــراد الشــعب خــال دفــع رســوم 
ــدارس خــال شراء  ــن طــاب الم ــاص وب ــات الب خدم
ــارب مــن  ــم اليومــي وعــى غرهــا قــس وق مروفه

ــاس. ــة للن التعامــات البســيطة اليومي

النتائج الإيجابية التي سيتم تحقيقها 
بالتعامل بالريال الإلكتروني

ــن  ــة وانعاشــها م ــة الاقتصــاد الداخلي ــك عجل تحري
ــن.. ــا الراه ركوده

عــن  خروجهــا  وعــدم  النقديــة..  الكتلــة  ضبــط 
المركــزي..  البنــك  ســيطرة 

ــف  ــي التال ــال اليمن ــي للري ــد الورق ــتبدال النق اس
والمتهالــك والمتناقــص تدريجيــا يومــا بعــد آخــر.. عــر 
إحالــه واســتبداله بنقــد مــن الريــال الإكــتروني المقابل 
والمماثــل لقيمــة النقــد الورقــي المســتبدل.. مــما ســيوفر 
عــى الدولــة تكلفــة طباعــة عملــة ســواء كانــت معدنيــة 
أو ورقيــة.. وســيخفف مــن الإجــراءات والتعقيــدات 
ــة  ــإشراك كاف ــم ب ــة، تت ــة الاســتبدال عــر آلي في عملي
المصــارف اليمنيــة وتوظيــف فروعهــا وموظفيهــا مقابــل 
ــد  ــت والجه ــأة الوق ــف وط ــما يخف ــة.. م ــوم رمزي رس
والضغــط القائــم عــى البنــك المركــزي وفروعــه.. 
ويختــر الوقــت والجهــد ويســهل الأمــر ســواء للجهات 
ــا  ــن التطــرق له ــن. )يمك ــة أو المواطن الرســمية بالدول
ــا ضمــن ســياق مســتقل بالأعــداد  ــل ولآلياته وبالتفصي

ــة(. القادم
كبــح جــماح التضخــم: تقليــل كميــة النقــد المتــداول، 
ــجيع  ــم. وتش ــى التضخ ــيطرة ع ــاعد في الس ــما يس م
امتصــاص  في  يســاعد  مــما  والاســتثمار،  الادخــار 

ــدة. ــيولة الزائ الس

تريــع  الحكوميــة:  المدفوعــات  كفــاءة  تحســن 
عمليــات الدفــع الحكوميــة، مثــل رواتــب الموظفــن 
والمعاشــات التقاعديــة، وخفــض تكاليــف التحصيــل 
الضريبــي، والجمــركي، وأيضــا يســهل تحصيــل الــزكاة 
ــن  ــع للمقاول ــة الدف ــع عملي ــاف، تري ــوم الأوق ورس
والمورديــن، مــما يحفــز النشــاط الاقتصادي، يسُــاعد في 
توجيــه الدعــم الحكومــي بشــكل أكــر دقــة للمســتحقن 
الرســوم  تحصيــل  مــن  ويــرع  أسرع،  وبشــكل 
ــاف. ــوم الأوق ــل رس ــزكاة وتحصي ــع ال ــة ودف الجمركي
وضــع ضوابــط للحســابات غــر النقديــة )الحســابات 
ــط  ــن وتضب ــث تقن ــل عــام 2017( بحي ــا قب القديمــة لم
حركتهــا ضمــن دائــرة المدفوعــات الإلكترونيــة فقــط.. 
ــرة ولا تخــرج  ــا تتحــرك ضمــن هــذه الدائ مــما يجعله
ــة في  ــدة ومتكتل ــدة جام ــا أرص ــن كونه ــدلا ع ــا ب عنه

الحســابات. 
يمكــن  الأجنبيــة:  العملــة  عــى  الاعتــماد  تقليــل 
أن يســاعد اســتخدام الريــال الإلكــتروني في تقليــل 
يعــزز  قــد  مــما  الأجنبيــة،  العملــة  عــى  الاعتــماد 

اليمنــي. الاقتصــاد  اســتقرار 
فــرص جديــدة  توفــر  المــالي:  الشــمول  تعزيــز 
للوصــول إلى الخدمــات الماليــة والمرفيــة، خاصــةً 
بالنســبة للأشــخاص الذيــن لا يملكــون حســابات بنكيــة، 
ــرة والمتوســطة الحجــم  ــركات الصغ ــم ال ــدم دع ويق

ــتروني. ــع الإلك ــات الدف ــهيل عملي ــال تس ــن خ م

تحديات استخدام الريال الإلكتروني وما 
الحلول لها

تحديــا  الإلكــتروني  الريــال  اســتخدام  يواجــه 
وصعوبــة رئيســية وحيــدة تتمثــل في:« قلــة الوعــي 
تــزال  فــا   ،« المرفيــة  الثقافــة  وانعــدام  المــالي 
ــر  ــن غ ــن اليمني ــة م ــبة مرتفع ــعة ونس ــة واس شريح
مدركــن لمزايــا وفوائــد اســتخدام الريــال الإلكــتروني، 
ــم  ــن يت ــدي، وهــذا ل ــون التعامــل بالنقــد التقلي ويفضل
إلا مــن خــال تفعيــل وتعزيــز دور البنــك المركــزي في 
ــع  ــيق م ــة والتنس ــات المدني ــارف ومجتمع ــه المص توجي
وزارة التربيــة والتعليــم برعايــة المناســبات والفعاليــات 

ــاً. ــه مرفي ــاً وتثقيف ــع مالي ــة المجتم لتوعي

مبادرات تعزز التعاملات بالريال الإلكتروني 
وتعزز الشمول المالي 

تطبيــق خدمــة محفظتــي إحــدى منتجــات بنــك 
التضامــن والتــي تعتــر محفظــة إلكترونيــة تقــدم 

الإلكترونيــة.  المدفوعــات  خدمــات 
بطاقــة  عــر  والكويــت  اليمــن  بنــك  مبــادرة 
المواصــات  رســوم  لدفــع  وتســتخدم  )مواصــات( 

للباصــات.
انتشــار نقــاط )حاســب( التابعــة لمــرف الكريمــي 
)وخدمــة محفظتــي التابعــة لبنــك التضامــن( في كافــة 
ــة  ــل لبقي ــترول، وبالمث ــات الب ــة ومحط ــات البقال مح
نقــاط ووكاء المعتمديــن للمصــارف وشركات الرافــة.

.ONE CASH انتشار النقاط المعتمدة لركة

خلاصة
مخلــوق  الإنســان  أن  هــي  الخاصــة  وتبقــى 
ــاس  ــيعتاد الن ــت، س ــرور الوق ــع م ــف، وم ــة للتكي قابل
غريــب  أو  جديــد  شــكل  أو  نــوع  أي  وســيتقبلون 
للريــال، وســيحظى بالقبــول لديهــم طالمــا أنــه- الريــال 
ــم  ــام تعاماته ــذ وإتم ــن تنفي ــم م ــتروني- يمكنه الإلك
ــداد  ــى س ــدرة ع ــم الق ــر له ــة، ويوف ــة والمالي التجاري
تلبــي  وســلع  خدمــات  مــن  يريــدون  مــا  وشراء 

اليوميــة.  احتياجاتهــم 

عــى  يعتمــد  بالنقــود  للتعامــل  النــاس  فقبــول 
الظــروف التــي يمــرون بهــا وثقافتهــم وتجاربهــم 
وهــذا ليــس ثابتــاً أبــداً، فــما كانــوا يرفضونــه في 
المــاضي صــار مقبــولاً لهــم الآن وفي المســتقبل أيضــاً – 
ففيــما مــى كــما يتذكــر الجميــع عندمــا كنــا نرفــض 
التعامــل ولا نقبــل بــأي عملــة نقديــة ورقيــة مــن الريال 
اليمنــي إذا كان بهــا تلــف أو تمزقــات بســيطة أو شــبه 
ــون  ــون ويتعامل ــع يتداول ــار الجمي ــطة، والآن ص متوس
ــة  ــو مائ ــن أب ــي م ــال اليمن ــات الري ــم بفئ ــما بينه في
ــى 500  ــال وحت ــو 250 ري ــال وأب ــن ري ــال وخمس ري
ــكل  ــة بش ــة وممزق ــة وتالف ــي مهترئ ــي وه ــال يمن ري

ــل. كام
ولذلــك يمكــن القــول أن مســتقبل ثبــات وشــكل 
وأســلوب التعامــل بالنقــود الورقيــة لــن يســتمر خــال 
الســنوات القادمــة، والأكيــد كــما يشــاهده الجميــع 
القائــم  بالتعامــل  النــاس  وقبــول  توجــه  هــو  الآن 
حاليــاً والآن عــر الريــال الإلكــتروني مــن خــال 
ــة المرخصــة مــن البنــك  تطبيقــات المحافــظ الإلكتروني
ــة  ــوك وشركات الراف ــة للبن ــي والمملوك ــزي اليمن المرك
الإلكترونيــة  المحافــظ  وهــذه  الماليــة،  والمؤسســات 
ــات  ــذ معام ــن تنفي ــم م ــاس ومكنته ــى الن ــهلت ع س
وتحويــات ماليــة ومرفيــة تلبــي احتياجاتهــم اليومية 

ــهولة. ــر وس ــكل ي ــات ب ــن الخدم م
*مرف قسم السيولة – بنك التضامن

المصـــــــــــــادر: 
أهميــة النقــود الالكترونيــة ودورهــا في تحقيــق التنميــة 
الاقتصاديــة الشــاملة والمســتدامة، د. يحــي عــي الســقاف، 
www. .ــاء، 05-06-2022م ــة، صنع ــوك اليمني ــة البن جمعي
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ــات  ــن – التحدي ــتروني في اليم ــع الالك ــات الدف خدم
وفــرص النجــاح- أ/ عبــد الغنــي محمــد الســماوي، بلقيــس 
محمــد الفســيل، صالــح زيــد الحــدا، امــل احمــد الدبيــي، 

مــن إصــدارات معهــد الدراســات المرفيــة 2019.
ــع  ــة الدف ــة وأنظم ــود الالكتروني ــاق النق ــات واف تحدي
في اليمــن، الوحــدة الاقتصاديــة بمركــز صنعاء للدراســات 

الاســتراتيجية، مــارس 2022م.
تســويق الريــال الالكــتروني في اليمــن – أ.د/ عبــد 
ــي  ــت بالمتلق ــل قدم ــة عم ــوي، ورق ــد باعل ــق احم الخال
ــرص  ــربي الف ــن الع ــويق في الوط ــاني للتس ــربي الث الع

والتحديــات – الدوحــة – دولــة قطــر 2003.
النقــود الالكترونيــة ماهيتهــا وانواعهــا وأثارهــا- د. 

هيثــم محمــد حرمــي شريــف، أكتوبــر 2020م.
ــدار  ــو اص ــة نح ــة العربي ــارف المركزي ــات المص توجه
ــد  ــدوق النق ــم، صن ــد المنع ــة عب ــة، د. هب العمــات الرقمي

العــربي، العــدد 2022-92.
النقــود الالكترونيــة والنقــود الافتراضيــة، نشــأتها، 
ــز  ــادل، المرك ــاس ع ــة، بنح ــا الاقتصادي ــا واثاره مفهومه
ــة،  ــوث العلمي ــر البح ــر(، دفات ــازة )الجزائ ــي تيب الجامع

المجلــد رقــم 11، العــدد )01-2023( ص-837 853.
ازمــة الســيولة النقديــة ودورهــا في تدهــور الثقــة 
بالشــيكات وبالجهــاز المــرفي اليمنــي مــع المقارنــة 
ــه  ــودان، د. ط ــا والس ــة في ليبي ــيولة النقدي ــي الس بأزمت

احمــد الفســيل، 3 ابريــل، 2019.
النقــود والبنــوك، أ.د/ محمــد أحمــد الأفنــدي، جامعــة 

العلــوم والتكنولوجيــا، 2010.
النقــود الالكترونيــة: ماهيتهــا، مزاياهــا، مخاطرهــا، 
القــادر  عبــد  الأمــر  جامعــة  ذبيــح،  دمــان  محمــد 
ــة  ــة الريع ــر، مجل ــنطينة، الجزائ ــامية- قس ــوم الإس للعل
والاقتصــاد، المجلــد -10 العــدد )01-2021(، ص: 149-133.
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في العــر الرقمــي الحــالي، أعــادت البنــوك 
ــول  ــات التح ــل موج ــة بفض ــا المالي ــف خدماته تعري
ــي  ــي اجتاحــت القطــاع، مــن خــال تبن الرقمــي الت
تقنيــات مثــل الــذكاء الاصطناعــي وتحليــل البيانــات 
والبلوكشــن، حيــث لم تعــد البنــوك اليــوم مجــرد 
ــات  ــروع والعملي ــد عــى الف ــة تعتم مؤسســات تقليدي
الورقيــة، بــل أصبحــت كيانــات رقميــة تقــدم خدمــات 
مــن  تمكــن  والهاتــف،  الإنترنــت  عــر  متكاملــة 
تحســن كفــاءة عملياتهــا وتقديــم خدمــات مخصصــة 
ــت  ــة عــر الإنترن للعمــاء، توفــر الخدمــات المرفي
والهاتــف المحمــول للعمــاء إمكانيــة الوصــول إلى 
حســاباتهم وإجــراء المعامــات في أي وقــت ومــن 
أي مــكان، مــما يعــزز الراحــة والمرونــة، تســتثمر 
ــة  ــان المتقدم ــة الأم ــر في أنظم ــكل كب ــوك بش البن
لحمايــة البيانــات ومنــعَ الاحتيــال، بينــما تواجــه 
ــح  ــة وتتي ــة والمنافس ــان والثق ــق بالأم ــات تتعل تحدي
ــكار المســتمر وتوســيع قاعــدة  ــة الابت الفــرص الرقمي
العمــاء وتحســن تجربتهــم، هــذا التحــول الرقمــي 
ــم  ــوق مزدح ــس في س ــاء والتناف ــح ضرورة للبق أصب

ــرص. ــات والف بالتحدي
تغيــرا  شــهد  الماضيــة،  الســنوات  مــدى  عــى 
عميقــا في ســلوك المســتهلك بعــد تطــور تكنولوجيــات 
العميــل  يســتخدم  حيــث  الجديــدة،  المعلومــات 
الأنشــطة  مــن  العديــد  في  الرقميــة  التكنولوجيــا 
ويطالــب الآن بدمــج هــذه التكنولوجيــا الجديــدة 
ــه، الهــدف  ــذي يتعامــل مع ــك ال ــه مــع البن في عاقت
ــات  ــن الخدم ــتفادة م ــف والاس ــن التكالي ــو تحس ه

الجديــدة.
عــر  بمستشــار  الاتصــال  في  العميــل  يرغــب 
الإنترنــت للحصــول عــى خدمــة أو نصيحــة أو إجــراء 
محــاكاة ائتمانيــة عــى هواتفهــم الذكيــة أو الأجهــزة 
اللوحيــة أو عــى منصــات التواصــل الاجتماعــي، إنــه 
يفضــل المنتجــات المخصصــة، بأســعار تتكيــف مــع 

ــكان. ــان والم ــرة في الزم ــتهاكه ومتوف اس
ــوك أن  ــرو البن ــدرك مس ــرى، ي ــة أخ ــن ناحي وم
ــات  ــة تطبيق ــى إضاف ــر ع ــي لا يقت ــول الرقم التح
جديــدة عــى الهاتــف المحمــول أو المنصــات الأخــرى، 
ــادرة  ــوك ق ــي تظــل البن ــه ل ــدًا أن ــون جي وهــم يعلم
ــول  ــراط في تح ــا الانخ ــب عليه ــة، يج ــى المنافس ع
ــع  ــا وجمي ــر عــى المنظمــة بأكمله رقمــي حقيقــي يؤث
مجــالات أنشــطتها، وهــي كلهــا حلــول رقميــة تقدمهــا 
البنــوك التقليديــة لتســمح للعمــاء بمراجعة حســاباتهم 
عــر الإنترنــت دون الحاجــة إلى الذهــاب إلى الفــرع 
وتنفيــذ العمليــات المرفيــة عــن بعــد عــر الهاتــف أو 
ــزة  ــف المحمــول عــى الأجه ــق الهات مــن خــال تطبي

ــة. ــف الذكي ــة والهوات اللوحي

ثورة تحول رقمي 
ــة  ــورة رقمي ــة ث ــات المرفي ــاع الخدم ــهد قط يش
ــد تشــكيل طريقــة عمــل البنــوك وتفاعلهــا  ــة تعي هائل
ــم  ــورة مجــرد تقدي ــا. وتتخطــى هــذه الث ــع عمائه م
للهواتــف  تطبيقــات  أو  الإنترنــت  عــر  خدمــات 
الذكيــة، بــل تمثــل تحــولا شــاما يشــمل مختلــف 

جوانــب العمــل المــرفي.

التأثير على العملاء
في  وســهولة  أكــر  تفاعــا  العمــاء  ويتوقــع 
اســتخدام الخدمــات التــي تقدمهــا البنــوك، وفي 
الواقــع فــإن توفــر الإنترنــت ليــا ونهــارا يســمح 
تقديــم  لضــمان  البنــوك  بــن  المثــالي  بالتفاعــل 
ــة إلى  ــدد، إضاف ــت المح ــاء في الوق ــات للعم الخدم
ذلــك يبحــث العمــاء عــن خدمــات مبســطة، والبحــث 
ــباب  ــن الش ــة ب ــوب خاص ــر مطل ــاطة أم ــن البس ع
المحمــول  الهاتــف  تطبيقــات  يســتخدمون  الذيــن 
بســهولة، ويســعى العمــاء أيضــا إلى الحصــول عــى 
خدمــات سريعــة حيــث تكــون الإجــراءات أقــل تعقيدا، 
إن عــدم الوســاطة، أي تجــاوز الوســطاء المؤسســين 
ــود عقــد الائتــمان،  للتفــاوض بشــكل مبــاشر عــى بن
عــى ســبيل المثــال، هــو الحــل الــذي توفــره البنــوك 

ــت. ــر الإنترن ــدة أو ع البعي

التأثير على البنك
يمكــن للتحــول الرقمــي أن يؤثــر عــى البنــوك 
ــرة  ــول مبتك ــر حل ــال توف ــن خ ــابي، م ــكل إيج بش
المــالي  النظــام  تواجــه  التــي  للتحديــات  وفعالــة 
ــوع وتوافــر الخدمــات  الحــالي، وتحســن جــودة وتن
ــي: ــول ه ــذه الحل ــن ه ــض م ــاء. بع ــة للعم المرفي

مكافحة غسيل الأموال
الــذكاء الاصطناعــي  أنظمــة  البنــوك  تســتخدم 
بــدلًا مــن الأنظمــة التقليديــة القائمــة عــى القواعــد 
تتميــز  الأنظمــة  هــذه  الأمــوال،  غســيل  لمكافحــة 
بالمرونــة، الدقــة، والرعــة، وتســتفيد مــن التحســينات 

المســتمرة في مجــال الــذكاء الاصطناعــي.

روبوتات الدردشة
تســتخدم المؤسســات الماليــة روبوتــات الدردشــة 
كوكيــل لخدمــة العمــاء، وتتفاعــل عــر منصــات مثــل 
فيســبوك ماســنجر وواتســاب، يمكــن لهــذه الروبوتات 

التعامــل مــع استفســارات العمــاء وربطهــم بالشــخص 
المناســب لحــل مشــكاتهم، يجــب تســليم التفاعــات 
ــا  ــل معه ــات التعام ــي لا تســتطيع الروبوت ــدة الت المعق

إلى إنســان لضــمان رضــا العمــاء.

الكشف عن الاحتيال
ــرة  ــة كب ــذكاء الاصطناعــي فعالي ــة ال ــر أنظم تظُه
Fico- ــال ــم الاحتي ــام تقيي ــال، نظ ــف الاحتي في كش
الشــبكات  يعتمــد عــى  بــارز  Falcon هــو مثــال 
العصبيــة والتعلــم العميــق للكشــف عــن الاحتيــال 

ــة. ــة عالي بدق

التحليلات
الاصطناعــي  الــذكاء  عــى  القائمــة  التحليــات 
ــن  ــث ع ــات للبح ــن البيان ــة م ــات هائل ــص كمي تفح
الأنمــاط والعاقــات، مــما يســمح بالتنبــؤ في الوقــت 
ــل  ــات مث ــن عملي ــم الآلي تحس ــن للتعل ــي، يمك الفع
الهويــة، كشــف  التعــرف عــى  المخاطــر،  نمذجــة 
ــل  ــا تحوي ــن أيضً ــمان، يمك ــمان الائت ــال، وض الاحتي

البيانــات إلى نــر لكتابــة التقاريــر والملخصــات.

)RPA( أتمتة العمليات الآلية
تســتخدم RPA لتكــرار الأنشــطة البريــة الروتينيــة 
تلقائيًــا وبشــكل دقيــق، تســتعمل RPA المدخــات الورقية 
أو الرقميــة، تطبــق عليهــا القواعــد، ثــم ترســل الإخــراج 
للخطــوة التاليــة، مثــال عــى ذلــك اســتثمار بنــك جــي 
بي مورغــان في منصــة COIN، التــي تحلــل المســتندات 

القانونيــة وتســتخرج البيانــات برعــة وكفــاءة.

ثقافة ابتكار
ــمان  ــاس لض ــر الأس ــكار حج ــة الابت ــكل ثقاف وتش
ــورات  ــل التط ــا في ظ ــوك وازدهاره ــتمرارية البن اس
البنــوك عــى تجربــة حلــول  المتســارعة، وتشُــجع 
جديــدة بالتعــاون مــع الــركات الناشــئة والاســتثمار 
في الأبحــاث والتطويــر لتقديــم خدمــات متطــورة 

ــاء. ــات العم ــي احتياج تلب
ــع  ــر يض ــل مبتك ــوذج عم ــى نم ــوك ع ــز البن وترك
ــراكات  ــزز ال ــة، ويع ــاء في المقدم ــات العم احتياج
الاســتراتيجية، ويســتفيد مــن بيانــات العمــاء لتقديــم 
عــروض مخصصــة وتحســن تجربتهــم، ويســاهم في 
التوســع الرقمــي لدخــول أســواق جديــدة وتقديــم 
ــاء  ــع أنح ــاء في جمي ــرة للعم ــة مبتك ــات رقمي خدم

ــالم. الع

خلاصة 
ــاع  ــف القط ــاد تعري ــد أع ــي ق ــول الرقم إن التح
البنــوك  عــى  يجــب  جــذري،  بشــكل  المــرفي 
التقليديــة أن تتبنــى هــذه التحــولات وتســتثمر في 
ــادرة  ــل ق ــة لتظ ــة الرقمي ــة التحتي ــا والبني التكنولوجي
عــى المنافســة وتلبيــة توقعــات العمــاء المتزايــدة، في 
هــذا العــر الرقمــي، ويعتمــد النجــاح عــى القــدرة 
عــى التكيــف والابتــكار المســتمر لضــمان تقديــم 

ــة. ــورة وآمن ــة متط ــات مرفي خدم
*المدرسة العليا للمرفة – الجزائر

البنــوك وموجــ�ت التحــول الرقمــي.. اإعــ�دة تعريــف 
الخدمــ�ت الم�ليــة في الع�صــر الحديث
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ــى  ــي ع ــذكاء الاصطناع ــر ال ــا تأث ــأتتاول هن س
ــة: ــاط التالي ــا بالنق ــوك وألخصه ــف البن وظائ

1. المهــام الروتينيــة والإدارية:ســتتحول العديــد من 
ــات  ــوك إلى آلي ــة في البن ــة والإداري ــام الروتيني المه
تعمــل فعليــاً بالــذكاء الاصطناعي،ولنأخــذ عــى ســبيل 
البطاقــات،  وإصــدار  الطلبــات،  معالجــة  المثــال، 
ــات للعمــاء وغرهــا. هــذا ســيؤدي  ــث البيان وتحدي
إلى تقليــل الحاجــة إلى العاملــن في هــذه الوظائــف.
الــذكاء  ســيلعب  والاستشــارات:  التحليــل   .2
البيانــات  تحليــل  في  محوريــاً  دوراً  الاصطناعــي 
باســتخدام  للعمــاء،  استشــارات  وتقديــم  الماليــة 
البنــوك  بإمــكان  وســيكون  الآلي،  التعلــم  نمــاذج 
ــاً  ــة وتخصيص ــر دق ــارية أك ــات استش ــر خدم توف

العمــاء. لاحتياجــات 
3. الخدمــة والدعــم للعمــاء: ستشــهد وظائــف 
تطبيقــات  بفضــل  كبــراً  تحــولاً  العمــاء  خدمــة 
ــل الchatbots والمســاعدات  ــذكاء الاصطناعــي مث ال
الصوتيــة،و ســيتم الاعتــماد عــى هــذه الأنظمــة 
ــال. ــكل آلي وفع ــكاوى بش ــارات والش لإدارة الاستفس

الــذكاء  سيســاعد  والمبيعــات:  التســويق   .4
الاصطناعــي في اســتهداف العمــاء المحتملــن بشــكل 
عــى  بنــاءً  والخدمــات  المنتجــات  وتخصيــص  أدق 
ــة  تفضياتهــم وســلوكهم، كــما ســتلعب الأنظمــة الذكي
دوراً في توليــد وإدارة العــروض والحمــات التســويقية.
كيف سيتغر الذكاء الاصطناعي في أداء البنوك؟:

1. زيــادة الكفــاءة والرعــة: ســيؤدي اســتخدام الذكاء 
الاصطناعــي إلى تريــع العمليــات المرفيــة وتقليــل 

ــوك وخدماتهــا. الأخطــاء، مــما يعــزز مــن كفــاءة البن
2. تحســن تجربــة العمــاء: مــن خــال تقديــم حلول 
مخصصــة ودعــم متميــز، سيســاهم الــذكاء الاصطناعــي 

في تحســن تجربــة العمــاء وزيــادة رضاهم.
ستســتفيد  حتــماً  والحمايــة:  الأمــن  تعزيــز   .3
البنــوك مــن قــدرات وإمكانيــات الــذكاء الاصطناعي 
في مجــال الأمــن الســيراني وكشــف الاحتيــال المــالي 

بشــكل أكــر دقــة وفعاليــة.
ــيمكّن  ــدة: س ــات جدي ــات وخدم ــكار منتج 4. ابت
ــر منتجــات  ــن تطوي ــوك م ــذكاء الاصطناعــي البن ال
ــي احتياجــات العمــاء بشــكل  ــرة تلب وخدمــات مبتك

أفضــل.
المهارات الجديدة التي سيحتاج موظفو 

البنوك إلى اكتسابها لمواكبة التحول الرقمي 
والذكاء الاصطناعي

هنــاك عــدة مهــارات جديــدة ســيكون عــى 
موظفــي البنــوك إتقانهــا لمواكبــة التحــول الرقمــي 

والــذكاء الاصطناعــي في القطــاع المــرفي:
1. المهــارات الرقميــة: فهــم وتشــغيل التقنيــات 
المرفيــة  :التطبيقــات  مثــل  الرقميــة  المرفيــة 

البيانــات. وتحليــل  والرقمنــة 
2. مهــارات التواصــل والتفاعــل عــر القنــوات 
الرقميــة: القــدرة عــى التواصــل الفعــال مــع العمــاء 

ــة. ــبكات الاجتماعي ــة والش ــع الإلكتروني ــر المواق ع
3. التحليــل والاســتراف: القــدرة عــى تحليــل 
البيانــات والاســتفادة منهــا في اتخــاذ القــرارات 

وتطويــر المنتجــات والخدمــات.
ــع  ــف م ــى التكي ــدرة ع ــف: الق ــة والتكي 4. المرون
والأســاليب  التكنولوجيــا  في  الريعــة  التغــرات 

المرفيــة.
ــدوق  ــارج الصن ــر خ ــكار: التفك ــداع والابت 5. الإب
ــاء  ــات العم ــة احتياج ــرة لتلبي ــول مبتك ــر حل وتطوي

ــتمرار. ــرة باس المتغ
6. إدارة المخاطــر الرقميــة: فهــم المخاطــر الأمنيــة 
ــات  ــر آلي ــا وتطوي ــة بالتكنولوجي ــغيلية المرتبط والتش

للتخفيــف منهــا.
إن اكتســاب هــذه المهــارات الجديــدة ســيمكن 
ــع  ــال م ــكل فع ــل بش ــن التفاع ــوك م ــي البن موظف
التحــول الرقمــي وتقديــم خدمــات مرفيــة متطــورة 

ــتقبلية. ــاء المس ــات العم ــع احتياج ــة م ومتكيف
كيــف يمكــن للبنــوك تشــجيع موظفيهــا عــى 
ــكل  ــدة بش ــة الجدي ــارات الرقمي ــذه المه ــاب ه اكتس

فعــال؟.
هنــاك عــدة طــرق فعالــة يمكــن للبنــوك اتباعهــا 
لتشــجيع موظفيهــا عــى اكتســاب المهــارات الرقميــة 

الجديــدة:
1. برامج تدريب حديثة ومتطورة باستمرار:

ــات  ــة في التقني ــة منتظم ــم دورات تدريبي - تنظي
ــة. ــة والأدوات التحليلي الرقمي

ــط  ــم رب ــي وأن يت ــر المهن ــرص للتطوي ــر ف - توف
ــة. ــارات الرقمي ــاب المه ــة  باكتس الترقي

2. ثقافة داعمة للرقمنة:
ــى  ــي ع ــول الرقم ــة للتح ــة واضح ــز رؤي - تعزي

ــك. ــتوى البن مس
ــكار  ــتراح أف ــى اق ــك ع ــي البن ــجيع موظف - تش

وحلــول إبداعيــة للتحســن المســتمر.
3. مكافآت وحوافز:

لتشــجيع  برامــج حوافــز ومكافــآت  - تصميــم 
الرقميــة. والمســاهمات  المبــادرات 

الذيــن  للموظفــن  قيمــة  امتيــازات  تقديــم   -
يظُهــرون تطــوراً في جانــب مهاراتهــم الرقميــة.

4. دمج المهارات الرقمية في وظائف البنك:
- إدراج المهــارات الرقميــة كمتطلبــات أساســية في 

وصــف الوظائــف.
- تضمــن التقييــم والتطويــر الرقمــي كجــزء مــن 

عمليــة إدارة الأداء.
5. تنظيم وتبادل الخرات:

لتبــادل  تكنولوجيــة  شركات  مــع  التعــاون   -
التدريبيــة. الرامــج  وتطويــر  الخــرات 

- تنظيــم ورش عمــل ونــدوات مــع خــراء في 
ــام الموظفــن لاســتفادة مــن  التحــول الرقمــي لإله

ــدوات. ــورش والن ــذه ال ه
إن تبنــي هــذه الاســتراتيجيات المتكاملــة سيســاعد 
اكتســاب  مــن  موظفيهــا  تمكــن  عــى  البنــوك 
التغــرات  لمواكبــة  الازمــة  الرقميــة  المهــارات 

المــرفي. القطــاع  في  المســتمرة 
ــولاً  ــيحدث تح ــي س ــذكاء الاصطناع ــك أن ال لا ش
الماليــة،و  والخدمــات  البنــوك  جذريــاً في قطــاع 
طبيعــة  تغيــرات في  إلى  التطــور  هــذا  ســيؤدي 
ــد الاعتــماد  ــة، مــع تزاي الوظائــف والمهــارات المطلوب
عــى الأنظمــة الذكيــة. ومــع ذلــك، ســيفتح هــذا 
المجــال فرصــاً جديــدة لابتــكار والتميــز في تقديــم 
الخدمــات المرفية.مــما لاشــك فيــه أن  البنــوك 
اســتباقي  بشــكل  التقنيــات  هــذه  التــي ســتتبنى 

ســتكون في وضــع تنافــي قــوي في المســتقبل.
* مدير التسويق - البنك التجاري اليمني

وظ�ئف البنوك والذك�ء الا�صطن�عي..
كيف �صيُحدث التحول الرقمي تغييراً جذريً�

في ظــل التطــور السريــع للتكنولوجيــا والــذكاء الاصطناعــي، تشــهد صناعــة البنــوك 
والخدمــات الماليــة تحــولاً جذريــاً. هــذا التحــول لا يقتــر فقط عــى أدوات وأســاليب 

العمــل المــرفي، بــل يمتــد ليشــمل طبيعــة الوظائــف والمهــارات المطلوبــة مــن الموظفــن. 

اإ�شكندر الحكيمي*
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