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محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية

في ظــل الواقــع التكنولوجــي التقنــي الرقمــي سريــع التطــور 
الــذي أصبــح العــالم يعيشــه اليــوم ومــا صاحبــه مــن 
تطــور متســارع ومواكــب في وســائل وآليــات وأنظمــة عمــل 
مؤسســات القطــاع المــالي والمــرفي حــول العــالم التــي لم 
تكــن مؤسســات القطــاع المــرفي اليمنــي اســتثناء منهــا ..

أصبحــت انعكاســات التأثــر )الإيجــابي والســلبي( تتجــى 
بوضــوح مــن خــال نجــاح بعــض البنــوك والمؤسســات في 
مواكبــة ذلــك التطــور التقنــي المتســارع والمتنامــي بتحديــث 
أو اســتبدال أنظمتهــا بأنظمــة معلوماتيــة حديثــة وتطويــر 
ــور  ــه لجمه ــا تقدم ــا وم ــا ومنتجاته ــات عمله ــائل وآلي وس
المتعاملــن مــن خدمــات، إضافــة إلى توظيــف التكنولوجيــا 
وسياســات  ومعايــر  قوانــن  لتطبيــق  كأداة  الرقميــة 
ــراءات  ــن الإج ــا م ــزام وغيره ــال والالت ــة والامتث الحوكم
ــز  ــا المخاطــر وتعزي ــة اللازمــة لتجنيبه ــة والرقابي التنظيمي
مراكزهــا وإكســابها قــدرة مواجهــة الصعوبــات التــي تهــدد 

ــا. ــوال المودعــن لديه نشــاطها أو ســامة أم

وانطلاقــا مــن حقيقــة أن مؤسســات القطــاع المــرفي لا 
يمكــن لهــا أن تنشــط بمعــزل عــن التطــور الرقمــي التقنــي 
ــوري في  ــن دور مح ــه م ــن أن يلعب ــا يمك ــاتي وم المعلوم
ــا  ــة إلى م ــتقبل ، إضاف ــرفي في المس ــل الم ــكيل العم تش
تظهــره البيانــات الحديثــة مــن تأكيــد لحقيقــة أن الهجمات 
والجرائــم الإلكترونيــة تشــهد تصاعــدًا ملحوظـًـا مــن حيــث 
الحجــم والتعقيــد والتنــوع بــن اخــراق للأنظمــة وسرقــة 
ــات  ــتقرار مؤسس ــد لاس ــة وتهدي ــة الحساس ــات المالي للبيان

القطــاع المــرفي بشــكل عــام .
ــتثنائية  ــة والأوضــاع الاس ــة الصعب ــة المرحل وبالنظــر إلى طبيع

التــي يمــر بهــا البلــد والتغــرات الكبــرة والسريعــة التــي 
طــرأت عــى واقــع القطــاع المــرفي اليمنــي .

والمحليــة  الدوليــة  والمعايــر  للقوانــن  الامتثــال  أصبــح 
وتعليــات جهــات الرقابــة والإشراف المعنيــة بمكافحــة 
كافــة أنــواع الجرائــم الماليــة ضرورة ملحــة بالنســبة للبنوك 
والمؤسســات الماليــة باعتبــار وظيفــة الامتثــال خــط الدفــاع 
المعنــي بمراقبــة ومواجهــة المخاطــر المحتملــة وتعزيــز الأداء 
ــرات  ــع المتغ ــف م ــدرة عــى التكي ــاك الق المؤســي وامت

ــات . ــات والتحدي ــة الصعوب ومواجه

ــة توظيــف البنــوك ومؤسســات  وفي هــذا الســياق تــرز أهمي
التكنولوجيــا  لوســائل  عــام  بشــكل  المــرفي  القطــاع 
الحديثــة في تســهيل عمليــات وإجــراءات الامتثــال خاصــة 
ــة، والإبــاغ  ــات التــي يتــم تصنيفهــا كمخاطــر عالي العملي
عــن التعامــات المشــبوهة عــر الأنظمــة الإلكترونيــة، وفي 
ــا،   ــتوى جودته ــع مس ــا ، ورف ــا ومنتجاته ــر خدماته تطوي
قانــوني  بشــكل  لأنشــطتها  المســتدام  النمــو  وتحقيــق 
ــب  ــق هــدف ســعيها للحــاق برك ــالي تحقي ــي وبالت وأخلاق
ــه في  ــل وآليات ــائل العم ــى وس ــرأ ع ــذي ط ــث ال التحدي

ــة.  ــة العالمي ــواق المالي الأس
الأقــر  والطريــق  الأمثــل  الحــل  الامتثــال هــو  أن  كــا 
بالنســبة لمؤسســات القطــاع المــرفي والمــالي اليمنــي 
لمواجهــة مضاعفــات المتغــرات الطارئــة والسريعــة في بيئــة 
العمــل المحليــة والخارجيــة، وتطويــر اســراتيجية عمــل 
متكاملــة تمكنهــا مــن التعامــل مــع الإشــكاليات والأزمــات 
ــز  ــتمراريتها في تعزي ــن اس ــدة، وتضم ــات الجدي والصعوب
عوامــل قوتهــا وصمودهــا والحفــاظ عــى مكانتها وســمعتها 

ــي. ــاد الوطن ــم الاقتص ــا في دع ــوط به ــدور المن وأداء ال

الامتثـــال هـــو الحـــل الأمثــــل

مفتتح
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بنوك

 27 الموافــق  الخميــس  يــوم  اختتمــت بصنعــاء 
فبرايــر 2025 فعاليــات برنامــج ســفراء التكنولوجيــا 
ــة في  ــا المالي ــه إدارة التكنولوجي ــذي نفذت ــة ال المالي

ــت . ــن والكوي ــك اليم بن
ــن  ــا م ــي 88 متدرب ــج التدريب ــتهدف البرنام اس
في  المتخصصــن  والكليــات  الجامعــات  طــاب 
المجــالات التقنيــة والماليــة والإداريــة إضافــة إلى 

ــي  ــن موظف ــدد م ــال وع ــن رواد الأع ــة م مجموع
البنــك .

مــن  عــددا  التدريبــي  البرنامــج  وتضمــن 
ركــزت  التــي  والتطبيقيــة  النظريــة  المحــاضرات 
بشــكل كبــر عــى محــاور تعزيــز الوعــي والثقافــة 
المنتجــات  إنشــاء  وآليــات  الماليــة  التكنولوجيــة 
والمشــاريع مــع التدريــب العمــي عــى اســتخدام 

مبالــغ  الدفعــة الأولى مــن  للتأمــن  اليمنيــة  الشركــة الإســامية  ســلمت 
 )TSS-pearl(ــفينة ــرق الس ــن غ ــن م ــار المتضرري ــن التج ــدد م ــات لع التعويض

بالبحــر الأحمــر في 13 أكتوبــر 2022. 
وكانــت إدارة الشركــة الإســامية اليمنيــة للتأمــن تعهــدت في اجتــاع الغرفــة 
التجاريــة مــع التجــار المتضرريــن والذيــن لا يمتلكــون وثائــق تأمــن بــأن تقــوم 
ــة باســرداد  ــس المعني ــة كوك ــة عــر شرك ــل الملاحي ــة شركات خطــوط النق بمتابع
التعويضــات المســتحقة مــن شركات النقــل، حيــث فــوض عــدد مــن التجــار 

ــم. ــة تعويضاته ــة للتأمــن بمتابع ــة الإســامية اليمني الشرك
وخــال التســليم أكــد رئيــس مجلــس إدارة الشركــة الدكتــور محمــد الآنــي أن 
ــة  ــة المالي ــة في توفــر الحماي ــاً مــن رســالة الشرك ــأتي انطلاق ــة التســليم ت عملي
للعمــاء مــن خــال تقديــم خدمــات التأمــن التكافــي كبديــل شرعــي للتأمــن 

ــاً بدورهــا الريــادي في خدمــة ودعــم الاقتصــاد الوطنــي. التجــاري وإيمان
بــدوره قــال مديــر عــام الشركــة الأســتاذ حافــظ الباقــري » أن الشركــة أوفــت 
بتعهداتهــا للتجــار خــال اجتماعهــا معهــم في الغرفــة التجاريــة وبالمتابعــة 
ــبة  ــض نس ــرداد وتعوي ــة اس ــتطاعت الشرك ــن اس ــتمرت عام ــي اس ــة الت الحثيث
%40 مــن الخســائر الفعليــة لعــدد مــن التجــار الذيــن فوضــوا الشركــة بمتابعــة 

ــة أولى . ــم كدفع تعويضاته
وجــدد الباقــري دعوتــه لجميــع التجــار بــرورة التأمــن لبضائعهــم حمايــة 
ــدى  ــم ل ــن بضائعه ــم تأم ــرض عليه ــذي يف ــون ال ــاً بالقان ــم والتزام لممتلكاته

شركات محليــة.
حــر اجتــاع تســليم التعويضــات الأســتاذ ســعيد بامشــموس والأســتاذ نــزار 

العــزاني عضــوي مجلــس إدارة الشركــة وعــدد مــن كــوادر الشركــة.

بنك اليمن والكويت يختتم برنامج �سفراء التكنولوجيا المالية
بالبنــك  الخاصــة  الماليــة  التكنولوجيــا  منتجــات 

تخلقهــا. التــى  الفــرص  مــن  والاســتفادة 
وفي فعاليــة الاختتــام التــي حضرهــا ممثلــون 
ــج  ــاركة في البرنام ــات المش ــات والكلي ــن الجامع ع
ــتاذ  ــك الأس ــة في البن ــا المالي ــر التكنولوجي ــد مدي أك
المشــاركين  اســتفادة  أهميــة  عــى  الأوذن  أحمــد 
ــا  ــي تلقوه ــة الت ــارات التدريبي ــارف والمه ــن المع م
خــال البرنامــج التدريبــي وترجمــة ذلــك في واقــع 
حياتهــم العمليــة والتركيــز عــى إيجــاد منتجــات 

ــئة . ــاريع ناش ومش
وعــر الأوذن عــن شــكره وتقديــره للجهــود التــي 
بذلهــا القائمــون عــى البرنامــج مــن فريــق البنــك 

مدربــن ومنظمــن .
الجرمــوزي  أكــرم  الأســتاذ  أكــد  جهتــه  مــن 
مســاعد رئيــس جمعيــة البنــوك عــى أهميــة إكســاب 
المتدربــن مهــارات تكنولوجيــة ماليــة عمليــة تواكــب 
تطــورات العــر .. مشــيدا بالــدور الــذي يقــوم 
ــه  ــهاماته ومبادرات ــت وإس ــن والكوي ــك اليم ــه بن ب

ــال . ــذا المج ــباب في ه ــل الش ــة إلى تأهي الهادف
 وفي الختــام تــم تكريــم المشــاركين في البرنامــج 
مــن طــاب الجامعــات والكليــات ورواد الأعــال 

ــة. ــك بالشــهادات التقديري ــي البن وموظف

ال�شركة الإ�سلامية اليمنية للت�أمين ت�سلم الدفعة الأولى من مبالغ 
)TSS-pearl(التعوي�ضات لعدد من التجار المت�ضررين من غرق ال�سفينة
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البنك اليمني ينظم ور�شة تدريبية لموظفيه في مجال مكافحة 
القر�صنة والأمن ال�سيبراني للبنوك

ــاتها  ــا انعكاس ــيكون له ــرة س ــة كب ــة إضاف وقيم
الإيجابيــة في الواقــع العمــي . 

نظريــة  محــاضرات  الورشــة  وتضمنــت 
بمفهــوم  التعريــف  شــملت  عمليــة  وتطبيقــات 
القرصنــة وأمــن المعلومــات والتواصــل الاجتماعــي 
وأنــواع الهاكــر والقراصنــة إضافــة إلى شروحــات 

وتوضيحــات حــول وظائــف وتخصــص الأمــن 
والاختراقــات  الجرائــم  وأنــواع  الســيبراني 
ــة أو  ــزة الخاص ــة الأجه ــة حماي ــيبرانية وكيفي الس

منهــا. الشــخصية  التلفونــات 
وفي ختــام الورشــة تــم توزيــع الشــهادات عــى 

المشــاركين.

نظــم البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر ورشــة 
مكافحــة  حــول  الوظيفــي  لــكادره  تدريبيــة 

للبنــوك. الســيبراني  والأمــن  القرصنــة 
ــام  ــر ع ــا مدي ــي حضره ــة الت ــت الورش هدف
ــهر  ــال ش ــبوع خ ــدى أس ــى م ــه ع ــك ونواب البن
فبرايــر 2025 إلى رفــد 215 موظفــا مــن موظفــي 
مــن  بالعديــد  وفروعــه  للبنــك  العامــة  الإدارة 
القرصنــة  مكافحــة  حــول  والمعــارف  المهــارات 

والأمــن الســيبراني للبنــوك .
وأشــار مديــر عــام البنــك الأســتاذ مديــن 
عبدالجليــل إلى أهميــة هــذه الورشــة لتطويــر 
مــع  للتعامــل  الموظفــن  ومهــارات  قــدرات 
تواجههــا  التــي  الأمنيــة  والتحديــات  المخاطــر 
ــد  ــز الأداء لتحدي ــر وتعزي ــة وتطوي ــوك اليمني البن
ــة  ــدات المحتمل ــاف التهدي ــف واكتش ــاط الضع نق
وتقديــم حلــول مبتكــرة لتعزيــز الأمــن الســيبراني 
وكيفيــة حمايــة أنظمــة البنــوك مــن مخاطــر 

الســيبرانية.  والاختراقــات  القرصنــة 
وأشــاد مديــر عــام البنــك بمــا قدمــه المــدرب 
المهنــدس أحمــد نعيــم الــذي أدار الورشــة بأســلوب 
والفعّــال  المســتمر  بالنقــاش  اتســم  احــرافي 
ــدة  ــارف جدي ــارات ومع ــاركين مه ــاب المش وإكس

والزراعــي  التعــاوني  التســليف  بنــك  افتتــح 
مكتبــه   ،16/2/2025 الأحــد  يــوم  بنــك(،  )كاك 
ــن  ــك ضم ــاء، وذل ــعوان بصنع ــي س ــد في ح الجدي
ــه،  ــد فروع ــه وتجدي ــث خدمات ــك لتحدي ــة البن خط

أحــدث  لتقديــم  عملائــه  لتطلعــات  ومواكبــةً 
الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة، بأفضــل التقنيــات 

عليهــا. المتعــارف  الفنيــة  والممارســات 
ــات  ــن شركات ومؤسس ــدد م ــاح ع ــر الافتت ح

وعمــاء البنــك، الذيــن رحبــوا بخطــوات البنــك مــن 
ــة  ــا عالي ــة بمزاي ــه الإلكتروني ــر خدمات ــل تطوي أج
وتكلفــة أقــل، وبطــرق ســهلة وميــرة عــر محفظــة 
ــرى. ــة الأخ ــظ الإلكتروني ــوني( والمحاف ــل م )موباي

بنك الت�سليف التعاوني الزراعي
)كاك بنك( يفتتح مكتبه الجديد في �سعوان
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دعــا اتحــاد المصــارف العربيــة جميــع البنــوك العاملــة في الوطــن 
الإلكــروني  الاحتيــال  لمواجهــة  الجهــود  تكثيــف  إلى ضرورة  العــربي 

القرصنــة. وعمليــات 
وشــدد وســام فتــوح، أمــن عــام الاتحــاد، عــى ضرورة أن تقــوم 
المؤسســات المصرفيــة بتحديــث إداراتهــا عــر إنشــاء إدارة جديــدة للاحتيال 
تقــوم عــى أســاس برامــج شــاملة للأمــن المعلومــاتي عــى مســتوى 
ــادة خــرة الموظفــن. ــات العمــاء وزي ــة بيان المؤسســة ككل، بهــدف حماي
ولفــت فتــوح إلى أن اتحــاد المصــارف ينصــح البنــوك العربيــة بتكثيــف 
جهودهــا في رفــع كفــاءة موظفيهــا المتخصصــن تحديــدا في إدارات 
ــات المناســبة لمواجهــة هــذا الوضــع  ــزام بالمعلومــات والآلي المخاطــر والالت
ــاد  ــة لاعت ــة الضروري ــات المهم ــى المعلوم ــا ع ــول عملائه ــان حص وض

ــال. ــع الاحتي ــاملة لمن ــراتيجيات ش اس
الاحتيــال  عمليــات  تصاعــد  رصــد  الاتحــاد  أن  إلى  فتــوح  وأشــار 
ــذه  ــث أن ه ــة، حي ــارف العربي ــض المص ــتهدف بع ــذي اس ــروني ال الإلك
الأعــال الجنائيــة قــد أخــذت منحــى مقلقــاً عــى الصعيــد الــدولي لتشــمل 

ــاً.  ــة أيض ــوكاً عالمي بن
ــتغلال  ــعون إلى اس ــال يس ــات الاحتي ــى عملي ــن ع ــح أن القائم وأوض
الثغــرات الأمنيــة والتقنيــة، وشــن هجــات متطــورة عــى شــبكات خاصــة 
مــن الكيانــات المعروفــة، مثــل معالجــات البيانــات الرئيســية والتعامــات 
ــض  ــة ببع ــع الثق ــؤدي إلى تراج ــد ي ــا ق ــة الأولى م ــة في الدرج التجاري
ــة ومعاملاتهــا عــى المســتويين الإقليمــي والــدولي، عــى  المؤسســات المالي

ــة. ــة المتبع ــم الأســباب والخطــط الأمني ــة إعــادة تقوي ــل، في مرحل الأق
ــب  ــالي يتطل ــي الح ــال العالم ــدي الاحتي ــدي لتح ــى أن التص ــدد ع وش
ــي  ــة ومقدم ــات المالي ــاركة المؤسس ــى مش ــد ع ــاملة تعتم ــراتيجية ش اس
الخدمــات، والتجــار، وحامــي البطاقــات والجهــات القضائيــة لتنميــة 
ــات  ــات بطاق ــة بيان ــات لحماي ــر وسياس ــدة ومعاي ــول جدي ــر حل وتطوي

ــة.  ــع الآمن ــم الدف ــن نظ ــع وتمك الدف
وأضــاف فتــوح أن نقطــة الانطــاق في مكافحــة هــذه الجرائــم الماليــة 
ــد الاتجاهــات الرئيســة وإجــراء  ــدأ مــن فهــم أساســيات الغــش وتحدي تب
تقويــم نزيــه يمنــع التعــرض للاحتيــال، كــا أن المؤسســات الماليــة تحتــاج 
ــادرات  ــراتيجية والمب ــل الاس ــط العم ــد خط ــاف إلى تحدي ــة المط في نهاي
ــاء  ــوك في بن ــم البن ــددة لدع ــف المح ــاط الضع ــة نق ــة إلى معالج الرامي

ــذ هــذه الخطــط. وتنفي
وأشــار إلى أنــه بعــد اتصــال مــع شركــة ماســر كارد العالميــة للمراجعــة 
الاحتيــال  مكافحــة  إطــار  في  التقنيــات  أحــدث  عــن  والاستفســار 
الإلكــروني، تــم تشــكيل مجلــس عالمــي لتقويــم المخاطــر بمشــاركة ماســرد 
كارد والــركات الأخــرى المعنيــة بإصــدار البطاقــات والــوكالات الحكوميــة 
والســلطات المصرفيــة المركزيــة، ويقــوم المجلــس بدراســة التدابــر والمعايــر 
الأمنيــة الدوليــة الثابتــة لحفــظ أمــن البيانــات وتحديــث البرامــج، علــاً أن 
شركــة ماســرد كارد تطبّــق المعايــر الدوليــة المصنفــة أمنيــاً بأنهــا ممتــازة.
ويعتــزم الاتحــاد تنظيــم منتــدى وورشــة عمــل في الأردن بهــدف 
ــن  ــا م ــة لتحصينه ــوك العربي ــن في البن ــن المعني ــز خــرات الموظف تعزي
التجســس المعلومــاتي ومدهــا بالوســائل الحديثــة لمكافحــة الغــش والاحتيــال 
والتزويــر والتلاعــب بالبيانــات الماليــة، وحــث الاتحــاد، المصــارف العربيــة 
عــى التواصــل في المبــادرات الاســراتيجية لأمــن البيانــات بالتعــاون مــع 
أصحــاب العلاقــة مصنعــي البطاقــات ومــن خــال المجالــس الاستشــارية 

ــي والإقليمــي. ــالي العالم ــال الم المتخصصــة في الاحتي
 في ســياق متصــل أكــد الخبــر المــرفي المــري عبــد الســام 

أبوضيــف أن البنــوك المصريــة لجــأت إلى إبــرام تعاقــدات مــع »هاكــرز« 
دوليــن لمســاعدتها في تقويــة الدفاعــات الإلكترونيــة لشــبكاتها ومواقعهــا 
ــن  ــد م ــه العدي ــرض في ــذي تتع ــت ال ــك في الوق ــأتي ذل ــة، ي الإلكتروني
ــة عــى  ــوك المصري ــة وحــرص البن ــات القراصن ــالم لضرب ــوك في الع البن

ــة. ــات الإلكتروني ــان في التعام ــات الأم ــى درج ــول إلى أق الوص
وأكــد أن الاســتعانة بالهاكــرز أمــر مهــم لمعرفــة أحــدث الطــرق والفخــاخ 
الإلكترونيــة التــي يمكــن أن تتســبب في اخــراق المواقــع الإلكترونيــة 
للبنــوك المحليــة، قائــا: »تتلخــص الاســتعانة بهــذا النــوع مــن القراصنــة 
في قيامهــم بمحــاولات لاخــراق مواقــع البنــوك المتعاقــدة معهــم بشــكل 
البنــوك  في  والشــبكات  المعلومــات  تكنولوجيــا  إدارات  وتقــوم  دوري، 
بمحــاولات لــرد هــذه الهجــات المصطنعــة، فــإن نجحــت فهــذا يعنــي أن 
تعامــات البنــك محصنــة، أمــا لــو نجــح الهاكــرز في الاخــراق فــإن إدارة 
ــك لمواجهــة  ــي تســببت في ذل ــرات الت ــج الثغ ــاون معهــم تعال ــك بالتع البن

ــة بشــكل أفضــل. الهجــات الحقيقي
ولفــت إلى أن إجــالي خســائر العــالم مــن الهجــات الإلكترونيــة 
بعــض  بحســب  دولار  مليــار   114 بلغــت  الانترنــت  عــر  والاحتيــال 
التقديــرات، مشــراً إلى أن العــالم يتعــرض لنحــو مليــون هجمــة إلكترونيــة 

ــا. يومي

�أمين عام اتحاد الم�صارف العربية و�سام فتوح :
 على البنوك العربية �إن�شاء �إدارات متخ�ص�صة

لمواجهة الاحتيال الإلكتروني 

خ�سائر العالم من الهجمات الإلكترونية 
والاحتيال تتعدى 114 مليار دولار
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ورشة عمل

نظمّــت وزارة العــدل وحقــوق الإنســان بالتعــاون مــع جمعيــة 
البنــوك اليمنيــة يــوم الخميــس، 22 شــعبان 1446هـــ الموافــق 

20 فبرايــر 2025، بالمعهــد العــالي للقضــاء، ورشــة عمــل حــول دور 
القضــاء في مواجهــة الجرائــم الإلكترونيــة وفــض المنازعــات المصرفيــة.

فعالية افتتاح الورشة 
ــي شــارك  ــاح الورشــة الت وفي افتت
فيهــا 70 مشــاركاً يمثلــون القضــاء 
اليمــن،  في  المــرفي  والقطــاع 
ــى  ــاء الأع ــس القض ــس مجل ــد رئي أك
ــن شــجاع  ــور عبدالمؤم ــاضي الدكت الق
فــض  يــولي  القضــاء  أن  الديــن 
ــة،  ــة خاص ــة أهمي ــات المصرفي النزاع
عــاد  المــرفي  العمــل  باعتبــار 

الوطنــي. الاقتصــاد 
التــي  العمــل  بــأوراق  وأشــاد 
تناقشــها الورشــة وبالمشــاركة الواســعة 
القضــاء والمصرفيــن،  مــن ممثــي 
تخــرج  أن  في  أملــه  عــن  معربــاً 
الورشــة بتوصيــات ونتائــج يســتفيد 

القضــاء. منهــا 
الديــن  شــجاع  الدكتــور  وأشــار 
قصــارى  ســيبذل  القضــاء  أن  إلى 
جهــده لاســتيعاب التوصيــات والنتائــج 
ــع  ــي تجم ــة الت ــن الورش ــادرة ع الص
بــن  جمعــوا  وقضــاة  مصرفيــن 

والعمليــة. العلميــة  المهــارات 
وفي الافتتــاح الــذي حــره أمــن 
عــام مجلــس القضــاء الأعــى القــاضي 
المحكمــة  وعضــوا  عقبــات  هاشــم 
العليــا القــاضي ســلطان الشــجيفي 
والقــاضي عــي اللوذعــي، أكــد نائــب 
الإنســان،  وحقــوق  العــدل  وزيــر 
أن  الشــامي،  إبراهيــم  القــاضي 
ــم منظمــة  ــة جرائ ــم الإلكتروني الجرائ

ــة  ــب مواجه ــا يتطل ــدود م ــرة للح عاب
ــد  ــدول عــر عق ــة ال شــاملة مــن كاف
اتفاقيــات تعــاون لمكافحــة هــذا النــوع 

ــم. ــن الجرائ م
ولفــت إلى أن مواجهــة الجرائــم 
تعديــل  تتطلــب  الإلكترونيــة 
يتــاءم  بمــا  الحاليــة  التشريعــات 
مــع طبيعــة هــذه الجرائــم وتأهيــل 
هــذا  لمواجهــة  القضائيــة  الأجهــزة 
بالإضافــة  الإجــرام،  مــن  النــوع 
إلى توعيــة النــاس وتثقيفهــم بهــذه 

لتعديــات. ا
أن  الشــامي  القــاضي  وأوضــح 
الإنســان  وحقــوق  العــدل  وزارة 
ســعت لعقــد ورشــات عمــل ودورات 

تدريبيــة لتأهيــل الــكادر القضــائي 
ــع صــدور  ــال لاســيما م ــذا المج في ه
الجديــد، فضــاً  قانــون الاســتثمار 
عــن ســعي الــوزارة لتضمــن المناهــج 
ــالي للقضــاء  ــد الع ــية في المعه الدراس
الجرائــم  بمكافحــة  ترتبــط  مــواد 
الإلكترونيــة والحــد مــن انتشــارها.

بــدوره اعتــر عميــد المعهــد العــالي 
للقضــاء، القــاضي الدكتــور محمــد 
الشــامي، الاهتــام بموضــوع الجرائم 
المنازعــات  وفــض  الإلكترونيــة 
ــي  ــع الت ــم المواضي ــن أه ــة م المصرفي
يجــب أن تمثــل منظومــة متكاملــة 
التقــدم في  تقتــر عــى  لا  التــي 
مجــال دون آخــر.. حاثــاً عــى تضافــر 

نظمتها وزارة العدل وحقوق الإن�سان بالتعاون مع جمعية البنوك اليمنية..
ور�شة عمل حول دور الق�ضاء في مواجهة الجرائم 

الإلكترونية وف�ض المنازعات الم�صرفية

رئي�س مجل�س الق�ضاء 
الأعلى: الق�ضاء 

يولي ف�ض النزاعات 
الم�صرفية �أهمية 

خا�صة، باعتبار العمل 
الم�صرفي عماد الاقت�صاد 

الوطني

نائب وزير العدل 
وحقوق الإن�سان: 
مواجهة الجرائم 

الإلكترونية تتطلب 
تعديل الت�شريعات 

الحالية بما يتلاءم مع 
طبيعة هذه الجرائم

عميد المعهد العالي 
للق�ضاء: ن�أمل �أن تخرج 
الور�شة بر�ؤى �إيجابية 

ي�ستفيد منها الق�ضاء 
لمواكبة م�ستجدات 
الع�صر حتى يكون 

�صمام �أمان للحقوق

رئي�س المكتب الفني 
لوزارة العدل وحقوق 

الإن�سان: الآونة 
الأخيرة �شهدت تطوراً 

ملحوظاً في الجرائم 
الإلكترونية بفعل تطور 

الو�سائل التكنولوجية
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ع�ضو مجل�س �إدارة 
البنك المركزي 

اليمني: الق�ضاء 
ركيزة �أ�سا�سية في ف�ض 

منازعات الجرائم 
الإلكترونية في 
القطاع الم�صرفي

القائم ب�أعمال رئي�س 
جمعية البنوك 

اليمنية: الحاجة 
ما�سة لت�شريعات 

مرنة و�شاملة لمكافحة 
الجرائم المالية 

الإلكترونية 

ــي  ــالات الت ــف المج ــود في مختل الجه
ــن. ــدم الوط تخ

معربــاً عــن أملــه في أن تخــرج 
الورشــة بــرؤى إيجابيــة يســتفيد منهــا 
ــر  ــتجدات الع ــة مس ــاء لمواكب القض
ــوق. ــان للحق ــام أم ــون ص ــى يك حت

ــب  ــا نائ ــي حضره وفي الورشــة الت
عميــد المعهــد العــالي للقضــاء القــاضي 
الدكتــور يحيــى الخــزان، أشــار رئيــس 
المكتــب الفنــي لــوزارة العــدل وحقــوق 
ــدادي،  ــد البغ ــاضي خال ــان، الق الإنس
إلى أن الآونــة الأخــرة شــهدت تطــوراً 
الإلكترونيــة  الجرائــم  في  ملحوظــاً 
بفعــل تطــور الوســائل التكنولوجيــة 
ــد  ــور العدي ــا أدى إلى ظه ــة، م الحديث
والإلكترونيــة  الفنيــة  الوســائل  مــن 
والنقــود  الماليــة  الأرصــدة  وانتقــال 
الإلكترونيــة مــن شــخص لآخــر عابــرة 
للحــدود مــن خــال شــبكات الإنترنــت.

ولفــت إلى أن القطــاع المــرفي 
والمــالي في الــدول هــو الأكــر عرضــة 
وأســاليبها  الإلكترونيــة  للجرائــم 
الحديثــة والمتطــورة، وبالتــالي لابــد 
ــاتها  ــع مؤسس ــدول بجمي ــعى ال أن تس
الســلطة  فيهــا  بمــا  وســلطاتها 
القانونيــة  والمؤسســات  القضائيــة 
ــى  ــاظ ع ــة إلى الحف ــزة المعني والأجه
تلــك  بدراســة  الــدول  تلــك  أمــن 
الجرائــم ووضــع التشريعــات الجنائيــة 

المناســبة لهــا.
ــا  ــدادي، أن م ــاضي البغ ــد الق وأك
ــات  ــن توصي ــة م ــه الورش ــتخرج ب س
ستســهم في مواجهــة الصعوبــات التــي 

والمــالي  المــرفي  القطــاع  تواجــه 
اللازمــة  التواصــل  قنــوات  وتعــزز 
بــن مؤسســة القضــاء وهــذا القطــاع 

ــي. ــع العم ــى الواق ــا ع وترجمته
إدارة  مجلــس  عضــو  أكــد  فيــا 
الدكتــور  اليمنــي،  المركــزي  البنــك 
القضــاء ركيــزة  النجــار، أن  حمــود 
أساســية في فــض منازعــات الجرائــم 
المــرفي  القطــاع  في  الإلكترونيــة 
حيــث يعمــل عــى تطبيــق القانــون 
ــة. ــان العدال ــوق وض ــة الحق وحماي
ــذا  ــاء في ه ــاح القض ــنّ أن نج وب
وتطويــر  تعزيــز  يتطلــب  المجــال 
ــة  ــدرات اللازم ــاء الق ــات وبن التشريع
ــة  ــات التكنولوجي ــع التحدي ــل م للتعام
المتطــورة.. لافتــاً إلى أن هــذه الورشــة 
ــدرات في  ــاء الق ــورات بن ــدى باك إح

ــال. ــذا المج ه
ــات  ــار، المنازع ــور النج ــد الدكت وع
المعقــدة  القضايــا  مــن  الإلكترونيــة 
الإلكــروني  بالاحتيــال  لارتباطهــا 
وانتهــاكات  البيانــات  وسرقــة 
الخصوصيــة وغيرهــا مــن الجرائــم 
الماليــة  الأنظمــة  تســتهدف  التــي 
ــلطة  ــى الس ــم ع ــا يحت ــة، م والمصرفي
القضائيــة القيــام بالعديــد مــن المهــام 
التــي تفصــل في النزاعــات وتوفــر 

العدالــة. وتحقــق  الإنصــاف 
ــال  ــم بأع ــدد القائ ــه ش ــن جهت م
اليمنيــة،  البنــوك  جمعيــة  رئيــس 
محمــود قائــد ناجــي، عــى أهميــة 
الرقميــة  الأنظمــة  إلى  التحــول 
والأمــن  الحمايــة  وســائل  وتطويــر 

ضرورة  ذلــك  معتــراً  الســيبراني، 
المجتمعــات  ســامة  لضــان  ملحــة 

الوطنــي. الاقتصــاد  وحمايــة 
ــه  ــي تواج ــات الت ــر أن التحدي وذك
القطــاع  في  التحديــث  مبــادرات 
ــز  ــت إلى تعزي ــرفي دفع ــالي والم الم
وارتفــاع  القانونيــة  النقاشــات 
أطــر  بوضــع  المطالبــة  الأصــوات 
تحمــي  وواضحــة  قويــة  تشريعيــة 
الأفــراد والمؤسســات وتضمــن ســامة 

التقنيــة. والأنظمــة  المعلومــات 
وأكــد القائــم بأعــال رئيــس جمعية 

البنــوك الحاجــة الماســة لتشريعــات 
ــة  ــط لمكافح ــس فق ــاملة لي ــة وش مرن
الجرائــم الماليــة الإلكترونيــة وضــان 
حقــوق المتعاملــن، بــل أيضــاً لتعزيــز 
ــة..  ــة المتنامي ــة الرقمي ــة في البيئ الثق
المــرفي  القطــاع  أن  إلى  مشــراً 
الســلطة  بــأن  كاملــة  ثقــة  لديــه 
التشريعيــة والجهــاز القضــائي مــدرك 
ــع  ــه في وض ــاط ب ــدور المن ــة ال لأهمي
بيئــة  لحمايــة  اللازمــة  التشريعــات 
الأعــال الوطنيــة ومكافحــة الجرائــم 

الماليــة الإلكترونيــة.

بمشــاركة فاعلــة مــن ممثــي الســلطة التشريعيــة والجهــاز القضــائي 
وممثــي البنــوك ومؤسســات القطــاع المــرفي اليمنــي ناقشــت الورشــة 
)5( أوراق عمــل تخصصيــة، أوضحــت مفهــوم »الأمــن الســيبراني 
واســراتيجيات الوقايــة مــن المخاطــر والتهديــدات التــي تواجــه القطــاع 
المــرفي مــن الناحيــة الفنيــة«، ودور القضــاء في فــض منازعــات 
ــرفي  ــاع الم ــدى القط ــات ل ــة الإثب ــة وأدل ــة الإلكتروني ــم المالي الجرائ

ــذكاء الاصطناعــي  ــة ال ــة ودور أنظم ــة الإلكتروني ــم المالي ــذا »الجرائ وك
في تعزيــز أدلــة الإثبــات« إضافــة إلى »إجــراءات الاســتدلال والتحقيــق 
في الجرائــم الإلكترونيــة وأثرهــا في صحــة الدليــل الإلكــروني وحجته 
في الإثبــات، و«التكييــف القانــوني للجرائــم الإلكترونيــة«.. ونظــرا 
ــتعرض  ــة نس ــتها الورش ــي ناقش ــل الت ــه أوراق العم ــا تضمنت ــة م لأهمي

ــالي:  ــا بشــكل مختــر عــى النحــو الت محتواهــا هن
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تحــت هــذا العنــوان جــاءت ورقــة عمــل جمعيــة البنــوك اليمنيــة 
التــي قدمهــا الأســتاذ/ أكــرم أحمــد الجرمــوزي التــي اســتعرض فيهــا 
ــاع  ــة للقط ــراتيجية الوقاي ــه واس ــيبراني وأهميت ــن الس ــوم الأم مفه

المــرفي مــن التهديــدات والاختراقــات والهجــات الســيبرانية.
واشــتملت ورقــة العمــل عــى محوريــن المحــور الأول: النقــد 
الإلكــروني ومفهــوم الأمــن الســيبراني وأهميتــه والتعــرف عــى أنواع 
الهجــات الســيبرانية، والمحــور الثــاني: اســراتيجيات الوقايــة لــدى 
ــدوري رقــم )1(  ــك المركــزي ال القطــاع المــرفي طبقــا لمنشــور البن

لســنة 1445هـــ .
أهميــة  عــى  عملــه  ورقــة  في  الجرمــوزي  الباحــث  وأكــد 

ــى  ــز ع ــية والتركي ــا الرئيس ــق أهدافه ــة وتحقي ــة الرقمي ــات المالي ــة المعام حماي
المعلومــات.. وأمــن  الإلكــروني  الأمــن  اســراتيجيات 

موضحــا كيفيــة بنــاء بيئــة إلكترونيــة آمنــة وتوســيع دائــرة المعرفــة مــن خــال 
النقــاش وتبــادل الآراء التــي تســاعد في تحديــد أركان قضايــا الجرائــم والمعاملات 

الماليــة الإلكترونيــة المرتبطــة بالقطــاع المــرفي.
ــة  ــر أنظم ــح ع ــروني أصب ــد الإلك ــع النق ــل م ــث إلى أن التعام ــار الباح وأش
ــزم  ــة في الهاتــف المحمــول كأمــر مل ــة أي عــر التطبيقــات المحمل الدفــع الحديث
ــة التــي  لــدى القطــاع المــرفي اليمنــي في ظــل شــحة الســيولة النقديــة الورقي
أصبحــت شــبه متهالكــة وكــذا مــا تتطلبــه ظــروف المرحلــة الراهنــة مــن إجــراءات 
هادفــة للحفــاظ عــى تــوازن ســعر الــرف والقيمــة الشرائيــة .. منوهــا بأهميــة 
الاســتفادة مــن تجــارب الــدول الأخــرى للبــت في القضايــا ذات الطابــع الرقمــي.
ــة  ــوك اليمني ــل البن ــدد عم ــي ته ــر الت ــن المخاط ــد م ــاك العدي ــر أن هن وذك
وقاعــدة بياناتهــا منهــا الهجــات الســيبرانية أو الاختراقــات ســواء مــن الداخــل 
اليمنــي أو مــن الخــارج لا ســيما في ظــل التطــورات التكنولوجيــة السريعــة 
التــي أصبحــت جــزءًا لا يتجــزأ مــن العمليــات الماليــة والمصرفيــة وتزايــدت معهــا 
ــول  ــع الأص ــا يض ــة، م ــات المالي ــتهدف المؤسس ــي تس ــيبرانية الت ــدات الس التهدي

ــتمر.  ــر مس ــة في خط ــة والتقني المعلوماتي
ولفــت إلى أن الظــروف الراهنــة التــي تمــر بهــا المنطقــة تزيــد مــن حــدة هــذه 
ــات  ــع المؤسس ــورة جمي ــيبرانية المتط ــات الس ــتهدف الهج ــث تس ــدات، حي التهدي
ــا  ــيبرانياً عاليً ــا س ــب وعيً ــذا يتطل ــن وه ــة في اليم ــة والخاص ــة الحكومي المالي

ــات. ــة الأصــول والبيان ــة لحماي واســتجابة فعّال
وبــنّ الباحــث أن البنــك المركــزي اليمنــي وإدراكا منــه لأهميــة مواجهــة هــذه 
التحديــات أصــدر المنشــور الــدوري رقم )1( لســنة 1445هـ / 2024 بشــأن تعليمات 
الأمــن الســيبراني والتكيــف مــع المخاطــر الســيبرانية، وبــنّ أن المنشــور يهدف إلى 
تعزيــز القــدرات الســيبرانية للمؤسســات الماليــة في الجمهوريــة اليمنيــة، وضــان 
ــة، وتعزيــز ثقــة  ــة والخارجي حمايــة الأنظمــة والبيانــات مــن التهديــدات الداخلي

العمــاء والمســتثمرين في القطــاع المــالي اليمنــي.
وأوضــح الباحــث الجرمــوزي أن مــن أهــداف انعقــاد ورشــة 
ــات  ــض المنازع ــة وف ــم الإلكتروني ــة الجرائ ــاء في مواجه )دور القض
ــن  ــد م ــح المزي ــم وتوضي ــن المفاهي ــد م ــف بالمزي ــة( التعري المصرفي
الجرائــم  مجــال  في  الحديثــة  بالتطــورات  المتعلقــة  المعلومــات 
ــات  ــع الجه ــز ودف ــب تحفي ــة إلى جان ــة الإلكتروني ــات المالي والمعام
ــة  ــم والمعامــات المالي ــون الجرائ ــل بإصــدار قان ــة نحــو التعجي المعني
الإلكترونيــة، لمــا مــن شــأنه الإســهام في الحفــاظ عــى حقــوق 
البنــوك والمودعــن والمتعاملــن في هــذا المجــال واســتعادة ثقــة 

العمــاء بالقطــاع المــرفي. 

وفي هــذا الســياق تضمنــت ورقــة عمــل الباحــث الجرمــوزي عــددا 
مــن التوصيــات أبرزهــا:

- تشــكيل لجنــة مــن الجهــات المختصــة بالشراكــة مــع الأطــراف ذات العلاقــة 
مثــل البنــك المركــزي، جمعيــة البنــوك، اللجنــة الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال، 
ــات  ــون المعام ــروع قان ــاز م ــة إنج ــالات لمتابع ــة، وزارة الاتص ــة التجاري الغرف

ــة مــع الاســتفادة مــن تجــارب الــدول الأخــرى.  ــة الإلكتروني والجرائــم المالي
ــرفي  ــاع الم ــدى القط ــة ل ــوق الرقمي ــات الس ــبان متطلب ــذ في الحس - الأخ
ــال  ــن في المج ــن المتعامل ــوك والمواطن ــوق البن ــى حق ــظ ع ــا يحاف ــي وبم اليمن

ــروني. ــي الإلك الرقم
- إنشاء محكمة متخصصة في هذا المجال ورفدها بالتكنولوجيا الحديثة . 

ــورش  ــة في عقــد ال ــم مــع الســلطة القضائي ــاون والتنســيق الدائ ــز التع - تعزي
لعــرض التطــورات والأحــداث الجديــدة في الســوق وتبــادل المعلومــات والخــرات 

حــول التهديــدات والحــوادث الســيبرانية، والوقايــة منهــا.
ــق منشــور البنــك المركــزي رقــم )1( لســنة 2024 بشــأن الأمــن  - ضرورة تطبي
الســيبراني والتكيــف مــع المخاطــر الســيبرانية وتكثيــف الرقابــة مــن قبــل البنــك 

المركــزي لتنفيــذه.
- تطويــر برامــج تدريبيــة متقدمــة للموظفــن للتعــرف عــى أحــدث التقنيــات 

والتهديــدات الســيبرانية وضــان جاهزيتهــم لمواجهــة التحديــات.
ــول  ــور ح ــة للجمه ــات توعي ــم حم ــال تنظي ــن خ ــام م ــي الع ــز الوع - تعزي
ــات التــي  ــر الهج ــل مخاط ــة، لتقلي ــرق الحماي ــيبراني وط أهميــة الأمــن الس
تســتهدف العمــاء وتوفــر مــواد تعليميــة عــى مواقــع المؤسســات الماليــة لتعزيــز 

ــاء. ــن العم ــن الســيبراني ب ــة الأم ثقاف
- قيــام البنــوك والمؤسســات الماليــة بإبــاغ الجهــات المعنيــة بالحــوادث 
الســيبرانية في الوقــت المناســب للحــد مــن تأثيرهــا والتعــاون في معالجتهــا وكــذا 
التواصــل مــع العمــاء لإبلاغهــم بــأي تأثــرات محتملــة وتقديــم الدعــم الــازم.

ورشة عمل

محمد العتابي

ــة  ــل شرك ــة عم ــاءت ورق ــوان ج ــذا العن ــت ه تح
البســيط ســوفت للأمــن الســيبراني التــي قدمهــا 
مديــر عــام الشركــة الأســتاذ محمــد عــي أحمــد 
العتــابي حيــث أوضحــت ورقــة العمــل أن اعتــاد 
البنــوك والمؤسســات الماليــة عــى الأنظمــة الإلكترونيــة 
لتوفــر خدمــات أكــر ســهولة وسرعــة للعمــاء، بــدءًا 
ــر  ــة ع ــات البنكي ــروني والتحوي ــع الإلك ــن الدف م
الإنترنــت وصــولً إلى منصّــات التــداول الرقمــي، 
الماليــة  الجرائــم  مــن  متزايــدة  موجــة  صاحبــه 
والتزويــر  الرقمــي  الاحتيــال  مثــل  الإلكترونيــة، 

وانتحــال الهويــة وسرقــة البيانــات البنكيــة. 
وأرجعــت ورقــة العمــل أســباب تفاقــم هــذه الظاهــرة إلى عــدة عوامــل، منهــا 
ــدول  ــن ال ــد م ــة في العدي ــم الإلكتروني ــة تنظــم الجرائ ــات متكامل ــاب تشريع غي
الناميــة، وفي مقدمتهــا اليمــن، بالإضافــة إلى الوعــي التقنــي المحــدود لــدى بعــض 

الجهــات والكــوادر المعنيــة.

ــلطت  ــة س ــة الإلكتروني ــم المالي ــدل الجرائ ــتمر في مع ــد المس ــة التزاي ولمواجه
ــة في  ــة الإلكتروني ــم المالي ــات التعامــل مــع الجرائ ــة العمــل الضــوء عــى آلي ورق
ظــل البيئــة التشريعيــة اليمنيــة الحاليــة، مــع التركيــز عــى دور القضــاء في فــض 
ــات  ــض التوصي ــم بع ــة، وتقدي ــات الرقمي ــة الإثب ــة أدل ــان أهمي ــات، وبي المنازع

ــة.  العملي
وفي هــذا الســياق أكــدت ورقــة العمــل عــى أهميــة تفعيــل دور القضــاء وتزويده 
بــالأدوات والمعــارف الحديثــة لمعالجــة المنازعــات الماليــة الإلكترونيــة بشــكل فعّــال 

ومنصــف، وضــان إثبــات الجرائــم وإدراج العقوبــات الرادعــة. 
ــب القطــاع المــرفي وشركات  ــة أن يلع ــة أيضــا عــى أهمي ــدت الورق ــا أك ك
ــة  ــة وتســهيل مهم ــول التكنولوجي ــم الحل ــراً في تقدي ــة المتخصصــة دورًا كب التقني

ــا. ــات صحته ــة وإثب ــة الرقمي ــول إلى الأدل ــاء في الوص القض
ــق بــدور القضــاء في فــض منازعــات الجرائــم الماليــة الإلكترونيــة  وفيــا يتعل
ومســؤولياته واختصاصاتــه أوضحــت ورقــة العمــل أن القضــاء هــو الجهــة المنوطــة 
ــن  ــي تضم ــكام الت ــدار الأح ــم إص ــن ث ــوق، وم ــة الحق ــة وحماي ــق العدال بتحقي

ــررة. ــا والمؤسســات المت ــوق الضحاي حق

دور الق�ضاء في ف�ض منازعات الجرائم المالية الإلكترونية و�أدلة 
الإثبات لدى القطاع الم�صرفي

�أكرم الجرموزي

�أهمية الأمن ال�سيبراني وا�ستراتيجيات الوقاية لدى القطاع الم�صرفي
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ــتيعاب  ــة اس ــى أهمي ــل ع ــة العم ــدت ورق ــة أك ــذه الحقيق ــن ه ــا م وانطلاق
ــة،  ــم التقليدي ــن الجرائ ــا ع ــا يميزه ــة، وم ــم الإلكتروني ــة الجرائ ــاء لطبيع القض
خصوصًــا فيــا يتعلــق بالضبــط والإثبــات والجهــات المســؤولة وهــو الأمــر الــذي 
يفــرض ضرورة توفــر برامــج تأهيليــة وتدريبيــة مكثفّــة للقضــاة وأعضــاء النيابــة 
ــات  ــيبراني وتقني ــن الس ــية في الأم ــارات الأساس ــم والمه ــى المفاهي ــم ع لاطلاعه

ــة. ــة الرقمي ــل الأدل ــع وتحلي جم
ــة إنشــاء أو دعــم وحــدات  ــل إلى إمكاني ــة العم وفي هــذا الإطــار نوهــت ورق
تعُنــى بالمنازعــات الرقميــة، بحيــث تضــم خــراء فنيــن  خاصــة بالقضــاء 
وقانونيــن، مــا يرفــع مــن كفــاءة التحقيقــات الإلكترونيــة والاســتعانة بالخــرات 
الاستشــاريةمن خــال إنشــاء علاقــات التعــاون مــع شركات تقنيــة متخصصــة مثــل 
ــم  ــة وتقدي ــل المعرف ــا مــن شــأنه الإســهام في تحصي ــا لم البســيط ســوفت وغيره
آراء فنيــة حــول القضايــا الإلكترونيــة، إذ تمتلــك هــذه الــركات الأدوات والكــوادر 

ــة. ــة الضروري ــة واســتخراج الأدل ــل النظــم الإلكتروني المختصــة في تحلي
وتطرقــت ورقــة العمــل إلى الأدلــة الرقميــة مــن حيــث الأهميــة والمعايــر 
الدوليــة وأشــكال الأدلــة الرقميــة ودور القطــاع المــرفي ومســؤولياته في وضــع 
اســراتيجيات الحمايــة الأمنيــة وتطويــر أنظمــة المراقبةوالتوعيــة وبنــاء القــدرات 

ــاغ عــن الحــوادث الســيبرانية. ــة والإب ــات المعني والتنســيق مــع الجه
وأشــارت ورقــة العمــل إلى أن مــن فوائــد ومميــزات إيجــاد إدارة أمــن ســيبراني 
ــة الكشــف المبكــر عــن التهديــدات ورصــد الهجــات قبــل تفاقمهــا، وتقليــل  فعّال
ــائر المحتملــة وتحســن ســمعة المؤسســة وتعزيــز الامتثــال والتعلـّـم مــن  الخس

ــة. الحــوادث والحــدّ مــن حــوادث مســتقبلية مماثل
ــنة 2024  ــم )1( لس ــزي رق ــك المرك ــور البن ــل إلى منش ــة العم ــت ورق وتطرق
بشــأن تعليــات الأمــن الســيبراني والتكيــف مــع المخاطــر الســيبرانية وأهــداف 

ــة في: المنشــور المتمثل
ــر  ــة لإدارة المخاط ــط واضح ــع خط ــة بوض ــات المالي ــوك والمؤسس ــزام البن -إل
الرقميــة وتنفيــذ أطُــر حوكمــة تضمــن الحماية المســتمرة مــن الهجمات الســيبرانية.
- رفــع وعــي القطــاع بأهميــة التبليــغ والشــفافية في حــال التعــرضّ لأي اخــراق 
أو حــادث إلكــروني، وتشــجيع تبــادل المعلومــات والخــرات بــن الجهــات الماليــة 

والرقابية.
- تعزيــز ثقــة المســتثمرين والعمــاء مــن خــال إنشــاء بيئــة ماليــة آمنــة قــادرة 

عــى مواجهــة التحديــات الســيبرانية بكفــاءة وسرعــة.
واســتعرضت ورقــة العمــل الــدور الــذي يمكــن أن تلعبــه شركات التقنيــة 
المتخصصــة في دعــم القضــاء والقطــاع المــالي وتقديــم حلــول تقنيــة واستشــارية 
تســهّل مواجهــة هــذه التحديــات، وذلــك مــن خــال تطويــر أنظمــة كشــف الاحتيال 
والتتبــع وتوفــر برمجيــات متخصصــة تقــوم بمراقبــة العمليــات الماليــة بشــكلٍ آنّي 
لرصــد أي أنشــطة مشــبوهة أو معامــات غــر متوقعــة واســتخدام تقنيــات الــذكاء 
الاصطناعــي وتعلــم الآلــة لتحليــل البيانــات ســلوكياً والتنبــؤ بالمحــاولات الاحتياليــة 
قبــل وقوعهــا إضافــة إلى خدمــات التحليــل الجنــائي الرقمــي ومســاعدة الجهــات 
ــة  ــة مُفصّل ــر فني ــداد تقاري ــع إع ــا م ــة وتحليله ــة الرقمي ــع الأدل ــة في جم المختص
تــرح الإجــراءات المتبّعــة والنتائــج المتوصّــل إليهــا، وكــذا اســتخدام أدوات 
احترافيــة تحافــظ عــى ســامة الدليــل الرقمــي مــن أي تلاعــب أو تعديــل، 
ــأن أفضــل الممارســات  ــورة بش ــم المش ــة إلى تقدي ــا، إضاف ــه قضائيً ــن قبول وتضم
التقنيــة التــي يمكــن اســتخدامها لإثبــات الجرائــم الماليــة أمــام المحاكــم، وكيفيــة 
ــة، إلى جانــب التعــاون مــع  ــة اعتــادًا عــى المعايــر الدولي ــة الرقمي ــق الأدل توثي

مكاتــب المحامــاة وخــراء القضــاء لتطويــر أســاليب فعّالــة في اســتعراض الأدلــة 
الإلكترونيــة، وجعلهــا مفهومــة للقضــاة وأطــراف النــزاع وإعــداد محتــوى تدريبــي 
ــرق  ــن ط ــن والموظف ــؤولين التنفيذي ــح للمس ــرفي، يوُضّ ــاع الم ــص للقط مخص

ــال. ــات الاحتي ــات ورصــد عملي ــة البيان حماي
ــة البســيط  ــا شرك ــة المتخصصةومنه ــة شركات التقني ــل رغب ــة العم ــدت ورق وأك
بالمســاهمة الفاعلــة في وضــع اللبنــات الأولى لمــروعٍ ينُظـّـم الجرائــم الإلكترونيــة 
ــق  ــل تحقي ــن أج ــة وم ــة والأخلاقي ــؤوليتها الوطني ــن مس ــا م ــن، انطلاقً في اليم
أهــداف حمايــة الأمــن الرقمــي والمصلحــة العامــة للمجتمــع وتقديــم خــرات تقنيــة 
مــة تواكــب الســباق الــدولي في مجــال الأمــن الســيبراني، والارتقــاء بقــدرات  مُتقدِّ
اليمــن إلى مصــافّ الــدول الرائــدة في هــذا المجــال، إضافــة إلى دعــم المنظومــة 
ــة،  ــادرات عملي ــرح مب ــال ط ــن خ ــالي م ــاع الم ــة، والقط ــة، والقضائي التشريعي
تســتند إلى أحــدث المعايــر وأفضــل الممارســات الدوليــة، بمــا يضمــن تحقيــق بيئــة 

إلكترونيــة آمنــة ومســتدامة.
وأوضحــت الورقــة أن دور شركــة البســيط في التعامــل مــع الجرائــم الإلكترونيــة 
ــة  ــم الإلكتروني ــة بالجرائ ــا المرتبط ــع خدماته ــة وجمي ــر القانوني ــر الأط ــأتي ع ي
ــمية  ــة رس ــوات قانوني ــال قن ــن خ م إلّ م ــدَّ ــي لا تقُ ــائي الرقم ــق الجن والتحقي
وبمعنــى آخــر، فــإن أيّ تعــاون في مجــال الجرائــم الســيبرانية أو الأدلــة الرقميــة 
يتــم حصريـًـا عــن طريــق جهــات إنفــاذ القانــون أو الســلطات القضائيــة المعتمــدة، 

مثــل النيابــة العامــة أو المحاكــم أو أي ســلطة قضائيــة مختصّــة.
وتضمنت ورقة العمل عددا من التوصيات والمقترحات أبرزها ما يلي :

- إعــداد تشريــع متخصــص للجرائــم الإلكترونيــة وتشــكيل لجنــة مشــركة مــن 
ــة  ــة المتخصص ــوك وشركات التقني ــي البن ــن وممث ــن والتقني ــن القانوني المختص
بغــرض وضــع مســودة قانــون يعُــرفّ الجرائــم الإلكترونيــة ويحــدد آليــات الإثبــات 

والعقوبــات.
-إشراك المجتمــع المــدني في مناقشــة القانــون لضــان تغطيــة كافــة الجوانــب 

المجتمعيــة والحقوقيــة.
-اعتماد معايير وطنية لجمع وتحليل الأدلة الرقمية.

لتوحيــد   )ISO/IEC( الدوليــة  المعايــر  مــن  مســتوحاة  إرشــادات  ووضــع 
إجــراءات جمــع الدليــل الرقمــي وتحليلــه وتقديمــه.

ــح  ــث اللوائ ــر تحدي ــر ع ــذه المعاي ــق ه ــة بتطبي ــات المصرفي ــزام المؤسس -إل
الداخليــة وبروتوكــولات العمــل.

ــة  ــج تعليمي ــاق برام ــون وإط ــاذ القان ــزة إنف ــاء وأجه ــدرات القض ــز ق - تعزي
ــة وأعضــاء  ــدى القضــاة ووكلاء النياب ــي ل ــة مســتمرة لرفــع الوعــي التقن وتدريبي

ــائي. ــط القض ــزة الضب أجه
الجهــات  داخــل  الإلكترونيــة  الجرائــم  تكويــن وحــدات متخصصــة في   -
القضائيــة، والتعــاون الوثيــق مــع شركات التقنيــة المختلفــة  لضــان التعامــل المهنــي 

ــة. ــا الإلكتروني ــع القضاي م
- تشــجيع البنــوك والــركات التقنيــة والمؤسســات الحكوميــة عــى تبــادل 
ــال  ــاليب الاحتي ــيبراني وأس ــدات الأمــن الس ــأن تهدي ــرات بش ــات والخ المعلوم

الجديــدة.
ــة،  ــات الرقمي ــف وســائل الإعــام والمنصّ ــة عــر مختل - إطــاق حمــات مكثف
تعُــرفّ بمخاطــر الاحتيــال الإلكــروني وأســاليب الوقايــة منــه وتشــجيع المواطنــن 
ــوات  ــال مــن خــال قن ــاغ عــن أي أنشــطة مشــبوهة أو حــوادث احتي عــى الإب

رســمية واضحــة وســهلة الوصــول.
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ــي  ــل الت ــة العم ــاءت ورق ــوان ج ــذا العن ــت ه تح
قدمهــا القــاضي صالــح زوبــر حيــث تضمنــت الورقــة 
ــا  ــة وخصائصه ــم الإلكتروني ــة الجرائ التعريــف بماهي
وكــذا تعريــف ماهيــة التكييــف القانــوني بوجــه عــام 
بالقــول : هــو الإجــراء الأولي الــذي يقــوم بــه القاضي 
لتحديــد الوصــف الصحيــح للتــرف القانــوني أو 
ــداً  ــك تمهي ــزاع، وذل ــوع الن ــة موض ــة القانوني الواقع

ــق. ــة التطبي ــة الواجب ــد النصــوص القانوني لتحدي
القانــوني  التكييــف  أن  إلى  الباحــث  وأشــار 
ــة  ــع المطروح ــة الوقائ ــن حقيق ــتمد م ــي أن يس ينبغ
ــه مــن ســلطة تقديريــة حتــى يســتطيع أن يربطهــا  أمــام قضــاء الموضــوع بمــا ل

بالنصــوص القانونيــة التــي تنطبــق عليهــا.
وبــن الباحــث أن التكييــف القانــوني لا يــأتي إلاّ بعــد ثبــوت الواقعــة بموجــب 
ــرة، أو  ــم، أو الخ ــراف المته ــهود، أو اع ــهادة الش ــواءً كان بش ــة س ــة قانوني أدل

ــة. ــك مــن الأدل ــن وغــر ذل القرائ
لافتــا إلى أنــه وفي حــال ثبتــت الجريمــة الالكترونيــة فــإن القــاضي في هــذه 
الحالــة يبــدأ في التحقيــق في الوقائــع وتطبيــق الأركان الماديــة والمعنويــة، وتحديــد 

الوصــف القانــوني طبقــاً للنصــوص القانونيــة. 
ــي تكمــن  ــة الت ــوني للجريمــة الإلكتروني ــف القان ــة التكيي ــوه الباحــث بأهمي ون

ــة هــذه  ــا هــي طبيع ــة تشــكل جريمــة أو لا؟ وم ــت الواقع ــا إذا كان ــد م في تحدي
الجريمــة؟ وهــل هــي مخالفــة أم جنائيــة؟ وهــل جســيمة أم غــر جســيمة؟ وبنــاءً 
ــد  ــة للجريمــة وفقــاً للقانــون وتحدي ــد العقوب ــم تحدي عــى التكييــف القانــوني يت

ــرة للحــدود. ــم عاب الاختصــاص القضــائي، لا ســيما وأن هــذه الجرائ
واســتعرض الباحــث خطــوات التكييــف القانــوني للجريمــة الإلكترونيــة والمراحل 

التــي يمــر بهــا ومنهــا:
ــادي  ــة ويشــمل الســلوك الم ــادي للجريمــة الإلكتروني ــن الم ــق في الرك - التحقي
للجريمــة الإلكترونيــة ومحلهــا كالأجهــزة والجهــات والمعلومــات كإدخــال البيانــات 
أو محوهــا أو تعديلهــا وتحديــد أدوات الجريمــة الإلكترونيــة كبرامــج نســخ 
المعلومــات المخزنــة في أجهــزة الحاســب الآلي والانترنــت كوســيط لتنفيــذ الجريمــة 
وخطــوط الاتصــال الهاتفــي التــي تســتخدم لربــط الكامــرات ووســائل التجســس 
ــز الرقمــي )الباركــود( والطابعــات وأجهــزة الهاتــف النقــال  وأدوات مســح الترمي
والهواتــف الرقميــة الثابتــة والأثــر المترتــب عــى الســلوك الإجرامــي ولــه مدلــولان 
المدلــول الأول: ويتمثــل في التغيــر والإضرار بالمصلحــة المحميــة والمدلــول الثــاني: 

ويتمثــل في الاتــاف. 
- التحقيــق في الركــن المعنــوي للجريمــة الإلكترونيــة ويشــمل القصــد الجنــائي 

في حــق الجــاني وأطرافهــا كالفاعــل والمجنــي عليــه.
- التعرف على الآليات التي تنفذ بها الجريمة الإلكترونية ومنها :

- الدخــول غــر المــرح بــه إلى أنظمــة البيانــات في مواقــع إلكترونيــة معينــة 

ــي  ــل الت ــة العم ــاءت ورق ــوان ج ــذا العن ــت ه تح
محمــد  إبراهيــم  الدكتــور  الورشــة  إلى  قدمهــا 
المســاعد  الجنــائي  القانــون  أســتاذ  الزنــداني، 
ــذكاء الاصطناعــي  المتخصــص بالأمــن الســيبراني وال

الإلكترونيــة. والجرائــم 
تضمنــت الورقــة التعريــف بمفهــوم الجرائــم المالية 
ــوبية  ــة الحاس ــم المالي ــا كالجرائ ــة وأنواعه الإلكتروني
والشــبكية، التــي تشــر عــادة إلى اســتهداف النظــام 
المعلومــاتي المــالي عــن طريــق اســتخدام الأصــول 
التقنيــة المملوكــة للكيــان المــالي وتدمــر النظــام 
المعلومــاتي المــالي أو ارتــكاب جرائــم الاختــاس أو الاحتيــال أو التعــدي الوظيفــي 

ــة. أو السرق
ــواع  ــع أن ــمل جمي ــي تش ــت والت ــبكة الانترن ــر ش ــة ع ــم المالي ــا الجرائ وأيض
الأعــال الإجراميــة التــي تنتهــك الأنظمــة الماليــة ومصالــح الآخريــن في الأنشــطة 

ــت. ــة عــر الانترن ــة المالي التجاري
واســتعرضت ورقــة العمــل صــور الهجــات الســيبرانية الواقعــة عــى القطاعــات 
الماليــة والمصرفيــة والتــي تتخــذ أشــكالا وأنماطــا جديــدة ومتنوعــة عــى مســتوى 
ــوال  ــة الأم ــالي لسرق ــد الاحتي ــة والتصي ــة الاحتيالي ــات المالي ــا العملي ــالم ومنه الع
ــات  ــة وهجــات اســتهداف التطبيق ــات الخبيث ــة والبرمجي مــن الحســابات البنكي

والمحافــظ الإلكترونيــة.
وركــزت ورقــة العمــل عــى الــدور المهــم والحاســم الــذي يمكــن أن تلعبــه تقنيــات 
وأنظمــة الــذكاء الاصطناعــي في تعزيــز أدلــة الإثبات في الجرائــم الماليــة الإلكترونية 

وتسريــع وتحســن كفــاءة أعــال التحقيــق في الجرائــم الســيبرانية بشــكل عــام .
ــي  ــذكاء الاصطناعــي تُكــن محل ــة ال ــات وأنظم ــة إلى أن تقني وأشــارت الورق
الطــب الشرعــي الرقمــي وســلطات إنفــاذ القانــون مــن اســتخراج المعلومــات ذات 
ــة  ــة أو المخفي ــات المحذوف ــاف الملف ــة واكتش ــة الإلكتروني ــم المالي ــة بالجرائ الصل
واســتعادتها وفــك التشــفير وإعــادة بنــاء الأحــداث ومحاكاتهــا باســتخدام الأدلــة 
الرقميــة لفهمهــا وتحليلهــا للوصــول إلى إثباتهــا أو دحضهــا، إضافــة إلى أن 
التكامــل المتزايــد للــذكاء الاصطناعــي وخوارزميــات التعلــم الآلي أدى إلى إحــداث 
تغيــرات كبــرة في مجــال الطــب الشرعــي الرقمــي لتحقيــق تحليــل أسرع وأكــر 
دقــة للبيانــات ومعالجــة كميــات كبــرة مــن البيانــات في وقــت قيــاسي وتحديــد 

الجرائم المالية الإلكترونية ودور 
�أنظمة الذكاء الا�صطناعي في 

تعزيز �أدلة الإثبات

�إبراهيم الزنداني

�صالح زوبـــر

التكييف القانوني للجرائم الإلكترونية

ــى  ــرف ع ــاذة والتع ــالات الش ــاف الح ــة واكتش ــة الرقمي ــل الأدل ــاط وتحلي الأنم
ــر مســتحيلة في الســابق . ــات بطــرق كانــت تعت الهوي

إضافــة إلى ماســبق تضمنــت ورقــة العمــل عــدداً مــن 
: أبرزهــا  التوصيــات 

- تطـويـــر سيـاســـات الـدولـــة الجنـائيـــة وتشـريعـاتهـا الـوطنيـــة بمـا يتـلاءم 
مـــع الطبيعـــة الخـاصـة للجـرائـــم السيبـرانيـة وتبنـــي استـراتيجيـات فعـالـة فـي 
مـواجهتهـــا وإشـــراك القطـــاع الخـــاص وبقيـة أطـراف المصلحـــة فـي رسـم تلـك 

السيـاســـات والاستـراتيجيـــات وتوزيــع المســؤوليات بشــكل مــرن وفعــال.
- تـأهيـــل سلطـــات إنفـــاذ القـانـــون وبنـــاء قـــدرات رجـــال العـدالـــة الجنـائيـــة 
للتصـدي للأنشطـة الإجـراميـة السيبـرانيـة حتـى لا نكـون أمـام مـا يمكـن أن نسميـه 
بـأميـة رجـال العـدالـة الجنـائيـة وإنفـاذ القـانـون تجـاه جـرائـم العـالـم السيبـرانـي. 
- الاستثمار فـــي تــوعيــــة المجتمـــع بالجـــرائم الإلكترونية مـن أجـــل معـالجـة 
مشكلـــة انخفـاض معـدلات الإبـلاغ عـن الجـريمـة الإلكترونية مقـارنـة بالجـرائـم 

الأخـرى.
 - الإســـراع فـــي إعــادة تشــكيل لجــان جديــدة قائمــة عــى الكفــاءات النوعيــة 
والمتخصصة لمـراجعـــة مشـــروع القـانـون الـــذي أعـدتـــه وزارة الاتصـالات وتقنية 
المعلومات وإشـــراك بقيـــة أطـــراف المصلحة في بلادنا للخـــروج بـرؤيـــة مشتـركـة 

تســـرع مـــن إصـــدار قـانـــون خـاص بتلـــك الجـرائـــم إذ قد تأخرنا كثيراً.
- إنشـــاء هيئــة وطنيــة للأمــن الســيبراني ومكـافحـــة الجـرائـــم الإلكتـرونيـــة 
تضـــم نخبـــة مــن الكفــاءات النوعيــة المتخصصة مـــن كـــل الجهـــات ذات العلاقة 
والعمـــل بـــروح الفـريـق الـواحـد، مـالـم فـإن أي سيـاسـة جنـائيـة لمـواجهـة تلـك 

الجـرائـم محكـــوم عليهـا بالفشـل.
- إنشـــاء شــعبة متخصصــة بالأمــن الســيبراني والجرائــم الإلكترونية في الســلطة 
القضائية ورفدها بمعمـــل جنـائـي خـــاص بالأدلـة الإلكتـرونيـة وتوفير الإمكانيات 

اللازمــة لتمكينهــا مــن العمــل.
ــا  ــة أنظمته ــة لحماي ــة اســراتيجيات فاعل ــة والمصرفي ــي المؤسســات المالي - تبن
والاســتعانة بتقنيــات الــذكاء الاصطناعــي لمســاعدتها في التصــدي للجرائــم الماليــة 
الإلكترونيــة والتعــاون مــع ســلطات إنفــاذ القانــون وعقــد ورش تدريبيــة معهــا في 

هــذا المجــال.
 - لا بــد وضــع لوائــح وتنظيــات صارمــة لــركات الأمــن الســيبراني وشركات 
ــال، وضرورة  ــذا المج ــة في ه ــركات العامل ــن ال ــا م ــحابية وغيره ــبة الس الحوس
ــة  ــة اليمني ــن الدول ــة وقوان ــح وأنظم ــع لوائ ــا م ــا وأنظمته ــق خوارزمياته تواف
ــدم  ــان ع ــذا ض ــاءة وك ــودة والكف ــان الج ــة ض ــة لمراقب ــان دوري ــاء لج وإنش

ــة. ــات الوطني ــرى للبيان ــراف أخ ــاركات أط مش
وأخــراً مراقبــة الجــودة في العمليــة البحثيــة والأكاديميــة كي لا تقــع بلادنــا ضحية 

للنســخ الرديئــة التــي كبــدت دول وحكومــات أضراراً فادحــة طالــت كافة المســتويات.
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باســتخدام شــبكة الإنترنــت أو اســتغلال الإنترنــت للاســتيلاء عــى الأمــوال بإجــراء 
تحويــات غــر مشروعــة أو اســتخدام التقنيــة في عمليــات التزييــف والتزويــر، أو 
في الاســتيلاء عــى أرقــام بطاقــات ائتــان وإعــادة اســتخدامها والاســتيلاء عــى 
ــة وشراء  ــع إلكتروني ــات دف ــم الدخــول في عملي ــك، ومــن ث الأمــوال بواســطة ذل

عــر الانترنــت لإخفــاء المصــدر الحقيقــي غــر المــروع للأمــوال القــذرة.
واختتــم الباحــث ورقــة عملــه بذكــر عــدد مــن أمثلــة التكييــف القانــوني 
للجرائــم الإلكترونيــة ومنهــا عــى ســبيل المثــال جريمــة سرقــة البطاقــة الإلكترونية 
ــر  ــخص آخ ــل ش ــن قب ــا م ــاً وتقليده ــاً أو جزئي ــراً كلي ــواءً كان تزوي ــا س وتزويره
ــة  ــول إلى أنظم ــة للدخ ــائل الإلكتروني ــتخدام الوس ــاني في اس ــد الج ــث يعم حي
وبرامــج البنــوك والصرافــة لعمــل التهكــر في الأنظمــة واختراقهــا ونقــل البيانــات 
الماليــة وتحويلهــا إلى أنظمــة أخــرى يســتطيع بواســطتها اســتخراج تلــك البيانــات 

ــة بســهولة. المالي

�إجراءات الا�ستدلال والتحقيق 
في الجرائم الإلكترونية و�أثرهـا 

على �صحة الدليل الإلكتروني 
وحجيــتـه في الإثبات

ــي  ــل الت ــة العم ــاءت ورق ــوان ج ــذا العن ــت ه تح
قدمهــا القــاضي الدكتــور شمســان الذيــب حيث شــمل 
محتــوى ورقــة العمــل التعريــف بماهيــة الجريمــة 
ــا  ــوم به ــي تق ــا والأعــال الت ــة وخصائصه الإلكتروني
ســلطة الاســتدلال في الجرائــم الإلكترونيــة ومنهــا 
تلقــي البلاغــات والشــكاوى والقيــام بأعــال المراقبــة 
الإلكترونيــة والتحــري وجمــع المعلومــات مــع التأكيــد 
عــى وجــوب إصــدار الإذن القضــائي وتســبيبه للقيــام 
بأعــال المراقبــة، إضافــة إلى القيــام بإجــراء المعاينــة 
بطريقــة الإلكترونيــة وضبــط الأدلــة الماديــة والبيانات 

ــش الإلكــروني. ــة والتفتي ــق الإلكتروني والوثائ
واســتعرضت ورقــة العمــل إجــراءات التحقيــق في الجرائــم الإلكترونيــة بمــا في 
ــام بأعــال التفتيــش  ــة والقي ــم الإلكتروني ــة في الجرائ ــام بعمــل المعاين ذلــك القي

الإلكــروني والضبــط: 
ــأن  ــق بش ــتدلال والتحقي ــلطة الاس ــه س ــي تواج ــات الت ــة الصعوب ــت الورق وبين

�شم�سان الذيب

ــا  ــد عــرض ومناقشــة أوراق العمــل المقدمــة إلى الورشــة صــدرت عنه بع
جملــة مــن التوصيــات التــي أكــدت عــى مــا يــي: 

- ضرورة الإسراع في اســتكمال إجــراءات إصــدار القانــون المعنــي بجرائــم 
تقنيــة المعلومــات والأمــن الســيبراني، والتنســيق مــع قيــادات الســلطة القضائية، 
الجرائــم  بشــأن  المحاكــم  وقضــاة  النيابــة  لأعضــاء  متعــددة  ورش  عقــد 
الالكترونيــة لتعميــق مفهومهــا وطــرق تحقيقهــا وإجــراءات المحاكمــة فيهــا ومــا 

يمكــن توقيعــه مــن عقوبــات لحــن صــدور القانــون الخــاص بهــا.
ــة  ــال العدال ــدرات رج ــاء ق ــون وبن ــاذ القان ــلطات إنف ــل س - ضرورة تأهي
الجنائيــة بمــا يكفــل التصــدي للأنشــطة الإجراميــة الســيبرانية، والاســتفادة مــن 
تجــارب الــدول في مجــال الأمــن الســيبراني ومكافحــة الجرائــم الالكترونيــة.

إنشــاء أقســام مكافحــة جرائــم المعلوماتيــة بــإدارات البحــث والأمــن 
وتأهيــل  الاســتدلالات  جمــع  إجــراءات  لتتــولى  والمديريــات  بالمحافظــات 

بالكفــاءات. ورفدهــا  كوادرهــا 
ــة والقضــاة  ــة العام ــط وأعضــاء النياب ــل مأمــوري الضب ــل عــى تأهي -العم
ــة  ــا والأدل ــات عمله ــة وآلي ــائل الحديث ــاً باســتخدام الوس ــاً وعملي ــاً علمي تأهي

ــا. ــتخرجة منه ــة المس الالكتروني
- إضافــة المقــررات المتعلقــة بالجرائــم الالكترونيــة والأمــن الســيبراني 

ــوق  ــات الحق ــة وكلي ــات الشرط ــاء وأكاديمي ــالي للقض ــد الع ــج المعه في مناه
والقانــون.

ــة في  ــم الإلكتروني ــيبراني والجرائ ــن الس ــة بالأم ــعبة متخصص ــاء ش - إنش
الســلطة القضائيــة ورفدهــا بمعمــل جنــائي خــاص بالأدلــة الإلكترونيــة وتوفــر 

الإمكانــات اللازمــة لتمكينهــا مــن العمــل.
-تدريــب رجــال التحقيــق والضبــط القضــائي ومــن لهــم صلــة بتلــك الأدلــة 
ــل المحامــن وأســاتذة القانــون والمتعاملــن بهــذه  تجميعــاً وحفظــاً وكــذا تأهي
الوســائل مــن التجــار والإدارات الرســمية حــول التعامــل الإلكــروني ومخاطــره 
ــكالات  ــتيعاب الإش ــا واس ــا وفهمه ــن إدراكه ــوا م ــة ليتمكن ــه القانوني وضوابط

الناتجــة عنهــا.
-تطويــر سياســات الدولــة الجنائيــة وتشريعاتهــا الوطنيــة بمــا يتــاءم 
مــع طبيعــة الجرائــم الســيبرانية وتبنــي اســراتيجيات فاعلــة لمواجهتهــا 
وإشراك القطــاع الخــاص وبقيــة أطــراف المصلحــة في رســم تلــك السياســات 

والاســراتيجيات وتوزيــع المســؤوليات بشــكل فعــال.

الجرائــم الإلكترونيــة ومنهــا قصــور التشريــع الإجــرائي والعقــابي واختــاف 
ــق  ــام المحق ــب وعــدم إلم ــل والتدري ــف التأهي ــا وضع ــة له ــة المثبت الجريمــة والأدل

ــت. ــوب والانترن ــزة الحاس ــة بأجه ــة والتقني ــب الفني بالجوان
ــن  ــئ ع ــروني الناش ــل الإلك ــة الدلي ــل إلى شروط حجي ــة العم ــت ورق وتطرق
ــروني  ــل الإلك ــول الدلي ــمل قب ــي تش ــق والت ــراءات التحقي ــتدلال وإج ــع الاس جم
وتقديــر القيمــة القانونيــة لــه ورقابــة محكمــة النقــض عــى قبــول وتقديــر 

ــروني. ــل الإلك ــائي للدلي ــاضي الجن الق
وتضمنت ورقة العمل عددا من التوصيات منها : 

- التسريــع بإقــرار وإصــدار مــروع قانــون مكافحــة جرائــم تقنيــة المعلومــات 
لتجــاوز أوجــه القصــور الحاليــة. 

- إنشــاء وتفعيــل أقســام مكافحــة جرائــم المعلوماتيــة بــإدارات البحــث والأمــن 
بالمحافظــات والمديريــات والمصالــح لتتــولى إجــراءات جمــع الاســتدلالات في تلــك 

الجرائــم ورفدهــا بالكفــاءات.
ــة في  ــوادر المؤهل ــتقطاب الك ــة باس ــلطة القضائي ــة والس ــام وزارة الداخلي - قي
مجــال الحاســوب والإنترنــت للعمــل فيهــا والاســتفادة مــن قدراتهــم ومهاراتهــم 

في مواجهــة الإجــرام الإلكــروني ضبطــاً وتحقيقــاً ومحاكمــة. 
ــاً باســتخدام الوســائل الحديثــة  ــاً وعملي - ضرورة تأهيــل القضــاة تأهيــاً علمي
وآليــة عملهــا والأدلــة الإلكترونيــة المســتخرجة منهــا، لتكــون لديهــم القــدرة عــى 
ــون  ــر والطع ــة والتقاري ــة الأدل ــييرها ومناقش ــام تس ــاك زم ــة وامت إدارة المنازع
المثــارة بشــأنها باعتبارهــا مــن واجبــات القــاضي، نظــراً لمــا تثــره هــذه الجرائــم 

ــاب النــص القانــوني. مــن إشــكالات لا تقــل في تأثيرهــا عــن غي
- إضافــة المقــررات المتعلقــة بالجرائــم الإلكترونيــة في مناهــج معهــد القضــاء 
وأكاديميــة الشرطــة وكليــات القانــون في الجامعــات الحكوميــة والخاصــة كمــواد 

أساســية.  
-إنشــاء إدارة مختصــة بالمســائل التقنيــة تابعــة لــوزارة العــدل أو مصلحــة 
ــة  ــى النياب ــهل ع ــا ليس ــل معه ــا والتعام ــهل تأهيله ــائها- يس ــد إنش ــراء- بع الخ
ــة  ــة الإلكتروني ــار مــن مطاعــن حــول الأدل والمحاكــم الاســتعانة بهــا فيــا قــد يثُ

ــا.  ــن بصحته ــي يطع الت
- تدريــب رجــال التحقيــق والضبــط القضــائي ومــن لهــم صلــة بتلــك الأدلــة تجميعاً 
وحفظــاً، وكــذا تأهيــل المحامــن وأســاتذة القانــون والمتعاملــن بهــذه الوســائل مــن 
التجــار والإدارات الرســمية حــول التعامــل الإلكــروني ومخاطــره وضوابطــه القانونيــة 

ليتمكنــوا مــن إدراكهــا وفهمهــا واســتيعاب الإشــكالات الناتجــة عنهــا.

تو�صيــــات عامـــــة
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ملــــف

تكنولوجيــا  في  الهائــل  التقــدم  ثــورة  اســتمرار  ظــل  في 
المعلومــات وحاجــة القطــاع المــرفي لمواكبتهــا بالتطــور التقنــي 
والتحــول الرقمــي في تقديــم خدماتــه ومنتجاتــه الماليــة .. 
ــة  ــم المالي ــعا للجرائ ــرا وواس ــارا كب ــة انتش ــذه المرحل ــرزت ه أف
الإلكترونيــة بأنواعهــا المختلفــة كالاحتيــال والقرصنــة وغســل 
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب.. وبالنظــر إلى مــا ترتــب عــن هــذه 
الجرائــم مــن مخاطــر وآثــار ســلبية أصبحــت تتعــرض لهــا 
ــد  ــى ح ــا ع ــوك وعملائه ــك البن ــا في ذل ــة بم ــات المالي المؤسس

ــواء ..  س
ــة  ــو الآلي ــره ه ــال في جوه ــة أن الامتث ــن حقيق ــا م وانطلاق

التــي تحمــي بهــا البنــوك والمؤسســات نفســها ونظامهــا المــالي مــن 
الآثــار الضــارة للجرائــم الماليــة..

يتضمــن ملــف هــذا العــدد مــن مجلــة المصــارف جملــة مــن المــواد 
والكتابــات التخصصيــة المتعلقــة بتوضيــح مفهــوم الجريمــة 
ــارها،  ــن انتش ــة ع ــات المترتب ــار والتحدي ــة والآث ــة الرقمي المالي
وكــذا الوظيفيــة والمفاهيــم الأساســية للامتثــال وإجراءاتــه في 

عــر التحــول والتطــور الرقمــي
مــن  والحــد  الجرائــم  هــذه  مواجهــة  في  ودوره  وأهميتــه 

: التفاصيــل  إلى  مخاطرهــا.. 

العــــدد

الامتثال �صمام �أمان 
القطاع الم�صرفي
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ملف العدد

تعرف العقوبات
ــا  ــة، وأحيان ــر أو إجــراءات » اقتصادي بأنھــا تدابی
عســكرية ..الــخ » تتخُــذ ضــد ھــدف معیــن » دولــة – 
كيــان – فــرد ..الــخ » للتأثیــر عــى ســلوكه أو سیاســته 

أو أفعالــه. 

الغرض من العقوبات
ــا  ــة أنه ــات في إمكاني يكمــن الغــرض مــن العقوب

ــاً عــن اســتخدام القــوة.  توفــر بدی
التــي  الخارجیــة  للسیاســة  امتــدادا  ولكونهــا 
تنتھجھــا الدولــة لإحــداث تغییــر في الســلوك أو 
السیاســة الخارجیــة لدولــة أخــرى، فیمكــن اســتخدام 
ــاب(. ــع – العق ــردع – المن ــل ) ال ــن أج ــات م العقوب
إضافــة إلى ذلــك، فقــد اســتخدمت العقوبــات 

للأغــراض التالیــة: 
منع الحرب وتجنب استخدام القوة العسكریة.

تعزیز قیم الحرية والدیمقراطیة.
حماية وتعزيز حقوق الإنسان أو حقوق العمل.

منع الانتشار النووي وانتشار أسلحة الدمار الشامل. 
تحریر المواطنین الأسرى .

ــال  ــاء احت ــیادة / إلغ ــتعادة الأراضي ذات الس اس
الأرض.

الحد من غسل الأموال و تمويل الإرهاب.
الحد من الاتجار بالسلع غير القانونية .

من یفرض العقوبات؟ 
ــات  ــا في العقوب ــارف عليه ــاران متع ــاك إط هن

ــا :  وه
-العقوبــات متعــددة الأطــراف وھــي عقوبــات 
ــم  ــة الأم ــر منظم ــة. وتعت ــن دول ــر م ــا أك تدعمھ
المتحــدة أفضــل مثــال عــى قیــام العدیــد مــن الــدول 

ــات.  ــام العقوب ــق نظ ــا لتطبی ــل معً بالعم
-العقوبــات مــن جانــب واحــد » عقوبــات مســتقلة 
ــان  ــرف كی ــا یت ــتقلة عندم ــات المس ــع العقوب » وتق
واحــد لفــرض نظــام العقوبــات، ســواء كان حكومــة - 
مثــل أســرالیا - أو ائتــاف حكومــات - مثــل الاتحــاد 
الأوروبي -، وتشــتھر الولایــات المتحــدة بعقوباتھــا 

مــن جانــب واحــد. 
تمثــل  العقوبــات  أن  وبســبب  أســلفنا،  كــا  و 
ــة  ــا الدول ــي تنتھجھ ــة الت ــدادا للسیاســة الخارجی امت
ــة  ــر في الســلوك أو السیاســة الخارجی لإحــداث تغیی
ــات  ــم أي عقوب ــدول لا تدع ــإن ال ــرى، ف ــة أخ لدول
ــق  ــات تحق ــن هــذه العقوب ــا لم تك ــان م ضــد أي كي
أهــداف سياســتها الخارجيــة، و نظــراً لأن العقوبــات 
متعــددة الأطــراف تتطلــب إجماعًــا أوســع بیــن الدول 
التــي قــد یكــون لھــا مصالــح مختلفــة، ويتجــى ذلــك 
واضحــا في في قــرارات مجلــس الأمــن التابــع للأمــم 
المتحــدة وخاصــة بــن الأعضــاء الخمســة الدائمیــن، 
حيــث نجــد أنــه مــن الصعوبــة إصــدار قــرارات 
عقوبــات متفــق عليهــا إلا في حــالات قليلــة، لــذا 

ــا نســختھا الخاصــة مــن  ــدان لدیھ فــإن معظــم البل
ــب واحــد.  ــن جان ــات المســتقلة م العقوب

ــر  ــدول الأك ــرض ال ــان، تف ــن الأحی ــر م في كثی
الصغیــرة  الــدول  العقوبــات ضــد  ثــراء  والأكــر 

النامیــة. 
كــا وُجــد أن العقوبــات تكــون أكــر فاعلیــة 
عندمــا تنفذھــا الــدول القریبــة جغرافیًــا واقتصادیــاً 
مــن الھــدف، ولكــن الناتــج المحــي الإجــالي لھــذه 
الــدول أكــر بعــر مــرات عــى الأقــل مــن الھــدف. 
والأقــوى  الأكــر  الــدول  فــإن  أخــرى،  وبعبــارة 

ــات. ــر بالعقوب ــق الأم ــا یتعل ــر« عندم »تنت

أنواع العقوبات 
عــى ســبيل المثــال نجــد أن لعقوبــات الاقتصادیــة 
التأثیــر عــى  الغــرض منهــا ھــو  يكــون  والتــي 

الأھــداف يتــم فرضهــا بطریقتیــن رئیســیتین: 
فــرض عقوبــات تجاریــة تحــد مــن صــادرات 

الدولــة المســتھدفة أو تقیــد وارداتھــا .
فــرض عقوبــات مالیــة تعرقــل التمویــل )بمــا في 
ذلــك خفــض المســاعدة(.. و يمكــن أن نحــدد فئاتهــا 

في: 

العقوبات الشاملة
جمیــع  منــع  إلى  الشــاملة  العقوبــات  تھــدف 
المعامــات بیــن الدولــة التــي تفــرض العقوبــات 
أو  واردات  مــن  للعقوبــات  الخاضعــة  والدولــة 
ــع  ــادل أو توزی ــل أو تب ــر لأي تموی صــادرات أو توفی
للتكنولوجیــا أو أي نشــاط مــالي أو تجــاري آخــر مثــل 
العقوبــات الشــاملة التــي فرضــت عــى العــراق، ومــع 
ذلــك، تســمح العقوبــات الشــاملة عمومًــا بالإعفــاءات 
للأغــراض الإنســانیة والطبیــة بموجــب ترخیــص 
ــر  ــذاء، وتؤث ــل الغ ــط مقاب ــج النف ــل برنام ــام، مث ع

ــن . ــى المدني ــلبا ع س

العقوبات المستھدفة )العقوبات الذكیة(
تســمح العقوبــات المســتھدفة، بمزیــد مــن التمییــز 
في فــرض العقوبــات، خاصــة بالنظــر إلى أن الموقــع 
الجغــرافي المحــدد یمكــن أن یحتــوي عــى العدید من 
الأعــراق والأقلیــات ومجموعــات أخــرى مختلفــة. 
الفكــرة ھــي أن سیاســة الحكومــة و ســلوكھا لا تعكــس 
بالــرورة مواقــف النــاس الذیــن یخضعــون لحكــم 

تلــك الحكومــة. 

العقوبات القطاعیة 
ــن  ــراً م ــق كثی ــات أضی ــن العقوب ــوع م ــذا الن ھ
العقوبــات المســتھدفة. حيــث تســتھدف العقوبــات 
القطاعیــة الكیانــات الرئیســیة وكذلــك قطاعــات 
مخصصــة  وتكــون  المعنــي.  البلــد  في  الاقتصــاد 
بدرجــة كبیــرة، وتحظــر أنواعًــا معینــة مــن المعامــات 
مــع أشــخاص أو كیانــات معینــة في البلــد المســتھدف 

ــاد.  ــن الاقتص ــتھدف م ــاع مس ــن قط ضم

حظر السفر
 ويقصــد بــه العقوبــات التــي تحــد مــن الأماكــن 
التــي یمكــن للفــرد الســفر إلیهــا، غالبـًـا مــا تــأتي في 
ــادة  ــل الق ــیرات للأفراد،مث ــح التأش ــض من ــكل رف ش
الخاضعــة  الدولــة  في  والعســكریین  السیاســیین 

ــات. للعقوب

عواقب عدم الامتثال
یمكــن أن یــؤدي عــدم الامتثــال، في جوھــره، إلى 
عقوبــات مدنیــة وعقوبــات جنائیــة، بــل وقــد یــؤدي 

إلى الســجن.
حيــث تمثــل العقوبــات مســؤولیة قانونیــة صارمــة 
ــة  ــك أن المنظم ــي ذل ــات، ويعن ــام للمنظ ــكل ع بش
تتحمــل المســؤولیة حتــى لــو لم تكــن تنــوي انتھــاك 
العقوبــات أو تنــوي أن تنتھــك العقوبــات عــن علــم، 
ــا  ــت لدیھ ــو كان ــى ل ــا أن المنظــات مســؤولة حت ك
ــا.  ــات تقــوم بتطبیقھ ــال للعقوب ــة للامتث برامــج قوی
و لا تنطبــق العقوبــات فقــط عــى المؤسســات 
ــع  ــث یخض ــراد حي ــى الأف ــا ع ــق أيض ــا تنطب ولكنه
ــراد  ــع الأف ــإن جمی ــالي ف ــات؛ وبالت ــراد للعقوب الأف

الامتثال والعقوبات الدولية

�أ. مراد فاروق طاهر*

قوائم العقوبات 
هي �إحدى الأدوات التي 

ت�ستخدمها الم�ؤ�س�سات المالیة 
كجزء من عملیة العنایة 
الواجبة تجاه العقوبات 

ل�ضمان الامتثال

خــال الآونــة الأخــرة تزايــدت النقاشــات والتحليــات 
والكتابــات عــن العقوبــات الدوليــة التــي تفــرض عــى 
الأفــراد و الكيانــات المختلفــة، وأصبحنــا كثــرا مــا نقــرأ أو نســمع 
بالعقوبــات الدوليــة. ولكــن قــد لا يعــي الكثــرون مفهومهــا 
وأنواعهــا وأغراضهــا ومــن يفرضهــا وعواقبهــا وعواقــب عــدم 

الامتثــال لهــا ومتطلبــات الامتثــال لهــذه العقوبــات الدوليــة 
ــا  ــات وم ــا والتحقيق ــراءات فحصه ــا وإج ــرب منه ــاليب الته وأس
ــذا  ــاغ .. وله ــات الإب ــم وسياس ــن القوائ ــذف م ــا والح ــج عنه ينت
ــة  ــة والمهم ــوط العريض ــح الخط ــال توضي ــذا المق ــنحاول في ه س

ــا . ــال له ــة والامتث ــات الدولي ــول العقوب ح
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ھــذه  تختلــف  و  والجــزاءات،  للغرامــات  عرضــة 
ــن  ــر ويمك ــد إلى آخ ــن بل ــزاءات م ــات والج الغرام

تلخيــص أبــرز عواقــب عــدم الامتثــال في : 
خطــر إلحــاق الــرر بالســمعة : وھــو خطــر 
ــوقیة،  ــة الس ــدي، أو الحص ــال النق ــدان رأس الم فق
ــة، أو الإیــرادات الأخــرى بســبب  أو الســمعة التجاری

ــة.  ــمعة الشرك ــول س ــلبي ح ــور الس التص
الغرامــات : تنفیــذ العقوبــات عــى الــركات یــأتي 
في المقــام الأول في شــكل غرامــات واتفــاق لإصــاح 
المشــكلات التــي أدت إلى الغرامــات. وتتناســب شــدة 
)أو مبلــغ( الغرامــة تناســبًا طردیــاً ومبــاشًرا مــع 
قیمــة مبلــغ المعاملــة. كلــا زادت قیمــة المعاملــة، 

ــة. زادت الغرام
ــات إلى  ــاكات العقوب ــؤدي انتھ ــث ت ــجن : حي الس
الســجن. لھــذا الســبب، لا تنطبــق المســؤولیة القانونیــة 
ــزم  ــث لا یل ــة حی ــات المدنی الصارمــة إلا عــى العقوب

ــات.  ــاك العقوب ــة انتھ التوصــل إلى نی
وفيــا يتعلــق بالتراخيــص فيعتــر القیــام بنشــاط 
محظــور بــدون ترخیــص، أو عــدم الامتثــال لأي 
شرط وارد في الترخیــص، مخالفــة جســیمة، ویعُــد 
مســتندات  أو  معلومــات  تقدیــم  أیضًــا  مخالفــة 
ــة  ــال في محاول ــة إھ ــد أو نتیج ــن قص ــزورة ع م
للحصــول عــى ترخیــص. وإذا تــم اكتشــاف أخطــاء، 
فســیتم إلغــاء الترخیــص وســیخضع العمیــل والمؤسســة 
ــات  ــب و موظفیھــا لعقوب ــة التــي عالجــت الطل المالی

ــة.  ــة محتمل ــة جنائی وملاحق

قوائم العقوبات
التــي  الأدوات  إحــدى  العقوبــات ھــي  قوائــم 
تســتخدمھا المؤسســات المالیــة كجــزء مــن عملیــة 
ــال  ــات لضــان الامتث ــة تجــاه العقوب ــة الواجب العنای

ــمل.: ــي تش ــات الت للعقوب
قوائــم العقوبــات الإلزامیــة: وھــي عــى وجــه 
العمــوم قوائــم تتجــاوز حــدود الولایة الوطنیــة - مثل 
تلــك التــي تشــمل الأھــداف التــي حددتھــا قــرارات 
مجلــس الأمــن التابــع للأمــم المتحــدة - والتــي یجــب 
ــاءًا  عــى المنظمــة فحــص عملائھــا مقارنــة بھــا، وبن
عــى البلــد الــذي تقــع فیــه الشركــة وتعمــل فیــه، قــد 
ــة  ــات محلی ــة عقوب ــة إلى أنظم ــاك حاج ــون ھن تك
وقــد یلــزم إدراجھــا في برنامــج الامتثــال للعقوبــات 

الخــاص بالشركــة، تشــمل القوائــم الإلزامیــة الأخــرى 
مــا یــي: 

- قوائــم الاتحــاد الأوروبي، إذا كانــت الشركــة في 
أوروبــا .

ونطــاق  اتســاع  بســبب  الأمریكیــة،  القوائــم   -
الأمریكیــة.  العقوبــات  اختصــاص 

- قائمة البلد المضیف.
ــة، إذا  ــة المالی ــة الأم للمؤسس ــد الشرك ــم بل - قوائ
كانــت الشركــة فرعًــا أو شركــة تابعــة للمؤسســة 

ــف.  ــد المضی ــارج البل خ
التــي  الرئیســیة  القضائیــة  الولایــات  قوائــم   -

تتعامــل معھــا المنظمــة .
- قوائــم الــدول المجــاورة الأخــرى، خاصــة إذا 
تلــك  عمــات  تســتخدم  المالیــة  المؤسســة  كانــت 

الــدول. 
كــا تحتفــظ بعــض البلــدان بقوائــم تكمیلیــة 
محاولــة  أو  التھــرب  عنھــم  معــروف  لأشــخاص 

العقوبــات.  التھــرب مــن قیــود 
ــات،  ــل التعــرض لمخاطــر العقوب و مــن أجــل تقلی
ــراء  ــا إج ــع باعتبارھ ــات أن تض ــى المنظ ــب ع یج
الفحــص في مقابــل الأســاء الموجــودة في هــذه 
القوائــم التكميليــة ونــرات التحذیــرات وغیرھــا 
ــلبیة، في  ــار الس ــل الأخب ــة، مث ــادر الموثوق ــن المص م
ــة.  ــات المحتمل ــب عــى مخاطــر العقوب ــة للتغل محاول

الإعفاءات والاستثناءات )التراخیص( 
ــارة عــن  ــات عب في الســابق كانــت أنظمــة العقوب
حظــر شــامل، لكــن في الوقــت الحــالي، فــإن معظــم 

أنظمــة العقوبــات تتضمــن برنامــج ترخیــص. 
والترخیــص ھــو تفویــض كتــابي صــادر عــن جھــة 
ــون  ــد یك ــاط ق ــمح بنش ــي تس ــات الت ــم العقوب تنظی
ــدون  ــة ب ــة معین ــب عقوب ــدًا بموج ــورًا أو مقی محظ

ــص.  ــك الترخی ذل
والقوانیــن أو اللوائــح التــي تــم إصدارھــا لتنفیــذ 

العقوبــات المالیــة تتضمــن عــى وجــه العمــوم أحكامًا 
- برنامــج ترخیــص - تســمح بإجــراء المعامــات التــي 
كان ســیحظر إجراؤھــا في ظــل ظــروف معینــة لــولا 

ھــذه الأحــكام المحــددة. 
الغــرض الرئیــي / الھــدف العــام مــن نظــام 

الترخیــص ھــو إقامــة تــوازن مناســب بیــن : 
ھــدف  قبــل  مــن  الأصــول  اســتخدام  خطــر 

. المقیــدة  للأنشــطة  العقوبــات 
ــیة  ــان أو الاحتیاجــات الأساس ــوق الإنس ــة حق تلبی
لأھــداف العقوبــات، أو تجنــب العواقــب الاقتصادیــة 
غیــر المقصــودة للصناعــات والأطــراف غیــر ذات 

ــة.  الصل
العامــة  التراخیــص  اســتعراض  أیضًــا  یمكــن 
الإعفــاءات  حیــث  مــن  المحــددة  والتراخیــص 

التــوالي.  عــى  والاســتثناءات، 
ھناك نوعان من التراخیص: عامة ومحددة. 

ــن  ــوع معی ــام یســمح بن -الترخیــص / الإعفــاء الع
ــة مــن الأشــخاص دون الحاجــة  مــن المعامــات لفئ
ــا  ــص . ك ــى ترخی ــول ع ــب للحص ــدم بطل إلى التق
ســتصف اللوائــح المكتوبــة لتفعیــل قیــود العقوبــات أي 
اســتثناءات لتلــك القیــود، وعــادة مــا تمنــح التفویــض 
ــر  ــل توفی ــیة مث ــات الأساس ــطة الاحتیاج ــأن أنش بش

ــن. ــات التأمی ــة أو خدم المســاعدة القانونی
- التراخیــص المحــددة : یمكــن للشــخص أن یطلــب 
ترخیصًــا أو اســتثناءًا معینــاً مــن الوكیــل القائــم 
بــالإدارة عــى أســاس كل حالــة عــى حــدة في 
حــالات وظــروف محــدودة. وتســمح ھــذه التراخیــص 
تكــون  التــي  المعامــات،  تلــك  بإجــراء  المحــددة 
ــا  ــب تقدیمھ ــص، ویج ــذه التراخی ــولا ھ ــورة ل محظ

ــة.  ــة المرخص ــع المعامل م
ویشــیر نطــاق الأنشــطة المســموح بھا إلى الأنشــطة 
ــطة  ــي الأنش ــا ھ ــص، وم ــدون ترخی ــا ب ــموح بھ المس

التــي لا یســمح بھــا إلا بترخیــص. 
ــطة  ــض الأنش ــى أن بع ــص ع ــص الترخی ــد ین وق

مخاطر العقوبات الدولية تعد من المخاطر العالية 
التي تتطلب من الم�ؤ�س�سات بذل جهد �أكبر للتعرف عليها بما 

يمكنها من مواجهتها و�ضمان الامتثال 
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ــن  ــة )م ــة معین ــرة زمنی ــال ف ــا إلا خ ــمح بھ لا یسُ
التاریــخ )أ( إلى التاریــخ )ب(( أو خــال مواســم 

ــددة.  مح

سلطات الترخیص
ــى  ــدة ع ــة واح ــة تنظیمی ــد جھ ــد في كل بل یوج
الترخیــص  تتحكــم في  بالعقوبــات  معنیــة  الأقــل 
المرتبــط بالعقوبــات لذلــك البلــد. ویوجــد في العدیــد 
ــات.  ــة للعقوب ــة تنظیمی ــن جھ ــر م ــدان أك ــن البل م

ــال:  ــبیل المث ــى س فع
في الولایــات المتحــدة، یتــولى كل مــن مكتــب 
ومكتــب   ،)OFAC( الأجنبیــة  الأصــول  مراقبــة 
الصناعــة والأمــن )BIS( التابــع لــوزارة التجــارة 
مكتــب  الأنشــطة.  ترخیــص  مســؤولیة  الأمریكیــة 
ــؤول  ــو المس ــة )OFAC( ھ ــول الأجنبی ــة الأص مراقب
ســوف  والتراخیــص؛  العقوبــات  لنظــام  المعیــن 
ــارات  ــن )BIS( لاعتب ــة والأم ــب الصناع یتدخــل مكت
مراقبــة  مكتــب  ویصــدر  ودفاعیــة.  اســراتیجیة 

التراخیــص.  الأجنبیــة معظــم  الأصــول 
نطاق الترخیص :

عــى وجــه العمــوم، مــن الــروري التقــدم بطلب 
للحصــول عــى ترخیــص مــن الھیئــة التنظیمیــة 
ــاظ  ــا الاحتف ــم فیھ ــي یت ــة الت ــة القضائی في الولای
ــوال  ــع الأم ــم دف ــدف. إذا ت ــدة للھ ــوال المجم بالأم
ــة،  ــة القضائی ــك الولای ــارج تل ــتلم خ ــا إلى مس أیضً
فقــد یكــون مــن الــروري التقــدم بطلــب للحصــول 
عــى ترخیــص في نطــاق الولایــة القضائیــة للمســتلم 

ــا.  أیضً
مــن الشــائع أن یطلــب البنــك المحــول رؤیــة أدلــة 
مــن البنــك المســتفید أو طــرف ثالــث عــى أنــه 
قــد تــم بالفعــل إصــدار ترخیــص یســمح لــه بتلقــي 

ــات.  ــدف العقوب ــن ھ ــوال م الأم
ــة  ــة دقیق ــا مراجع ــوال دائمً ــل الأم ــب تحوی یتطل
ــول  ــح المعم ــع اللوائ ــل لجمی ــال الكام ــان الامتث لض

بھــا. 

الحذف من القائمة
ــة فــرد معیــن أو  ــاك حــالات یمكــن فیھــا إزال ھن
كیــان معیــن مــن قائمــة العقوبــات. وھــذا مــا یســمى 

برفــع اســم مــن القائمــة. 
ھنــاك ثلاثــة طــرق أساســیة یمكــن مــن خلالھــا 
حــذف الشــخص مــن القائمــة، بخــاف الحــذف 
التلقــائي عنــد إزالــة العقوبــات. الســببان الأولان 

طبیعیــان: 
عن طریق الوفاة )إذا كان الھدف فردًا( .

ــق الحــل القانــوني )إذا كان الھــدف  أو عــن طری
كیانــاً(. 

ربمــا یكــون مــن المدھــش أن الوفــاة أو الحــل لا 
ــدف عــى  ــة اســم الھ ــام إلى إزال ــان بشــكل ع یؤدی
ــات  ــض الولای ــات. في بع ــة العقوب ــن قائم ــور م الف
القضائیــة، قــد یتــم الاحتفــاظ بالمعلومــات حــول 
لعقوبــة  المنشــورة  الأھــداف  قائمــة  في  الھــدف 
معینــة. یتــم ذلــك لمســاعدة المحققیــن عــى الإســناد 
بیــن الأھــداف  الترافقــي واكتشــاف التطابقــات 
الجدیــدة والأھــداف المعروفــة التــي لم تعــد موجودة. 
ــاك  ــة وفــاة ھــدف معــروف، قــد تكــون ھن في حال
تركــة أو میــراث بــه أصــول یمكــن أن تكــون خاضعــة 
للعقوبــات و / أو قیــود أو التزامــات أخــرى، بمــا في 

ــب.  ــع الضرائ ــك دف ذل

الطریقة الثالثة للحذف من القائمة ھي 
طلب یقدمه الھدف

یحــدث ھــذا بشــكل عــام مــن خــال طلــب 
مكتــوب یتــم إرســاله مــن الھــدف إلى الســلطة 
التــي فرضــت القیــود، أو إلى ســلطة محلیــة تــم 
تعیینھــا لمعالجــة ھــذه الطلبــات. كالعــادة، لــكل ولایــة 
قضائیــة عملیاتھــا التــي تختلــف قلیــا ً فیــا یتصــل 

ــة.  ــن القائم ــذف م ــب الح بطل
ولطلــب الحــذف مــن القائمــة كھــدف للعقوبــات 

التــي تفرضھــا الأمــم المتحــدة .
ــاس إلى المنســق  ــم الت ــدف تقدی یجــب عــى الھ
ــم  ــع للأم ــة التاب ــن القائم ــاء م ــع الأس ــي برف المعن
ــا  المتحــدة لحــذف الاســم مــن القائمــة. یمكــن أیضً
ــوني  ــة القان ــن الإقام ــات إلى موط ــم الالتماس تقدی
ــة.  ــة للمواطن ــة القضائی للطــرف المســتھدف أو الولای
وتتشــابه ھــذه العملیــة فیــا إذا كان الھــدف یســعى 

ــع حظــر الســفر . ــد الأصــول أو رف إلى تجمی
ــن  ــاء م ــع الأس ــي برف ــق المعن ــوم »المنس ــم یق ث
ــة  ــأن الموافق ــرار بش ــاذ ق ــة واتخ ــة« بمراجع القائم

ــة.  ــن القائم ــم م ــع الاس ــب رف ــى طل ع
ــھر  ــدة أش ــھا ع ــة نفس ــتغرق العملی ــن أن تس یمك
ــن  ــاء م ــع الأس ــي برف ــق المعن ــوم »المنس ــا یق بین
القائمــة« بالتنســیق مــع الحكومــات المشــاركة في 
تعییــن صاحــب الالتــاس وإقامتــه وجنســیته لتحدید 
مــا إذا كانــت الحقائــق المقدمــة تدعــم الحــذف مــن 

القائمــة أم لا. 
ــن  ــن القائمة،م ــذف م ــق الح ــن حقائ ــد تتضم ق
بیــن ظــروف أخــرى، أن الشــخص أو الكیــان لا 
ــد  ــه یع ــة أو أن إدراج ــن في القائم ــتحق التضمی یس

ــة. ــد الھوی ــأ في تحدی ــة خط حال
أمــا طلــب الحــذف مــن القوائــم الأمريكيــة، 
قائمــة  مــن  الإزالــة  ھــدف  یطلــب  أن  یمكــن 
 )SDN( المواطنیــن المحــددة أســاؤھم بصفــة خاصــة
عــن طریــق تقدیــم التــاس مــن خــال الإجــراءات 

ــة(.  ــن المحكم ــدلاً م ــة )ب الإداری

الإجراءات والخطوات الرقابية المساعدة 
لتخفيف مخاطر العقوبات الدولية

الخطــوات  و  الإجــراءات  مــن  العديــد  هنــاك 
التــي تســاعد في التخفيــف مــن مخاطــر العقوبــات 
ــل :  ــا »، مث ــا » إنتهاكه ــال له ــة و عــدم الإمتث الدولي
ــب  ــا وعواق ــة ومخاطره ــات الدولي ــم العقوب - فه
وإجــراءات  التهــرب  أســاليب  و  الامتثــال  عــدم 
الفحــص وإجــراءات العنايــة الواجبــة وإجــراءات 
التحقيقــات والتراخيــص والإبــاغ والحــذف مــن 

القوائــم.
- امتــاك متخصصــن ذو كفــاءة وفاعليــة في 
ــاب  ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــب مكافح جان

والعقوبــات الدوليــة .
- التــزود ببرامــج وتطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات 
المتعلقــة بفحــص العقوبــات و لتــدرب عليهــا وتحديثها 

باستمرار. 
ــا  ــل معه ــة التعام ــص وكيفي ــة التراخي ــم آلي - فه

ــة . بدق
- تدريب الموظفين. 

- نــر ثقافــة الامتثــال في جميــع أرجــاء المؤسســة 
وعــى رأســها الإدارة العليــا ومجلــس الإدارة المســؤول 
الأول عــن الامتثــال والضامــن لالتــزام المؤسســة 

ــة  ــج مكافح ــق برام ــات وتطبي ــاك العقوب ــدم انته بع
ــل الإرهــاب . غســل الأمــوال وتموي

المھــم أن نفھــم كیفیــة تحدیــد مختلــف  مــن 
فئــات وأنــواع العقوبــات، لأن معــاني الكلــات مھمــة 
للحوكمــة القویــة، وإدارة المخاطــر، وإطــار الامتثــال. 
ــن  ــف م ــة للتخفی ــارات الإضافی ــن الاعتب ــن بی م
كان  إذا  مــا   : مــن  التأكــد  المحتملــة،  العقوبــات 
الكیــان قــد تعــاون مــع تحقیــق مكتــب مراقبــة 
الأصــول الأجنبیــة، ومــا إذا كانــت الإدارة متورطــة في 
الانتھــاك، ومــا إذا كان الكیــان لدیــه برنامــج امتثــال 
ــة  ــى الإجاب ــة ع ــدرة المؤسس ــن ق ــد م ــوي والتأك ق
عــن الأســئلة المتعلقــة بالتراخیــص ومــا ھــي صلتھــا 
بالعنایــة الواجبــة للعمــاء والمراقبــة المســتمرة. وهــي 
ــة  ــة الواجب ــات العنای : كیــف یمكنــك اســتخدام عملی
تجــاه عملائــك لتحدیــد مــا إذا كان ھنــاك عمــاء أو 
ــا ھــي السیاســات  ــا؟ م ــب ترخیصً ــد تتطل أنشــطة ق
والإجــراءات والضوابــط التــي تمتلكھــا المؤسســة 
ــدة  للحــد مــن مخاطــر التعامــل مــع الأصــول المجم
ــا ھــي  ــص محــدد أولا؟ً م ــر ترخی دون ضــان توفی
لمراقبــة  المؤسســة  تســتخدمھا  التــي  الإجــراءات 
الأنشــطة التــي یتــم تنفیذھــا بموجــب ترخیــص عــام 
ــروط أو  ــاً ل ــم وفق ــا تت ــن أنھ ــد م ــدد للتأك أو مح

ــا؟  ــول بھ ــص معم ــات الترخی متطلب
فيــا يتعلــق بقوائــم العقوبــات المختلفــة والمتعــددة 
ــي  ــات الت ــرف المؤسســات المعلوم ــم أن تع ــن المھ : م
تحتــوي علیھــا وكیفیــة ارتباطھــا بعملائھــا، بمــا 
والمســیطرون،  العمــاء،  شركات  مــاك  ذلــك  في 
والأطــراف المقابلــة، وكذلــك كیفیــة ارتبــاط القوائــم 
ــة لأعــال  ــة/ والحــدود الجغرافی ــات القضائی بالولای

ــة.  المؤسس
ــج  ــتخدام مزی ــا اس ــة دائمً ــى المؤسس ــب ع ویج
بیــن النھــج الإلزامــي والنھــج القائــم عــى المخاطــر 
ــة ویجــب  ــات ذات الصل ــم العقوب ــار قوائ ــد اختی عن
أن تحــدد أي القوائــم )1( إلزامیــة )أي ینــص علیھــا 
القانــون(؛ ومــن الجیــد الحصــول علیھــا؛ وأیھــا 
ــى  ــا )أي ع ــة لھ ــة التابع ــة بالمنظم ــت ذات صل لیس

ــر(.  ــاس المخاط أس
مــن المھــم أن تقــوم المنظــات بمراجعــة القوائــم 
التــي تفحصھــا بشــكل مســتمر، حیــث یمكــن أن 
إشراك  مــع  الوقــت  بمــرور  احتیاجاتھــا  تتغیــر 
ــدة  ــر منتجــات جدی أنشــطتھا لعمــاء جــدد أو تطوی
أو دخــول أســواق جدیــدة أو الخــروج مــن الأســواق 

ــة. الحالی
أن لا یقتــر الفحــص عــى مجــرد التحقــق مــا 
إذا كان العمیــل محــددًا في قائمــة. ھنــاك المزیــد من 
التفاصیــل ینبغــي فحصھــا. یمكــن لقوائــم العقوبــات 
ــد  ــة أن تســاعد المؤسســة في تحدی والمعلومــات المكمل
ــا  ــع أیضً ــدف خاض ــا بھ ــا مرتبطً ــا إذا كان عمیلھ م
فھــم  زیــادة  للمؤسســة  یتیــح  وھــذا  للعقوبــات. 

ــل.  ــات بشــكل كام ــة مخاطــر العقوب ومراقب

نصائح مهمة
يجــب الأخــذ في الاعتبــار، النصائــح التالیــة التــي 
ــد  ــى العدی ــب ع ــلیمة للتغل ــراتیجیات س ــدم اس تق
مــن التحدیــات التشــغیلیة الأكــر شــیوعًا التــي 

ــص:  ــة الترخی ــف عملی تكتن
ــذا  ــص. وھ ــاج إلى ترخی ــذي یحت ــن ال ــم مَ -فھ

یشــمل مؤسســتك المالیــة الخاصــة. 
-مــن الــروري فھــم الأنشــطة التــي یمكــن 
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ترخیصھــا وأیھــا لا یمكــن ترخیصھــا. تتیــح لــك ھــذه 
المعرفــة التحقــق مــا إذا كان الترخیــص صالحًــا أم لا 
ویغطــي النطــاق الكامــل للبضائــع أو الأنشــطة التــي 

یمكــن القیــام بھــا. 
ــص  ــات والمعلومــات حــول الترخی ــف المتطلب -تختل
والتــي تنشرھــا الجھــات المنظمــة للعقوبــات مــن 
ولایــة قضائیــة إلى أخــرى. لا تفــرض مطلقــاً أن 
أحــد  في  الترخیــص  لطلــب  المطلوبــة  المعلومــات 
البلــدان ســتكون ھــي نفســھا الموجــودة في بلــد آخــر. 
وبالمثــل، لا تفــرض أبــدًا أن عملیــة التقــدم للحصــول 
عــى ترخیــص لإدارة الأمــوال المجمــدة ســتكون ھــي 
نفســھا عملیــة تقدیــم طلــب للحصــول عــى ترخیــص 
لتصدیــر البضائــع المقیــدة؛ فھــا عملیتــان مختلفتــان 

تمامــا. 
-تعنــي الطبیعــة العالمیــة لأنشــطة التجــارة والنقــل 
أنــه ســیكون ھنــاك في كثیــر مــن الأحیــان أكــر مــن 
ــا. یمكــن أن  ــب ترخیصً ــة واحــدة تتطل ــة قضائی ولای
تكــون الوثائــق المطلوبــة لــكل مــن ھــذه التراخیــص 
معقــدة، ولا یــزال توثیــق التراخیــص المتعــددة أكــر 

تعقیــدًا. 
-ھنــاك احتمالیــة دائمــة للتزویــر وإمكانیــة عــدم 
القــدرة عــى مصادقــة المســتندات المقدمــة مــن 

ــاء.  العم
-تقــع عــى عاتقــك مســؤولیة التأكــد مــن مواكبــة 
التطــورات في اللوائــح والقیــود التــي قــد تؤثــر عــى 
عملائــك. یقــدم معظــم أصحــاب الأعــال تدریبــات 
الأمــن  مســائل  تجدیدیــة في  دورات  أو  منتظمــة 
والامتثــال؛ تأكــد مــن الاســتفادة مــن أي مــن ھــذه 

ــم المســتمر. الفــرص للتعلی
ــا الجھــة التنظیمیــة  -تأكــد مــن أنــك تعــرف دائمً
ــى  ــول ع ــب للحص ــدم بطل ــة التق ــص وعملی للترخی

ــة. ــك القضائی ــاق ولایت ــص في نط ترخی
يجب أن تأخذ في الاعتبار المعلومات أدناه : 

ــا،  ــة م ــى منظم ــرض ع ــة تفُ ــم عقوب ــد تقیی -عن
 )OFAC( ــة ــول الأجنبی ــة الأص ــب مراقب ــذ مكت یأخ
في الاعتبــار مــا إذا كانــت المنظمــة قــد تصرفــت 
عــن علــم ومــدى تعقیــد برنامــج الامتثــال للعقوبــات 

ــة.  ــاص بالمنظم الخ
-نظــراً لأن مكتــب مراقبــة الأصــول الأجنبیــة 
المخففــة،  العوامــل  الاعتبــار  في  یأخــذ   )OFAC(
فــإن الغالبیــة العظمــى مــن حــالات مكتــب مراقبــة 
إغــاق  إلى  تــؤدي   )OFAC( الأجنبیــة  الأصــول 
القضیــة )عــدم اتخــاذ إجــراء( أوتوجیــه رســالة 
ــات  ــم المنظ ــك لأن معظ ــة. وذل ــة أو تحذیری تنبیھی

تحــاول الامتثــال للعقوبــات.
لذلــك فــإن مخاطــر العقوبــات الدوليــة تعــد مــن 
ــة  ــل المؤسس ــؤدي الى فش ــي ت ــة الت ــر العالي المخاط
وإعــان الإفــاس، مــا يتطلــب مــن المؤسســات بــذل 
ــا  ــرف عليه ــر للتع ــد أك ــذل جه ــة وب ــة الواجب العناي
بمــا يمكنهــا مــن مواجهتهــا وضــان الامتثــال وعــدم 

انتهاكهــا ..

*نائب مدير التدقيق الداخلي- بنك اليمن الدولي 

المراجــــــــــع : 
ــن  ــة CGSS م ــات الدولي ــية للعقوب ــادة الدراس الم

ACAMS
UN و موقع OFAC الأسئلة الشائعة في

تشــمل ظاهــرة الجريمــة الماليــة مجموعــة 
واســعة مــن الأنــواع وتعتــر مشــكلة متطــورة 
باســتمرار تهــدد التنميــة المســتدامة للأعــال 
ــي  ــد المحــي والعالم ــات عــى الصعي والمجتمع

ولهــا آثــار وعواقــب كثــرة منهــا :
العواقــب الاقتصاديــة: تقويــض نزاهــة 
واســتقرار الأنظمــة الماليــة، تشــويه الظــروف 
الاقتصاديــة والســوقية، تقليــل الإيــرادات 

ــادي. ــو الاقتص ــة النم ــة، وعرقل الضريبي
الثقــة  تقويــض  الاجتماعيــة:  العواقــب 
العامــة في المؤسســات الماليــة والحكوميــة، 
ــل  ــرى مث ــة الأخ ــطة الإجرامي ــهيل الأنش تس
الدخــل  بــن  الفجــوة  وزيــادة  الإرهــاب، 

والفقــر.
العواقــب القانونيــة: تشــمل العقوبــات 
والســجن،  الغرامــات  مثــل  الشــديدة 
مصــادرة الأصــول، والــرر الســمعة للأفــراد 

والــركات.
كــا تظهــر أمثلــة الجرائــم الماليــة في 
العقــاري  الرهــن  احتيــال  مثــل  حــالات 
وتزويــر الشــيكات، وتشــمل الأنشــطة الشــائعة 

للمجرمــن الماليــن :
* الاحتيال المالي،
* غسل الأموال،

* الجرائم الإلكترونية،
 وهــي معلومــات ضروريــة في الوقايــة 

ــة. ــم المالي ــى الجرائ ــيطرة ع والس
ومــع تطــور التكنولوجيــا المتقدمــة لا يمكن 
ــة  ــطة في مواجه ــر نش ــل غ ــوك أن تظ للبن
مشــاكل الجرائــم الماليــة فيجــب عــى البنــوك 
حمايــة نفســها مــن المخاطــر والآثــار الســلبية 
للجرائــم الماليــة والمســاعدة في بنــاء بيئــة 
ماليــة أكــر أمانـًـا وصحــة مــن خــال برامــج 

امتثــال قويــة تتضمــن :
* تقنيات مبتكرة لمكافحة غسل الأموال.

* تعزيــز الالتــزام الحقيقــي بالامتثــال 
عــر الكيانــات المؤسســية.

لذلــك تقــع عــى عاتــق البنــوك مســؤولية 
الماليــة،  الجرائــم  مــن  الحــد  في  كبــرة 

ــوال  ــل الأم ــة غس ــال مكافح ــة في مج خاص
ــذه  ــمل ه ــال وتش ــاب والاحتي ــل الإره وتموي

: المســؤوليات الآتي 

١- تطبيــق المعايــر الدوليــة والمحليــة: يجب 
عــى البنــوك الالتــزام بمعايــر مكافحــة 
غســل الأمــوال مثــل توصيــات مجموعــة 
العمــل المــالي )FATF( والأنظمــة المحليــة.

٢- برنامــج »اعــرف عميلــك«: يتضمــن 
تحديــد هويــة العمــاء وتحديــث معلوماتهــم 

بشــكل دوري.
ــة  ــتخدام أنظم ــات: اس ــة المعام ٣- مراقب
المشــبوهة  المعامــات  لتحديــد  إلكترونيــة 

وتبــادل المعلومــات مــع الســلطات.
ــات  ــر تدريب ــب: توف ــة والتدري ٤- التوعي
ــل  ــة غس ــراءات مكافح ــول إج ــن ح للموظف

ــوال. الأم

* أخصائي معتمد بمكافحة غسل الأموال 
وتمويل الإرهاب-
مصرف اليمن والبحرين الشامل

تعتــر الجرائــم الماليــة مشــكلة عالميــة تؤثــر عــى مختلــف الصناعــات 
ــدرات  ــي بالمخ ــدة المعن ــم المتح ــب الأم ــر مكت ــا لتقري ــات. وفقً والقطاع
والجريمــة، يُقــدّر حجــم الأمــوال المغســولة عالميًــا بــن %2 و%5 مــن الناتــج المحــي 

الإجــالي العالمــي، أي مــا بــن 800 مليــار دولار و2 تريليــون دولار ســنوياً.

هاني عبد المطلب محمد*

الم��سؤولية التي تقع على 
عاتق البنوك للحد من 
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ملف العدد

ــأن  ــي بش ــق الداخ ــة التدقي ــط لمهم ــم التخطي ويت
الامتثــال لإجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال مــن 
ــوك  ــة للبن ــة والخارجي ــة الداخلي ــل البيئ ــال تحلي خ
وتحديــد المعلومــات بحيــث تكــون ذات صلــة لتحقيــق 
أهــداف المهمــة، يــي ذلــك تقييمهــا للوصــول إلى نتائج 
ــة.  ــات تصحيحي ــها في توصي ــم عكس ــتنتاجات يت واس

أهداف وغايات التدقيق الداخلي
حيــث أن التدقيــق الداخــي في البنــوك يســعى 
ــق  ــدى تحقي ــة م ــس بدق ــا ويقي ــم إجراءاته إلى تقيي
الأهــداف والغايــات المطلوبــة، ويهــدف لمقارنــة الأداء 
أو  خطــة  في  المعاي يرالمحددة مســبقاً  مــع  الفعــي 
اســراتيجية البنــك بمــا يســاعد ع لىكشــف الانحراف
الإجــراءات  ات والاختلالات في فترة تســمح باتخاذ 
بشــأن  الداخــي  التدقيــق  ويهــدف  التصحيحيــة، 
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب إلى تقييــم 
ــال  ــن خ ــوك، م ــج في البن ــة البرنام ــاءة وفعالي كف
مقاييــس داخليــة تشــمل )السياســات والإجــراءات 
ــة  ــس خارجي ــوك(، ومقايي ــة للبن ــط الداخلي والضواب
تشــمل )المعايــر الدوليــة، والقوانــن المحليــة ولوائحها 
التنفيذيــة، وتعليــات جهــات الرقابــة والإشراف(، 
وتطبيــق تلــك المقاييــس يحســن مــن وظيفــة الامتثــال 
ويخفــف مــن مخاطرهــا، حيــث يقــوم بالتدقيــق 
أشــخاص لا تربطهــم علاقــة بموظفــي الامتثــال، 
وينبغــي ان يكــون التدقيــق قائمــا عــى المخاطــر 
وذلــك مــن خــال التعــرف عــى حجــم البنــوك 
وأنشــطتها والخدمــات التــي تقدمهــا والبــدء بالتقييــم 
ــن  ــدف م ــطة، واله ــا المتوس ــة يليه ــر المرتفع للمخاط
التدقيــق عــى إجــراءات مكافحــة غســل الأمــوال 
ــت  ــا إذا كان ــرف عــى م ــو التع ــاب ه ــل الإره وتموي
ــذه  ــة ه ــة بمكافح ــراءات الخاص ــع الإج ــوك تتب البن
الجريمــة أم لا؟ لمنعهــا مــن خــال اتخــاذ الإجــراءات.

الســنوات  في  التدقيــق  وظيفــة  شــهدت  وقــد 
الأخــرة اهتمامــا متزايــدا مــن قبــل المؤسســات 
عديــدة  نــواح  وذلــك في  الماليــة،  وغــر  الماليــة 
ــق  ــتقلة للتدقي ــاء إدارات مس ــا إنش ــأتي في مقدمته ي
الداخــي، مــع ضرورة العمــل عــى تزويدهــا ودعمهــا 
ــة، لتمكينهــا مــن تحقيــق  بالكفــاءات البشريــة المؤهل
ــة. ــة المطلوب ــاءة والفعالي ــن الكف ــدر م ــا بق أهدافه

مهارات وممارسات التدقيق
لتطويــر أنشــطة التدقيــق الداخــي لجعلهــا وظيفــة 
ــة تتركــز جهودهــا في المؤسســات بشــكل عــام  حيوي
ــد مــن توافــر  والقطــاع المــرفي بشــكل خــاص لاب
المهــارات المهنيــة اللازمــة أثنــاء تأديــة مهــام التدقيق، 
ــة اللازمــة  ويجــب أن يبــذل المدققــون العنايــة المهني
ــة  ــة وفاعلي ــال ملاءم ــن خ ــك م ــم، وذل في أعماله

ــدوث  ــال ح ــة، واحت ــر والرقاب ــار إدارة المخاط مس
أخطــاء بســبب عــدم الالتــزام بالمعايــر الدوليــة 
ــا التنفيذيــة وتعليــات  والقوانــن المحليــة ولوائحه
ــل  ــة غس ــة بمكافح ــة والإشراف المعني ــات الرقاب جه
الأمــوال وتمويــل الارهــاب، وأيضــاً يجــب أن يشــمل 
التدقيــق الداخــي الممارســات المهنيــة للتدقيــق بهدف 
تقديــم التأكيــدات الخاصــة بالمؤسســة المصرفيــة 
ــة  ــة المتبع ــادئ النزاهــة والكفــاءة والمهني ــد مب وتحدي
ــن  ــن ضم ــق م ــون المدق ــق، وأن يك ــل المدق ــن قب م
موظفــي المؤسســة كونــه المســؤول عــن تحديــد مــدى 
كفــاءة وســامة إجراءاتهــا، وتكــون وظيفــة التدقيــق 
الداخــي محــل ثقــة يتــم الأخــذ بمقترحاتهــا ونتائجها 
واســتنتاجاتها، لأنهــا تهــدف إلى تقييــم وتحســن 
فعاليــة إدارة المخاطــر والرقابــة الداخليــة والحوكمــة، 
وتمثــل وظيفــة التدقيــق الداخــي حجــر الزاويــة في 
ــع  ــوك عــى أرض الواق ــك البن ــتمرة لتل ــة المس المتابع
ــكل  ــم بش ــذي يت ــي وال ــق الداخ ــال التدقي ــن خ م
ــق المســتند عــى المخاطــر،  دوري مــن خــال التدقي
ــق  ــة والتحق ــة الداخلي ــة المراقب ــن أنظم ــق م والتحق

مــن ســامتها بهــدف تحســن ســر العمــل.
ــة  ــراءات مكافح ــال لإج ــق الامتث ــإن تدقي ــذا ف ل
البنــوك  في  الإرهــاب  وتمويــل  الأمــوال  غســل 
ــاكل  ــن أي مش ــا م ــا ويحميه ــن مخاطره ــف م يخف
ــم إجــراءات  قــد تواجههــا ويعتــر خــط دفــاع لتقيي
البنــوك بهــدف التوصــل إلى نتائــج ســواءً كانــت 
ســلبية أو إيجابيــة ووضــع اقتراحــات تصحيحيــة 
للمشــاكل التــي تواجههــا البنــوك ورفعهــا لمجلــس 

لمعالجتهــا. الإدارة 

استراتيجية الامتثال وأهدافه
الالتــزام  تحقيــق  إلى  يهــدف  الامتثــال  كــون 
ــان  ــة لض ــة والدولي ــات المحلي ــن والتشريع بالقوان
ســامة العمــل وتعزيــز الثقــة بــن البنــوك والعمــاء، 
ــق  ــيات تطبي ــم أساس ــد أه ــد أح ــال يع ــإن الامتث ف
الحوكمــة لضــان إطــار قانــوني وأخلاقــي متكامــل.

كــا يعُــد الامتثــال اســراتيجية فعالــة تعــزز مــن 
أداء البنــوك عــى المــدى الطويــل مــن خــال القــدرة 
عــى التكيــف مــع المتغيرات مــن خلال تطبيــق معايير 
الامتثــال بشــكل اســراتيجي لمواجهــة المتغيرات بشــكل 
ــا في  ــوك وقدرته ــتدامة البن ــهام في اس ــرن والإس م
الحفــاظ عــى المنتجــات والخدمــات المقدمــة بشــكل 

قانــوني وأخلاقــي عــى المــدى الطويــل.
ــوك  ــال في البن ــي سياســة الامتث ومــن خــال تبن
مســتوى  عــى  الامتثــال  ثقافــة  تعزيــز  يمكــن 
المؤسســات بشــكل عــام والبنــوك بشــكل أســاسي 
مــن خــال الالتــزام بسياســاتها وإجراءاتهــا بفعاليــة 
ــال  ــاء ثقافــة مؤسســية قائمــة عــى الامتث بهــدف بن
ــال  ــح الامتث ــتمر ويصب ــكل مس ــال بش ــق الامتث لتحقي
جــزءا مــن ثقافــة البنــوك، ويتجســد ذلــك عــر 
ــر  ــم تطوي ــفافية، ويت ــة والش ــم كالنزاه ــز القي تعزي
ثقافــة الامتثــال مــن خــال البرامــج التدريبــة وخلــق 
ــب  ــبوهة وتدري ــات المش ــن التعام ــاغ ع ــة الإب ثقاف
الموظفــن عــى سياســات وإجــراءات الامتثــال بشــكل 

ــا. ــم به ــز وعيه ــتمر وتعزي مس
ولابــد مــن بنــاء ثقافــة الامتثــال في البنــوك مــن 
خــال اســتخدام التكنولوجيــا كونهــا تســهل الرقابــة 
عــى عملياتهــا وخاصــة للعمليــات التــي تــم تصنيفهــا 
كمخاطــر عاليــة، والإبــاغ عــن التعامــات المشــبوهة 
ــدرات  ــر ق ــم تطوي ــة، ويت ــة الإلكتروني ــر الأنظم ع
موظفــي البنــوك بشــأن الامتثــال بشــكل مســتمر مــن 
خــال البرامــج التدريبــة عــى سياســات وإجــراءات 
ــى  ــن ع ــدرة الموظف ــن ق ــزز م ــذا يع ــال، وه الامتث
كيفيــة التعامــل مــع إجراءاتهــا بكفــاءة، وترتبــط 
خــال  مــن  بعملائهــا  خارجيــاً  الامتثــال  ثقافــة 
توعيتهــم بوضــع لوحــات إعلانيــة وإرشــادات وصــور 
ــابقين  ــاء س ــتهدفت عم ــات اس ــن تعام ــرة ع مع
ــة  ــاء ثقاف ــك بن ــن ذل ــدف م ــالي( واله ــال م ) احتي

ــاء. ــوك والعم ــي البن ــن موظف ــال ب امتث
ــا  ــال منه ــة الامتث ــز ثقاف ــادئ لتعزي ــاك مب وهن
الامتثــال  لجهــود  البنــك  إدارة  مجلــس  دعــم 
ــن  ــال ب ــة بالامتث ــات ذات العلاق ــاركة المعلوم ومش
ــل برنامــج  ــة لتفعي الإدارات وتخصيــص مــوارد كافي

الامتثــال.

* مدير إدارة الإخطارات )وحدة جمع المعلومات( 
البنك المركزي اليمني

د. طه محمد الرحومي*

الامتثــال في المؤسســات الماليــة وغــر الماليــة بمــا فيهــا 
البنــوك يعنــي الالتــزام بالمعايــر الدوليــة والمحليــة 
وتعليــات جهــات الرقابــة والإشراف المعنيــة بمكافحة غســل الأموال 
وتمويــل الإرهــاب، وتنشــأ في البنــوك وحــدة خاصــة بمكافحــة هذه 

ــة  ــد المعني ــال )وحــدة مســتقلة(، تعُ الجريمــة تســمى وحــدة الامتث
بــإدارة كافــة جوانــب الامثــال وتنفيذهــا داخــل البنــوك، كــون 
ــا  ــوك لأنه ــاني في البن ــاع الث ــط الدف ــر خ ــال تعت ــة الامتث وظيف
المعنيــة بمراقبــة ومواجهــة المخاطــر المحتملــة عــى مســتوى البنــك. 
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ــية  ــز الأساس ــدى الركائ ــال إح ــة الامتث ــد ثقاف تع
ــة،  ــة وآمن ــة متين ــة مصرفي ــاء بيئ ــي تســهم في بن الت
وتســاعد عــى الحفــاظ عــى ســمعة البنــوك وضــان 
التزامهــا بالتعليــات والتشريعــات المحليــة والدوليــة، 
وبالتــالي فــإن نــر هــذه الثقافــة داخــل المؤسســات 
المصرفيــة لــه دور كبــر في تعزيــز الالتــزام الــذاتي 
ــرارات  ــاذ ق ــى اتخ ــم ع ــن وتحفيزه ــدى الموظف ل
أخلاقيــة ومســؤولة في مختلــف جوانــب عملهــم، 
ــي  ــم الت ــات والقي ــال بالممارس ــة الامتث ــق ثقاف وتتعل
ــات  ــة التعلي ــال لكاف ــك لضــان الامتث ــا البن يتبناه

ــة. ــة والدولي ــات المحلي والتشريع

ما هي ثقافة الامتثال؟
القيــم  مــن  مجموعــة  هــي  الامتثــال  ثقافــة 
والممارســات التــي تنظــم ســلوك الأفــراد داخــل 
باللوائــح  التزامهــم  لضــان  الماليــة  المؤسســات 
ــة  ــذه الثقاف ــمل ه ــا، و تش ــول به ــات المعم والتشريع
الأخلاقيــات المهنيــة، والشــفافية، والامتثــال للأنظمــة 
المصرفيــة المعتمــدة عالميًــا ومحليـًـا مثــل مكافحــة 
غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ومكافحــة الاحتيال، 
حيــث تســاهم ثقافــة الامتثــال في تعزيــز الانضبــاط 
وتوجيــه الموظفــن إلى التصرفــات الســليمة والمهنيــة، 
بمــا يضمــن الحفــاظ عــى ســمعة البنــك واســتدامته 

ــة. المالي

أهمية نشر ثقافة الامتثال في البنوك
تعتــر البنــوك عرضــة للعديــد مــن المخاطــر 
والتشريعــات  بالتعليــات  تلتــزم  إذا لم  القانونيــة 
المحليــة والدوليــة، فمــن خــال نــر ثقافــة الامتثــال، 
تضمــن البنــوك التــزام موظفيهــا بالقوانــن ذات 
الصلــة، مــا يقلــل مــن المخاطــر القانونيــة ويجنــب 
المؤسســة العقوبــات والغرامــات الماليــة التــي قــد 

ــمعتها. ــر بس ت
والتعليــات  بالقوانــن  البنــك  يلتــزم  عندمــا 
فإنــه  والأخلاقــي،  المهنــي  الســلوك  ومبــادئ 
يبنــي ســمعة قويــة ويعــزز الثقــة بــن العمــاء 
ــن  ــد م ــذب المزي ــؤدي إلى ج ــا ي ــتثمرين، م والمس

الاســتثمارات. مــن  والمزيــد  العمــاء 
تقليــل المخاطــر التشــغيلية والماليــة التــي قــد 
تواجههــا البنــوك نتيجــة للتخلــف عــن الامتثــال 
للأنظمــة المعمــول بهــا، فمــن خــال تطبيــق سياســات 
ــل فــرص  ــك تقلي ــن للبن ــال، يمك ــال بشــكل فع الامتث
التعــرض لعمليــات احتيــال أو غســل أمــوال قــد تــر 

ــالي. ــاطه الم بنش
تعزيــز الشــفافية داخــل البنــك مــن خــال تطبيــق 
المعايــر الأخلاقيــة بشــكل منتظــم، فثقافــة الامتثــال 
لا تقتــر فقــط عــى تجنــب المخاطــر، بــل تســاعد 
ــفافية  ــى الش ــة ع ــل قائم ــة عم ــق بيئ ــا في خل أيضً

والمســاواة وتوفــر الأمــان الوظيفــي والتــوازن المهنــي 
للموظفــن، مــا يعــزز مــن الأداء المؤســي.

تســاهم ثقافــة الامتثــال في تطويــر أداء الموظفــن 
مــن خــال إرشــادهم إلى ســلوكيات مهنيــة وأخلاقيــة 
تتــاشى مــع أهــداف البنــك. كــا أن ثقافــة الامتثــال 
تســاعد الموظفــن عــى فهــم أهميــة دورهــم في 
ضــان عــدم وجــود مخالفــات أو انتهــاكات قانونيــة 
قــد تؤثــر ســلبًا عــى البنــك، فتحفيــز الموظفــن عــى 
الالتــزام بالقيــم الأخلاقيــة يســاهم في تكويــن بيئــة 
ــع  ــن داف ــزز م ــا يع ــادئ، م ــى المب ــة ع ــل قائم عم

الموظفــن للعمــل بجديــة وإخــاص.

دور ثقافة الامتثال في تحفيز الالتزام 
الذاتي لدى الموظفين

عندمــا تعتمــد البنــوك ثقافــة الامتثــال، فــإن 
بمســؤولياتهم  وعيًــا  أكــر  يصبحــون  الموظفــن 
الفرديــة والجماعيــة. فمــن خــال تضمــن الامتثــال 
في عمليــة التدريــب والتوجيــه، يتعلــم الموظفــون 
كيفيــة اتخــاذ القــرارات الصائبــة التــي تتــاشى 
ــن  ــزز م ــذا يع ــة، وه ــة للمؤسس ــم الأخلاقي ــع القي م
شــعورهم بالمســؤولية ويحفزهــم عــى الالتــزام الذاتي 

بالقواعــد.
ــاء وعــي جماعــي  ــال تســاهم في بن ثقافــة الامتث
بــن الموظفــن حــول أهميــة الالتــزام بالقوانــن 
قــدرة  مــن  يعــزز  الوعــي  فهــذا  والإجــراءات. 
الموظفــن عــى التعــرف عــى المواقــف التــي تتطلــب 
ــة،  ــر الأخلاقي ــزم بالمعاي ــرارات تلت ــاذ ق ــم اتخ منه
ــا. مــا يدفعهــم للعمــل بشــكل أكــر اســتقلالية ووعيً
ــات  ــح الممارس ــتمر وتوضي ــب المس ــل التدري بفض

الســليمة التــي توفرهــا ثقافــة الامتثــال، يصبــح 
الموظفــون أكــر قــدرة عــى اتخــاذ القــرارات بشــكل 
دائمـًـا  ينتظــرون  لا  الموظفــون  وهــؤلاء  مســتقل. 
توجيهًــا مــن الإدارة بــل يســتطيعون العمــل وفقًــا 
ــا  ــهم، م ــة بأنفس ــا المؤسس ــي وضعته ــر الت للمعاي

يحفزهــم عــى التــرف بمســؤولية واتــزان.
الموظــف  شــعور  مــن  تعــزز  الامتثــال  ثقافــة 
ــة  ــم الأخلاقي ــع القي ــا يتب ــخصي عندم ــاز الش بالإنج
يتبنــون  الذيــن  فالموظفــون  القانونيــة،  والمعايــر 
ــر  ــوي بالفخ ــعور ق ــم ش ــح لديه ــة يصب ــذه الثقاف ه
ــذا  ــك. ه ــة البن ــى نزاه ــاظ ع ــاهمتهم في الحف لمس
الأمــر يعــزز مــن التزامهــم الــذاتي ويشــجعهم عــى 

ــم. ــن أدائه تحس
في بيئــة ثقافــة الامتثــال، وخصوصــاً عندمــا تكون 
الإدارة العليــا قــدوة في نــر ثقافــة الامتثــال داخــل 
البنــك، فــإن ذلــك يدفــع الموظفــن إلى محــاكاة هذه 
الســلوكيات في عملهــم اليومــي، ويشــعرون بالراحــة 
في الإبــاغ عــن المخالفــات المشــبوهة أو المحتملــة أو 
تقديــم أفــكار لتحســن الإجــراءات، وهــذا يعــزز مــن 
ــفافية،  ــكار والش ــى الابت ــة ع ــل قائم ــة عم ــق بيئ خل
حيــث يســاهم الموظفــون في اتخــاذ قــرارات إيجابيــة 

تعــود بالنفــع عــى البنــك والعمــاء.
ثقافــة  لتعزيــز  الفعالــة  الطــرق  مــن  واحــدة 
ــدى الموظفــن  ــذاتي ل ــزام ال ــز الالت ــال وتحفي الامتث
هــي مــن خــال تقديــم المكافــآت والتقديــر لــأداء 
ــرون  ــن يظه ــون الذي ــال، فالموظف ــاز في الامتث الممت
ــوا  ــال يمكــن أن يحصل ــر الامتث ــا بمعاي ــا قويً التزامً
عــى مكافــآت ماليــة أو ترقيــات أو تقديــرات رســمية، 
فهــذا النــوع مــن التحفيــز يعــزز مــن روح المنافســة 
الإيجابيــة ويرســخ مفهــوم الامتثــال كجــزء مــن 

ــك. ــة البن ثقاف

الخلاصـــــة 
إن نــر ثقافــة الامتثــال في البنــوك ليــس مجــرد 
ــاء  ــة لبن ــو اســراتيجية فاعل ــل ه ــوني، ب ــزام قان الت
بيئــة عمــل إيجابيــة وآمنــة، حيــث تســاهم هــذه 
الثقافــة في خلــق بيئــة عمــل صحيــة وفعالــة تضمــن 
تحســن الأداء المؤســي، مــا يســاهم في اســتقرار 
البنــك ويجعلــه أكــر قــدرة عــى مواجهــة التحديــات 

ــتقبلية. المس
إن تكامــل ثقافــة الامتثــال مــع العمليــات اليوميــة 
للبنــك يســاعد في تحقيــق أهدافــه بنجــاح، ويمكنه أن 
يضمــن بيئــة عمــل مســتقرة وآمنــة تضمــن اســتدامة 
نجاحــه في ظــل التحديــات الماليــة والاقتصاديــة 
للقيــم  ســفراء  موظفيــه  مــن  ويجعــل  المســتمرة، 
ــع  ــود بالنف ــا يع ــة، م ــر التنظيمي ــة والمعاي الأخلاقي

ــاء. ــن أو عم ــوا موظف ــع ســواء كان ــى الجمي ع
*مسؤول الامتثال والالتزام – بنك الأمل
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تعتــر البنــوك والمؤسســات الماليــة مــن أهم الركائــز التي 
ــات  ــر المعام ــي في تيس ــاد العالم ــا الاقتص ــد عليه يعتم
الماليــة وتنظيــم حركــة الأمــوال. ولضــان اســتقرار هــذه المؤسســات 
ــاج إلى  ــا تحت ــرة، فإنه ــدة ومتغ ــة معق ــة مالي ــتدامتها في بيئ واس

تبنــي مجموعــة مــن القيــم والمبــادئ التــي تنُظــم ســلوكيات الأفــراد 
داخــل هــذه المؤسســات، وأحــد هــذه المبــادئ الأساســية هــو الامتثــال، 
ــة،  ــة والدولي ــات المحلي ــزام بالقوانــن والتشريع ــذي يشــمل الالت ال

فضــاً عــن المبــادئ الأخلاقيــة التــي تحكــم العمــل البنــي.

ثقافة الامتثال في البنوك ودورها في 
تحفيز الالتزام الذاتي لدى الموظفين
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مفهوم الجريمة المالية
تشــمل الجريمــة الماليــة مجموعــة واســعة مــن 
الأنشــطة غــر القانونيــة التــي تنطــوي عــى المــال أو 
المعامــات الماليــة فهــي عبــارة عــن عمليــات إجراميــة 
تتضمــن أفعــالاً غــر قانونيــة ترُتكــب للحصــول 
عــى فوائــد ماليــة، و«تــراوح الجرائــم الماليــة بــن 
ــا  ــي يرتكبه ــال الت ــة أو الاحتي أعــال السرقــة العادي
أفــراد مــن ذوي النوايــا الســيئة وبــن العمليــات 
الواســعة النطــاق التــي يديرهــا مجرمــون منظمــون 
موجــودون في كل قــارة. وهــذه أفعــال إجراميــة 
لأنهــا،  أهميتهــا  مــن  التقليــل  ينبغــي  لا  خطــرة 
فضــا عــن تداعياتهــا الاقتصاديــة والاجتماعيــة، 
كثــرا مــا ترتبــط ارتباطــا وثيقــا بجرائــم عنــف 
وحتــى بأعــال إرهابيــة. و«وفقًــا لتقريــر صــدر 
ــة نحــو  في عــام 2024، تمكــن المجرمــون مــن سرق
ــددة،  ــام 2023 بطــرق متع ــون دولار في ع 3.1 تريلي
مــن بينهــا الاحتيــال الــذي بلــغ حجمــه 485.6 مليــار 
ــل إلى 782.9  ــذي وص ــدرات ال ــب المخ دولار، وتهري
ــو  ــدر بنح ــذي ق ــر ال ــار بالب ــار دولار، والاتج ملي
346.7 مليــار دولار«.وتشــمل الجرائــم الماليــة عــادةً: 
ــة  ــم الإلكتروني ــي، الجرائ ــرب الضريب ــاد، الته الفس
مثــل القرصنــة، والتصيــد الاحتيــالي، وسرقــة الهويــة، 
ــات  ــوال والمؤسس ــل الأم ــب تحوي ــل طل ــال مث الاحتي
ــم  ــمل الجرائ ــا تش ــزي. ك ــط بون ــة أو مخط الهرمي
الماليــة أيضــا غســل الأمــوال حيــث وأغلــب الجرائــم 
الماليــة الأخــرى تــؤدي بالــرورة إلى جريمــة غســل 
ــة إخفــاء أصــول الأمــوال التــي  الأمــوال وهــي عملي
ــا  ــوني لجعله ــر قان ــكل غ ــا بش ــول عليه ــم الحص ت
تبــدو مشروعــة. ومــن أشــكال الجرائــم الماليــة أيضــا 
جريمــة تمويــل الإرهــاب والجرائــم الســيبرانية ومــا 

ــة. ــم المالي ــن الجرائ ــك م إلى ذل
وتعتــر الجرائــم الماليــة مشــكلة عالميــة تؤثــر عــى 
مختلــف الصناعــات والقطاعــات. »وفقًــا لتقريــر 
مكتــب الأمــم المتحــدة المعنــي بالمخــدرات والجريمــة، 
يقُــدّر حجــم الأمــوال المغســولة عالميًــا بــن %2 و5% 
مــن الناتــج المحــي الإجــالي العالمــي، أي مــا بــن 

ــون دولار ســنوياً.« ــار دولار و2 تريلي 800 ملي
للجرائــم  العالمــي   PwC لاســتطلاع  ووفقًــا 
نســبة  زادت   ،2022 لعــام  والاحتيــال  الاقتصاديــة 
الســنوات  في  ملحــوظ  بشــكل  الماليــة  الجرائــم 
الأخــرة. حيــث أظهــر الاســتطلاع، الــذي شــمل 
دولــة ومنطقــة،   53 تنفيذيـًـا عــر  1,296 مديــراً 
أن %51 مــن المنظــات التــي شــملها الاســتطلاع 
تعرضــت للاحتيــال خــال العامــن الماضيــن، وهــي 
ــى 20  ــد ع ــتطلاع الممت ــخ الاس ــبة في تاري ــى نس أع
للجرائــم  العالمــي   PwC عامًــا ووفقًــا لاســتطلاع 

فــإن:  2022 لعــام  والاحتيــال  الاقتصاديــة 

• المنظــات التــي تعرضــت للاحتيــال في العامــن 
الماضيــن: 51%.

• المنظــات التــي واجهــت احتيــالً عــر المنصــات: 
.40%

دور الامتثال
عــى الرغــم مــن أن الجرائــم الماليــة ليســت 
عنيفــة، إلا أنهــا ليســت بــا ضحايــا. ويتحمــل الجميــع 
عواقــب تلــك الجرائــم التــي اتخــذت بعُدا جديــدا مع 
التقــدم السريــع الــذي تشــهده التكنولوجيــا الرقميــة 
ــدود  ــر الح ــة ع ــات الإجرامي ــل العصاب ــث تعم حي
لتجنــب كشــف أمرهــا، وتعــر الأمــوال المسروقــة 
ــل  ــة قب ــة والافتراضي ــد مــن الحــدود الجغرافي العدي
أن تبلــغ وجهتهــا النهائيــة لذلــك فــدور الامتثــال 
ــاهم بشــكل  ــة يس ــة وغــر المالي في المؤسســات المالي
ــع التــي يســتخدمها  ــة تجفيــف المناب كبــر في محاول
ــة  ــوال الناتج ــتغلال الأم ــر واس ــون في تدوي المجرم

ــم. ــك الجرائ عــن تل
المؤسســات  تتبنــى  أن  الــروري  ومــن 
ــة،  ــم المالي ــن الجرائ ــة م ــة للوقاي اســراتيجيات فعال

ــوة  ــر الخط ــة يعت ــال في المؤسس ــل دور الامتث وتفعي
الأولى لتحقيــق ذلــك، كــا يجــب أن تشــمل هــذه 
الاســراتيجيات تنفيــذ تدابــر حمايــة عمليــة وأدوات 
ــن  ــرق ب ــم الف ــات فه ــى المؤسس ــا ع ــرة. أيض مبتك
ــر  ــذ تداب ــان تنفي ــال لض ــة والاحتي ــة المالي الجريم
الأمــان بشــكل فعــال، إذ قــد تشــمل الجريمــة الماليــة 
أنشــطة مثــل غســل الأمــوال أو الاحتيــال المــالي، بينــا 
الاحتيــال غالبًــا مــا يكــون جــزءًا مــن هــذه الأنشــطة.
وبمــا أن العلاقــة بــن الجرائــم الماليــة والامتثــال 
ــام  ــم مه ــن أه ــإن م ــا ف ــا جوهريً ــة ارتباط مرتبط

ــالي: ــال الت الامتث
- منــع تمريــر الجرائــم الماليــة عــر المؤسســة 

واكتشــافها. ومحاولــة 
- الإشراف عــى الالتــزام بالقوانــن واللوائــح ذات 

الصلــة في المؤسســة.
المرتبطــة  المخاطــر  تخفيــف  عــى  العمــل   -

المشروعــة. غــر  الماليــة  بالأنشــطة 
في  أساســية  دفــاع  وســيلة  هــو  فالامتثــال 
المؤسســات والــركات حيــث تعمــل برامــج الامتثــال 
الفعّالــة كدفــاع حاســم ضــد الجرائــم الماليــة. فهــي 
تســاعد المؤسســات عــى تحديــد المخاطــر والتخفيــف 
ــر  ــطة غ ــوات للأنش ــتخدامها كقن ــع اس ــا، ومن منه

القانونيــة.
تفــرض  التنظيميــة  المتطلبــات  ناحيــة  ومــن 
ــاء  ــع أنح ــة في جمي ــات التنظيمي ــات والهيئ الحكوم
ــات  ــى المؤسس ــة ع ــال صارم ــات امتث ــالم متطلب الع
ــم  ــة الجرائ ــات لمكافح ــن المؤسس ــا م ــة وغيره المالي
الماليــة وعــدم الالتــزام قــد يعــرض تلــك المؤسســات 
ــا أن  ــل. وبم ــن العم ــاف ع ــى الإيق ــات أو حت للغرام
الماليــن يقومــون بتطويــر تكتيكاتهــم  المجرمــن 
باســتمرار، لــذا يجــب أن تتكيــف جهــود الامتثــال مــع 

ــا.  ــور أيض ــك التط ذل

كيف يمكن للامتثال أن يحمي المؤسسة من 
الجرائم المالية؟

ــال في المؤسســات والــذي  مــن أهــم مهــام الامتث
وحمايــة  الماليــة  الجرائــم  اكتشــاف  في  يســاعد 

المؤسســة التــالي:
1( أعــرف عميلــك KYC: إن مــن أهــم العنــاصر 
أي  في  امتثــال  برنامــج  أي  عليهــا  يركــز  التــي 
مؤسســة في العــالم هــو معرفــة العميــل الــذي يقــوم 
ــة  ــل المؤسس ــن قب ــة م ــات المقدم ــتخدام الخدم باس
ــلت المؤسســة في معرفــة عملائهــا  ففــي حــال فش
ــد  ــرة فق ــر الكب ــس الخط ــن نواقي ــر م ــذا يعت فه
تصبــح المؤسســة نافــذه مفتوحــة للمجرمــن للدخــول 

ــا. ــالي عبره ــام الم للنظ
2( العنايــة الواجبــة والعنايــة المعــززة: الخطــوة 
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في ظــل الانتشــار الكبــر والواســع للجرائــم الماليــة 
ــال ودوره في مواجهــة  ــة الامتث ــة تــرز أهمي الإلكتروني
ــات  ــوك والمؤسس ــا البن ــرض له ــت تتع ــي أصبح ــم الت ــذه الجرائ ه
الماليــة وعملائهــا عــى حــد ســواء .. في هــذه المقالــة المتواضعــة 

نحــاول التعريــف بمفهــوم الجريمــة الماليــة ومخاطرهــا وأبعادهــا في 
ظــل التقــدم السريــع الــذي تشــهده التكنولوجيــا الرقميــة، إضافــة 
إلى الاســراتيجيات التــي يجــب أن تتبناهــا المؤسســات الماليــة وأهميــة 

ــا . ــة منه ــة والوقاي ــم المالي ــة الجرائ ــال لمواجه ــل دور الامتث تفعي
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التاليــة بعــد معرفــة العمــاء هــي تقســيمهم بحســب 
محــددة  إجــراءات  فــرض  وبالتــالي  مخاطرهــم 
التعامــل  يتــم  أن  فإمــا  أنشــطتهم  مــع  تتناســب 
ــة أو  ــة العادي ــة الواجب ــل العناي ــف وعم ــكل مخف بش
التركيــز أكــر عــى العمــاء ذوي المخاطــرة متوســطة 

ــززة. ــة مع ــذر وبعناي ــر بح ــديدة المخاط وش
3( تصنيــف مخاطــر الخدمــات: بعــض الخدمــات 
ولكــن  المخاطــر  متوســطة  أو  منخفضــة  تعتــر 
تكرارهــا قــد يرفــع مــن مخاطرهــا بينــا بعــض 
الخدمــات الأخــرى شــديدة المخاطــر مثــل الحســابات 
أو العمــات المشــفرة حيــث تتخــوف الكثــر مــن 
المؤسســات مــن تقديــم تلــك الخدمــات لارتفــاع 
ــن  ــر جــدا م ــة بشــكل كب ــا مطلوب مخاطرهــا وكونه
قبــل المجرمــن لإخفــاء عملياتهــم والمســتفيدين منهــا.
لــدى  يكــون  أن  يجــب  المســتمرة:  الرقابــة   )4
ناحيــة  مــن  الأساســية  المــوارد  جميــع  الامتثــال 
ــام  ــاعدة للقي ــة المس ــة الذكي ــك الأنظم ــم وكذل الطاق
بالرقابــة المســتمرة والحثيثــة للتأكــد مــن عــدم وجــود 
والإجــراءات  والسياســات  الأنظمــة  في  خلــل  أي 
الموجــودة في المؤسســة والتــي يمكــن اســتغلالها 
مــن قبــل المجرمــن، كــا يجــب عــى الامتثــال 
ــذة  ــات المنف ــى العملي ــتمرة ع ــة المس ــام بالرقاب القي
ــن أي  ــا م ــن خلوه ــد م ــة للتأك ــق المؤسس ــن طري ع
مــؤشرات خطــر مثــل الاحتيــال أو غســل الأمــوال أو 

تمويــل الإرهــاب ...الــخ.
ــة إلى  ــر الوعــي: مــن أهــم الأعــال الموكل 5( ن
ــال في المؤسســة نــر الوعــي بــن الموظفــن  الامتث
وبــن العمــاء فيــا يختــص بالوقايــة مــن الجرائــم 
الماليــة والتنبيــه عــى أي عمليــات قــد تكــون واجهــة 
لأي أعــال إجراميــة. كــا يجــب أن يركــز الامتثــال 

عــى ضرورة التدريــب المســتمر للموظفــن لرفــع 
في  خاصــة  الدائــم  والتثقيــف  الوعــي  مســتوى 
العــر الحديــث حيــث يتطــور المجرمــون والمنظــات 
الأســاليب  مــن  للاســتفادة  باســتمرار  الإجراميــة 
وغســل  الأربــاح  لتعظيــم  الجديــدة  والتقنيــات 
ــن  ــد م ــي يزي ــور التكنولوج ــذا التط ــم وه عائداته

ــا. ــال فيه ــة والامتث ــات المالي ــى المؤسس ــبء ع الع
أهــم  مــن  المختصــة:  للجهــات  الإبــاغ   )6
الواجبــات المرهونــة عــى الامتثــال هــو الإبــاغ عــن 
أي عمليــات مشــبوهة للجهــات المختصــة في الدولــة 
ونــر الوعــي عــى مســتوى المؤسســة كأمــر ضروري 
جــدا حيــث والامتثــال مســؤولية جميــع الموظفــن في 
ــن  ــن العامل ــس أي م ــب أن يتقاع ــة ولا يج المؤسس
ــل أن  ــي قب ــب وطن ــو واج ــاغ فه ــب الإب ــن واج ع

ــي. ــب وظيف ــون واج يك
ــات  ــن واجب ــن: م ــق القوان ــن تطبي ــد م 7( التأك
الامتثــال الإشراف عــى التطبيــق الســليم لجميــع 
ــة  ــق بمكافح ــا يتعل ــة في ــة والدولي ــن المحلي القوان
ــزام  ــة بالالت ــة المالي ــام المؤسس ــة وقي ــم المالي الجرائ
بالقانــون فهــو حجــر الأســاس في نجــاح عمــل 

المؤسســة.
وفي الأخــر، تــرز أهميــة القــول أن للجرائــم 
عــى  الوخيمــة  العواقــب  مــن  الكثــر  الماليــة 
المجتمعــات ومنهــا العواقــب الاقتصاديــة حيــث يتــم 
ــل  ــة وتقلي ــة المالي ــتقرار الأنظم ــة واس ــض نزاه تقوي
ــادي.  ــو الاقتص ــة النم ــة وعرقل ــرادات الضريبي الإي
ــن  ــث يمك ــة حي ــب اجتماعي ــا يوجــد أيضــا عواق ك

هــدم ثقــة العامــة بالمؤسســات الماليــة والحكوميــة في 
ــة  ــطة الإجرامي ــب الأنش ــد نس ــد تزي ــا ق ــة ك الدول
ــن  ــوة ب ــع الفج ــد تتس ــاب وق ــل الإره ــرى مث الأخ

ــن.  ــن المواطن ــر ب ــبة الفق ــل ونس الدخ
العواقــب  الوخيمــة  العواقــب  ضمــن  ومــن 
القانونيــة التــي قــد تطــال المؤسســات الماليــة التي تم 
اســتخدامها لتمريــر تلــك العمليــات الإجراميــة حيــث 
قــد تشــمل العقوبــات الغرامــات والســجن ومصــادرة 
الأصــول وكذلــك الإضرار بالســمعة للمؤسســة ...الــخ. 
وبمــا أن المجرمــن يطــورون طرقهــم بشــكل سريــع 
ضمنهــا  مــن  جديــدة  تقنيــات  عــى  ويعتمــدون 
ــة  ــق علاقــة ديناميكي ــذكاء الاصطناعــي فهــذا يخل ال
بــن الجرائــم الماليــة والامتثــال حيــث يجــب أن 
تتحســن برامــج الامتثــال باســتمرار للبقــاء في طليعــة 
التهديــدات الناشــئة. فالامتثــال في جوهــره هــو 
الآليــة التــي تحمــي بهــا المؤسســات نفســها والنظــام 

ــة. ــم المالي ــار الضــارة للجرائ ــن الآث ــالي م الم
*مدير إدارة الامتثال ومكافحة الاحتيال- البنك 
اليمني للإنشاء والتعمير

المراجــــع:
https://www.interpol.int/ar/411/

https://www.getfocal.ai/ar/blogs/what-is-financial-crime

https://www.getfocal.ai/ar/blogs/what-is-financial-crime

https://www.getfocal.ai/ar/blogs/what-is-financial-crime

https://www.diligenciagroup.com/ar/ 

https://www.interpol.int/ar/411/

الامتثال في جوهره هو الآلية التي تحمي بها الم�ؤ�س�سات 
نف�سها ونظامها المالي من الآثار ال�ضارة للجرائم المالية
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ملف العددملف العدد

ويعــد الامتثــال عامــاً حيويــاً لضــان الالتــزام 
بالمعايــر القانونيــة والتنظيميــة مــا يعــزز موثوقية 
ــة  المؤسســات واســتقرارها ففــي ظــل بيئــة تشريعي
وتنظيميــة متزايــدة التعقيــد، تــرز الحوكمــة كأداة 
فعالــة لضــان التــزام البنــوك بالقوانــن واللوائــح 
ــراف  ــع الأط ــح جمي ــة مصال ــا، وحماي ــول به المعم

ذات العلاقــة.

 مفهوم الحوكمة ودورها في البنوك
ــة  ــة حوكم ــة المصرفي ــازل للرقاب ــة ب عرفــت لجن
ــم  ــا تنظي ــم به ــي يت ــة الت ــا »الطريق ــوك بأنه البن
مجالــس  قبــل  مــن  البنــوك  وأعــال  شــؤون 
إدارتهــا والإدارة التنفيذيــة، والتــي تحــدد الأســاليب 
الســليمة في وضــع أهــداف واســراتيجيات البنــوك 
ــام  ــاءلة أم ــدأ المس ــق مب ــة وتحق ــا اليومي وعملياته
ــراف  ــح الأط ــوق ومصال ــي حق ــاهمين وتراع المس
ذات العلاقــة والقواعــد والتعليــات الصــادرة عــن 
الســلطة الرقابيــة وحمايــة مصالــح المودعــن ومــا 
يتطلبــه ذلــك مــن ضرورة تطويــر نظــم قويــة 

لإدارة المخاطــر«.

أهداف الحوكمة الرشيدة في البنوك 
مــن خــال  الشــفافية والإفصــاح:  -تعزيــز 
توفــر معلومــات دقيقــة وواضحــة عــن أداء البنــك 

ــالي. ــزه الم ومرك
تحديــد  خــال  مــن  المســاءلة:  -تعزيــز 
ــع  ــح، ووض ــكل واض ــات بش ــؤوليات والصلاحي المس

تنفيذهــا. لضــان  فعالــة  آليــات 
-حمايــة حقــوق المســاهمين: مــن خــال ضــان 
ــتثماراتهم،  ــى اس ــادل ع ــد ع ــى عائ ــم ع حصوله
ــع القــرار. وحمايــة حقوقهــم في المشــاركة في صن

خــال  مــن  فعــال:  بشــكل  المخاطــر  -إدارة 
ــراتيجيات  ــع اس ــة ووض ــر المحتمل ــد المخاط تحدي

فعالــة لإدارتهــا.
الالتــزام  خــال  مــن  للقوانــن:  -الامتثــال 
بالقوانــن واللوائــح المعمــول بهــا والعمــل عــى 

والعقوبــات. المخالفــات  تجنــب 
-تعزيــز الاســتدامة : مــن خــال التركيــز عــى 
ممارســات مصرفيــة مســتدامة تســاهم في التنميــة 

الاقتصاديــة والاجتماعيــة.

دور الحوكمة في تعزيز وظيفة الامتثال
عــن  الأول  المســؤول  الامتثــال  وظيفــة  تعــد 
ــتها  ــجام سياس ــوك وانس ــزام البن ــن الت ــد م التأك
الداخليــة مــع كافــة القوانــن والأنظمــة والمعايــر 
ــم  ــدد وتقي ــا تح ــلوك ك ــد الس ــات وقواع والتعلي

وتقــدم النصــح والإرشــاد وتراقــب وتعــد التقاريــر 
حــول مخاطــر عــدم الالتــزام في البنــوك، وتعتــر 
ــل  ــد العوام ــن أح ــوك م ــال في البن ــة الامتث وظيف
كونهــا  البنــوك  نجــاح  في  والهامــة  الأساســية 
تلعــب دوراً أساســياً في الحفــاظ عــى ســمعتها 
ومصداقيتهــا، وتوفــر الحمايــة مــن العقوبــات 
ــة  ــر الحماي ــة، وتوف ــات المالي ــة والتعويض القانوني
لمصالــح المســاهمين والمودعــن مــن خــال قيامهــا 

بالآتــي:
درء المخاطــر التــي تواجههــا البنــوك وعــى 
وجــه الخصــوص مخاطــر عــدم الالتــزام والمخاطر 
ــغيلية  ــة ومخاطــر الســمعة والمخاطــر التش القانوني

ــة. ــات المالي والغرام
إرساء مبادئ نهج الإدارة السليمة.

توطيد العلاقة مع الجهات الرقابية.
المهنيــة  والممارســات  القيــم  عــى  المحافظــة 

والمصرفيــة.

ــة  ــل مواجه ــي تكف ــر الت ــات والأط ــاد الآلي إيج
غســل  عمليــات  الخصــوص  وبوجــه  الجرائــم 

الإرهــاب. الأمــوال وتمويــل 

أهمية الحوكمة والامتثال في البنوك
البنــوك  في  والامتثــال  الحوكمــة  وظيفــة 
والقوانــن  بالتشريعــات  الالتــزام  يحكمهــا 
ــن  ــزام بالقوان ــذة، كــا أن الالت ــات الناف والتعلي
يعــد  والمحليــة  الدوليــة  والمعايــر  والتشريعــات 
الركيــزة الأساســية لنجــاح البنــوك ويحافــظ عــى 
ســمعتها ومصداقيتهــا أمــام الجمهــور كــا يحافــظ 
ــراف  ــاهمين والأط ــن والمس ــح المودع ــى مصال ع

العلاقــة. الأخــرى ذات 
ــي  ــة الت ــرة والسريع ــرات الكب ــإن التغ ــذا ف ل
ــا  ــة ومنه ــة اليمني ــاحة المصرفي ــى الس ــرأت ع ط
ــا  ــرت به ــي م ــة الت ــتثنائية والحرج ــاع الاس الأوض
ــة  ــة إضاف ــوك خــال العــر الســنوات الماضي البن
1444هـــ  لســنة   4 رقــم  القانــون  صــدور  إلى 
ــة  ــن أهمي ــة زاد م ــات الربوي ــع التعام ــأن من بش
ــا  ــا م ــيطرة عليه ــا والس ــر وإدارته ــاس المخاط قي
ــدأت  ــي ب ــم الت ــر في المفاهي ــادة النظ ــب إع يتطل
ــن  ــد م ــه لاب ــا أن ــا، ك ــوك إدارة أعماله ــا البن به
ــرفي  ــام الم ــامة النظ ــن س ــل تضم ــاد بدائ إيج
النظــام  توجــه  حــال  في  لأنــه  واســتمراريته 
ــك ســيؤثر عــى  ــإن ذل ــار ف المــرفي نحــو الانهي
دائــرة كبــرة مــن الأشــخاص ويؤثــر عــى النظــام 
ــر ســيئ عــى  ــه أث ــذي ســيكون ل ــر ال ــالي الأم الم
الاقتصــاد بــأسره، ومــن البدائــل التــي يمكــن 
ــو  ــه نح ــا التوج ــه نحوه ــرفي التوج ــاع الم للقط
ــن  ــم م ــن أن يت ــذي يمك ــي وال ــاد الحقيق الاقتص

ــا: ــراتيجيات منه ــدة اس ــال ع خ
ــي  ــطة والت ــرة والمتوس ــاريع الصغ ــل المش تموي

تلعــب دوراً حيويــاً في النمــو الاقتصــادي.
ــركات  ــل ال ــكار مــن خــال تموي تشــجيع الابت

ــة. ــزز الإنتاجي ــي تع ــة الت ــادرات التكنولوجي والمب
إقامــة شراكات فعالــة مــع المؤسســات الزراعيــة 
التــي  المشــاريع  لدعــم  والتجاريــة  والصناعيــة 

ــة. ــة التنمي ــاهم في عملي تس
الاســتثمار في المشــاريع المســتدامة التــي تحافــظ 

عــى البيئــة وتســاهم في التنميــة الاجتماعيــة.
تقديــم خدمــات ماليــة متكاملــة لدعــم العمــاء 

في تحقيــق أهدافهــم الاقتصاديــة. 

*مدير إدارة الالتزام-
بنك التسليف التعاوني والزراعي 

علي �أحمد الريمي*

الحوكمة ودورها في تعزيز وظيفة 
الامتثال في البنوك

تعد وظيفة الامتثال 
الم��سؤول الأول عن الت�أكد 

من التزام البنوك وان�سجام 
�سيا�ستها الداخلية مع كافة 
القوانين والأنظمة والمعايير 
والتعليمات وقواعد ال�سلوك

تعتــر الحوكمــة الرشــيدة مــن الركائــز الأساســية التــي 
تســاهم في تعزيــز الثقــة والاســتقرار في القطــاع المــالي، 
كــا تســاهم الحوكمــة في وضــع اســراتيجيات تنظيميــة تعــزز 

الأداء المؤســي وتلعــب دورًا مهــاً في تعزيــز كفــاءة وفاعليــة نظــام 
الرقابــة الداخــي وبمــا يكفــل اســتقلالية وظيفــة التدقيــق الداخــي 

ووظيفــة المخاطــر ووظيفــة الامتثــال. 
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ــهدها  ــي يش ــارعة الت ــرات المتس في ظــل المتغ
تحديــات  المــرفي  القطــاع  يواجــه  العــالم، 
متزايــدة، ســواء عــى الصعيــد المحــي أو الــدولي. 
ومــن بــن أهــم هــذه التحديــات ضرورة الالتزام 
ذات  والدوليــة  الوطنيــة  والقوانــن  بالمعايــر 
الصلــة، وقواعــد مكافحــة الجرائــم الماليــة، حيــث 
شــهدت وظيفــة الامتثــال في العقديــن الأخيريــن 
ــر  ــرفي، الأم ــاع الم ــة متزايــدة في القط أهمي
الــذي عكــس نظــرة مجالــس إدارات البنــوك 
تجــاه هــذه الوظيفــة، مــن مجــرد اعتبارهــا أحــد 
ــل  ــة غس ــية لمكافح ــة الأساس ــات القانوني المتطلب
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب، إلى اعتبارهــا إحــدى 
أهــم الوظائــف في البنــوك عــى صعيــد العلاقات 
الدوليــة، وإحــدى أهــم الركائــز الأساســية التــي 
تســاعد عــى حمايــة ســمعة البنــك مــن المخاطــر 
المرتبطــة بعــدم الالتــزام بالقوانــن والمعايــر 
الوطنيــة والدوليــة، حيــث بــرزت أهميتهــا في 

ــكٍ  تعزيــز ســمعة البنــك عــى المســتوى الــدولي، وعــادةً مــا يحــرص أي بن
عــى إيــاء الامتثــال جــلَّ اهتمامــه، فيقــوم بتوفــر كافــة متطلبــات وظيفــة 
ــة،  ــة متخصص ــةٍ دولي ــة، وأنظم ــة مؤهل ــوادر بشري ــن ك ــواءً م ــال؛ س الامتث
ــةٍ  ــر، وموازن ــل المعاي ــق أفض ــال وف ــكادر الامتث ــة ل ال ــة فعَّ ــج تدريبي وبرام
ــة والأهــم  ــر دولي ــة وفــق معاي ــاكل التنظيمي ــة، وتوســعة الهي تشــغيليةٍ كافي
ــا  ــال، وأبرزه ــراءات الامتث ــات وإج ــذ سياس ــاتٍ لتنفي ــح صلاحي ــاً من أيض
تطبيــق الحوكمــة في البنــك، وتطبيــق سياســة اعــرف عميلــك واعــرف وكيلــك 
وغيرهــا مــن إجــراءات العنايــة الواجبــة المعــززة ؛ ولم يغفــل مجلــس الإدارة 
عــن تفعيــل دور لجنــة الامتثــال والمخاطــر وتتبــع الأعــال الرقابيــة والإيفــاء 
ــا  ــك، وغيره ــال البن ــة في أع ــر الكامن ــى المخاط ــؤوليات الإشراف ع بمس
مــن المواضيــع المتخصصــة في مجــال الامتثــال والتــي تنــاط بهــذه اللجنــة.

وانطلاقـًـا مــا ســبق، لعــب مجلــس الإدارة دورًا حيويـًـا في تفعيــل وظيفــة 
الامتثــال في البنــك، باعتبــاره المســؤول الأول لضــان امتثال البنــك للقوانين 

وقواعــد  الرقابيــة  والمتطلبــات  والتعليــات 
ــة الســليمة  ــي والممارســات المصرفي الســلوك المهن
الوطنيــة والدوليــة بشــقيها المهنــي والقانــوني، 
حيــث اتخــذ مجلــس الإدارة اســراتيجية واضحــة 
هــذه  تمثلــت  الامتثــال،  لوظيفــة  وشــاملة 
الاســراتيجية بدايــة في حوكمــة وظيفــة الامتثال، 
ومــن ثــم المراجعــة والإشراف عــى الأعــال 
الحديثــة  والمســتجدات  التطــورات  ومواكبــة 
المتعلقــة بالامتثــال. كــا قــام البنــك بإنشــاء إدارة 
ــن  ــال ضم ــة إدارة الامتث ــد تبعي ــال وتحدي الامتث
الهيــكل التنظيمــي للبنــك بصــورة صريحــة بأنهــا 
إدارة مســتقلة تتبــع مجلــس الإدارة، وتعيــن كادر 
ــي  ــف الوظيف ــد الوص ــم، وتحدي ــال وتأهيله امتث
ــال  ــؤوليات إدارة الامتث ــام ومس ــل مه ــا، وفص له
إدارة  ومســؤوليات  وصلاحيــات  مهــام  عــن 
المراجعــة والتدقيــق الداخــي وإدارة المخاطــر 
ــدم  ــان ع ــك، وض ــرى في البن ــف الأخ والوظائ
ــن الإدارة  ــتقلالية ع ــا الاس ــا، ومنحه ــر مهامه ــرى غ ــام أخ ــا بمه تكليفه
التنفيذيــة وتزويدهــا بالمــوارد الكافيــة والاحتياجــات اللازمــة التــي تمكنهــا 
مــن أداء أعمالهــا، واعتــاد أدلــة السياســات والإجــراءات وبرامــج الامتثــال 
وفــق معايــر مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب AML/CFT ووفــق 
: »توصيــات الفاتــف، حمايــة البيانــات والخصوصيــة، قانــون الامتثــال 
ــوال،  ــل الأم ــر غس ــم مخاط ــة تقيي ــي FATCA، منهجي ــي الأمري الضريب
كافــة  تنفيــذ  عــى  والإشراف  الاحتيــال  ومكافحــة  القانــوني  الالتــزام 

ــا«. ــادرة عنه ــر الص ــة التقاري ــراءات ومناقش ــات والإج السياس
وبشــكل عــام يحــرص مجلــس الإدارة عــى إرســاء ثقافــة الالتــزام عــى 
مســتوى البنــك والتأكــد مــن فعاليــة أعــال إدارة الامتثــال وقيامهــا بدورهــا 
وفــق أفضــل الممارســات المحليــة والدوليــة. بالإضافــة إلى ذلــك، قــام مجلــس 
ــة  ــاعد في المراقب ــي تس ــة الت ــة الحديث ــة التكنولوجي ــر الأنظم الإدارة بتوف
الآليــة للمعامــات الماليــة، واعتــاد برامــج تدريبيــة مســتمرة لجميــع 
ــم  ــع وكلائه ــة، ولجمي ــمياتهم الوظيفي ــتوياتهم ومس ــف مس ــن بمختل الموظف
ــة المخاطــر، وغــر  والــركات التابعــة لهــم والإشراف المبــاشر عــى منهجي
ذلــك مــن المهــام التــي تــرز دور مجلــس الإدارة في تفعيــل وظيفــة الامتثال.
ويــأتي كل ذلــك نتيجــة لإدراك مجلــس الإدارة للأهميــة القصــوى لوظيفــة 
الامتثــال في البنــك وأهميــة بنــاء نظــام امتثــال قــوي يضمــن التــزام البنــك 
ــه في  ــذى ب ــوذج يحت ــه نم ــا يجعل ــة، بم ــة والدولي ــر الوطني ــى المعاي بأع
القطــاع المــرفي اليمنــي، وســتظل جهــود مجلــس الإدارة مســتمرة لتطويــر 
ــتدامة  ــان اس ــام وض ــدر الإله ــا مص ــال باعتباره ــة الامتث ــن وظيف وتحس

ونجــاح البنــك. 
* مدير إدارة الالتزام - بنك اليمن والكويت للتجارة والاستثمار

بثينة عبدالوا�سع العلفي*

مجل�س �إدارة بنك اليمن والكويت ..
دور متميز في تفعيل وظيفة الامتثال لمواجهة 

المتطلبات المحلية ومواكبة المتغيرات 

يحر�ص �أي بنكٍ على �إيلاء الامتثال جلَّ 
اهتمامه، فيقوم بتوفير كافة متطلبات وظيفة 

الامتثال؛ �سواءً من كوادر ب�شرية م�ؤهلة، 
و�أنظمةٍ دولية متخ�ص�صة، وبرامج تدريبية 

الة لكادر الامتثال وفق �أف�ضل المعايير،  فعَّ
وموازنةٍ ت�شغيليةٍ كافية، وتو�سعة الهياكل 

التنظيمية وفق معايير دولية
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كتابات

الم�سعف الأخير للبنوك الإ�سلامية
توجــد  أن  اليــوم  الإســامية  البنــوك  اســتطاعت 
ــح  لنفســها قدمــاً راســخة في الاقتصــاد العالمــي، وأصب
وجنوبــاً،  وشــالاً  وغربــاً،  يتســع شرقــاً  امتدادهــا 
ــت  ــكا، وأصبح ــا وأمري ــق أوروب ــت إلى عم ــى دخل حت
كثــر مــن الــدول الغربيــة تتنافــس لتكــون مركــزاً 
وبوابــة للمصرفيــة الإســامية، إلى جانــب فتــح البنــوك 
الغربيــة الكــرى لنوافــذ إســامية، وبالرغــم مــن 
الانتشــار الواســع والسريــع لهــذه البنــوك، إلا أنهــا 
وتعــوق  مســرتها،  تعرقــل  كبــرة  تحديــات  تواجــه 
تقدمهــا، منهــا بيئــة العمــل وطبيعــة التشريعــات التــي 
ــب  ــامية، إلى جان ــوك الإس ــف البن ــع وظائ ــق م لا تتس
ــي  ــة الت ــوك المركزي ــن البن ــا وب ــة بينه إشــكالية العلاق
لم يتهيــأ الكثــر منهــا لملاءمــة خصوصيــة عمــل البنــوك 

ــة. ــدة الربوي ــل بالفائ ــرم العم ــي تح ــامية الت الإس
وســارعت الكثــر مــن الــدول والبنــوك المركزيــة 
وتوفــر  الســيولة  بضــخ  المؤسســات  تلــك  لحمايــة 
القــروض اللازمــة لحمايتهــا، إلا أن البنــوك الإســامية- 
وبالرغــم مــن تأثرهــا ببعــض الأزمــات - لم تســتفد مــن 

ــا. ــم عــى الرب ــه قائ ــل؛ لأن هــذا التموي
البنــوك  لاســتفادة  والحلــول  البدائــل  ولبيــان 
الإســامية مــن هــذه القــروض بحيــث يمكنهــا الخــروج 
مــن الأزمــات التــي قــد تحصــل في المســتقبل، يجــب أن 
نذكــر وظائــف البنــك المركــزي أولاً، والبدائــل والحلــول 
المقترحــة لاقــراض البنــوك الإســامية مــن البنــك 

ــاً. ــزي ثاني المرك

أولاً: وظائف البنك المركزي
 قــد تتشــابه الوظائــف التــي يقــوم بهــا البنــك 
المركــزي في معظــم بلــدان العــالم، ولكــن الواضــح 
ــة  ــن بيئ ــف م ــف تختل ــذه الوظائ ــق ه ــة تطبي أن درج
الوظائــف  نجمــل  أن  ويمكننــا  لأخــرى،  اقتصاديــة 
ــة،  ــة: المصرفي ــف الآتي ــك في الوظائ ــوم البن ــي يق الت

والنقديــة. والرقابيــة، 

الوظيفة المصرفية 
يعتــر البنــك المركــزي مــرف الحكومــة أو مــرف 
الدولــة، حيــث يقــوم بتوفــر الخدمــات المصرفيــة التــي 

تحتاجهــا مؤسســات الدولــة وأجهزتهــا المختلفــة.

الوظيفة الرقابية 
الائتــان  حركــة  عــى  المركــزي  البنــك  رقابــة 
ــف  ــن أهــم الوظائ ــد م ــه تع ــه عمليات المــرفي وتوجي
التــي يقــوم بهــا، بــل تعــد هــذه الوظيفــة بمثابــة 
ــي  ــة الت ــزي، والرقاب ــك المرك ــية للبن ــة الأساس الوظيف
ــات  ــوك والمؤسس ــى البن ــة ع ــوك المركزي ــها البن تمارس

الماليــة. 

الوظيفة النقدية 
ــي  وتشــمل هــذه الوظيفــة مجموعــة الإجــراءات الت
ــان،  ــد والائت ــة في إدارة النق ــوك المركزي ــا البن تتخذه
وتنظيــم السياســة الماليــة العامــة والاقتصــاد الــكلي 

ــة. للدول
ــر  ــعف الأخ ــة إلى المس ــكلة الحاج ــأت مش ــذا نش ول
ــن هــذه  ــتفيد م ــا لا تس ــوك الإســامية؛ لأنه ــدى البن ل
هــذه  أن  إلا  الفائــدة،  أســاس  عــى  القائمــة  الأداة 
الأداة قــد تكــون غــر ضروريــة للبنــك الإســامي، 
لحمايتــه مــن جملــة مــن الآثــار الســلبية منهــا: تعرضــه 
ــة  ــة لمواجه ــيولة عالي ــبة س ــه بنس ــر، واحتفاظ للمخاط

العجــز المــالي، وعــدم دخولــه في مشروعــات متوســطة 
ــاح  ــد والأرب ــل مــن العوائ ــة الأجــل، وهــذا يقل أو طويل

ــة. المتوقع

وظيفة المسعف الأخير 
حــن يتهافــت العمــاء عــى ســحب أرصدتهــم عنــد 
حصــول الأزمــات الماليــة لبعــض البنــوك، أو حــن تشــح 
ــات  ــي بطلب ــتطيع أن تف ــث لا تس ــا بحي ــيولة لديه الس
بعــض  بيــع  القــدرة عــى  أو عنــد عــدم  العمــاء، 
ــك  ــد ذل ــا، عن ــي تلحقه ــرة الت ــارة الكب ــا للخس أصوله
تســود أجــواء عــدم الثقــة بــن البنــك والعميــل، فتلجــأ 
هــذه البنــوك للاقــراض مــن البنــك المركــزي لمعالجــة 

ــكلتها. مش
فالمســعف الأخــر في مثــل هــذه الأزمــات هــو 
البنــك المركــزي، وذلــك مرهــون بمــدى اســتعداده 
لتقديــم المعونــة المطلوبــة للبنــوك لتنشــيط الســوق 
ــر  ــك بتوف ــالي، وذل ــق الم ــالات الضي ــاني في ح الائت
التمويــل المــالي للمصــارف، بحيــث تجعــل كميــة النقــود 
المرصــودة لذلــك تحــت تــرف البنــوك التجاريــة، 
وبقيــة المؤسســات الائتمانيــة الأخــرى، ســواء أكان ذلــك 
ــم  ــادة خص ــا، أو بإع ــاشرة إليه ــروض مب ــم الق بتقدي

ــوك. ــذه البن ــن ه ــه م ــة إلي ــة المقدم الأوراق المالي
وليــس معنــى ذلــك أن البنــك المركــزي مجــر عــى 
مســاعدة البنــوك التجاريــة وتقديــم القــروض والســلف 
لهــا في جميــع الأحــوال دون قيــد أو شرط، ولذلــك 
يقــوم البنــك المركــزي باســتخدام أداتــن رئيســتين 

ــرض وهــا:   ــق هــذا الغ لتحقي
الأداة الأولى: ســعر الخصــم أو إعــادة الخصــم: وهــو 
نســبة الفائــدة التــي يتقاضاهــا البنــك المركــزي مقابــل 
ــة  ــة والســندات الحكومي إعــادة خصــم الأوراق التجاري
ــة  ــم بمثاب ــادة الخص ــد أداة إع ــرى. وتع ــوك الأخ للبن
إعــادة تمويــل يتيحــه البنــك المركــزي للبنــوك التجاريــة، 
ــه في إطــاره، الحصــول عــى  ــكل بنــك ســقف، يمكن ول

مــوارد جديــدة مــن البنــك المركــزي.   
الأداة الثانيــة: ســعر الــرف: يمكــن للبنــك المركــزي 
أن يقــدم تمويــا نقديــاً مبــاشرا للبنــوك الأعضــاء، 
كقــرض قصــر الأجــل لمواجهــة عجــز الســيولة المؤقــت، 
ــة الأوراق  ــا، وخاص ــن أصوله ــل م ــان أص ــك بض وذل
الماليــة أو التجاريــة المتاحــة لديــه، ويكــون ذلــك مقابــل 
ســعر فائــدة محــدد. وبتحريــك ســعر الفائــدة رفعــا أو 

ــب  ــر في الطل ــزي أن يؤث ــك المرك خفضــا يســتطيع البن
ــز  ــر للتميي ــه أن يضــع معاي ــان، كــا يمكن عــى الائت
ــا  ــروض فييسره ــة الق ــاء طالب ــارف الأعض ــن المص ب

ــا للبعــض الآخــر. للبعــض ويصعــب الحصــول عليه

المسعف الأخير للمصارف الإسلامية  
لا شــك أن وظيفــة المســعف الأخــر التــي ينهــض بهــا 
ــب  ــاه لا تتناس ــذي بين ــه ال ــى الوج ــزي ع ــك المرك البن
البنــوك الإســامية؛ لأن وظيفــة  مــع طبيعــة عمــل 
المســعف الأخــر تتــم بأداتــن رئيســتين تقومــان عــى 
ســعر إعــادة الخصــم، أو ســعر الفائــدة الســائدة، وهــا 
ليســا إلا »الربــا المحــرم« في الشريعــة الإســامية، 
فمــن مبــادئ البنــوك الإســامية: اســتبعاد الفائــدة مــن 
ــكاد  ــا(، أخــذًا وإعطــاءً، وي ــا اســتبعادا )قاطع معاملاته
يكــون هــذا الفــارق هــو الدافــع الرئيــس لفكــرة إنشــاء 

ــوك الإســامية.  البن
ــتطيع أي  ــة، ولا يس ــدا ولازم ــة ج ــذه الأداة مهم  فه
بنــك الاســتغناء عنهــا ســيما البنــوك الإســامية، كونهــا 
تشــارك بالمخاطــر أكــر مــن البنــوك التقليديــة، أو 
هكــذا مــن حيــث المبــدأ عــى الأقــل، فالمرفــوض فيهــا 
ــم  ــعار خص ــاء بأس ــوك الأعض ــدم للبن ــا تق ــو كونه ه
الفائــدة، وليــس بــأدوات أخــرى تناســب طبيعــة البنــك 
الإســامي لخصوصيتــه عــن المؤسســات الماليــة التــي لا 

ــة الإســامية.   ــق الشريع ــل وف تعم
البنــوك  لإشراف  تخضــع  الإســامية  فالبنــوك 
ســر  حســن  لضــان  وذلــك  ورقابتهــا،  المركزيــة 
ــان  ــة وض ــا المالي ــى أوضاعه ــان ع ــا والاطمئن أعماله
حقــوق أصحــاب الحســابات لديهــا، إلا أن هــذه تعــاني 
ــي  ــة الت ــس أدوات السياســة النقدي ــا لنف ــن خضوعه م
ــض هــذه الأدوات  ــة، وبع ــوك التقليدي ــق عــى البن تطب
ــعر  ــدة )كس ــى الفائ ــم ع ــا - قائ ــبق أن بين ــا س – ك
إعــادة الخصــم، والمقــرض الأخــر، والنســب الائتمانيــة( 
ــا مــا هــو غــر  ــة ومنه ــوك المركزي ــا البن ــي تفرضه الت
المفتوحــة،  الســوق  )عمليــات  الفائــدة  عــى  قائــم 

والاحتياطيــات(. 
والســؤال الــذي يثــور هنــا: هل يجــوز للبنــك المركزي 
أن يعامــل البنــك الإســامي بنفــس أدوات التعامــل مــع 
ــوك الإســامية جــزءًا  المصــارف الأخــرى؟ أليســت البن
ــد  ــن البل ــزءًا م ــل، وج ــرفي المتكام ــام الم ــن النظ م
ــه، وجــزءًا مــن  ــه ولمواطني ــه وتعمــل ل ــذي تعيــش في ال
السياســة الماليــة العامــة؟ ألا تســهم البنــوك الإســامية 
في التنميــة الاقتصاديــة - ولــو نســبيا- للبلــد الــذي 
ــا والتســهيل  ــاون معه ــك التع ــه، وتســتحق بذل تعمــل في

ــا. ــا أو انهياره ــة دون انحرافه ــا والحيلول لاحتياجاته
والجــواب عــن هــذا الســؤال هــو أن البنــك المركــزي 

يحتــاج إلى إجراءيــن جوهريــن هــا:
 أ. إدخــال تعديــل تنظيمــي في بعــض جوانــب هيكلــه 

الوظيفي.
 ب. إدخال بعض التعديلات في سياسته المصرفية.

ــة  ــة ملائم ــر بيئ ــان لتطوي ــراءان لازم ــذان الإج وه
لهــذه المؤسســة الاقتصاديــة الوطنيــة، المســاة بـ«البنــك 
الإســامي«، في إطــار تحقيــق المصلحــة التــي تنعكــس 
ــه  ــعى إلي ــذي يس ــام ال ــح الع ــى الصال ــرورة ع بال

ــع.  الجمي
 وقــد أدى غيــاب مثــل هــذه الإجــراءات إلى اقتصــار 
الأجــل،  قصــر  التمويــل  عــى  الإســامية  البنــوك 
والتــورق  )كالمرابحــة  منــه  محــددة  أشــكال  وعــى 

نبيل علي العابد *

مار�س 2025الــــــــعـــدد )38(30



ــوع في أدوات  ــدم التن ــن شــبهات( وع ــه م ــا في ــع م م
ــي  ــن أن تلب ــي يمك ــة الت ــامي المعروف ــتثمار الإس الاس
الحاجــات المأمولــة للمدخريــن والمســتثمرين، كالســلم، 
والاســتصناع، والمشــاركات المختلفــة والمشــاريع الموجهــة، 

ــك: ــة ذل وكان نتيج
ــدف  ــيولة، به ــن الس ــة م ــبة عالي ــاظ بنس 1. الاحتف

ــدي. ــر التقلي ــعف الأخ ــن المس ــل ع ــاط كبدي الاحتي
عــى  الإســامية  البنــوك  قــدرة  مــن  الحــد   .2

أفضــل.  بشــكل  مواردهــا  اســتغلال 
وهــذا يعنــي عــدم انخــراط البنــك الإســامي بقــوة 
في مشــاريع اســتثمارية حقيقيــة طويلــة الأجــل، بالكــم 
والكيــف المطلوبــن؛ لأنــه يتوجــس مــن المخاطــر التــي 
مــن  ويخــى  يؤمنهــا،  أخــر  مســعف  إلى  تحتــاج 
ــا  ــل، لأنه ــة الأج ــاريع طويل ــييل في المش ــة التس صعوب
تتحــول إلى أصــول حقيقيــة قائمــة، وكان مــن إفــرازات 
ــد  ــى بالعائ ــا واكتف ــك، أن لجــأ إلى المرابحــة وحده ذل

ــرفي. ــورق الم ــرى كالت ــور أخ ــا، أو إلى ص منه

ثانيا : البدائل والحلول المقترحة لاقتراض 
البنوك الإسلامية من البنوك المركزية

القــروض  تقــدم  أن  المركزيــة  للبنــوك  يمكــن 
والتمويــل الــازم للبنــوك الإســامية عنـــد الحاجــة لها، 
ــامية  ــة الإس ــكام الشريع ــف أح ــور لا تخال ــن بص ولك
ومقاصدهــا، هنــا بعــض البدائــل والحلــول التــي يمكــن 
أن تكــون مــاذا شرعيــا آمنــا تخــدم الطـــرفين، وذلــك 

ــو الآتي:  ــى النح ع

1.التمويل بالمضاربة
ــل  ــزي التموي ــك المرك ــح البن ــأن يتي ــك ب ــون ذل ويك
ــل  ــك الإســامي عــى أســاس التموي ــه البن ــذي يطلب ال
ــل عــى الأســس  ــذا التموي ــم إجــراء ه ــة، ويت بالمضارب
»حســاب  أمــوال  معاملــة  بهــا  تتــم  التــي  نفســها 
ــي  ــد الفع ــدل العائ ــث مع ــن حي ــام«، م ــتثمار الع الاس
الــذي يتــم توزيعــه عــن المــدة التــي تــم الانتفــاع 
بالتمويــل فيهــا إلا أنــه يجــب أن يراعــى في الحالتــن 
ــال  ــغيل الم ــمح بتش ــة تس ــدة كافي ــل لم ــاح التموي أن يت
فعــا، بحيــث يتولــد مــن تشــغيله عائــد حقيقــي قابــل 
ــن  ــل ع ــدة لا تق ــذه الم ــي. وه ــع الفع ــاس والتوزي للقي
ثلاثــة شــهور في أغلــب البنــوك الإســامية، وقــد تصــل 
إلى شــهرين في بعــض البنــوك، وهــذه الصيغــة يمكــن 
أن تناســب النظــام المختلــط، كــا تناســب– مــن بــاب 
أولى – النظــام الإســامي، ويســتطيع البنــك المركزي أن 
يتــرف مــع تلــك الأمــوال بوصفهــا ودائــع اســتثمارية 
عامــة أو مخصصــة لفــرة محــددة مقابــل هامــش 
ربــح عــى أســاس المضاربــة، واعتــاد آليــة الربــح 
محــل آليــة ســعر الفائــدة، بحيــث تكــون هــي المحــرك 
الأســاسي للعــرض والطلــب عــى النقــود والأمــوال، 
ــل السياســة المعتمــدة  ــك مــن قبي ويمكــن أن يكــون ذل
للبنــك المركــزي، وتكــون حصتــه مــن الربــح أعــى مــن 

ــادي.  ــودع الع ــة الم حص
ومــع أن هــذه الصيغــة قــد تبــدو غــر منســجمة مــع 
الوظيفــة التــي يمارســها البنــك المركــزي، إلا أن ذلــك لا 
يمنــع مــن تطبيقهــا في إطار هــذه الــروط والترتيبات 

التــي يراهــا البنــك المركــزي. 
في  كــا  المركزيــة  البنــوك  بعــض  قامــت  وقــد 
ــدى  ــع اســتثمارية ل ــداع ودائ ــا بإي بنغــادش وموريتاني
البنــوك الإســامية لحــل مثــل هــذه المشــكلة، وحصلــت 
عــى عوائــد وأربــاح مجزيــة لتلــك الودائــع، وأيضــا تــم 
ــي  ــي الإلزام ــبة الاحتياط ــداع نس ــكالية إي ــادي إش تف
ــك المركــزي  ــا البن ــي فرضه ــة الت ــع الأجنبي عــى الودائ
فيصــل  بنــك  فيهــا  بمــا  الأعضــاء،  البنــوك  عــى 

ــداع هــذه النســبة  الإســامي، وذلــك بالاتفــاق عــى إي
مــن الاحتياطــي في البنــك المركــزي ضمــن أحــكام 

ــا. ــج بينه ــح النات ــة، والرب ــة الشرعي ــد المضارب عق

2. تخصيص نسبة الاحتياطي النقدي 
لاحتياجات

السيولة للبنوك الإسلامية
اســتثماراتها  معظــم  الإســامية  البنــوك  أن  بمــا 
عينيــة، فمــن الممكــن مراعــاة ذلــك في تخفيــض نســبة 
الاحتياطــي المطلوبــة مــن البنــك الإســامي؛ لأنــه 
ســيحتاج إلى ســيولة أكــر مــن البنــك التقليــدي. وقــد 
ــة مــن  ــم تخصيــص نســبة معقول اقــرح البعــض أن يت
أرصــدة حســابات الاســتثمار، بخــاف نســبة الاحتياطــي 
ــدة  ــدون فائ ــتقل ب ــاب مس ــا في حس ــررة وإيداعه المق
ــع هــذه النســبة  ــه تجمي ــم في ــدى البنــك المركــزي، يت ل
ــث  ــد حي ــد الواح ــامية في البل ــوك الإس ــن كل البن م
يتــم توفــر الســيولة المطلوبــة لهــا وقــت الأزمــات مــن 
هــذا الحســاب، وفي هــذا الاقــراح عــبء إضــافي 
ــى  ــك يبق ــع ذل ــه م ــوال هــذه الحســابات، لكن عــى أم
ــر،  ــل والتطوي ــا- للنظــر والتعدي ــولا- قاب اقتراحــا مقب
وهــذا التطويــر يعــد نوعــا مــن التوفيــق بــن الالتــزام 
أمــوال  خصائــص  وبــن  القائمــة،  بالتشريعــات 
حســابات الاســتثمار في النظــم المختلطــة، ويمكــن 
ــة  ــذه الأداة للرقاب ــن ه ــتفيد م ــزي أن يس ــك المرك للبن

ــامية.  ــوك الإس ــى البن ع

3.تكوين صندوق مشترك للسيولة
ــدوق  ــة إنشــاء صن ــوم هــذا المقــرح عــى إمكاني يق
مشــرك للســيولة، يســاهم فيــه كل بنــك إســامي 
مــن أمــوال الحســابات غــر الاســتثمارية )جاريــة 
ــيولة  ــم الس ــة في تقدي ــتخدم الحصيل ــة(، وتس وادخاري
للبنــك المحتــاج لهــا عنــد وجــود عجــز طــارئ أو مؤقــت 
في صيغــة الإقــراض الحســن، عــى أن يتــم إعــادة 
ــه  ــاوز في ــة، ولا تتج ــن الأزم ــاء م ــور الانته ــرض ف الق
ــن  ــن الممك ــوال، وم ــن الأح ــال م ــأي ح ــهراً ب ــدة ش الم
ألا  عــى  المقــرض  البنــك  حــال  حســب  تمديدهــا 
ــب أن  ــن المناس ــال، وم ــأي ح ــهر ب ــة أش ــاوز ثلاث تتج
ــذا  ــح ه ــها من ــى أساس ــم ع ــة يت ــر معين ــع معاي توض
القــرض قصــر الأجــل، أهمهــا هــو الاطمئنــان إلى 
ــن  ــم والزم ــث الحج ــن حي ــيولة، م ــرة الس ــة ثغ حقيق
والأســباب، ويمكــن أن يــدار الصنــدوق بأحــد البديلــن 

ــن:  التالي
ــة  ــار لائح ــزي في إط ــك المرك ــطة البن ــا بواس  أ. إم
ــاهم  ــة أن يس ــذه الحال ــل في هـ ــا، ويفض ــق عليه متف
الصنــدوق،  هــذا  معينــة في تمويــل  بنســبة  البنــك 
يخصصهــا مــن أرصـــدة نســبة الاحتياطــي النقــدي 
الخاصــة بــكل البنــوك الإســامية القائمــة في الدولــة.  
البنــوك الإســامية  أو بواســطة لجنــة تمثــل  ب. 
القائمــة، وذلــك عنــد عــدم قبــول البنــك المركــزي إدارة 
ــم إمســاك حســابات  ــة يت ــدوق- وفي هــذه الحال الصن
ــة،  ــامية القائم ــوك الإس ــدى البن ــدى إح ــدوق ل الصن
ــر  ــوك، ويعت ــر هــذه البن ــون أك ــن المفضــل أن يك وم
البديــل )أ( أيــر تطبيقــا، كــا يمكــن قبولــه بواســطة 
البنــوك المركزيــة في النظــم المصرفيــة المختلطــة، لأنــه 
يمثــل ترتيبــا تعاونيــا إضافيــا لا يلقــي بأعبــاء تمويليــة 
عــى البنــك المركــزي، بــل يمثــل مصــدرا لســيولة 

ــا.  ــب قانون ــوق المتطل ــة ف إضافي

4. تقديم البنك المركزي للبنك الإسلامي قرضا حسنا
ــل  ــم التموي ــن تقدي ــزي ع ــك المرك ــرض البن إذا أع
بدخولــه مــع البنــك الإســامي والتعامــل معــه بوصفــه 

ــارة،  ــال الخس ــن احت ــا م ــاركا توجس ــا أو مش مضارب
التمويــل  المركــزي  البنــك  يقــدم  أن  الممكــن  فمــن 
ــة عــى أســاس  ــك الإســامي وقــت الأزمــات المالي للبن
أنــه قــرض حســن دون أيــة فائــدة، أو عمــل نــوع مــن 
الاتفــاق عــى مــا يســمى »بالإيــداع المتبــادل« مــع 
ــض  ــن فوائ ــتفادة م ــة، للاس ــة أو تقليدي ــوك مركزي بن

ــز.  ــض والعج ــالات الفائ ــن ح ــيولة ب الس
وبطبيعــة الحــال، فــإن ذلــك يتــم في إطــار أي 
ــزي  ــك المرك ــا البن ــد يراهـ ــات أو اشــراطات، قـ ترتيب
ضروريــة لحســن اســتخدام القــرض، عــى أنــه في 
فائــض  وجــود  أو  الســيولة،  وضــع  انتظــام  حالــة 
مناســب فيهــا، يقــوم البنــك الإســامي بإيـــداع مماثـــل 
في حســاب البنــك المركــزي، ولمــدة مماثلــة وعــى 

أســاس القــرض الحســن أيضــا.  
وتتســم هــذه الصيغــة بأنهــا عمليــة وقابلــة للتطبيــق، 
وهــي قريبــة الشــبه بنظــام الإيداعــات المتبادلــة بــن 
البنــوك إلا أنــه قــد يثــار بخصوصهــا شــبهة أنهــا 
ــح  ــم من ــن، إذ لم يت ــكلا الطرف ــا« ل ــر نفع ــرض ج »ق
القــرض الأول إلا عــى أســاس اشــراط منــح القــرض 
ــة؟. ــة الربوي ــك تحــت المعامل ــل تدخــل بذل ــاني، فه الث

 والواقــع أن كل عمليــة ذات اســتقلال عــن العمليــة 
ــس  ــا، ولي ــدا وزمان ــا عق ــة عنه الأخــرى، وهــي منفصل
منــح القــرض الأول مؤكــدا لحــدوث القــرض الثــاني في 
المقابــل، بــل قــد يتــم الأول، ومــع ذلــك لا تتحســن حالــة 
ــرض  ــم الق ــن تقدي ــرف م ــن الم ــا يتمك ــيولة، ف الس
المقابــل، ثــم إن أصبــح هــذا الأســلوب متبعــا مــن البنــك 
ــن  ــرض الأول م ــح الق ــدر من ــيكون مص ــزي، فس المرك
ــة  ــيولة المودع ــض الس ــن فوائ ــة م ــوارد المتاح ــن الم ب
ــم  ــن ث ــزي، وم ــك المرك ــدى البن ــوك ل ــل البن ــن قب م
ــة  ــا ممكن ــر ملائمــة، كــا أنه ــة تعت فــإن هــذه الصيغ

ــق.  التطبي

5. العمل على إيجاد آلية للتعاون بين البنوك 
الإسلامية

المقترحــات  عــن  بديــاً  المقــرح  هــذا  يعــد  لا 
ــه  ــد من ــا، والقص ــا ويعززه ــل معه ــل يتكام ــابقة، ب الس
ــة  ــة الحــرة القابل ــة بالعمل هــو توفــر الســيولة المطلوب
للتحويــل عنــد صعوبــة توفيرهــا للبنــك الإســامي مــن 
الســوق المحــي، ويقــوم هــذا المقــرح عــى أســاس عقــد 
اتفــاق بــن البنــوك الإســامية القائمــة، بحيــث يلتــزم 
ــة  ــداع حص ــاق – بإي ــذا الاتف ــى ه ــا – بمقت كل منه
يتفــق عليهــا، تنســب إلى ودائعــه مــن العمــات الحــرة 
مــن غــر حســابات الاســتثمار، أي مــن الحســابات 
ــة هــذه  الجاريــة ومــا يأخــذ حكمهــا، وتســتخدم حصيل
الحصــص لإمــداد البنــك الإســامي الــذي يعــاني مــن 
ــرض  ــة ق ــك في صيغ ــيولة، وذل ــت في الس ــز مؤق عج
حســن بــدون فوائــد، وألا تتجــاوز مــدة الســداد شــهرا، 
ويمكــن أن يتــم إســناد مهمــة إدارة هــذه الاتفــاق إلى 
ــة القائمــة  ــة الإســامية الدولي إحــدى المؤسســات المالي
ــال  ــة، أو دار الم ــامي للتنمي ــك الإس ــل: البن ــا، مث فع

ــا.  ــامي، أو غيره الإس

6.الصكوك الاستثمارية الإسلامية. 
تعــد الصكــوك الاســتثمارية الإســامية مــن أهــم 
ابتــكارات الهندســة الماليــة الإســامية، لمــا تتميــز بــه مــن 
خصائــص غــر متوفــرة بالأســهم أو بالســندات، ويمكــن 
ــدر  ــندات تص ــق أو س ــهادات أو وثائ ــا ش ــا بأنه تعريفه
ــا لصاحــب  ــي قدمه ــل الأمــوال الت ــب مقاب باســم المكتت
ــال،  ــائعة في رأس الم ــل حصصــا ش ــروع، وهــي تمث الم
للتــداول ولمالكهــا  القيمــة وقابلــة  وتكــون متســاوية 
حقــوق وواجبــات خاصــة وفــق الضوابــط والأحــكام 
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الخاصــة بالاســتثمار والتــداول في الشريعــة الإســامية.                      
الشريعــة  وأحــكام  متفقــة  تمويليــة  أداة  فهــي 
الإســامية، ويمكــن أن تقــوم عــى أســاس المضاربــة، أو 
المشــاركة، أو الإجــارة، أو الســلم، أو الاســتصناع، وهــي 
قابلــة للتــداول، ويســتطيع البنــك الإســامي الــذي 
يعــاني مــن أزمــة ماليــة مؤقتــة أن يفيــد منهــا كثــرا، 
ــالي وأن  ــر م ــن ع ــه م ــرض ل ــد يتع ــا ق ــاوز م ويتج
ــر  ــعف الأخ ــة إلى المس ــه، دون حاج ــن حدت ــف م يخف
ــن  ــة م ــك جمل ــه كذل ــل تحكم ــذا البدي ــدي. وه التقلي
القيــود والــروط والخصائــص والمميــزات مــا يناســب 
أحــوال المدخريــن الراغبــن بالاســتثمار، وأصحــاب 

المــروع المصدريــن لهــذه الأدوات الاســتثمارية. 
ــه إذا كان  ــييل أصول ــك الإســامي تس ــكان البن وبإم
مســتثمرا أموالــه في مشــاريع وأصــول حقيقيــة، وذلــك 
بإصــدار صكــوك في هــذه الأصــول تكــون محــددة 
ــة،  ــا في بورصــة الأوراق المالي ــة، ويمكــن تداوله ومؤقت
وتطــرح عــى الراغبــن بشرائهــا، وتعامــل معاملــة 
ــي ســبق ذكرهــا،  ــوك الاســتثمارية الإســامية الت الصك
ــول  ــامي الحص ــك الإس ــتطيع البن ــذه الأدوات يس وبه
عــى الســيولة المطلوبــة، وتخفيــف حــدة الأزمــة الماليــة 
ــراء  ــزي ب ــك المرك ــوم البن ــذ أن يق ــا، ويحب وتجاوزه
هــذه الصكــوك والإفــادة منهــا، باعتبارهــا أداة مضافــة 
إلى أدوات السياســة النقديــة المعمــول بهــا لإمكانيــة 

ــه.  ــن قبل ــان م ــم في الائت التحك
إلى  تســويقها  يحتــاج  الأدوات  هــذه  إدارة  ولنجــاح 
ــال عــى  ــور الاســتثماري، للإقب ــة مــن الجمه قناعــة وثق
الاكتتــاب بهــذه الصكــوك، وهــو مــا يعــد مــن مســؤولية 
المؤسســات والبنــوك الماليــة الإســامية التــي لا تعنــى كثيرا 
بموضــوع الترويــج والتســويق ونــر الثقافــة الاســتثمارية 

ــدى عمــوم المســتثمرين.   ــة ل ــة المطلوب والمصرفي

7.بيع الوفاء
ــخص  ــا لش ــخص عين ــع ش ــو أن بي ــاء »ه ــع الوف  بي
ــه، عــى  ــه علي ــذي ل آخــر، بثمــن معــن، أو بالديــن ال
أنــه متــى رد البائــع الثمــن أو أدى دينــه يــرد إليــه 

ــاء«.  ــع وف المبي
وعــى ذلــك يســتطيع البنــك الإســامي المحتــاج 
ــه مــن أصــول  ــا لدي ــع م ــة، أن يبي إلى الســيولة الطارئ
ــزي  ــك المرك ــة بســعرها الحــالي أو الســوقي للبن حقيقي
أو غــره، عــى أن ينتفــع البنــك المركــزي بهــذه الأصــول 
ــا  ــود إيراداته ــا وتع ــا بينه ــق عليه ــدة محــددة ومتف م
ــن  ــن الثم ــامي م ــك الإس ــع البن ــن ينتف ــه، في ح إلي
المقــدم لــه ليخفــف مــن حــدة أزمتــه الماليــة، وإذا أعــاد 
البنــك الإســامي الثمــن للبنــك المركــزي، فإنــه يســتطيع 
أن يســرد أصولــه المبيعــة، ويتوجــب عــى الطــرف 
ــم  ــاق، ويت ــب الاتف ــزام بموج ــد الالت ــاني في العق الث

ــع الوفــاء.  ــك بينهــا وفــق عقــد بي ذل

8.التأمين على الودائع
الوســيلة  بهــذه  المصرفيــة  النظــم  بعــض  تأخــذ 
لحمايــة الودائــع مــن مخاطــر الخســارة التــي قــد ينشــأ 
ــن  ــتحقات المودع ــع مس ــن دف ــك ع ــف البن ــا توق عنه
ــم  ــن ث ــه، وم ــله أو إفلاس ــك أو فش ــر البن ــة تع نتيج
ــام عــن العمــل وفقــدان كل أو بعــض هــذه  توقفــه الت
الودائــع، فتنشــأ لهــذا الغــرض صناديــق أو هيئــات 

ــدف.  ــذا اله ــق ه ــة تحق ــة حكومي مركزي
التأمــن  مــن  النــوع  هــذا  أن تمــارس  ويمكــن 
مؤسســات خاصــة لتأمــن اســتثمارات المضاربــة التــي 
تقــوم بهــا البنــوك الإســامية، ويمكــن لهــذه المؤسســات 
ــى  ــون ع ــن، وأن تك ــلوب شركات التأم ــل بأس أن تعم

ــالي:                          ــكل الت الش

شركــة تأمــن محليــة، خاصــة في البلــدان التــي 
ــد. ــك واح ــن بن ــر م ــا أك فيه

البنــوك  فيهــا  تشــارك  عالميــة،  تأمــن  شركــة 
للتنميــة. الإســامي  البنــك  فيهــا  بمــا  الإســامية 
ــة أيضــا مؤسســات  ــن أن تشــارك هــذه الشرك ويمك
الاســتثمار الإســامية الأخــرى فضــاً عــن البنــوك، 

ــة:   ــائل الآتي ــال الوس ــن خ ــن م ــون التأم ويك
ــلم  ــب: نس ــت الطل ــع تح ــى الودائ ــن ع أولاً: التأم
ــب،  ــت الطل ــع تح ــاب الودائ ــن لأصح ــن الممك ــه م أن
الذيــن لا يشــاركون، في أربــاح بنــوك المضاربــة، أن 
ــآكل  يتخوفــوا مــن خطــر ظاهــري لا حقيقــي، وهــو ت
ودائعهــم مــن خــال الخســائر التــي تعــاني منهــا 
بنــوك المضاربــة، وقــد يفضلــون لذلــك أن يقتــروا 
ــه  ــوب في ــر مرغ ــرا غ ــك أم ــا كان ذل ــم، ولم مدخراته
ــع الإســامي،  ــد للمجتم ــة الأم ــح طويل ــا للمصال ومنافي
فقــد يكــون مفيــدا أن تتــم وقايــة الودائــع تحــت 
ــون  ــة أن تك ــر، شريط ــذه المخاط ــل ه ــن قب ــب م الطل
هيئــة تأمــن الودائــع هيئــة مســتقلة لا تبتغــي الربــح، 
ــزي،  ــك المرك ــإشراف البن ــة، وب ــة الحكوم ــل بكفال وتعم
ــا إلا في  ــة، مخصصــات لموازنته ــا الحكوم ــدم له ولا تق
ــدة  ــا فائ ــا قرضــا ب ــى فيه ــث تتلق ــة الأولى حي المرحل
تســدده مــن الاحتياطيــات المتراكمــة لديهــا خــال عــدة 
ــن:   ــع م ــن الودائ ــة تأم ــل هيئ ــون دخ ــنوات، ويتك س

ــة  ــوك التجاري ــع البن ــى جمي ــة ع ــوم مفروض  رس
لنســبة مئويــة قليلــة مــن متوســـط الودائــع الحالــة بعــد 

ــات. ــغ والاقتطاع ــض المبال ــل بع تنزي
عائــد اســتثمار احتياطيــات الهيئــة، وعــى الحكومــة 
أن تدفــع قســط التأمــن علـــى نســبة الودائــع الحالــة 
التــي تحصــل عليهــا في شــكل قــرض بــا فائـــدة، 
وعلـــى البنــك المركــزي أن يدفــع قســط التأمــن عــى 

ــة.  ــات القانوني الاحتياطي
ثانيــاً: التأمــن عــى ودائــع المضاربــة: يمكــن لهيئــة 
ــدوق  ــا )صن ــا خاص ــئ صندوق ــع أن تنش ــن الودائ تأم
تعويــض الخســائر( تحــت مظلتهــا وتحــت إدارتهــا 
بالمشــاركة مــع أعضــاء آخريــن مــن القطــاع المــرفي، 
بحيــث يحمــي أمــوال المودعــن، وذلــك باقتطــاع نســبة 
ــا في  ــة( وإيداعه ــع )المضارب ــم الودائ ــن حج ــة م معين
ــا  ــة، بوصفه ــوارد الرئيس ــد الم ــون أح ــدوق كي تك الصن
احتياطيــات، ونظــرا لصغــر حجــم تلــك الاحتياطيــات، 
فإنهــا تســتطيع أن تغطــي جــزءًا لا بــأس بــه مــن 
ــون  ــل أن يك ــة(، ويفض ــتثمارية )المضارب ــع الاس الودائ
لهــا  ســتكون  البنــوك  فــإن  اختياريــا،  الصنــدوق 
إلى  باللجــوء  المتعاملــن  ثقــة  كســب  في  المصلحــة 

ــدوق.   ــذا الصن ــن في ه التأم
والأصــل أن تخصــص هــذه الهيئــة بضــان رأس 
ــف  ــى تخف ــاح حت ــط دون الأرب ــتثمارات فق ــال الاس م
مــن احتــال إســاءة اســتعمالها، وحتــى لا تصبــح أداة 
ــاذ  ــة في اتخ ــل الحيط ــاءة وقلي ــف الكف ــأة ضعي لمكاف
ــض  ــمل تعوي ــن ألا يش ــا يمك ــتثماري، ك ــرار الاس الق
شركــة التأمــن كل الخســارة الواقعــة بــل جــزءا كبــرا 
منهــا فقــط، بحيــث تبقــى نســبة يتحملهــا البنــك 
المؤمــن عليــه، وتشــمل المخاطــر المؤمــن عليهــا في 
ــة، والأخطــار  ــادي، الأخطــار غــر التجاري الوضــع الع
الأخلاقيــة، والأخطــار الناشــئة عــن فقــدان مؤسســات 
المعلومــات المســاعدة. وكذلــك يمكــن في أحــوال خاصــة 
ضيقــة أن يتــم التأمــن عــى نســبة معينــة مــن الربــح 
وخاصــة باشــراك الدولــة، كأن يكــون للمــروع قيمــة 
اجتماعيــة أو عســكرية كبــرة، أو يرتبــط بمصالــح 
عامــة للمســلمين، الأمــر الــذي يســتدعي أن تقــوم 
الدولــة بالتــرع بأقســاط التأمــن لضــان ربــح معــن 

ــاريع.«  ــذه المش ــل ه لمث

ومثــل هــذا التأمــن مــن شــأنه أن يســاعد البنــوك 
الإســامية في التخفيــف مــن فائض الســيولة المســتخدم 
حاليــا في اســتثمارات قصــرة الأجــل،« واســتبدال 

ــه.                          ــة الأجــل ب الاســتثمارات طويل

أهم النتائج المستخلصة
 1.يتوجــب عــى البنــوك المركزيــة أن تلعــب دورا 
أكــر إيجابيــة في التعامــل مــع البنــوك الإســامية، 
وبمــا يمكنهــا مــن القيــام بالــدور المطلــوب منهــا، 
وفــق القواعــد والأســس التــي تضمــن ســامة مراكزهــا 

ــا.  ــن معه ــوق المتعامل ــان حق ــة وض المالي
ــوم  ــن يق ــامية إلى الآن م ــوك الإس ــد البن 2.لم تج
بوظيفــة المســعف الأخــر في حالــة عجــز الســيولة لديها 
عــى أســس تنســجم مــع الشريعــة الإســامية. ولعــل مما 
أدى إلى عــدم التفكــر في إيجــاد حلــول عمليــة لهــذه 
المشــكلة، هــو عــدم تعــرض البنــوك الإســامية لمشــكلة 
نقــص الســيولة نظــرا لتدفــق الودائــع المســتمر عليهــا، 
ــا لمثــل هــذه المشــكلة، أعنــي  وعــدم تعــرض أي منه

ــيولة.  ــص في الس النق
3.عــدم وجــود حلــول عمليــة مناســبة لمشــكلة المســعف 
ــة  ــدم إمكاني ــامية، وع ــوك الإس ــبة للبن ــر، بالنس الأخ
الإفــادة مــن بعــض التســهيلات التــي تقدمهــا البنــوك 
ــا:  ــلبية أهمه ــار الس ــن الآث ــة م ــة، أدى إلى جمل المركزي
ــتغلال  ــى اس ــامية ع ــوك الإس ــدرة البن ــن ق ــد م الح
ــاطها  ــا لنش ــد معوق ــا يع ــل، م ــكل أفض ــا بش موارده

ــتثمارية.  ــا الاس وأهدافه
4.هنــاك عــدد مــن البدائــل القابلــة للتطبيــق تصلــح 
ــعف  ــزي كمس ــك المرك ــة البن ــن وظيف ــود م لأداء المقص

»أخــر« أهمهــا: 
-تنشــيط وإيجــاد ســوق مــالي مــا بــن البنــوك 
ــذا  ــجيع ه ــة تش ــلطات النقدي ــب الس ــامية، وواج الإس

ــوق.  الس
ــة  ــال وإيجــاد أدوات ائتماني ــم ســوق رأس الم -تدعي
ســندات  ومنهــا  الإســامية،  والشريعــة  تتــاشى 

المقارضــة القائمــة عــى المشــاركة في الأربــاح.  
-الصنــدوق المشــرك للســيولة عــى مســتوى البنــوك 

الإســامية المحليــة. 
-ترتيبــات الإمــداد بالســيولة بــن البنــوك الإســامية 

عــى المســتويين العــربي والإســامي. 
المضاربــة  صيغــة  إطــار  في  الســيولة  -توفــر 

العــام.  الاســتثمار  حســاب  وبــروط 
ــد  ــدة عن ــن دون فائ ــرض حس ــيولة كق ــر الس -توف

ــيولة. ــن الس ــد تحس ــا عن ــيولة ورده ــز الس عج
-إنشــاء صنــدوق التأمــن عــى الودائــع بما يتناســب 

مــع مبــادئ الشريعة الإســامية. 
 -العمــل عــى ابتــكار وتطويــر بدائل لمشــكلة المســعف 
الأخــر متوافقــة مــع أحــكام الشريعــة الإســامية، 

ــة.   ــة شرعي ــة رقاب ــل هيئ تخضــع للبحــث مــن قب
*عضو لجنة البناء التنموي - كاك بنك
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كتابات

ما هي الخدمات المصرفية المفتوحة؟
تشــر الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة إلى الممارســة 
التــي تشــارك فيهــا البنــوك والمؤسســات الماليــة 
بيانــات العمــاء مــع مــزودي الخدمــات الخارجيــن، 
 financial الماليــة  التكنولوجيــا  شركات  مثــل 
ــة   ــات البرمج ــر واجه technology (FinTech(، ع
)Application Programming Interfaces (APIs

الآمنــة. وتتــم هــذه المشــاركة بموافقــة صريحــة 
ــان.  ــة والأم ــن الخصوصي ــا يضم ــل، م ــن العمي م
ــة المفتوحــة الوصــول إلى  ــح الخدمــات المصرفي وتتي
ــن  ــا يمكّ ــة، م ــات المالي ــن الخدم ــع م ــاق أوس نط
ــول  ــات وحل ــن منتج ــتفادة م ــن الاس ــتهلكين م المس

ــرة. ــة مبتك مالي
وباختصــار، تســهّل الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة 
ــات  ــات الجه ــوك وخدم ــن البن ــات ب ــادل البيان تب
ومنصــات  الميزانيــة،  أدوات  الخارجية—مثــل 
القــروض، وأنظمــة الدفع—مــع ضــان ســيطرة 

العميــل وشــفافية اســتخدام بياناتــه الماليــة.

واجهات برمجة التطبيقات )APIs(: الجسر 
الرقمي للخدمات المصرفية

التعريف والأهمية:
 Application Programming التعريــف:   -
Interfaces (APIs( هــي مجموعــة مــن القواعــد 
ــة  ــات والأنظم ــمح للتطبيق ــي تس ــولات الت والبروتوك
بالتواصــل مــع بعضهــا البعــض. تعمــل كوســيط 
يخفــي التعقيــدات التقنيــة ويسُــهّل تبــادل البيانــات 

والوظائــف.
- الأهمية في القطاع المصرفي خصوصا: 

o تبســيط التكامــل: ربــط الأنظمــة الداخليــة 
للبنــوك مــع خدمــات خارجيــة مثــل منصــات الدفــع 

ــات. ــد البيان أو قواع
ــول  ــات الوص ــد صلاحي ــان: تحدي ــز الأم o تعزي
التشــفير  تقنيــات  عــر  الحساســة  البيانــات  إلى 

والمصادقــة.
ــف  ــن الوظائ ــتفادة م ــتخدام: الاس ــادة الاس o إع
الجاهــزة دون الحاجــة إلى تطويرهــا مــن الصفــر.

كيف تعمل ) APIs ( في الخدمات المصرفية؟
تعتمد آلية عمل APIs على:

1. إرســال طلــب )Request(: مــن تطبيــق العميــل 
)مثــل تطبيــق هاتــف بنــي( إلى الخــادم )مثــل 

ــك(. ــام البن نظ
2. معالجــة الطلــب: يقــوم الخــادم بتنفيــذ الإجراء 
المطلــوب )مثــل تحويــل الأمــوال أو اســرجاع بيانــات 

الحساب(.
إعــادة   :)Response( الاســتجابة  إرســال   .3

أو   JSON مثــل  بتنســيقات  العميــل  إلى  النتيجــة 
.X M L

كيف يمكن للخدمات المصرفية المفتوحة أن 
تفيد البنوك اليمنية؟

لطالمــا عــانى النظــام المــرفي اليمنــي مــن عــدم 
ــبة  ــود نس ــة، ووج ــات الاقتصادي ــتقرار، والأزم الاس
كبــرة مــن الســكان خــارج النظــام المــالي الرســمي. 
ويمكــن للخدمــات المصرفيــة المفتوحــة التخفيــف من 
ــول  ــن الوص ــر تحس ــيما ع ــات، لا س ــذه التحدي ه
ــز  ــة، وتحفي ــز المنافس ــة، وتعزي ــات المالي إلى الخدم

الابتــكار وتحقيــق العديــد مــن الفوائــد أبرزهــا :
1. تعزيــز الشــمول المــالي: مــع وجــود أكــر مــن 
ــن  ــن، يمك ــر مُصرفي ــن غ ــكان اليمني ــف الس نص
ــوة.  ــذه الفج ــد ه ــة س ــة المفتوح ــات المصرفي للخدم

مــن   )FinTech( شركات  تمكــن  خــال  مــن 
الوصــول إلى بيانــات المعامــات )بموافقــة العمــاء(، 
يمكــن تطويــر منتجــات ماليــة مخصصة—مثــل 
القــروض الصغــرة، والتأمــن، وخطــط الادخــار—
للمجتمعــات المهمشــة، خاصــة في المناطــق الريفية أو 
المتأثــرة بالصراعــات حيــث البنيــة التحتيــة المصرفيــة 

ــدودة. مح
2. دفــع عجلــة الابتــكار في الخدمــات الماليــة: 
شركات  المفتوحــة  المصرفيــة  الخدمــات  تمنــح 
)FinTech( القــدرة عــى ابتــكار حلــول متطــورة عبر 
ــؤدي  ــد ي ــوك. وق ــات البن ــن إلى بيان ــول الآم الوص
ــات  ــل تطبيق ــة مث ــور أدوات مخصص ــذا إلى ظه ه
أو  المحمولــة،  البنــوك  وخدمــات  الميزانيــة،  إدارة 
المصممــة خصيصــاً  الرقمــي  الإقــراض  منصــات 
ــذه  ــل ه ــن لمث ــي. ويمك ــتهلك اليمن ــات المس لاحتياج
إدارة  في  جذريــاً  تحــولاً  تحــدث  أن  الابتــكارات 
الأمــوال بمنطقــة تعــاني مــن نقــص الخدمــات 

الماليــة التقليديــة.
3. تعزيــز المنافســة وتحقيــق فوائــد للمســتهلكين: 
ــكارات  ــة المفتوحــة الاحت تقــوض الخدمــات المصرفي
عــر تمكــن دخول لاعبــن جــدد إلى الســوق. حالياً، 
يعتمــد اليمنيــون بشــكل كبــر عــى عــدد قليــل مــن 
ــذه  ــدة ه ــة المتزاي ــتجُبر المنافس ــرة. س ــوك الكب البن
البنــوك عــى تحســن خدماتهــا، وخفــض الرســوم، 
ــروض  ــل الق ــة مث ــورة التكلف ــم منتجــات ميس وتقدي
منخفضــة الفائــدة وحلــول الدفــع الرقمــي، مــا 

يعــود بالنفــع عــى المســتهلكين.
ــة  ــص ثق ــدُّ نق ــفافية: يعَُ ــر الش ــة ع ــاء الثق 4. بن
عــدم  مــن  ســنوات  عــن  المســتهلكين—الناجم 
الاســتقرار—عقبة في القطــاع المــرفي اليمنــي. 
ويمكــن أن تعالــج الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة 
هــذا التحــدي عــر منــح العمــاء ســيطرة أكــر عــى 
ــن  ــة اســتخدامها. كــا يمك ــح كيفي ــم وتوضي بياناته
ــة،  ــاء الثق ــادة بن ــفافة إع ــات الش ــات البيان لممارس
ــز  ــة، وتعزي ــات المالي ــع الخدم ــل م ــجيع التفاع وتش

ــمول. الش

دور واجهات برمجة التطبيقات )APIs( في 
الخدمات المصرفية المفتوحة

تعَُــدُّ واجهــات برمجــة التطبيقــات )APIs( العمــود 
الفقــري للخدمــات المصرفيــة المفتوحــة، حيــث تتيــح 
تبــادل البيانــات بشــكل آمــن بــن البنــوك والجهــات 

الخارجية. 
وفي اليمــن، حيــث تهيمــن الأنظمــة القديمــة، 
ــك،  ــع ذل ــاً. م ــات تحدي ــذه الواجه ــج ه ــكل دم يش
يمكــن للاســتثمار في هــذه التكنولوجيــا تبســيط 

الخدمات الم�صرفية المفتوحة عبر واجهات برمجة التطبيقات:
�آفاق مفتوحة للنهو�ض بقطاع البنوك اليمنية 

وتجاوز التحديات الاقت�صادية

�أ. �أ�سامة ال�شوخي*

مع تحول العالم 
نحو منظومة مالية رقمية 

متكاملة، يتعين على البنوك 
 )FinTech( و�شركات

اليمنية تبني الخدمات 
الم�صرفية المفتوحة لتلبية 

احتياجات العملاء المتطورة

بينــا تواصــل اليمــن مواجهــة التحديــات الاقتصاديــة 
ــة  ــات المصرفي ــرز الخدم ــتمرة، ت ــية المس ــة والسياس والمالي
المفتوحــة )Open Banking( كحــل محتمــل لتعزيــز الخدمــات الماليــة، 
ــاد.  ــرفي بالب ــاع الم ــة في القط ــز المنافس ــكار، وتحفي ــز الابت وتعزي

رغــم العقبــات الحاليــة، يمكــن لاعتــاد الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة 
ــواء،  ــد س ــى ح ــركات ع ــتهلكين وال ــمة للمس ــد حاس ــر فوائ أن يوف
مــا يســد احتياجــات شريحــة كبــرة مــن الســكان الذيــن يعانــون مــن 

ــة. ــات المالي نقــص الخدم
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المعاملات—مــن المدفوعــات إلى تقييــم الجــدارة 
المثــال، يمكــن  الفــوري. عــى ســبيل  الائتمانيــة 
ــات  ــات المعامــات عــر واجه ــوك مشــاركة بيان للبن
برمجــة التطبيقــات مــع المقُرضــن، مــا يســمح 
بتقييــم الجــدارة الائتمانيــة بنــاءً عــى الســلوك 
المــالي بــدلاً مــن النظــم التقليديــة. وقــد يوُســع هــذا 
ــاب  ــروض لأصح ــى الق ــول ع ــرص الحص ــج ف النه

الســجلات الائتمانيــة المحــدودة.

أمثلة تطبيقية لاستخدام )APIs ( في 
الخدمات المصرفية

1. الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة: ربــط حســابات 
ــل  ــخصية )مث ــة الش ــات إدارة المالي ــاء بتطبيق العم
Mint( لتحليــل الإنفــاق وتوفــر نصائــح ماليــة. 
لإدارة   )Plaid )مثــل  موحــدة  منصــات  وإنشــاء 

ــد. ــق واح ــن تطبي ــددة م ــابات متع حس
رقميــة:  ومدفوعــات  فوريــة  تحويــات   .2
أو   Zelle مثــل  لدمــج خدمــات   APIs اســتخدام 

المصرفيــة. التطبيقــات  في   PayPal
3. التقييــم الائتــاني الــذكي: دمــج APIs مــع 
شركات الائتــان )مثــل Experian( لتحليــل البيانات 

ــح قــروض فوريــة. ــة ومن المالي
4. الأتمتــة والأمــان: اســتخدام APIs للتحقــق 
البيومــري )بصمــة الإصبــع( أو كشــف الاحتيــال 

ــة. ــر الاعتيادي ــاط غ ــل الأنم ــر تحلي ع

التحديات والاعتبارات الماثلة في اليمن
رغــم الإمكانــات الكبــرة للخدمــات المصرفيــة 
المفتوحــة، يواجــه القطــاع المــرفي اليمنــي عقبــات 

منهــا:
- خصوصيــة البيانــات والأمــان: يعَُــدُّ تعزيــز 
التشــفير وبروتوكــولات الأمــان ضروريــاً لحمايــة 

البيانــات الحساســة وبنــاء ثقــة المســتهلكين.
- الأطــر التنظيميــة: يجــب عــى اليمــن تطويــر 
لوائــح محليــة تحكــم تبــادل البيانــات، وحمايــة 
مــع  الخارجيــة،  الجهــات  ومراقبــة  المســتهلك، 
الاســتفادة مــن تجــارب مثــل نظــام PSD2 الأوروبي.

الأنظمــة  تحتــاج  التكنولوجــي:  التحديــث   -
القديمــة إلى تحديثــات وتدريــب الكــوادر لدعــم 

التطبيقــات. دمــج واجهــات برمجــة 
تهــدد  والاقتصــادي:  الســياسي  الاســتقرار   -
تشــغيل  الاســتقرار  وعــدم  المســتمرة  الصراعــات 
المســتهلكين في  وثقــة  بأمــان  الماليــة  المؤسســات 

الرقميــة. الحلــول 

الطريق إلى الأمام
الخدمــات  تمتلــك  الماثلــة،  التحديــات  رغــم 
للقطــاع  تحويليــة  قــدرة  المفتوحــة  المصرفيــة 
ــفاف  ــن وش ــار آم ــر إط ــر توف ــي. ع ــالي اليمن الم
ــالي،  ــمول الم ــز الش ــا تعزي ــات، يمكنه ــادل البيان لتب
والابتــكار، والفــرص الاقتصاديــة. مــع تحــول العــالم 

يتعــن  متكاملــة،  رقميــة  ماليــة  منظومــة  نحــو 
عــى البنــوك وشركات )FinTech( اليمنيــة تبنــي 
الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة لتلبيــة احتياجــات 

المتطــورة. العمــاء 
التكنولوجيــا،  في  اســراتيجية  وباســتثمارات 
ــة  ــات المصرفي ــن للخدم ــة، يمك ــم، والتوعي والتنظي
المفتوحــة أن تفتــح الأبــواب الماليــة لملايــن اليمنيــن 
غــر المصُرفيــن، وتزويدهــم بــأدوات لإدارة أموالهم 

ــةً. ــزداد رقميّ ــالم ي في ع
*مشرف قسم السيولة – بنك التضامن 

المصــــادر:
https://en.wikipedia.org/wiki/API .1

https://stripe.com/resources/more/api-  .2
banking-101?utm_source=chatgpt.com

https://www.pwc.com/gx/en/issues/  .3
te chnolog y/api -bank ing .html?utm_

source=chatgpt.com
https://www.mckinsey.com/capabilities/ .4
mckinsey-digital/our-insights/tech-forward/
apis-in-banking-from-tech-essential-to-
business-priority?utm_source=chatgpt.com

واجهات برمجة التطبيقات )APIs( هي مجموعة 
من القواعد والبروتوكولات التي ت�سمح للتطبيقات والأنظمة 
بالتوا�صل مع بع�ضها البع�ض. تعمل كو�سيط يخفي التعقيدات 

التقنية ويُ�سهّل تبادل البيانات والوظائف
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كتابات

البنوك اليمنية والا�ستثمار 
الحقيقي في كوادرها الب�شـرية

ــد الكــوادر البشـــرية مــن أهــم الأصــول التــي  تعُ
تـــمتلكها أيــة مؤسســةٍ كانــت، صغــرةً أم كبــرة، 
وخاصــةً تلــك العاملــة في القطــاع المصـــرفي الــذي 
يعتمــد بشــكلٍ كبــر عــى المهــارات والخــرات لإدارة 
ــر في  ــكلٍ مباشـ ــهم بش ــل ويسُ ــدة، ب ــا المعق عملياته
نجاحهــا وتطورهــا وتحقيــق أهدافهــا في مختلــف 
المجــالات؛ الأمــر الــذي يجعلهــا تعــد وتطبــق خططــا 
اســراتيجيةٍ في هــذا المجــال، تقــوم عــى الاســتثمار 
في رأســالها الحقيقــي والمتمثــل بكوادرها البشـــرية، 
هــا:  مهمــن،  شــقين  الاســتثمار  هــذا  ويشــمل 
ــام  ــل المســتمر والمتواصــل، والاهت ــب والتأهي التدري
والدعــم والمحافظــة عــى تلــك الكــوادر.. باعتبارهــا 
ــة،  ــرفيةٍ قوي ــاء أي مؤسســةٍ مصـ ــزةً أساســيةً لبن ركي
تســتطيع مواجهــة مختلــف التحديــات والتغــرات 
وأبرزهــا:  والأعــال،  المــال  ســوق  المتســارعة في 
التغــرات في أســعار الصـــرف، وفي أســعار الفائــدة، 
ومخاطرهــا، بــل والتغــرات الكبــرة في التكنولوجيا 
الماليــة )FinTech( ذاتهــا، أضــف إلى ذلــك الأزمــات 
الماليــة العالميــة؛ مــا يتطلــب مــن هــذه البنــوك 
ــذه  ــة ه ــة لمواجه ــرعةٍ وفعالي ــل بسـ ــام بالتعام القي
ــةٍ  ــةٍ بعناي ــواتٍ مدروس ــاذ خط ــر اتخ ــات ع التحدي
الكــوادر  عــر  إلا  تنُفــذ  أو  تتــأتى  لــن  واقتــدار 
البشـــرية المؤهلــة والمدربــة، وليــس هــذا الأمــر فقــط 
ــه، إنمــا ســتجني هــذه  ــه وحتميت بالرغــم مــن أهميت
ــة  ــد، والمتمثل ــن الفوائ ــر م ــارف الكث ــوك والمص البن
ــذ  ــاءة، وتنفي ــادة الكف ــتوى الأداء، وزي ــع مس في: رف
عمليــاتٍ مصـــرفيةٍ بكفــاءةٍ وقــدرةٍ عاليــة، وتحســن 
ــل  ــاء، وتحلي ــع العم ــل م ــارات التواصــل والتفاع مه
احتياجاتهــم، وتعزيــز رضاهــم وولائهــم.... إلــخ مــن 

ــوادر. ــك الك وراء تل

البنوك اليمنية.. ورأسمالها الحقيقي
ــوك  ــن البن ــة لم تك ــوك العالمي ــن البن ــا م كغيره
أجــزم  وأكاد  المجــال،  اليمنيــة غافلــةً عــن هــذا 
بأنهــا تنبهــت لهــذا الأمــر منــذ ســنواتٍ خلــت؛ فقــد 
ــي عــى حــده، أو بالتشــارك مــع  ــكٍ يمن ــادر كل بن ب
أمثالــه في إنشــاء معهــد/ مركــز داخليــا للتدريــب، في 
البنــك نفســه، مجهــز بأحــدث التجهيــزات التدريبيــة، 
ويســتقدم العديــد مــن الخــرات الناجحــة ســواءً في 
ــد  ــب العدي ــه، إلى جان ــن خارج ــن أو م ــل اليم داخ
ــا!!،  ــوك ذاته ــة في البن ــن ذوي الخــرات التدريبي م
أضــف إلى ذلــك الــدور الكبــر لـ«معهــد الدراســات 
المصـــرفية« التابــع للبنــك المركــزي اليمنــي ودوره 
في حصــول العديــد مــن الكــوادر البشـــرية اليمنيــة 
عــى الشــهادات الدوليــة أبرزهــا: »شــهادة أخصــائي 
مكافحــة غســل الأمــوال )الكامــز CAMS(«، وذلــك 
بالتعــاون مــع جمعيــة الأخصائيــن المعتمديــن في 
المتحــدة  الولايــات  في  الأمــوال  غســل  مكافحــة 
الأمريكيــة، كــا لــن أغفــل الــدور الأكــر لـ»جمعيــة 
ــاج دورات  ــى انته ــل ع ــي تعم ــة« الت ــوك اليمني البن
وورش عمــل تدريبيــة مصـــرفيةٍ راقيــة، ونوعيــة، 

ــة. ــة ودولي ــادةٍ محلي ــولٍ وإش ــى بقب وتحظ

ومــن خــال تتبعــي للعديــد مــن التجــارب القيمّــة 
في مجــال الاســتثمار الحقيقــي في الكوادر البشـــرية 
ــذا  ــة ه ــد بأهمي ــدُّ أن التأكي ــن؛ أج ــا اليم في بلادن
الأمــر أمــرٌ حتمــي؛ نظــراً للتطــور الســـريع في الثورة 
التكنولوجيــة الشــاملة الحاصلــة في عالمنــا اليــوم، 
والتــي يــأتي عــى رأســها التطــور الكبــر في الأنظمــة 
 ،)FinTech( المصـــرفية الإلكترونية، والتقنيــات المالية
ــة  ــدي، والمصادق ــذكاء الاصطناعــي التولي وبرامــج ال
البيومتريــة، والتمويــل المضمــن، والبلــوك تشــن 
والعمــات المشــفرة.. وغيرهــا؛ والتــي تحتــم ضـــرورة 
ــتخدام  ــى اس ــة ع ــوك اليمني ــي البن ــب موظف تدري
هــذه التقنيــات الجديــدة، والعمــل عــى تســـريع 
التحــول الرقمــي، وتحســن الخدمــات والمنتجــات 
ــا  ــزز قدراته ــا يع ــوك؛ م ــذه البن ــا ه ــي تقدمه الت
التنافســية في الســوق المحليــة، وأيضــاً المســاهمة 
والمنافســة في الســوق المصـــرفية الإقليميــة والعربيــة؛ 
ــتثمار في  ــابق للاس ــة تس ــوك اليمني ــل البن ــا يجع م
كوادرهــا البشـــرية، ليــس فقط كوســيلةٍ لرفــع الكفاءة 
وتحســن الأداء – وإن كان هــذا مطلوبــاً ومهــاً 
جــداً – بــل لكونــه عنصـــراً أساســياً لضمان اســتدامة 
ــع  ــف م ــى التكي ــدرة ع ــوك، والق ــذه البن التطــور له
التحديــات، واغتنــام الفــرص المســتقبلية، ليعــد هــذا 
لمــا  البنــوك  تلــك  الزاويــة في  الاســتثمار حجــر 
فيــه خلــق ثقافــةٍ مؤسســيةٍ قائمــةٍ عــى الإبــداع 
وبالتــالي  أعمالهــا،  كل  والابتــكار والاحــراف في 
ــاً،  ــاً ودولي ــاً وعربي ــا محلي ــمعتها ومكانته ــز سُ تعزي
ــو  ــات تل ــق النجاح ــى تحقي ــا ع ــم قدُراته ــل ويدع ب
ــى  ــل ع ــر ب ــور القص ــى المنظ ــس ع ــات، لي النجاح

ــل. ــدى الطوي الم

دراسة حالة لبنكٍ يمني متميز
ــةٍ  بواقــع الحــال، كان ولابــد لنــا مــن دراســة حال
يمنيــةٍ صـــرفة في هــذا المجال المهم، وكان لي شـــرف 
الدراســة تجربــة يمكــن الاســتفادة منهــا – أحــد 
ــه  ــا لاحظت ــراً لم ــا–، نظ ــية في بلادن ــوك الرئيس البن

مــن مســرة تطــورٍ ونمــاء تخطــو بخطــواتٍ مدروســةٍ 
ــة  ــث والدراس ــاً للبح ــه ملائم ــا يجعل ــة، م ومتناغم
والتقصـــي في جميــع مــا يقدمــه مــن خدمــاتٍ 
ومنتجــاتٍ لشـــريحة عملائــه، بــل وقبــل هــذا وذاك 
كــوادره  تطويــر  في  اســتثمارٍ  مــن  يقدمــه  مــا 
ــاً  ــه ملفت ــي جعل ــويٍّ وحقيق ــرية، كاســتثمارٍ حي البشـ
للنظــر، ومجــالاً للتنــاول والنقــاش.. وهــذا الأمــر 
ــةً. ــاً ودق ــاً وتوضيح ــر تفصي ــون أك ــاج أن نك يحت

ــت  ــد أدرك ــت، فق ــن والكوي ــك اليم ــبة لبن فبالنس
ــه،  ــس إدارت ــك؛ ســواءً عــى مســتوى مجل ــادة البن قي
أو عــى مســتوى إدارتــه التنفيذيــة منــذ ســنواتٍ 
ماضيــة بــأن النجــاح في الســوق المصـــرفي لا يتــأتى 
ــكادر  ــر في ال ــتثمارٍ كب ــل اس ــق إلا في ظ ولا يتحق
البشـــري الــذي يعمــل لديــه، وذلــك مــن خــال 
ــب الشــامل  ــد مــن الخطــوات، أبرزهــا: التدري العدي
والمتواصــل – التحفيــز المســتمر – اختيــار ودعــم 
المواهــب – مراجعــة الأداء وتقييمــه – الحفــاظ عــى 

ــوادر.  ــذه الك ه
ــت  ــك اليمــن والكوي ــق عمــل بن ومــن هــذا المنطل
عــى الاهتــام بــكادره البشـــري كونــه إحــدى أهــم 
ــتثماره  ــره واس ــم تطوي ــن ث ــه، وم ــوة لدي ــاط الق نق
لينطلــق البنــك ذاتــه إلى آفــاقٍ جديــدة مــن الريــادة 
ــه، ولم يتوقــف  ــه وخدمات ــع أعمال ــكار في جمي والابت
الأمــر عنــد هــذا الحــد بــل عمــل عــى جــذب أفضــل 
ــة،  ــرية المتواجــدة في الســوق اليمني ــاءات البشـ الكف
والتــي لديهــا القــدرة عــى التعامــل مــع جميــع 
التغــرات الســـريعة في القطــاع المصـــرفي، الآن 
وفي المستقبل؛ وهـــذا بـــدوره يعكـــس التـــزام البنـــك 

ــا. ــتثمار فيه ــة والاس ــب اليمني ــر المواه بتطوي
وعمــل عــى توفــر بيئــة عمــلٍ عادلــةٍ وآمنــةٍ 
ومحفزةٍ إضافـــةً إلـــى تبنـــي أعلـى معاييـــر النزاهـة 
التعامــل معهــم، وتطويــر أنظمــة  والشــفافية في 
ــة الأداء  ــة، ومتابع ــة المهني ــامة والصح ــط الس وخط
بشــكلٍ دقيــق بنــاءً عــى المؤشـــرات الخاصــة بالصحة 
والســامة، وغيرهــا مــن الوســائل التــي تعمــل عــى 

ــم. ــا لديه ــات الرض ــى درج ــق أع تحقي
كــا قــام بنــك اليمــن والكويــت بتشــجيع كــوادره 
البشـــرية مــن خـــال عــدة مزايــا تنافســية وفــرصٍ 
ــداً  ــزاً وفري ــاً ممي ــه نظام ــل بتصميم ــة، تتمث متكافئـ
يعمــل عــى خلــق وتحفيــز معارفهــم وقدراتهــم 
وســلوكهم، عــر تقديمــه لرواتــب وحوافــز ومكافــآت 
مرنــةٍ وعادلــة ضمــن أفضــل المســتويات في القطــاع 
المصـــرفي اليمنــي وعوامــل رئيســية تعتمــد عــى 
مســتوى الأداء المحقــق، والتناســب مــع متطلبــات 
العمليــة  والخــرات  الوظيفــة،  وقيمــة  العمــل، 

للموظــف ومهاراتــه

بناء القدرات لمواجهة التحديات
نظــراً لكــون بنــك اليمــن والكويــت يعمــل في 
قطــاعٍ خدمــاتي دائــم التطــور، فإنه لم يغفــل إخضاع 
موظفيــه للتدريــب المســتمر والمتواصــل، وذلــك عــر 
تقديمــه للعديــد مــن البرامــج التدريبيــة الداخليــة في 
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ــد،  ــه، أو في داخــل البل ــك نفس البن
الخارجيــة،  التدريبيــة  والبرامــج 
تحديــد  عــى  البنــك  ويقــوم 
ــة  ــج التدريبي ــذه البرام ــار ه واختي
بنــاءً عــى عنصـــرين هامــن، هما: 
الشـــراكة مــع موظفيــه مــن خــال 
تلبيــة مــا يطلبونــه مــن برامــج 
ــال  ــن خ ــة، أو م ــة وتأهيلي تدريبي
الســنوي  الأداء  وتقييــم  مراجعــة 
لهــم، ومــن خــال ذلــك يقــوم 
البنــك بتنفيــذ خططــه التدريبيــة 
لــكل عــام؛ ففــي عــام 2023 ارتفــع 
معــدل ســاعات التدريــب للموظــف 
ــارب الـــ)26.6(  ــا يق الواحــد إلى م
موظــف،  لــكل  تدريبيــةً  ســاعةً 
أي مــا مجملــه )27,079( ســاعةٍ 
ــك،  ــا كادر البن ــع له ــة خض تدريبي
تدريبيــاً،  يومــاً   )9,026( وبواقــع 
 )270( تدريبيــة  برامــج  وبعــدد 
برنامجــاً، منهــا )217( حضوريــاً، 
ــاً، وتوزعــت أماكــن  و)53( إلكتروني
ــاً  ــاً تدريبي ــا؛ )111( برنامج إقامته
بداخــل مقــر البنــك؛ أي في مركــز 
و)121(  لــه،  التابــع  التدريــب 
في مؤسســاتٍ تدريبيــةٍ مصـــرفيةٍ 
يمنيــة، و)38( برنامجــاً تدريبيــاً في 

ــن. ــارج الوط خ
البرامــج  هــذه  تفاصيــل  أمــا 
فقــد شــملت مجــالاتٍ عــدة، وهــي: 
خدمــة   – المصـــرفية  )العمليــات 
ــرفية  ــريعات المصـ ــاء – التشـ العم
– الأنظمــة الماليــة والمحاســبية – 
المــوارد البشـــرية – نظــم المعلومات 
والأمــن الســيبراني – إدارة المخاطر 
والالتــزام – الخزينــة والاســتثمار 
إدارة   – والإعــام  التســويق   –
–الخدمــات  والبرامــج  المشــاريع 
المصـــرفية الإســامية – مكافحــة 
ــاب  ــمويل الإره ــوال وتـ ــل الأم غس
– البيانــات والــذكاء الاصطناعــي(.. 
وغيرهــا مــن المهــارات المطلوبــة 
الإداريــة في  المســتويات  لمختلــف 
ــة  ــا أو التنفيذي ــواءً العلي ــك؛ س البن
ــن  ــك اليم ــز بن ــن؛ ليتمي أو الموظف
والكويــت في هــذا المجــال انطلاقــاً 
مــن إيمانــه الكبــر بــأن الاســتثمار 
جــزء  هــو  كــوادره  تطويــر  في 
البنــك  اســتدامة  مــن  رئيــي 
ــتقبل،  ــر والمس ــه في الحاضـ وريادت
ليــس عــى المســتوى المحــي بــل 
ــأتى  ــن يت ــدولي، ول ــي وال والإقليم
لــه كل هــذا النجــاح إلا بجهــود 
عمــل ومثابــرة كــوادره البشـــرية 
التــي اســتثمرها بطريقــةٍ صحيحــةٍ 
لتشــكل أحــد الأصــول  وناجحــة، 

ــة للبنــك. المهم
*كاتب وباحث اقتصادي

ه�شام بلعي�ش *

ما هو ISO 20022؟
مــع اســتمرار تقــدم التكنولوجيــا الماليــة وظهــور العمــات 
 )RTGS( الحقيقــي  الوقــت  في  والمدفوعــات  الرقميــة 
ــائل  ــيقات رس ــوع تنس ــبب تن ــرة وبس ــنوات الأخ ــال الس خ
ــا تســمح  الدفــع، أصبــح هنــاك حاجــة إلى لغــة مقبولــة عالميً
ــة  ــا البعــض بطريق ــة بالتواصــل مــع بعضه للمؤسســات المالي
موحــدة تجعــل المدفوعــات أسرع وأكــر شــفافية وأقــل 
 »ISO20022»ــي ــار العالم ــر المعي ــا ظه ــأ. وهن ــة للخط عرض
ــواق  ــل الأس ــن قب ــاده م ــم اعت ــع ت ــائل الدف ــار لرس كمعي
ــا  ــركة في ــة مش ــق لغ ــالم لخل ــاء الع ــع أنح ــة في جمي المالي
بينهــا. والــذي بــدوره اعتمدتــه »ســويفت« للتحــول مــن 

.MX إلى الجيــل القــادم MT رســائل

المزايا والخصائص
تــم تصميــم المعيــار ليناســب مختلــف القطاعــات الماليــة، 
فبالإضافــة إلى توحيــد الرســائل الماليــة والــذي ســيؤدي 
بــدوره إلى تقليــل الكلــف والتعقيــدات، يســتخدم المعيــار 
لغــة )XML( وهــي لغــة مرنــة وســهلة القــراءة لتنســيق 
ــات  ــل معلوم ــن حم ــت »الســويفت« م ــة. مكن الرســائل المالي
أكــر تفصيــاً للبنــوك مقارنــة بالتنســيقات القديمــة لرســائل 
»الســويفت« مــا أتــاح تبــادل رســائل أكــر تعقيــدًا ســاعدت 
عــى تلبيــة المتطلبــات التنظيميــة والخاصــة بمكافحــة غســل 
الأمــوال. كــا يعتــر المعيــار) ISO 20022( اســراتيجيا عــى 
ــره  ــن تطوي ــة، ويمك ــر مرون ــر أك ــه يعت ــل لأن ــدى الطوي الم

ــتقبلية. ــا المس ــع التكنولوجي م

الهجرة
لم تطلــب ســويفت مــن البنــوك الانتقــال المبــاشر واســتبدال 
مرحلــة  انتهــاء  وبعــد  حيــث   ،MX برســائل   MT رســائل 
إلى  الانتقــال  تــم   )CUG( المغلقــة  المســتخدمين  مجموعــة 
 MT مرحلــة التعايــش والتــي يمكــن للبنــوك اســتخدام كل مــن
وISO 20022 للعمــل في وقــت واحــد، مــع خدمــة ترجمــة 
ــال بشــكل  ــد موعــد نهــائي للانتق ــة، مــع تحدي ــة مجاني مركزي
 ISO كامــل في أواخــر 2025 والتــي ســيتم فيهــا اعتــاد رســائل
ــض  ــائل MT لبع ــة الرس ــتنتهي حقب ــك س ــط وبذل 20022 فق

.MX ــائل ــن الرس ــد م ــل جدي ــدء جي ــويفت وب ــات الس عملي

تحديات قابلتها البنوك اليمنية
خــال العامــن الماضيــن خصصــت البنــوك اســتثمارات 
ــع  ــل م ــى التعام ــادرة ع ــون ق ــة لتك ــا التحتي ــف بنيته لتكيي
المعياريــة الجديــدة الخاصــة بالســويفت وبــدأت تدريــب 
موظفيهــا لفهــم واســتخدام المعيــار الجديد لرســائل الســويفت 
بشــكل فعــال، وأدت عمليــة الانتقــال إلى انقطاعــات محــدودة 
ــال، كــا أن البعــض مــن  ــاء فــرة الانتق ــة أثن لفــرات معين
مســتخدمي نظــام الرســائل الجديــد واجهــوا بعــض الأخطــاء 
في اســتخدام الرســائل، إضافــة إلى مشــكلة فقــدان البيانــات 
أو اقتطاعهــا بســبب عــدم وجــود حقــول تكفــي للمعلومــات 
ــة لاســتيعاب كامــل  ــدم وجــود مســافات كافي ــة أو لع المطلوب

المعلومــات الموجــودة في رســالة الأيــزو عنــد ترجمــة رســائل 
ــة. MX إلى تنســيق MT خــال الفــرات الماضي

ماذا بعد نوفمبر 2025؟
 الانتقــال إلى ISO 20022 ليــس مجــرد ترقيــة تقنيــة 
ــام  ــيا في نظ ــولا أساس ــر تح ــه يعت ــويفت ولكن ــام الس لنظ
ــخ 22 نوفمــر 2025  ــوك. وبتاري معالجــة الرســائل بــن البن
ســتواجه البنــوك التــي تفشــل في الاســتعداد لهــذا الانتقــال 

ــال. ــغيل وامتث ــر تش مخاط
حتــى أن اســتمرار اعتــاد البنــوك اليمنيــة عــى نظــام 
ــا بعــد  الترجمــة الخــاص بســويفت – والــذي لــن يكــون مجاني
ــة  ــبب احتمالي ــدٍ بس ــر مج ــا غ ــيكون ح ــخ – س ــذا التاري ه
فقــدان بيانــات مــن الرســائل أثنــاء الترجمــة كــا ذكرنــا ســابقا.

عمــل  اليمنــي في  المركــزي  البنــك  دور  يظهــر  وهنــا 
اســتعدادها  مــدى  لقيــاس  اليمنيــة  للبنــوك  اســتقصاء 
للانتقــال الرســمي في رســائل الســويفت، وإقامــة ورش عمــل 
ــب  ــة إلى التدري ــة، إضاف ــتفادة المتبادل ــوك للاس ــع البن تجم
ــة  ــة الانتقــال ولكــن أيضــا عــى كيفي ليــس فقــط عــى عملي
اســتخدام رســائل ال »pacs« وغيرهــا وفــق المعياريــة الدوليــة 
لتجنــب أي أخطــاء في فهــم أو صياغــة الرســائل ومــا يمكــن 
ــك مــن خســائر ســمعة أو تشــغيل. ــك للبن ــه ذل أن يتســبب ب

في الأخــر فــإن المســؤولية الرئيســية ســتكون عــى البنــوك 
اليمنيــة لتحقيــق انتقــال سلســل مــن خــال اســتمرار التعــاون 
ــزام  ــة المعلومــات والالت ــل التجــاري وأنظم ــن إدارة التموي ب
وغيرهــا للتحضــر للانتقــال الكامــل والاســتفادة مــن تجــارب 
ــا الخاصــة  ــا تجربته ــي أصــدرت بعضه ــة والت ــوك العالمي البن
ــا  ــة م ــا لمرحل ــل موظفيه ــك » J.P.Morgan«، وتأهي ــل بن مث

بعــد نوفمــر 2025 , واللــه ولي التوفيــق.
* رئيس قسم التمثيل والدعم الخارجي في » كاك بنك«

المصـــــادر: * iso20022 , , swift مصادر أخرى .

هجرة البنوك �إلى النظام 
الجديد لل�سويفت

وبنــوك  اليمنيــة  البنــوك  تســتعد 
نظــام  في  تحــول  لأكــر  العــالم 
المدفوعــات العالميــة نهايــة العــام 2025، فمنظمــة 
بــدأ  قــد  التنــازلي  العــد  أن  أعلنــت  ســويفت 

.ISO20022 نظــام  إلى  للتحــول 
في العــام 1973 اجتمــع 239 بنــكا مــن 15 دولــة 
لحــل مشــكلة مشــركة تتمثــل في كيفيــة التواصــل 
ــم، وشــكلت  ــي بينه ــة الت ــات الدولي ــأن العملي بش

تلــك البنــوك مؤسســة في بلجيــكا أطلقــوا عليــه 
نظــام »SWIFT« لتقديــم خدمات الرســائل عالية 
ــا  ــوك لتحــل محــل تكنولوجي ــن البن التشــفير ب
ــتخدمة عــى نطــاق  ــت مس ــي كان ــس« الت »التلك
في  الكبــرة  التطــورات  ومــع  آنــذاك.  واســع 
ــى  ــروري ع ــن ال ــح م ــة، أصب ــة المالي الصناع
مــع  ليتوافــق  نفســه  تطويــر   SWIFT نظــام 

.ISO20022 المعيــار الجديــد
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التكنولوجيا،  مجال  في  مسبوق  غير  تطورًا  العالم  يشهد 
الذكاء الاصطناعي )AI( ركيزة أساسية لتحسين  حيث أصبح 

العمليات في مختلف القطاعات، بما في ذلك القطاع المصرفي.
تحديات  من  المصرفي  القطاع  فيه  يعاني  الذي  اليمني  وطننا  وفي 

الاصطناعي فرصة فريدة  الذكاء  وبنية تحتية ضعيفة، يمثل  اقتصادية 
أن  يمكن  كما  والشفافية،  الكفاءة  وتعزيز  التقليدية  العقبات  لتجاوز 
المصرفية،  الخدمات  تقديم  تحولً جذريًا في  الاصطناعي  الذكاء  يُحدث 

وتحسين تجربة العملاء، وتعزيز النمو الاقتصادي في البلد بشكل عام.

أهمية الذكاء الاصطناعي للقطاع المصرفي اليمني
ــي تواجــه القطــاع المــرفي  ــات الت ــرز التحدي أب
ــة،  ــة التكنولوجي ــة التحتي ــف البني ــي ضع ــي ه اليمن
محدوديــة الوصــول إلى الخدمــات المصرفيــة في 
المناطــق الريفيــة، وقلــة الثقــة بــن العمــاء والبنــوك 
ويمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن يعالــج هــذه القضايــا 

بطــرق مبتكــرة مــن خــال:
الماليــة:  الخدمــات  إلى  الوصــول  زيــادة   .1
ــات  ــاق الخدم ــيع نط ــا لتوس ــتخدام التكنولوجي باس

النائيــة. المناطــق  إلى  المصرفيــة 
ــف  ــل التكالي ــغيلية: تقلي ــاءة التش ــن الكف 2. تحس

ــات. ــل البيان ــة وتحلي ــال الأتمت ــن خ ــغيلية م التش
ــات  ــتخدام تقني ــفافية: اس ــة والش ــز الثق 3. تعزي
الــذكاء الاصطناعــي للكشــف عــن عمليــات الاحتيــال 

ــز الأمــان. وتعزي

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في القطاع 
المصرفي اليمني

1. الخدمات المصرفية الرقمية
الــذكاء الاصطناعي يمكن أن يلعب دورًا رئيســيًا في 
تطويــر البنيــة التحتيــة للخدمــات المصرفيــة الرقميــة 
مــن خــال تطبيقــات مثــل تطبيقــات الهواتــف الذكية 
توفــر  للبنــوك  ويمكــن  الإلكترونيــة،  والمحافــظ 

خدماتهــا للعمــاء بســهولة أكــر ومنهــا:
- تجربــة المســتخدم: تحســن تجربــة العمــاء عــر 
ــم  ــرف عــى احتياجاته ــة تتع ــات ذكي ــم تطبيق تصمي

وتقــدم حلــولً مخصصــة.
- الوصــول إلى العمــاء غــر المخدومــن: يمكــن 
للــذكاء الاصطناعــي توســيع نطــاق الوصــول إلى 

ــة. ــروع بنكي ــر ف ــث لا تتوف ــة حي ــق الريفي المناط
2. إدارة المخاطر وتحليل البيانات

الــذكاء الاصطناعــي يمكنــه تحليــل كميــات هائلــة 
ــوك  ــات بسرعــة فائقــة، مــا يســاعد البن مــن البيان

عــى إدارة المخاطــر بشــكل أفضــل:
- تقييــم الائتــان: اســتخدام تقنيــات التعلــم الآلي 
ــاء  ــة العم ــد أهلي ــة وتحدي ــجلات المالي ــل الس لتحلي

للحصــول عــى قــروض.
الأنمــاط  تحليــل  الاحتيــال:  عــن  الكشــف   -
الســلوكية للعمــاء لاكتشــاف المعامــات المشــبوهة 

الاحتيــال. ومنــع 
حــول  دقيقــة  رؤى  توفــر  بالســوق:  التنبــؤ   -
في  للمســاعدة  والاقتصاديــة  الماليــة  الاتجاهــات 

اســراتيجية. قــرارات  اتخــاذ 
3. تحسين العمليات الداخلية

يمكــن للأتمتــة التــي يوفرهــا الــذكاء الاصطناعــي 
وتحســن  البنــوك  عــى  الإداري  العــبء  تقليــل 

ــاءة: الكف
ــات الدردشــة  ــاء: اســتخدام روبوت ــة العم - خدم
ــى  ــاء ع ــارات العم ــى استفس ــرد ع )Chatbots( لل

مــدار الســاعة.

- إدارة العمليــات: أتمتــة العمليــات الروتينيــة مثــل 
معالجــة المدفوعــات أو تحديــث بيانــات العمــاء.

- تقليــل التكاليــف: تحســن تخصيــص المــوارد 
وتقليــل الأخطــاء البشريــة.
4. تعزيز الأمن السيبراني

في ظــل التحديــات الأمنيــة التــي تواجههــا البنــوك 
ــول  ــم حل ــي تقدي ــذكاء الاصطناع ــن لل ــة، يمك اليمني

مبتكــرة لتعزيــز الأمــن الســيبراني:
البيانــات  تحليــل  التهديــدات:  عــن  الكشــف   -
ــبب في  ــل أن تتس ــة قب ــدات المحتمل ــد التهدي لتحدي

أضرار.
- أنظمــة المصادقــة الذكيــة: اســتخدام تقنيــات 
التعــرف عــى الوجــه أو بصمــة الإصبــع لتعزيــز 

الأمــان.
ــة  ــة الأنظمــة المصرفي ــث المســتمر: مراقب - التحدي

واكتشــاف نقــاط الضعــف لتحســينها باســتمرار.
5. تعزيز الشمول المالي

ــمول  ــتوى الش ــاض مس ــن انخف ــاني م ــن يع اليم
ــكان  ــن الس ــر م ــزء كب ــك ج ــث لا يمتل ــالي، حي الم
حســابات بنكيــة ويمكــن للــذكاء الاصطناعــي أن 

يســاعد في تغيــر هــذا الواقــع:
البيانــات  تحليــل  صغــرة:  قــروض  تقديــم   -
ــم احتياجــات الأفــراد  ــم قــروض صغــرة تلائ لتقدي

في المناطــق الريفيــة.
- التثقيــف المــالي: تصميــم برامــج تعليميــة تعتمــد 
عــى الــذكاء الاصطناعــي لتثقيــف النــاس حــول 

ــة. ــات المصرفي ــة الخدم أهمي
- دمــج الاقتصــاد غــر الرســمي: اســتخدام الــذكاء 
ــا  ــة وربطه ــد الفــرص الاقتصادي الاصطناعــي لتحدي

بالخدمــات المصرفيــة.

التحديات المرتبطة بتطبيق الذكاء 
الاصطناعي في اليمن

ــا  ــن أن يقدمه ــي يمك ــرة الت ــد الكب ــم الفوائ رغ
الــذكاء الاصطناعــي، هنــاك تحديــات تعــوق تطبيقــه 

ــي: في القطــاع المــرفي اليمن
ــبكات  ــف ش ــة: ضع ــة التكنولوجي ــة التحتي 1. البني
الإنترنــت وقلــة توفــر الأجهــزة التكنولوجيــة المتقدمة.

2. الكــوادر البشريــة: نقــص الخــرات المحليــة في 
مجــال الــذكاء الاصطناعــي وتقنيــات البيانــات.

3. الثقافــة المصرفيــة: عــدم الثقــة العامــة في 
البنــوك قــد يشــكل عائقًــا أمــام تبنــي التقنيــات 

الجديــدة.
ــي  ــذكاء الاصطناع ــق ال ــة: تطبي ــة الأولي 4. التكلف
يتطلــب اســتثمارات كبــرة، وهــو تحــدٍ كبــر في ظــل 

الوضــع الاقتصــادي الحــالي.

سبل التغلب على تحديات تطبيق الذكاء 
الاصطناعي في اليمن 

1. الاستثمار في البنية التحتية من خلال:

الذكاء الا�صطناعي وتطوير القطاع الم�صرفي في اليمن

كتابات

و�سام الحكيمي*
- تحســن شــبكات الإنترنــت وتوفــر الأجهــزة 

التكنولوجيــة بأســعار معقولــة.
ــات  ــال حاضن ــن خ ــي م ــكار المح ــم الابت - دع

الأعــال والمشــاريع الناشــئة.
2. تطوير المهارات المحلية من خلال:

- تقديــم برامــج تدريبيــة للشــباب في مجــال 
البيانــات. وتحليــل  الاصطناعــي  الــذكاء 

الأكاديميــة  المؤسســات  مــع  شراكات  إنشــاء   -
الخــرات. لتبــادل  الدوليــة 

3. تعزيز التعاون الدولي من خلال: 
- جــذب الاســتثمارات الأجنبيــة لدعــم التحــول 

الرقمــي في القطــاع المــرفي.
ــق  ــة في تطبي ــارب الدولي ــن التج ــتفادة م - الاس

تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.
4. زيادة التوعية من خلال:

- إطــاق حمــات توعيــة حــول أهميــة الخدمــات 
المصرفيــة الرقميــة.

ــة  ــات آمن ــم خدم ــال تقدي ــن خ ــة م ــاء الثق - بن
ــاء. ــفافة للعم وش

الخلاصــــــة:
ذهبيــة  فرصــة  الاصطناعــي  الــذكاء  يعتــر 
لتحســن القطــاع المــرفي في اليمــن، مــن خــال 
ــة  ــالي، وتقوي ــز الشــمول الم ــاءة، وتعزي تحســن الكف

الأمــن الســيبراني.
ــب  ــد يتطل ــذه الفوائ ــق ه ــإن تحقي ــك ف ــع ذل  وم
ــاءات  ــر الكف ــة، وتطوي ــة التحتي اســتثمارات في البني

ــدولي. ــاون ال ــز التع ــة، وتعزي المحلي
وإذا تــم تطبيــق تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي 
بشــكل صحيــح، فإنهــا ستســهم بشــكل كبــر في 
في  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الحيــاة  تحســن 
اليمــن، وســتجعل القطــاع المــرفي أكــر قــدرة عــى 

مواجهــة التحديــات الحاليــة والمســتقبلية.
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)RegTech( التكنولوجيا التنظيمية
)درا�سة تقنية مالية للباحثين �أحمد محمد الأوذن ومحمد عبا�س جعفر(

ــي المتســارع والمتنامــي في المجمــل عــى القطــاع المــرفي  ــر التطــور التقن أث
حــول العــالم وفــرض عــى المصــارف تقديــم خدمــات التكنولوجيــا الماليــة 
)FinTech( كبديــل عــن الخدمــات الماليــة التقليديــة حتــى أن العمليــات الداخليــة 
والإجــراءات البنكيــة تــم أتمتهــا  عمومــا، كــا أن التقنيــات المتاحــة لــدي المحتالين 
أصبحــت أكــر توفــرا وتطــورت مــن خلالهــا تكتيــكات جديــدة، نتيجــة لذلــك صــار 
القطــاع المــرفي يواجــه تحديــاً تنظيميــاً وإجرائيــاً ورقابيــاً خصوصــا في مجــال 
الالتــزام وكــون خســائر الجرائــم الماليــة في الغالــب لحظيــة وكارثيــة وغــر قابلــة 
للتراجــع وتأثريهــا عــى كيــان المؤسســات الماليــة وعملائهــا بمختلــف فئاتهــم وعــى 
القطــاع بشــكل مبــاشر كان لابــد مــن إيجــاد حــل يتــاشى مــع التطــور التقنــي 
المــالي لــذا أجمــع صانعــي القــرار المــالي العالمــي عــى أن الحــل الأمثــل لتطبيــق 
صــارم للامتثــال المــالي هــو توظيــف التكنولوجيــا كأداة لتطبيــق قوانــن ومعايــر 
ــا  ــزام ولذلــك في هــذه الدراســة نســلط الضــوء عــى التكنولوجي وسياســات الالت

.)RegTech( ــة التنظيمي

النشأة والتطور 
لفهــم أعمــق للتكنولوجيــا التنظيميــة يجــب أولاً أن نتطــرق للتكنولوجيــا الماليــة 

حيــث تعــرف عــى أنهــا: 
 Financial Services والخدمات الماليــة Technology مزيــج مــن »التكنولوجيــا
ــز أو  ــتخدم لتعزي ــة تسُ ــاملا لأي تقني ــا ش ــد مصطلح ــا FinTech تع » واصطلاح
ــن  ــة*UNCTAD* ويمك ــة التقليدي ــات المالي ــر الخدم ــة أو تغي ــيط أو رقمن تبس

ــة.  ــا المالي الرجــوع للشــكل رقــم )1( لمعرفــة بعــض خدمــات التكنولوجي
بعــد أن تعرفنــا عــى التكنولوجيــا الماليــة يمكننــا التركيــز عــى النشــأة 
ــذور  ــدد أن ج ــن أن نح ــث يمك ــة حي ــا التنظيمي ــي للتكنولوجي ــور التاريخ والتط
ــات  ــدأت الخدم ــث ب ــرن حي ــعينيات الق ــرت في تس ــة ظه ــا التنظيمي التكنولوجي
ــد  ــج لتحدي ــوك برام ــتخدم البن ــت تس ــث كان ــور حي ــور والظه ــة بالتبل المصرفي
الأنشــطة المشــبوهة والإبــاغ عنهــا صــارت حلــولا محفــزة لإيجــاد تقنيــات أكــر 
ــة في 2008  تطــورا وكفــاءة لمكافحــة غســيل الأمــوال آنــذاك لكــن الأزمــة العالمي
كانــت نقطــة التحــول الفعــي في التكنولوجيــا التنظيميــة بســبب تكثيــف الهيئــات 
ــاً أن  ــد أن اتضــح جلي ــال بع ــة تركيزهــا عــى الامتث ــا ومضاعف ــة رقابته الحكومي
ــد مــن  ــالي كان في حاجــة ماســة إلى إصــاح شــامل ولاب ــي الم ــكل التنظيم الهي
مراجعــة أســاليب الامتثــال التقليديــة وتخفيــف المخاطــر مــن أجــل معالجــة 
تعقيــدات التمويــل الحديــث ومــع تطــور البيئــة التنظيميــة تزايــد عــدد الــركات 
ــاعد  ــة تس ــولا تقني ــت حل ــي قدم ــة الت ــا التنظيمي ــال التكنولوجي ــئة في مج الناش
ــم  ــرض للجرائ ــال والحــد مــن التع ــات الامتث ــة متطلب ــة في تلبي المؤسســات المالي
ــا  ــورت التكنولوجي ــت تط ــرور الوق ــع م ــر وم ــل المخاط ــاهم في تقلي ــة وتس المالي
التنظيميــة وازاد عــدد مقدميهــا حــول العــالم وتــم اســتخدام مصلــح التكنولوجيــا 
التنظيميــة »RegTech« لأول مــرة في العــالم مــن قبــل هيئــة الســلوك المــالي في 
ــع  ــدا م ــة المتحــدة )FCA( عــام 2015 واســتمر التطــور وزاد الوضــع تعقي المملك
ــزام  ــار الت ــن إط ــد م ــذا لاب ــور)COVID‐19( ل ــروس المتح ــة الف ــور جائح ظه

ــزز  ــد ويع ــيبرانية ليح ــات الس ــة بالتحدي ــت المليئ ــة الانترن ــل في بيئ ــي يعم تقن
الالتــزام ويكافــح جرائــم غســيل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب )AML/CFT( ويقلــل 
المخاطــر ويحــد مــن الجريمــة الماليــة الإلكترونيــة ويمكــن أن نعــرف التكنولوجيــا 

ــا : ــاضر بأنه ــا الح ــة في وقتن التنظيمي
 Regulatory والتنظيــم Technology دمــج بــن مصطلحــن هــا التكنولوجيــا
لتشــكل إطــارا تشريعيــا تقنيــا يعــرف اصطلاحــاً بالإنجليزيــة  )RegTech( وهــي 
ــهل  ــي تس ــات الت ــى التقني ــز ع ــة ترك ــا المالي ــن التكنولوجي ــة م ــة فرعي مجموع
تقديــم المتطلبــات التنظيمية)الالتــزام( بشــكل أكــر كفــاءة وفعاليــة مــن القــدرات 
التقليديــة) FCA( أو تعــرف عــى أنهــا اســتخدام التكنولوجيــا في الامتثــال 
ــر )IIF( ويمكــن الرجــوع للشــكل رقــم )1(  ــة وإعــداد التقاري ــة التنظيمي والمراقب

ــة . ــا التنظيمي ــف التكنولوجي ــة بعــض وظائ لمعرف

العلاقة بين التكنولوجيا التنظيمية والتكنولوجيا الإشرافية 
والتكنولوجيا المالية 

 قــد يواجــه الكثــر مــن العاملــن في القطــاع المــالي بعــض الارتبــاك 
ــا  والاختــاط وعــدم الفهــم بــن التكنولوجيــا التنظيميــة والإشرافيــة والتكنولوجي
الماليــة وقبــل أن نوضــح ذلــك يجــب معرفــة مــا هــي التكنولوجيــا الإشرافيــة التــي 

ــا: ــا عــى أنه ــن تعريفه يمك
 Supervisory والإشراف Technology دمــج بــن مصطلحين هــا التكنولوجيــا
لتشــكل إطــارا تشريعيــا تقنيــا يعــرف اصطلاحــاً بالإنجليزيــة ) SupTech( وهــي 
اســتخدام التكنولوجيــا مــن قبــل الســلطات التنظيميــة لفــرض الامتثــال والإشراف 

.)BIS( عليــه وإنفــاذه مــع اللوائــح الماليــة
ــه  ــز أوج ــا أن نوج ــة يمكنن ــا الإشرافي ــف التكنولوجي ــتعرضنا تعري ــد أن اس بع
ــة وأن  ــا المالي ــن التكنولوجي ــا جــزء م ــابهان بأنه ــث تتش ــاف حي ــبه والاخت الش
ــن  ــرض م ــز في الغ ــاف فيترك ــا الاخت ــا، أم ــا تقني ــارا تنظيمي ــل إط ــا يمث كليه
الاســتخدام حيــث أن التكنولوجيــا الإشرافيــة تســتخدم مــن قبــل الســلطات 
ــة  ــات الرقاب ــة وهيئ ــوك المركزي ــال البن ــبيل المث ــى س ــة ع ــة الإشرافي الحكومي
لــإشراف عــى المؤسســات الماليــة لضــان امتثالها للقوانــن والسياســات واللوائح 
الماليــة، أمــا التكنولوجيــا التنظيميــة فتســتخدم مــن قبــل المؤسســات الماليــة داخليــاً 
لتلبيــة احتياجاتهــا لاســتيفاء الامتثــال والمتطلبــات القانونيــة المفروضــة عليهــا مــن 
قبــل المؤسســات الإشرافيــة ويمكــن الرجــوع للشــكل رقــم )1( لمعرفــة العلاقــة بــن 

ــة. ــا المالي ــة والتكنولوجي ــا الإشرافي ــة والتكنولوجي ــا التنظيمي التكنولوجي
الآثار الاقتصادية 

�أحمد الأوذن
مدير التكنولوجيا المالية في بنك 

اليمن والكويت

محمد جعفر
MSMEs م�ساعد المدير العام لقطاع

في بنك اليمن والكويت
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ــة في  ــا المالي ــاد عــى التكنولوجي ــي بالاعت ــالي العالم وصــل حجــم التعامــل الم
عــام 2024 إلى مــا يقــارب 20 ترليــون دولار أمريــي بمعــدل %30 مــن إجــالي 
التعامــات الماليــة عمومــاً ومــن المتوقــع نمــو قطــاع التكنولوجيــا الماليــة في عــام 
2025 ليشــمل مــا نســبته %35 مــن حجــم التعامــات الماليــة لــذا فــإن الخســائر 
الماليــة الناتجــة عــن عــدم الالتــزام في هــذا القطــاع ســوف تكــون كارثيــة فقــد 
قــدرت الخســائر الناتجــة عــن عــدم الامتثــال في مجــال التكنولوجيــا الماليــة في 
عــام 2023 بمــا يقــارب 20 مليــار دولار أمريــي حــول العــالم  أمــا عــى صعيــد 
آخــر فإنــه مــن المقــدر أن ينمــو ســوق RegTech العالمــي إلى أكــر مــن 28 مليــار 
دولار بحلــول عــام 2027 مــا يجعلــه قــوة رئيســية في الاقتصــاد العالمــي و هــذا 
ــتثمارية  ــرص الاس ــم الف ــن أه ــدا م ــة واح ــا التنظيمي ــاع التكنولوجي ــل قط يجع
ــات  ــون التقني ــة أو الناشــئة ك ــة الحالي ــركات التقني ــة والمربحــة ســواء لل الجاذب

تتطــور والاحتيــاج التنظيمــي يتطــور معهــا .

استخدامات التكنولوجيا التنظيمية 
التزايــد في اعتــاد البــر عــى التكنولوجيــا والرقمنــة في كل المجــالات يحتــم 
عــى المؤسســات الماليــة مواكبــة متطلبــات الالتــزام أو مواجهــة العواقــب الناتجــة 
عــن التقصــر ومــن خــال ذلــك يمكــن أن نلخــص أهــم اســتخدامات التكنولوجيــا 

التنظيميــة بــالآتي:
 Compliance and Regulatory والتنظيــم  الامتثــال  متطلبــات  إدارة   -

Requirements Management
 Know Your Customer (KYC) and اعــرف عميلــك والعنايــة الواجبــة -

Ongoing Due Diligence
Risk Management إدارة المخاطر -

Case Management معالجة الطلبات -
Creditworthiness Assessment تقييم الجدارة الائتمانية -

Regulatory Reporting التقارير التنظيمية -
 Detection of Suspicious ــات ــة العملي ــبوهة ومراقب ــطة المش ــف الأنش - كش

Activities and Transaction Monitoring
ITC security أمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -

آلية عمل التكنولوجيا التنظيمية 
ــة التشــغيل  ــف في المجمــل بحســب آلي ــة تختل ــا التنظيمي ــة عمــل التكنولوجي آلي
ــن  ــة م ــدم كخدم ــات ســحابية تق ــات برمجي ــارة عــن خدم ــون عب ــن أن تك فيمك
ــه اصطلاحــا SaaS أو أن  ــق علي ــا يطل ــة م ــة للمؤسســات المالي ــل شركات التقني قب
ــة  ــة والآلي ــات المالي ــات في المؤسس ــز البيان ــن مراك ــل ضم ــات تعم ــون برمجي تك
الأولى والأكــر اســتخداما وشــيوعاً عالميــاً وتشــمل التكنولوجيــا التنظيميــة توظيــف 

مجموعــة مــن التقنيــات هــي:
 Artificial Intelligence (AI) and الآلــة  وتعلــم  الاصطناعــي  الــذكاء   -

)Machine Learning (ML
)Application Program Interface (API واجهة برمجة التطبيقات -

Big Data and Analytics أحجام مضاعفة من البيانات والتحليل -
 Blockchain سلاسل البيانات الموزعة الغير قابلة للتعديل -

Cloud Computing الحوسبة السحابية -
 Identity Verification and عليهــا  والمصادقــة  الهويــة  مــن  التحقــق   -

Authentication
Advanced Encryption تقنيات تشفير متقدمة -

فوائد الاستخدام 
ــار  ــة الخي ــا التنظيمي ــل التكنولوجي ــال تجع ــال الامتث ــرة في مج ــد الكب الفوائ
ــول  ــر حل ــا توف ــي كونه ــتوى العالم ــى المس ــة ع ــات المالي ــدى كل المؤسس ــل ل الأمث
ــا  ــن أن نوجزه ــال ويمك ــزز الامتث ــر وتع ــن المخاط ــد م ــة تح ــا ابتكاري تكنولوجي

ــالآتي: ب
Enhanced Risk Management تعزيز إدارة المخاطر -

Improved Compliance and Monitoring تحسين الامتثال والرقابة -
Faster Time To Market سرعة الوصول للسوق -

Cost Savings توفير التكاليف -
 Increased Efficiencyزيادة الكفاءة -

Data Optimizations and  Management  إدارة وتحسين البيانات -
Real time protection حماية لحظية -

 Cooperation and Cross‐border ــدود ــر للح ــاون العاب ــتخدام والتع - الاس
use

 Availability of services and speed توفــر الخدمــات وسرعــة الوصــول -
of access

Scalability قابلية التوسع -
Technology integration التكامل التقني -

 Readiness to adapt to new الجديــدة  التشريعــات  مــع  التكييــف   -
regulations

 Greater accuracy and reduced تقليــل الأخطــاء البشريــة وزيــادة الدقــة -
human errors

Relying on innovative technology تعتمد على التكنولوجيا المبتكرة -
Promising investment opportunities فرص استثمارية واعدة -

تحديات تطبيق التكنولوجيا التنظيمية 
تتنــوع المعوقــات والتحديــات التــي تواجــه تطبيــق التكنولوجيــا التنظيميــة بــن 

القوانــن والتكنولوجيــا والتشــغيل ويمكــن أن نحددهــا بــالآتي:
 Data‐related ــيبراني ــن الس ــدات الأم ــات وتهدي ــة بالبيان ــات المتعلق - التحدي

challenges and cybersecurity threats
ــي التناغمــي والتكامــل مــع  - الافتقــار في القــدرات والتوافــق والتشــغيل البين
 Lack of technological capabilities and Interoperability الأنظمــة التقليديــة

and integration with the existing legacy systems
 Changes to regulation (national ــة ــة والدولي ــة المحلي - التغــرات التنظيمي

)and international
 Costs and procurement تكلفــة الــراء والتشــغيل واكتســاب العمــاء -

process and user
.Lack of necessary skills and training الافتقار للخبرات والتدريب -

 Lack of understanding ــة ــا التنظيمي ــول التكنولوجي ــار في فهــم حل - الافتق
of RegTech solutions

- عــدم نضــوج حلــول التكنولوجيــا المقدمــة مــن المزوديــن والمنافســة في 
 Perceived immaturity of RegTech providers’ solutions and الخدمــات

 Competition
 Lack of harmonised صعوبــة التناغــم بــن المتطلبات القانونيــة والتنظيميــة -

legal and regulatory requirements
 Clarity of regulatory / والإشرافيــة  التنظيميــة  المحــددات  وضــوح   -

supervisory guidance

الخلاصــــة
تــزداد الحاجــة للتحــول إلى التكنولوجيــا المالية يوما بعد يوم وبشــكل متســارع 
عالميــا لكــن هــذا التحــول يحتــاج إلى بيئــة تشريعيــة وتنظيميــة تقنيــة تواكــب 
هــذا التحــول وتعــزز مــن الالتــزام أو ســيعد التحــول بحــد ذاتــه كارثــة عــى 
القطــاع المــرفي وخصوصــا في الــدول الناميــة مثــل بلادنــا حيــث ســتضطر 
المؤسســات الماليــة إلى تحمــل كافــة المســؤوليات لتطبيــق أبســط مقومــات 
ــا  ــة لتتمكــن مــن تشــغيل خدماتهــا الخاصــة بالتكنولوجي ــا التنظيمي التكنولوجي
الماليــة وهــو في الغالــب مــا قــد يفــوق قدرتهــا  لــذا فــإن الاحتيــاج إلى وجــود 
إطــار تنظيمــي رقمــي يهــدف إلى تعزيــز الالتــزام أصبــح فرضــا ملحــا واجــب 
ــل  ــاد مث ــة في إيج ــاون والشراك ــرفي التع ــاع الم ــى القط ــم ع ــذ يحت التنفي
هــذه الحلــول التقنيــة المبتكــرة وفي الغالــب فــإن أهــم التحديــات التــي ســوف 
يوجههــا القطــاع المــرفي في بلادنــا هــي التحديــات التقنيــة و التشريعيــة، لذا 
ــرفي  ــاع الم ــة في القط ــاب المصلح ــن كل أصح ــادة ب ــة الج ــوصي بالشراك ن
مــن الجهــات الحكوميــة والرقابيــة والتشريعيــة والمؤسســات الماليــة الحكوميــة 
والخاصــة لتشــارك الأدوار والمســؤوليات للــروع في وضــع محــددات إطاريــة 
تقنيــة تقــود إلى الوصــول لخلــق إطــار تنظيمــي رقمي)Regtech(وإيجــاد بيئــة 
أعــال محفــزة وجاذبــة للــركات التقنيــة الحاليــة والناشــئة وتوجيــه الطاقــات 
ــد  ــه يع ــل في هــذا المجــال كون ــة للعم ــة والأكاديمي الشــابة والمؤسســات البحثي
فرصــة اقتصاديــة واعــدة عــى المســتوى العالمــي، كــا نــوصي بالاســتفادة مــن 
تجربــة الــدول الأفريقيــة التــي أنشــأت تكنولوجيــا تنظيميــة وطنيــة مثــل غانــا و 

نيجيريــا وكينيــا لســد الفجــوة وتوفــر الاحتيــاج الوطنــي المتنامــي.
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