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محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية

ــة  ــات المالي ــم الخدم ــزام بتقدي ــا الالت ــذ تأسيســها رســالة مضمونه ــة من ــوك اليمني اعتمــدت البن
المتطــورة لعملائهــا وتعزيــز الثقــة بينهــا وبــن جميــع المتعاملــن معهــا ودعــم قطــاع الاقتصــاد 
الوطنــي بتوفــر الخدمــات الماليــة الحديثــة لوحــدات النشــاط الاقتصــادي والمســاهمة في دعم 
جهــود التنميــة مــن خــال المشــاركة في تنفيــذ المشــاريع التنمويــة وتوفــر التمويــل والخدمــات 
اللازمــة لإقامــة تلــك المشــاريع وتشــغيلها وتحقيــق المــردود الاقتصــادي الأفضــل للمســاهمين 

فيهــا والمســتفيدين مــن خدماتهــا. 
ــزام خــال العقــود الســتة  وقــد حرصــت مؤسســات القطــاع المــرفي عــى الوفــاء بذلــك الالت
الماضيــة عــى الرغــم مــن الصعوبــات والتحديــات الكبــرة التــي واجهتهــا، والتــي تضاعفــت 

ــط  ــية ترتب ــرى سياس ــة وأخ ــن اقتصادي ــت ب ــرة وتنوع ــر الأخ ــنوات الع ــال الس خ
ــاد. ــدم في الب ــراع الســياسي المحت بال

وعــى الرغــم مــن أن البنــوك لم تكــن طرفــا في ذلــك الــراع، وليــس لهــا أي مصلحــة 
ــاره ،  ــا بن ــه وتكويه ــا في أتون ــت إلا أن تقحمه ــد أب ــراع ق ــراف ال ــه إلا أن أط في
ــة  ــود و الإجــراءات العقابي ــل مــن القي ــا الأزمــات وتعرضــت لكــم هائ ــت عليه فتوال
ــع  ــة، وم ــة والائتماني ــا التمويلي ــف قدراته ــا وأضع ــة عمله ــة مــا أضر ببيئ التصعيدي

ــع  ــل م ــن التعام ــا م ــول تمكنه ــر حل ــوك عــى تطوي ــادات البن ــت قي ــد عمل ــك فق ذل
ــة لضــان  ــارة ومضني ــذل جهــودا جب ــة العمــل، وبذلــت ولا زالــت تب المتغــرات في بيئ

ــم الحــد الأدنى الــروري مــن  الســامة لأمــوال المودعــن لديهــا والاســتمرار في تقدي
الخدمــات المطلوبــة لتســيير عجلــة الاقتصــاد الوطنــي في ظــل واقــع هــو في غايــة الصعوبــة 

ــه. ــة عــى مســتوى العــالم أن تعرضــت لمثل ــة أو مصرفي ولم يســبق لأي مؤسســة مالي
وفي ظــل الواقــع الصعــب والمعقــد، وكي تســتطيع الوفــاء بالتزامهــا والحفــاظ عــى ثقــة المتعاملــن 
ــراتيجيات  ــى اس ــات ع ــن التعدي ــر م ــل الكث ــوك أن تدخ ــى البن ــا ع ــح لزام ــا،  أصب معه
ــع  ــوي في دف ــا الحي ــد دوره ــا وتأكي ــم خدماته ــن الاســتمرار في تقدي ــا م ــا بمــا يمكنه عمله

ــز وجودهــا في الســوق المــرفي. ــة النشــاط الاقتصــادي وتعزي عجل
وفي هــذا الإطــار يتوجــب عــى البنــوك تطويــر الــراكات مــع الــركات الماليــة وشركات 
ــة،  ــة الكامل ــة الرقمي ــول إلى الخدم ــع التح ــى تسري ــاعدها ع ــا يس ــة بم ــا المالي التكنولوجي
ــم  ــاء، وتقدي ــات العم ــع احتياج ــب م ــي تتناس ــة الت ــات الحديث ــر المنتج ــن تطوي ــا م ويمكنه
حلــول مبتكــرة للمدفوعــات والتحويــات الماليــة بأســعار تنافســية تســاعد عــى تنويــع أنشــطتها 

ــا. ــغيل لديه ــف التش ــض تكالي وتخفي

البنوك اليمنية.. �صمود والتزام

مفتتح

يتوجب على
البنوك تطوير

ال�شراكات مع ال�شركات 
المالية و�شركات التكنولوجيا 

المالية بما ي�ساعدها على 
ت�سريع التحول �إلى الخدمة 

الرقمية الكاملة
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برعايــة كريمــة مــن رئيــس مجلــس إدارة البنــك 
التنفيــذي  والمديــر  الحــوثي  إبراهيــم  الأســتاذ 
للشركــة الأســتاذ حســن الشــاحذي نفــذ معهــد 
للتدريــب المــرفي  برنامجــا تدريبيــا في  كاك 
مجــال التخطيــط الاســراتيجي والتشــغيلي لموظفــي 

الوحــدات الإداريــة .
ــة  ــج في إطــار توجــه الشرك ــذ البرنام ــاء تنفي ج
الاســراتيجي  التخطيــط  ثقافــة  نــر  نحــو 
ــتوى الأداء  ــع مس ــداف رف ــق أه ــغيلي وتحقي والتش
وتقديــم الدعــم الفنــي لمختلــف الوحــدات الإداريــة 

في مجــال إعــداد الخطــط التشــغيلية .
وهــدف البرنامــج الــذي شــارك فيــه عــدد 21 
ــة إلى  ــدات الإداري ــؤولي الوح ــن مس ــا م متدرب
إكســاب المتدربــن المعــارف والمهــارات المطلوبــة 
بطريقــة  المهــام  وتنفيــذ  الأعــال  لتخطيــط 
ــت  ــا في الوق ــة وإنجازه ــة فعال ــة ومنهجي علمي

ــدد. المح
ــذي قدمــه المــدرب محمــد  واعتمــد البرنامــج ال
يحيــى الــذاري عــى عــدد مــن أســاليب التدريــب 
المتنوعــة كأســلوب المحــاضرة والنقاشــات الجماعيــة 

التطبيقيــة  والعمليــة  العمليــة  الحــالات  ودراســة 
إلى  إضافــة  المتخصصــة  المجموعــات  وأســلوب 
ــال  ــن خ ــاركين م ــتمر للمش ــم المس ــلوب التقيي أس
الاختبــارات والتماريــن اليوميــة وكــذا التكاليــف 

ــة . المنزلي
ــي قــد  ــات البرنامــج التدريب يشــار إلى أن فعالي
انعقــدت عــى مــدى 5 أيــام بمعــدل 4 ســاعات 
يوميــا وبإجــالي 20 ســاعة تدريبيــة للبرنامــج 
كامــا وذلــك خــال الفــرة مــن 20 أبريــل إلى 24 

أبريــل 2025.

�شركة كاك للت�أمين تنفذ برنامجا تدريبيا في التخطيط 
الت�شغيلي لم�س�ؤولي الوحدات الإدارية 

بنوك

اختتــم »كاك بنــك« البرنامــج التدريبــي حــول مكافحــة الاحتيــال لموظفــي 
خدمــة العمــاء بفــروع الأمانــة وكاك الإســامي. 

ــة  ــدى ثلاث ــى م ــرفي ع ــد كاك الم ــم بمعه ــذي أقي ــج ال ــدف البرنام ه
أيــام إلى رفــد 36 متدربــا مــن موظفــي خدمــة العمــاء وموظفــي الحــوالات 
والصرافــن بالعديــد مــن المهــارات والمعــارف حــول طــرق مكافحــة الاحتيــال. 
وأوضــح مديــر إدارة تطويــر الأداء والتدريــب بالبنــك محمــد قاســم 
ــع العمــي. ــط بالواق ــب اتســمت بالشــمول والرب المقطــري أن محــاور التدري
ــو  ــق النم ــي لتحقي ــل المدخــل الرئي ــر يمث ــل والتطوي ــت إلى أن التأهي ولف
والتطــور وإزالــة التخــوف والارتبــاك لــدى الموظفــن مــن تطبيــق إجــراءات 

الإبــاغ وفــق مــؤشرات الاشــتباه .
وأشــاد بالنجــاح الــذي تحقــق عــى مســتوى التطبيقــات العمليــة للمشــاركين 

في البرنامــج .. منوهــا بجهــود المــدرب في تعزيــز ثقــه المتدربــن .
وأشــار إلى أن هــذا البرنامــج التدريبــي يــأتي تنفيــذا لتوجيهــات الأخ 
رئيــس مجلــس الإدارة واســتنادا إلى أحــكام القانــون رقــم 1 لســنة 2010 بشــأن 
ــزي  ــك المرك ــظ البن ــرار محاف ــل الإرهــاب وق ــوال وتموي مكافحــة غســل الأم

ــال. ــة الاحتي ــة لمكافح ــات التنظيمي ــأن التعلي ــنة 1445 بش ــم 2 لس رق

كاك بنك يختتم برنامجاً تدريبياً في مكافحة الاحتيال 
لموظفي خدمة العملاء
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بنوك

ثلاثة �سحوبات من برنامج جواهر التجاري 2025

البنك التجاري اليمني ينفذ ور�شة تعريفية ببوابة الدفع 
الإلكتروني )Tejari Gateway( الأولى من نوعها في اليمن

أجــرى البنــك التجــاري اليمنــي خــال الأشــهر الثلاثــة مــن العــام 2025 ثلاثــة 
ســحوبات لبرنامــج جواهــر التجاري.

وأعلــن البنــك فــوز وليــد نــور الديــن عبدالوهــاب - مــن فئــة الرجــال، ومنــى 
ــال  ــك خ ــات 2024 وذل ــيارة في ــواء بس ــة ح ــن فئ ــان- م ــعيد باقطي ــالم س س
الســحب الأول ينايــر 2025.. كــا أعلــن البنــك فــوز ماهــر ســعيد ســالم الدينــي- 
ــذات  ــواء ب ــة ح ــن فئ ــادي- م ــان الح ــي عث ــى ع ــال، ونج ــة الرج ــن فئ م

ــر 2025. ــاني فبراي ــة خــال الســحب الث ــيارة وذات المارك الس
وفي الســحب الثالــث مــارس 2025 فــاز تميــم محمــد حمــود المحاقــري - مــن 
ــيارة  ــذات الس ــواء، ب ــة ح ــن فئ ــي - م ــد ع ــح أحم ــة صال ــال، وجمال ــة الرج فئ

ــل 2024. ــة مودي ــات الإيطالي والماركــة في

وكان البنــك أعلــن فــوز عــي حســن الفرســي بشــقة الأحــام الثانيــة المقدمــة 
مــن برنامــج جواهــر التجــاري للعــام 2024، حيــث تــم الإعــان عــن الجوائــز 

خــال الســحب الثــاني عــر 2024.
ــج جواهــر التجــاري في  ــي دشــن برنام ــك التجــاري اليمن ــار إلى أن البن يش
ــزة تتمثــل في شــقتي  العــام 2007 والــذي يتضمــن توزيــع جوائــز شــهرية متمي
ــهرياً  ــيارتين ش ــع س ــرة بواق ــيارة فاخ ــام و 24 س ــة الع ــف ونهاي ــام منتص أح

ــج. ــركي البرنام ــهرياً لمش ــة ش ــز النقدي ــرات الجوائ وع
ويحظــى برنامــج جواهــر التجــاري بشــهرة كبــرة وســمعة طيبــة عــى امتــداد 
الوطــن في جميــع المحافظــات ومكمــن هــذه الشــهرة الواســعة والســمعة الطيبــة 

شــفافية البنــك والمصداقيــة في سياســة توزيــع الجوائــز.

في خطــوة رائــدة نحــو التحــول الرقمي 
ــة في اليمــن،  وتمكــن التجــارة الإلكتروني
نفــذ البنــك التجــاري اليمنــي ورشــة عمــل 
الدفــع  بوابــة  تعريفيــة لموظفيــه حــول 
والتــي   )Tejari Gateway( الإلكــروني 
تعُــد أول بوابــة يمنيــة متكاملــة لقبــول 
باســتخدام  الإنترنــت  عــر  المدفوعــات 

.)Mastercardو  Visa( بطاقــات 
ــر أول إدارة  ــن مدي ــة كل م أدار الورش
الخدمــات الإلكترونيــة الأســتاذ عدنــان 
إدارة  أول  ومديــر  الحميــد،  عبدالحليــم 
تقنيــة المعلومــات المهنــدس عبداللــه يحيــى 
الجــرافي، حيــث قدمــا تدريبـًـا تفصيليًــا لـــ 
ــروع  ــف إدارات وف ــن مختل ــا م 55 موظفً
البنــك، بهــدف تعزيــز الجاهزية التشــغيلية 

لإطــاق الخدمــة عــى نطــاق واســع.
ــاور  ــن المح ــددًا م ــة ع ــملت الورش وش

ــا: ــة، أبرزه الحيوي
 Tejari( بوابــة  عــن  مقدمــة   -
الفــرق  ومســؤوليات  وأدوار   )Gateway

مــل. لعا ا
ــار  ــف التج ــجيل وتعري ــراءات تس - إج

ــة. ــم بالخدم وربطه
التجــارة  مواقــع  ربــط  آليــة   -

الإلكترونيــة بالبوابــة، لتمكــن التجــار مــن 
بسلاســة. أونلايــن  المدفوعــات  قبــول 
- ضوابــط وأحــكام تقديــم الخدمــة 

التعاقديــة. العلاقــة  وأطــراف 
التنافســية مقارنــة  - مزايــا الخدمــة 

محليًــا. المتاحــة  بالخيــارات 
بالبوابــة،  الخاصــة  الماليــة  الــدورة   -
مــن لحظــة تنفيــذ العمليــة حتــى التســوية 

ــة. ــة النهائي البنكي
الفنــي،  والدعــم  العمــاء  خدمــة   -
وفعالــة  سريعــة  اســتجابة  لضــان 
والمســتخدمين. التجــار  لاحتياجــات 

كــا اســتعرضت الورشــة ســيناريوهات 
اســتخدام  وحــالات  اليوميــة،  العمــل 
متنوعــة تســاعد في تبســيط فهــم العمليــة 

ــار. ــن والتج ــن الموظف ــكل م ل
 )Tejari Gateway( يشــار إلى أن بوابــة
تمثــل خطــوة غــر مســبوقة نحــو تمكــن 
عــالم  دخــول  مــن  اليمنيــن  التجــار 
التجــارة الرقميــة بثقــة وكفــاءة ، حيــث 
المدفوعــات عــر  اســتقبال  لهــم  تتيــح 
الإنترنــت بســهولة، مــا يفتــح أمامهــم 
ــا واســعة للنمــو والتوســع في الســوق  آفاقً

المحليــة والدوليــة.
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بنوك

اتحاد الم�صارف العربية يجدد الثقة في 
محمد الأتربي رئي�ساً للاتحاد لولاية 

ثانية لمدة 3 �سنوات
أعلــن اتحــاد المصــارف العربيــة، مســاء يــوم 28 ابريــل المنــرم، عــن انتخــاب محمــد الأتــربي، الرئيــس 
التنفيــذي لـــ البنــك الأهــي المــري واتحــاد بنــوك مصر، رئيســا لـــ مجلــس ادارة اتحــاد المصــارف العربية 

لولايــة ثانيــة لمــدة 3 ســنوات.
وجــاء انتخــاب الأتــربي رئيســا لـــ مجلــس اتحــاد المصــارف العربيــة لولايــة ثانيــة لمــدة ثــاث ســنوات 

ــل 2028. ــى 30 أبري ــو 2025 وحت ــةً مــن 1 ماي بداي
كــا جــرى انتخــاب الدكتــور زيــاد خلــف، رئيــس بنــك التنميــة الــدولي، ممثــل العــراق، وعبدالمحســن 

الفــارس، ممثــل المملكــة العربيــة الســعودية، نائبــن لرئيــس مجلــس إدارة اتحــاد المصــارف العربيــة.

إدارة  مجلــس  رئيــس  الأتــربي،  أكــد محمــد 
اتحــاد المصــارف العربيــة، والرئيــس التنفيــذي 
العربيــة  المنطقــة  أن  المــري،  الأهــي  للبنــك 
تعيــش في عــالم مضطــرب تســوده الضبابيــة، 
وحالــة عــدم اليقــن، وتنعكــس هــذه الحالــة عــى 
معظــم الــدول العربيــة، حيــث إن الدول والشــعوب 
مصابــة مبــاشرة، وتمــر في فــرة مخــاض خطــرة، 
خصوصًــا أن أصــول اللعبــة الدوليــة تتــم عــى 
تهديــدًا  التهديــد  وأصبــح  العربيــة،  الأراضي 
الاقتصاديــة  النواحــي  يتنــاول  إســراتيجيا، 

والأمنيــة. والاجتماعيــة 
لا  الاســتثنائية  الظــروف  هــذه  خضــم  وفي 
ــول التــي تخفــف مــن  بــد مــن البحــث عــن الحل
ــة  ــا الاقتصادي ــج أزماتن ــا، وتعال ــاة مجتمعاتن معان
التنميــة  عجلــة  في  للدفــع  كمنطلــق  والماليــة 

والاجتماعيــة. الاقتصاديــة  الأهــداف  وتحقيــق 
ــربي  ــرفي الع ــر الم ــال المؤتم ــك خ ــاء ذل ج
تحــت عنــوان الشراكــة بــن القطاعــن العــام 
عقــد  والــذي  الاقتصــاد  لتمويــل  والخــاص 
بالقاهــرة، وأضــاف أن التحديــات الاقتصاديــة 
ــك  ــرة، ولا ش ــولً مبتك ــب حل ــا تتطل ــي نواجهه الت
في أن الشراكــة بــن القطاعــن العــام والخــاص 
تشــكل ركيــزة أساســية لدفــع عجلــة النمــو، وتحقيق 
التــوازن بــن الاســتثمار الفعــال والخدمــات ذات 
الجــودة العاليــة. هــذه الشراكــة ليســت مجــرد 
ــوارد  ــة إلى م ــا الحاج ــل ضرورة تفرضه ــار، ب خي
الخــرات  توظيــف  وإلى  مســتدامة،  تمويليــة 
الكــرى  المشــاريع  تنفيــذ  لضــان  والكفــاءات 

ــاءة وفعاليــة. بكف
وقــال، الأتــربي، إننــا اليــوم، أمــام فرصــة 

اتحاد الم�صارف العربية يحذر من ال�ضبابية وعدم اليقين العالمي..
الأتربي: ال�شراكة بين العام والخا�ص تدفع عجلة النمو 

وتحقق التنمية وتزيد فر�ص العمل

ذهبيــة لتعزيــز بيئــة الأعــال، وتوفــر منــاخ 
اســتثماري جــاذب، مــن خــال أطــر قانونيــة 
القطــاع  مشــاركة  تحفــز  واضحــة  وتنظيميــة 
الخــاص في مشــاريع البنيــة التحتيــة، والخدمــات 
الأساســية، وغيرهــا مــن القطاعــات الحيويــة، 
ــة  ــة الناجح ــت أن الشراك ــة أثبت ــارب العالمي فالتج
التنميــة  تحقيــق  في  تســهم  القطاعــن  بــن 
وتحســن  العمــل،  فــرص  وخلــق  الاقتصاديــة، 
ــة  ــارب العربي ــا أن التج ــة. موضح ــتوى المعيش مس
بشــكل عــام، والمصريــة بشــكل خــاص، شــكلت في 
اعتــاد الشراكــة بــن القطاعــن العــام والخــاص 
ــال  ــن خ ــاد، م ــل الاقتص ــراتيجية لتموي أداة إس
مســاهمتها في تمويــل مشــاريع البنيــة التحتيــة 
التجــارب  هــذه  وأثبتــت  العامــة،  والخدمــات 
فعاليــة هــذه الشراكــة في تمويــل وتنفيــذ مشــاريع 

اقتصاديــة وتنمويــة كــرى.
ــام  ــن الع ــن القطاع ــة ب ــح أن  الشراك وأوض
والخــاص يمكــن أن تكــون أداة قويــة لتحقيــق 
التنميــة المســتدامة إذا تــم تطبيقهــا بشــكل ســليم، 
ــر  ــى توف ــا ع ــز بمقدرته ــا تتمي ــا، وأنه خصوصً

ــاريع. ــازم لمش ــل ال التموي
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ــرا في  ــا دورا كب ــري هن ــن البح ــب التأم ويلع
ــي تلحــق في  ــة مــن الخســائر والأضرار الت الحماي
البضائــع المنقولــة ليظــل عصــب التجــارة البحريــة 
وركيــزة نموهــا واســتقرارها فهــو عنــر مهــم 
ــة ولا ســيما وأن النقــل  ــة الدولي للعلاقــات التجاري

ــدولي. ــل ال ــن النق ــكل 80 % م البحــري يش
ويعتــر التأمــن البحــري مــن أقــدم أنــواع 
التأمــن التــي أقــدم الإنســان عــى مزاولتهــا حيــث 
أصبــح عــاد التجــارة الدوليــة في العــر الحديــث 
ومــن النــادر أن تبحــر ســفينة أو تنقــل بضائــع دون 
وجــود وثيقــة تأمــن، وهــي متعــددة مــن أبرزهــا: 
- التأمــن عــى الســفينة ويشــمل جســم الســفينة 
والمعــدات  والمــؤن  وأدواتهــا  وآلاتهــا  وأجهزتهــا 

ــا. ــة لملاحته اللازم
-التأمــن عــى البضائــع ويشــمل كل الســلع التــي 
تنقــل عــى الســفينة مــا عــدا الممتلــكات الشــخصية 

أو كل مــا يســتهلك عــى ظهــر الســفينة.
ــر  ــر المخاط ــد أن نذك ــرى لا ب ــة أخ ــن ناحي وم
الســفن  لهــا  تتعــرض  ربمــا  التــي  البحريــة 

والبضائــع ومنهــا مــا يــي :
- مخاطــر البحــر كهيــاج البحــر والعواصــف 
ــن  ــر م ــي تعت ــرق وه ــة والغ ــق البحري والصواع

العوامــل الطبيعيــة.
مــن خطــأ  ناتجــة  وهــي  بشريــة  -مخاطــر 
ــروب  ــوب ح ــري ونش ــادم البح ــل التص ــري مث ب

وقرصنــة وغــره.
ــي  ــك المخاطــر الت  -مخاطــر مختلطــة وهــي تل
ــة تســببت  ــع عوامــل طبيع ــري م ــون ســببها ب يك
ــئ  ــة أو في الموان ــى اليابس ــواء ع ــا س في حدوثه
الجــزء  خــال  أو  والتحميــل  التفريــغ  أثنــاء 
الــري المكمــل للرحلــة البحريــة كخطــر الانقــاب 

والتصــادم والحريــق للقاطــرة.

 دور التأمين البحري في تطور التجارة الخارجية
للتأمــن البحــري دور مهــم وأســاسي في البنــاء 
والحفــاظ عــى الاقتصــاد وتدعيــم الثقــة الائتمانية 
ــة في  ــة اقتصادي ــه أهمي ــة أن ل ــة إضاف والتجاري
ــي  ــل الوطن ــاهمة في الدخ ــة والمس ــارة الدولي التج
ــق قيمــة مضافــة للناتــج المحــي  مــن خــال تحقي

ــة. والمحافظــة عــى البضائــع والــروات التجاري
الأعــراف  الصناعيــة  الــدول  ســنت  أن  منــذ 
المســتندية  للاعتــادات  الدوليــة  والممارســات 
ــن دول  ــر ب ــتيراد والتصدي ــة للاس ــيلة موثوق كوس
والبنــك  والمســتورد  بالمصــدر  والمتمثلــة  العــالم 
في  للتأمــن  الماســة  الحاجــة  بــرزت  الممــول.. 
المتــرر  حصــول  لضــان  التجاريــة  العمليــة 
ــة للخطــر  ــرض البضاع ــة تع ــه في حال عــى أموال
ــن  ــا كان التأم ــن هن ــة وم ــة البحري ــاء الرحل أثن
البحــري هــو الضامــن الرئيــي. وبذلــك تدفقــت 
ــدول إذ  ــن ال ــة ب ــة الدولي ــارة البحري ــة التج حرك

أن الاســتيراد والتصديــر دون غطــاء تأمينــي بــري، 
بحــري هــو هــدر اقتصــادي عنــد هــاك البضائــع 

ــا . ــاء نقله أثن

التأمين ودوره في الحفاظ على اقتصاد البلد
باختــاف  التأمــن تطــور الأخطــار  يواكــب 
ــه  ــى هدف ــاظ ع ــى الحف ــل ع ــو يعم ــا، فه أنواعه
ــة  ــى يكــون وســيلة للثق ــة(. وحت الأســاسي )الحماي
لــدى المؤمنــن تفــرض الدولــة رقابــة خاصــة 
ــى  ــة ع ــل في المحافظ ــن تتمث ــى شركات التأم ع
بتكويــن  وذلــك  لهــم  المؤمــن  إزاء  التزاماتهــم 
احتياطــات مختلفــة ، ويراعــي التأمــن إلى جانــب 
الاهتــام بالمصلحــة الفرديــة جانــب الاهتــام 
ــاد  ــوي الاقتص ــو يق ــا ، فه ــة أيض ــة العام بالمصلح
ــى  ــة ع ــاج بالمحافظ ــل إنت ــح عام ــي ويصب الوطن
وســائل الإنتــاج الأخــرى، وبالتــالي عــى المردوديــة 

ــال: ــة مــن خـ الاقتصادي
-تكويــن رؤوس أمــوال وتمويــل المشــاريع ، حيــث 
ــن  ــرة م ــة معت ــع كتل ــى تجمي ــن ع ــل التأم يعم
الأمــوال بواســطة الاحتياطــات الفنيــة لأن تحصيــل 
ــالي فــإن  ــل أداء الخدمــة، وبالت القســط يكــون قب
شركات التأمــن لا تكتنــز هــذه الأموال بــل توظفها 
ــارات...(  ــندات، عق ــهم، س ــددة )أس ــور متع في ص
ومــن ثـّـم المســاهمة في تمويل المشــاريع الاقتصادية 
مــن خــال الإقبــال عــى إقامــة مشــاريع جديــدة 
مــا يترتــب عــى ذلــك رفــع مســتوى معيشــة 

ــق الاســتمرار الاجتماعــي. ــراد و تحقي الأف

-الإقبــال عــى طلــب التأمــن يــؤدي حتــاً إلى 
حجــز الأمــوال التــي كانــت ســتنفق ، حيــث يعمــل 
التأمــن عــى توفــر حصيلــة معتــرة مــن المــوارد 
الماليــة ليعــاد اســتثمارها في مشــاريع منتجــة، مــا 
يزيــد مــن حجــم الســلع والخدمــات المعروضــة وفي 

النهايــة التــوازن بــن العــرض والطلــب.
شركات  في  العمالــة  مــن  المزيــد  -توظيــف 
الأسر  مــن  كثــر  إعالــة  يعنــي  مــا  التأمــن 
والمســاهمة في زيــادة الإنفــاق الســلعي في الــدورة 
ــن-  ــن -المؤمن ــع للموردي ــود النف ــة ليع الاقتصادي
أنفســهم في شراء ســلعهم المؤمنــة وكل مــن في 
ومنتفعــن  مورديــن  مــن  الاقتصاديــة  الــدورة 

آخريــن. 

أهمية التأمين البحري على الصعيد المحلي
يجمــع خــراء التأمــن والقانونيــون عــى أهميــة 

التأمــن البحــري محليــا إذ يســاعد عــى الآتي:
 -توفــر مظلــة تأمينيــة لعمليــات نقــل البضائــع 
الصــادرات  زيــادة  في  بإيجابيــة  يســهم  بمــا 

. والــواردات 
الاســتثمار  عــى  الأعــال  رجــال  -تشــجيع 
بالاســتيراد والتصديــر لوجــود بوليصــة تأمــن 
ــة  ــة للرحل ــة المكمل ــة والبري ــار البحري ــد الأخط ض

البحريــة.
ــة  ــوك الممول ــا للبن ــا آمن ــن ضمان ــر التأم -يعت

ــر . ــتيراد والتصدي ــة الاس لعملي
ــن  ــة التأم ــن شرك ــض م ــع التعوي ــة دف -سرع

المحليــة.
التأمــن  شركــة  لقــرب  التفــاوض  -ســهولة 

مكانيــا.
-دفــع تعويضــات وديــة لرجــال أعــال بالرغــم 
مــن عــدم شــمولية الأضرار التــي طالــت بضاعتهم 
بموجــب شروط بوليصــة التأمــن، ولاعتبــارات 
ــن  ــة التأم ــه شرك ــذ ب ــا تأخ ــل تأمين ــم العمي حج

ــة. ــويات الودي ــة في التس المحلي
-يــدرأ عــن الناقــل الــري المســؤولية بدفــع 
قيمــة تلفيــات البضاعــة نتيجــة انقــاب قاطرتــه .
-بقــاء العملــة الصعبــة في البلــد بــدلا مــن 
التأمــن  لــركات  تأمــن  كأقســاط  تحويلهــا 

الخارجيــة.
ــاك  ــادي إذ أن ه ــدر الاقتص ــن اله ــد م -الح
ــا«  ــدرا« اقتصادي ــد ه ــن يع ــة دون التأم البضاع
ــرة  ــك القاط ــا لمال ــة وأيض ــك البضاع ــوال لمال للأم
وممتلكاتــه  أصولــه  بيــع  إلى  ســيضطر  )الــذي 

ليســتوفي خســارة مالــك البضاعــة(.
ــا  ــة م ــن المحلي ــة التأم ــيولة لشرك ــر س -توف
ــي  ــاد الوطن ــة الاقتص ــى عجل ــا ع ــس إيجاب ينعك
باســتثمارات محليــة تعــود عوائدهــا عــى الاقتصــاد 

ــن . والمواط
* مدير الإصدار في الشركة الإسلامية اليمنية للتأمين

يعمل الت�أمين على 
توفير ح�صيلة معتبرة من 

الموارد المالية ليعاد ا�ستثمارها 
في م�شاريع منتجة

�أنور علي المعمري*

�أهمية الت�أمين البحري )ت�أمين الب�ضائع(
يشــكل )التأمــن البحــري( أهميــة بــارزة في مجــال التجــارة الدوليــة والنقــل البحــري وهــو محفــز كبــر في نمــو التبــادل 
التجــاري وزيــادة حركــة الصــادرات والــواردات وازدهــار التجــارة البحريــة، والتأمــن البحــري يعتــر المــاذ الوحيــد الآمــن 

للناقلــن ؛ لأنــه يســاعد عــى تخفيــض الخســارة الماليــة التــي تنتــج عــن تلــف البضائــع وفقدانهــا.
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صــدر مؤخــرا كتــاب جديــد للدكتــور طــه محمــد عبداللــه الرحومي مديــر إدارة 
الإخطــارات )FIU( في البنــك المركــزي اليمنــي بعنــوان » تدقيــق نظــام مكافحــة 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب المســتند عــى المخاطــر في العــام 2025« .
اشــتمل الكتــاب عــى ســتة فصــول تطــرق الفصــل الأول إلى أساســيات مكافحــة 
ــر  ــم المعاي ــاني أه ــل الث ــح الفص ــا وض ــاب في ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم غس
الدوليــة والمحليــة لمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب ، أمــا الفصــل الثالــث 
ــدث  ــاب، وتح ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــج مكافح ــرق إلى برنام ــد تط فق
ــرق  ــا تط ــر في ــى المخاط ــتند ع ــق المس ــراءات التدقي ــن اج ــع ع ــل الراب الفص
الفصــل الخامــس إلى التدقيــق الداخــي والخارجــي وخصــص الفصــل الســادس 
ــال  ــن خ ــاب م ــل الإره ــوال وتموي ــل الأم ــة غس ــام مكافح ــأن نظ ــق بش للتدقي

ــق . ــة التدقي مصفوف
هــدف الكتــاب إلى نــر المعرفــة لــدى المؤسســات الماليــة وغــر الماليــة بموضــوع 
التدقيــق لنظــام مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب لتفــادي المخاطــر 
ــة  ــة بمكافح ــة المعني ــة والمحلي ــر الدولي ــزام بالمعاي ــال الالت ــن خ ــا م ــل وقوعه قب
ــة  ــأن مكافح ــي بش ــق الداخ ــات بالتدقي ــة المؤسس ــز ثقاف ــة، وتعزي ــذه الجريم ه
ــاءة،  ــة وكف ــا بفاعلي ــم إجراءاته ــل الإرهــاب مــن خــال تقيي غســل الأمــوال وتموي
كــون التدقيــق في المؤسســات الماليــة تعتــر خــط الدفــاع الثالــث المعنــي باختبــار 
إجراءاتهــا مــن خــال توافــر وظيفــة خاصــة بالتدقيــق الداخــي تمــارس مهامهــا 
ــق الخارجــي لنظــام مكافحــة غســل الأمــوال  ــك التدقي باســتقلالية تامــة، يــي ذل
وتمويــل الإرهــاب مــن قبــل الســلطات المختصــة للتأكــد مــن مــدى التزام المؤسســات 
بتعليــات جهــات الرقابــة والإشراف، ويجــب أن يكــون التدقيــق ســواءً الداخــي أو 
ــق  ــي عــى المخاطــر مــن خــال عمــل خطــة تدقي الخارجــي عــى المؤسســات مبن

ــم المنخفضــة. ــة المخاطــر يليهــا المتوســطة ث تســتهدف المؤسســات عالي

وعــر الدكتــور الرحومــي عــن أملــه في أن يكــون هــذا الكتــاب مفيــداً للعاملــن 
في المؤسســات الماليــة وغيرهــا، وأن ينعكــس في تحســن أداءهــا مســتقبلا وتحقيــق 
الأهــداف التــي تســعى إلى تحقيقهــا وتجــاوز المخاطــر المحدقــة بهــا في ظــل الوضع 

الحــالي بســبب الأوضــاع الصعبــة التــي تمــر بهــا ويمــر بهــا البلــد بشــكل عــام .
ــاب  ــا كت ــات الصــادرة منه ــن المؤلف ــب الرحومــي عــددا م يشــار إلى أن للكات
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب في القطــاع المــرفي اليمنــي وكتــاب 
إدارة المخاطــر المصرفيــة إضافــة إلى عــدد مــن أوراق العمــل والأبحــاث المنشــورة 

داخليــا وخارجيــا .

ــياغي  ــد الس ــد محم ــد محم ــث ولي ــل الباح حص
مــن  امتيــاز  بتقديــر  الماجســتير  درجــة  عــى 
ــن  ــك ع ــا، وذل ــات العلي ــة للدراس ــة اليمني الأكاديمي
رســالته الموســومة بعنــوان » قيــاس كفــاءة المصــارف 
الإســامية اليمنيــة باســتخدام أســلوب تحليــل مغلــف 

البيانــات التطويقــي.« 
ــارف  ــاءة المص ــاس كف ــة إلى قي ــت الدراس وهدف
الإســامية اليمنيــة باســتخدام أســلوب تحليــل مغلــف 

.DEA ــي ــات التطويق البيان
 واعتمــدت الدراســة المنهــج الوصفــي التحليــي 
ــي في  ــا ه ــرة ك ــة الظاه ــى دراس ــد ع ــذي يعتم ال
ــارفٍ  ــن )4( مص ــة م ــة الدراس ــت عين ــع، وتكون الواق
إســاميةٍ يمنيــةٍ هــي: )بنــك التضامــن الإســامي، بنك 
ــامل،  ــن الش ــن البحري ــبأ الإســامي، مــرف اليم س
ــي( وحــددت فــرة الدراســة  ــك الإســامي اليمن والبن

ــي )2010 - 2019(.  ــن عام ــدة ب ــرة الممت بالف
واســتخدمت الدراســة مدخــا واحــداً هــو الودائــع 

بجميــع أنواعهــا، ومخرجــاً واحــداً هــو إجــالي 
ــد للدراســة،  ــات والاســتثمارات كمخــرج وحي التموي
ــات  ــات والمخرج ــذه المدخ ــم ه ــتخراج قي ــم اس وت
ــة المنشــورة للمصــارف الإســامية  مــن القوائــم المالي

ــة.  اليمني
المصرفيــة  الكفــاءة  قيــاس  الباحــث  واعتمــد 
التوجهــن  وفــق  اليمنيــة  الإســامية  للمصــارف 
ــد  ــي عوائ ــب نموذج ــي، وبحس ــالي والإخراج الإدخ
المتغــرة  الحجــم  CRS، وعوائــد  الثابتــة  الحجــم 

.VRS
 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج الآتية:

- أن هنــاك تبايــن في نتائــج قيــاس الكفــاءة 
للمصــارف الإســامية اليمنيــة خــال فــرة الدراســة 
ــتوى  ــى مس ــرف أو ع ــتوى كل م ــى مس ــواءً ع س

ــارف. ــع المص جمي
ــه  ــق في ــذي حق ــام ال ــو الع ــام 2014 ه - كان الع
كل مــن )بنــك التضامــن، بنــك ســبأ الإســامي، 

ــك  ــة وذل ــاءة التام ــي( الكف ــامي اليمن ــك الإس البن
خــال فــرة الدراســة، أمــا مــرف اليمــن البحريــن 

ــام 2010. ــة في الع ــاءة التام ــق الكف ــامل فحق الش
- حققــت جميــع المصــارف الإســامية اليمنيــة أقــل 
ــام  ــاءة لهــا خــال فــرة الدراســة في الع معــدل كف

.2019
اليمنيــة  - عــى مســتوى المصــارف الإســامية 
يعتــر بنــك التضامــن هــو البنــك الــذي حقــق أعــى 

ــة. ــرة الدراس ــال ف ــاءة خ ــدل كف مع
وقدمت الدراسة العديد من التوصيات أهمها:

المصــارف  فيهــا  حققــت  التــي  الأعــوام  أن   -
ــدات  ــر وح ــة تعت ــاءة التام ــة الكف ــامية اليمني الإس
التــي لم  اليمنيــة  للمصــارف الإســامية  مرجعيــة 
تحقــق الكفــاءة للوصــول إلى الكفــاءة المصرفيــة 

التامــة.
- حــددت الدراســة نســبة التخفيــض المطلوبــة 
في المدخــات )الودائــع(، وكذلــك نســبة الزيــادة 
التــي  في المخرجــات )التمويــات والاســتثمارات( 
تحتاجهــا المصــارف الإســامية اليمنيــة للوصــول إلى 
ــتوى كل  ــى مس ــواءً ع ــة س ــة التام ــاءة المصرفي الكف
مــرف أو عــى مســتوى جميــع المصــارف الإســامية 

ــة. اليمني
وقــد تكونــت لجنــة المناقشــة مــن الأعضــاء التاليــة 
أســاؤهم: أ. د. محمــد محمــد حــزام القطيبــي - 
مناقشــا خارجيــا رئيســا ، د. همــدان أحمــد الشــامي 
- مناقشــا داخليــا، د. جميــل أحســن مجــي - مشرفــا 

عــى الرســالة.
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كتابات

كــا أن هــذه البنــوك يمكــن أن تقــدم أيضًــا دعماً 
للمشــاريع التــي قــد تواجــه صعوبــات في الحصــول 
ــة  ــق بيئ ــاد، مــا يســاهم في خل ــل المعت عــى التموي
ــوك المســاهمة تعــزز  ــدة، كــا أن البن ــة جي اقتصادي
المنافســة في الســوق، مــا يســاعد عــى رفــع جــودة 
ــة المقدمــة للمواطنــن، هــذا النــوع  الخدمــات المالي
مــن البنــوك، بفضــل أســلوب الملكيــة المشــرك، 
ــدى  ــاء والمســؤولية ل ــن أن يشــجع شــعور الانت يمك
المجتمــع، مــا يقــوي ثقافــة الاســتثمار ويحفــز عــى 

تطويــر الاقتصــاد المحــي.
وتعتــر بنــوك المســاهمة وســيلة لتعزيــز الشــمول 
المــالي، حيــث تســاعد عــى دمــج شرائــح واســعة مــن 
ــة  ــزز العدال ــذا يع ــالي، وه ــام الم ــع في النظ المجتم
الاجتماعيــة ويقلــل الفجــوات الاقتصاديــة، لــذا، فــإن 
ــا  ــن في قدرته ــاهمة تكم ــوك مس ــاء بن ــة إنش أهمي
عــى تعزيــز الاســتقرار الاقتصــادي وتحقيــق النمــو 
السريــع وتطويــر مجتمــع مبتكــر يشــجع ريــادة 

ــال. الأع

مفهوم البنوك المساهمة 
ــة  ــات مالي ــا مؤسس ــاهمة بأنه ــوك المس ــرف بن تع
ــع الأمــوال مــن الأفــراد والــركات  تهــدف إلى جم
عــر إصــدار أســهم، ويتــم اســتخدام هــذه الأمــوال 
لتمويــل مجموعــة متنوعــة مــن المشــاريع والخدمــات 
الماليــة، تختلــف هــذه البنــوك عــن البنــوك التقليديــة 
التــي تركــز غالبًــا عــى الإقــراض والودائع، إذ تســعى 
المســتثمرين  دور  تعزيــز  إلى  المســاهمة  البنــوك 
في الاقتصــاد مــن خــال تقديــم دعــم مبــاشر 
البنــوك  مفهــوم  يعُتــر  التنمويــة،  للمشــاريع 
ــل، مــا  ــل البدي المســاهمة جــزءًا مــن نظــام التموي
ــاريع  ــم في مش ــتثمار مدخراته ــراد باس ــمح للأف يس
ذات عائــدات جيــدة، كــا تســاعد هــذه البنــوك على 
ــاد  ــل مــن الاعت ــل، مــا يقل ــع مصــادر التموي تنوي
عــى البنــوك التجاريــة التقليديــة، مــن المهــم أيضًــا 
أن البنــوك المســاهمة تعــزز الشــفافية والمســؤولية في 
إدارة الأمــوال، حيــث يشــارك المســاهمون في اتخــاذ 
القــرارات مــن خــال التصويــت في الجمعيــات 
العامــة، تعُتــر هــذه البنــوك بمثابــة بوابــة للمشــاريع 
توفــر  أن  يمكــن  حيــث  والمتوســطة،  الصغــرة 
ــاح،  ــق النج ــازم لتحقي ــي ال ــم الفن ــل والدع التموي
ــن  ــطة تحس ــل نش ــة عم ــق بيئ ــاهم في خل ــا يس م

ــي. ــاد الوطن الاقتص

دور محوري في تعزيز الاقتصاد الوطني 
تعــد البنــوك المســاهمة أدوات ماليــة حيويــة تلعــب 
دوراً محوريــاً في تعزيــز الاقتصــاد الوطنــي مــن 

خــال عــدة وســائل مــن أبرزهــا:
اللازمــة  الأمــوال  البنــوك  هــذه  توفــر   -
للمشــاريع، مــا يعــزز قــدرة الأفــراد والــركات 
ــاريع  ــل مش ــال تموي ــن خ ــع م ــو والتوس ــى النم ع
في  العمليــات  هــذه  تســاهم  وصغــرة،  كبــرة 
ــؤدي  ــا ي ــة، م ــادة الإنتاجي ــاد وزي ــيط الاقتص تنش

ــن  ــف وتحس ــق وظائ ــل إلى خل ــدى الطوي ــى الم ع
المعيشــة. مســتويات 

- كــا تعتــر البنــوك المســاهمة محفــزاً للابتــكار 
مــن خــال دعــم المشــاريع الجديــدة، حيــث تشــجع 
احتياجــات  تناســب  ماليــة  تطويــر حلــول  عــى 

ــوق. الس
ــات  ــفافية في المعام ــوك الش ــذه البن ــزز ه - تع
الماليــة، مــا يبنــي الثقــة بــن المســتثمرين والمجتمــع، 

ــة. ــة والأجنبي ويدعــم الاســتثمارات المحلي
ــتثمارات  ــذب الاس ــاهمة ج ــوك المس ــهل البن - تس
مناســبة  بيئــة  توفــر  حيــث  المبــاشرة،  الأجنبيــة 
للاســتثمارات بفضــل القوانــن المناســبة، مــا يعــزز 
ــاد عــى مصــادر  ــل الاعت ــوع الاقتصــادي ويقل التن

ــة. ــل التقليدي الدخ
دمــج  في  مهــاً  دوراً  البنــوك  هــذه  تلعــب   -
ــالي،  ــام الم ــع في النظ ــن المجتم ــة م ــات المختلف الفئ
بمــا في ذلــك الفئــات الأقــل حظــاً، مــا يســهم في 
تحقيــق التنميــة المســتدامة والعدالــة الاقتصاديــة.

- يمكــن للبنــوك المســاهمة أن تســاهم بشــكل 
يعــزز  المســتدام، مــا  النمــو  فعّــال في تحقيــق 
قاعــدة الاقتصــاد الوطنــي ويزيــد مــن مرونتــه 

التحديــات. أمــام 
- تعتمــد هــذه البنــوك عــى مبــدأ الشــفافية 
إلزامهــا  ويتــم  عامــة،  لأنهــا شركات  والإفصــاح 
تغــرات  وأي  المــالي  أدائهــا  عــن  بالإفصــاح 
ــفافية  ــن الش ــالٍ م ــتوى ع ــدم مس ــا يق ــة، م مهم

. ين للمســتثمر

لذلــك، فــإن دعــم وتعزيــز دور البنــوك المســاهمة 
يعتــر أمــراً أساســيًا لتحقيــق الأهــداف الاقتصاديــة 

للــدول والمســاعدة في رفاهيــة مجتمعاتهــا.

أمثلة ناجحة لبنوك مساهمة دولية وعربية
 Caisse de depot et  ( ســايبورغ  بنــك   -
placement du (Quebec الكنــدي الــذي يعتــر 
مــن أبــرز البنــوك المســاهمة في كنــدا ويســتثمر 
أصولــه الضخمــة في مشروعــات البنيــة التحتيــة 
والتكنولوجيــا، مــا يســاهم في تعزيــز الاقتصــاد 

الكنــدي ونمــوه المســتمر.
- بنــك إي بي بي )EBRD( هــو مثــال آخــر بــارز 
عــى الســاحة الدوليــة، إذ يســعى لدعــم اقتصــادات 
التمويــل  تقديــم  الســوق في دول مختلفــة عــر 
ــفافية  ــز الش ــطة وتعزي ــرة والمتوس ــاريع الصغ للمش

ــتدامة. ــة المس والتنمي
- البنــك العــربي الإفريقــي الــدولي الــذي يركــز 
عــى تمويــل المشــاريع التنمويــة وخلــق فــرص عمــل 

ــا، مــا يدعــم الاقتصــاد الوطنــي. تســتثمر محليً
للبنــوك  يمكــن  كيــف  الأمثلــة  هــذه  تعكــس   
المســاهمة أن تلعــب دورًا رئيســياً في تعزيــز التنميــة 
والاســتثمار  الابتــكار  خــال  مــن  الاقتصاديــة 
ــة  ــات اقتصادي ــاء بيئ ــؤدي إلى بن ــا ي ــتدام، م المس
ذلــك،  إلى  إضافــة  وتنافســية،  ديناميكيــة  أكــر 
بــن  التنســيق  أهميــة  التجــارب  هــذه  تظُهــر 
ــاص  ــاع الخ ــات والقط ــاهمة والحكوم ــوك المس البن
ــة  ــة الاقتصادي ــة في التنمي ــج المرغوب ــق النتائ لتحقي

والاجتماعيــة.

الخلاصـــــة 
في الختــام، يتضــح أن إنشــاء بنــوك مســاهمة 
الاقتصــاد  لتعزيــز  اســراتيجية  خطــوة  يمثــل 
البنــوك دورًا أساســياً في  الوطنــي. تلعــب هــذه 
زيــادة الاســتثمارات ودعــم نمــو المشــاريع الصغــرة 
عــى  الاقتصــاد  قــدرة  يعــزز  مــا  والمتوســطة، 
ــة  ــة، والفوائــد الاقتصادي مواجهــة التحديــات الحالي
ــادر  ــع مص ــل تنوي ــوك، مث ــذه البن ــا ه ــي تقدمه الت
ــة،  ــل وتحســن الوصــول إلى الخدمــات المالي التموي
ــالي والاقتصــادي،  ــز الاســتقرار الم تســاهم في تعزي
كــا أن الحاجــة إلى الرقابــة التنظيميــة الفعالــة 
والمنافســة مــع البنــوك التقليديــة تتطلــب المزيــد مــن 
ــكار، تعتــر الشــفافية والمســاءلة مــن  التركيــز والابت
العنــاصر الأساســية لنجــاح هــذه البنــوك، حيــث 
ــتثمرين،  ــاء والمس ــع العم ــة م ــاء الثق ــاعد في بن تس
ــة  ــع الحكوم ــاون م ــإن التع ــك، ف ــى ذل ــاوة ع ع
ــن  ــززا م ــن أن يع ــة يمك ــا المالي ــر تكنولوجي وتطوي
في  المســتدامة،  التنميــة  في  البنــوك  هــذه  دور 
ــاهمة  ــوك المس ــة البن ــز فعالي ــب تعزي ــة، يتطل النهاي
تكاتــف الجهــود بــن جميــع المعنيــن، بمــا في 
ــق  ذلــك القطاعــن العــام والخــاص، لضــان تحقي

الأهــداف الاقتصاديــة والاجتماعيــة المطلوبــة.
* المدير المالي والإداري - جمعية البنوك اليمنية

�أهمية �إن�شاء بنوك 
م�ساهمة تكمن في قدرتها 

على تعزيز النمو والا�ستقرار 
الاقت�صادي وخلق مجتمع 

مبتكر ي�شجع ريادة الأعمال

عبدالحميد المطري*

�أهمية �إن�شاء بنوك م�ساهمة في تعزيز الاقت�صاد الوطني
ــائل  ــن الوس ــاهمة م ــوك المس ــارب أن البن ــت التج أثبت
الماليــة الهامــة لتنميــة الاقتصــاد الوطنــي في أي بلــد، 
حيــث تســاعد هــذه البنــوك بشــكل فعّــال في تجميــع المــوارد الماليــة 

وزيــادة الاســتثمارات، وتتيــح للأفــراد والمشــاريع الصغــرة إمكانيــة 
الانخــراط في مشروعــات ضخمــة، مــا يحســن مــن فــرص نمــو 

المشــاريع الوطنيــة.
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كتابات

يشــكل التمويــل التجــاري نحــو ٪40 مــن متوســط 
أكــر  مــن  ويعــد  الســنوية،  البنــوك  إيــرادات 
الإجــراءات تعقيــدا في عمــل المؤسســات الماليــة حيــث 
تقــدر غرفــة التجــارة الدوليــة )ICC( أن هنــاك مــا 
يقــارب مــن أربعــة مليــارات صفحــة مــن المســتندات 
التقــدم  ومــع   . الدوليــة  التجــارة  في  المتداولــة 
التكنولوجــي وتطــور أدوات الــذكاء الاصطناعــي، 
ــل  ــال التموي ــوك في مج ــي للبن ــات التحــول الرقم ب
ــة،  ــة المنافس ــاء في بيئ ــة للبق ــاري ضرورة حتمي التج
فلــم يعــد مــن المألــوف أن تعتمــد البنــوك عــى 
يدويـًـا  المســتندات  آلاف  لمعالجــة  الموظفــن  آلاف 
ــكل  ــرفي بش ــاع الم ــه القط ــل يتج ــة، ب ــكل صفق ل
وفي   ، الروتينيــة  العمليــات  أتمتــة  نحــو  متزايــد 
ــن  ــن نفطيت ــن شركت ــة ب ــة تجاري ــن أن صفق ح
لــراء شــحنة نفــط كبــرة قــد تســتغرق في النظــام 
المــرفي أســابيع مــن المعامــات والإجــراءات ، لكــن 
ــذه  ــذ ه ــوف تأخ ــة س ــة القادم ــنوات القليل في الس
ــبب التطــور  ــا أو ربمــا ســاعات بس الإجــراءات أيام
الكبــر في الــذكاء الاصطناعــي ، الــذي يمكــن القــول 
ــل  ــج لعم ــة أو برنام ــق دردش ــرد تطبي ــس مج ــه لي أن

ــالات . ــتقبل في كل المج ــو المس ــل ه ــور ب الص

الذكاء الاصطناعي تاريخياً
تعــود بدايــات الــذكاء الاصطناعــي إلى خمســينيات 
القــرن العشريــن ، وتطــور بشــكل كبــر في العقديــن 
اســتخداماته  نطــاق  توســع  بســبب  الأخيريــن 
في مختلــف المجــالات مثــل الأنظمــة والشــحن و 
الفحــص ، وبالتــالي فقــد ظهــرت الحاجــة إلى أن 
تواكــب المؤسســات الماليــة ذلــك التطــور ، حيــث 
بــأول   )ICC( الدوليــة  التجاريــة  الغرفــة  قامــت 
مبــادرة لرقمنــة الأعــراف الدوليــة عــر إصــدار 
المســتندات  بمراجعــة  الخاصــة   eUCP600 بـــ 
 eURC و  للاعتــادات   2002 عــام  الإلكترونيــة 
في 2019 للتحاصيــل ، كــا كانــت أيضــا هنــاك 
للمســاهمة   UNCITRAL مــن  أخــرى  مبــادرات 
في عمــل قانــون نموذجــي بشــأن الســجلات القابلــة 
ــذه  ــام 2017 ، وكل ه ــا MLETR ع ــل إلكتروني للنق
المبــادرات ســتكون نــواة للانتقــال الســلس إلى إدراج 
ــة ،  الــذكاء الاصطناعــي في عمليــات التجــارة الدولي
ــا  ــام 2020 دافع ــا في ع ــرة كورون ــت ف ــي كان والت
قويــا للتحــول الرقمــي واســتخدام أدوات الــذكاء 
الاصطناعــي حتــى الوصــول إلى عــام 2021 عندمــا 
طــورت ICC وشركــة ســويفت القواعــد الموحــدة 
للمعامــات التجاريــة الرقميــة URDTT لمســاعدة 
التجــارة الدوليــة في تسريــع التحــول مــن المســتندات 
كمكمــل  الإلكترونيــة  المســتندات  إلى  الورقيــة 
ــالي اســتمرار التطــور  ــة ، وبالت للأعــراف الإلكتروني

ــام. ــد ع ــام بع ــرد ع ــكل مط بش

استخدامات الذكاء الاصطناعي في التجارة 
الدولية

ــب  ــي أن تلع ــذكاء الاصطناع ــج ال ــن لبرام • يمك
ــادات  ــح الاعت ــم مخاطــر فت ــا في تقيي دورا محوري
ــل  ــر تحلي ــع ع ــرق الدف ــن ط ــا م ــتندية وغيره المس
ــل المــالي، ودراســة  الســجل الائتــاني وســلوك العمي

طبيعــة الأصنــاف المســتوردة، خاصــة ذات الاســتخدام 
المــزدوج، وتحليــل مخاطــر بلــد الشــحن والمنشــأ. كــا 
تســاهم تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي في تسريــع 
ــائي  ــق التلق ــال التحق ــن خ ــال م ــات الامتث فحوص
ــم  ــع قوائ ــاء م ــة الأس ــاء ومطابق ــة العم ــن هوي م
العقوبــات، وكشــف الــركات الوهميــة والمالكــن 
ــات  ــة عملي ــزز فعالي ــن، مــا يع المســتفيدين النهائي
بالمعايــر  الالتــزام  وضــان  عميلــك«  »اعــرف 
.FATFو AMLو UCP 600و SWIFT الدوليــة مثــل

تقنيــات  عــر  الاصطناعــي  الــذكاء  يســاهم   •
مثــل  التجاريــة  المســتندات  رقمنــة  في   )OCR(
الشــحن،  وبوالــص  المنشــأ  وشــهادات  الفواتــر 
ــك  ــن تل ــا م ــات تلقائي ــتخراج البيان ــح اس ــا يتي م
ــض  ــم بع ــا تدع ــدوي. ك ــل ي ــتندات دون تدخ المس
النــاذج المتخصصــة ترجمــة مســتندات التجــارة 
الدوليــة بدقــة قانونيــة، والتحقــق مــن التوافــق مــع 
القوانــن الدوليــة، وكشــف أي تلاعــب أو احتيــال في 

بيانــات الشــحن أو بلــد المنشــأ.
ــن  ــق م ــي في التحق ــذكاء الاصطناع ــاعد ال • يس
مطابقــة المســتندات لــروط الاعتــاد والأعــراف 
الدوليــة مثــل UCP 600 وISBP 821، واكتشــاف 
التناقضــات بينهــا بدقــة عاليــة. ورغــم أن هــذه 
العمليــات كانــت تتطلــب ســابقًا خــرات بشريــة 
الاســتيراد  مســتندات  فحــص  أن  إلا  متخصصــة، 
والتصديــر أصبــح يمكــن مراجعتهــا إلكترونيــا بشــكل 

ــات. ــور التقني ــع تط ــد م متزاي
ــول  • يســاهم الــذكاء الاصطناعــي في تطويــر حل
 Factoringو Forfaiting التمويــل التجــاري مثــل الـــ

وReceivable Discounting عــر تحليــل بيانــات 
ــل  ــة وتحلي ــم الجــدارة الائتماني ــة وتقيي ــاء بدق العم
وفقًــا  الخصــم  ومعــدلات  الاســتحقاق  تواريــخ 
للمخاطــر وظــروف الســوق، مــا يســاعد في اختيــار 
أفضــل الحلــول التمويليــة بنــاءً عــى التدفقــات 

ــة. ــة المتوقع النقدي
تحقيــق  في  الاصطناعــي  الــذكاء  يســاهم   •
التكامــل مــع تقنيــات البلــوك تشــن لتعزيــز الكفــاءة 
عــر منصــات موحــدة تجمــع المورديــن والمؤسســات 
الماليــة وشركات النقــل والجهــات الرســمية، مــا يتيــح 
تتبــع سلســلة التوريــد بدقــة، وربــط الوثائــق والعقــود 
ــر ويــرّع  ــل التزوي ــة، ويقل الذكيــة بشــبكة موثوق

ــتندية. ــادات المس ــذ الاعت تنفي

مزايا استخدام الذكاء الاصطناعي
الاصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة  بعــض   

مة لمســتخد ا
 HSBC تعتمــد العديــد مــن البنــوك الكــرى مثــل
وغيرهــا عــى أنظمــة مدعمــة بالــذكاء الاصطناعــي 
 Pelicanــتندات، و ــص المس ــل Traydstream لفح مث
ــدارة  ــل الج ــال، وLenddoEFL لتحلي ــة الامتث لمراقب
ــل  ــوك تشــن مث ــة، إضافــة إلى منصــات بل الائتماني
Marco Polo لدعــم التمويــل التجــاري الرقمــي، 
لفحــص   Dow Jones Risk & Complianceو

ــات. ــم العقوب ــل قوائ ــة مقاب ــراف التجاري الأط

نظرة مستقبلية
ــذكاء  ــتثمارات في ال ــر إلى أن الاس ــر التقاري تش
الاصطناعــي تجــاوزت 240 مليــار دولار، مــا يعكــس 
تزايــد الاهتــام بهــذا المجال. ورغــم فوائــده الكبيرة، 
لا تــزال هنــاك حــدود مقارنــة بالــذكاء البــري 
ــه  ــق، مــا يســتدعي التوجي ــم العمي خاصــة في الفه

البــري المســتمر. 
ــذكاء الاصطناعــي عــى  ــن يقــي ال ومســتقبلاً ل
الوظائــف البشريــة بشــكل كامــل بــل ســيخلق وظائــف 
جديــدة مثــل أخصــائي التمويــل التجــاري و أخصــائي 

فحــص مســتندات الــذكاء الاصطناعــي وغيرهــا.
ــاري  ــل التج ــن أن أدوات التموي ــم م ــى الرغ وع
الــذكاء  تواكــب  لم  المســتندية  الاعتــادات  مثــل 
ــادرات  ــض المب ــد، إلا أن بع ــل بع ــي بالكام الاصطناع
مؤخــراً  اســتخدامها  تراجــع  رغــم   -  BPO مثــل 
- شــكلت جــراً انتقاليــاً نحــو الرقمنــة الكاملــة. 
مراحلــه  الرقمــي في  التحــول  يــزال  لا  وعمومــاً 
الأولى، والمؤسســات الماليــة التــي تبــادر بتبنــي الذكاء 
الاصطناعــي ســتتمتع بميــزة تنافســية، رغــم اســتمرار 
وجــود بعــض التخوفــات مــن التجــارب الفاشــلة مثــل 
ــن. ــوك تش ــة البل ــر تقني ــع ع ــات الدف ــض منص بع
* رئيس قسم التمثيل والدعم الخارجي- كاك بنك

المصــــــــادر :
CDCS -
CITF -
ICC -

- مصادر أخرى.

مع التقدم التكنولوجي 
وتطور �أدوات الذكاء 

الا�صطناعي، بات التحول 
الرقمي للبنوك في مجال 
التمويل التجاري �ضرورة 

حتمية للبقاء في بيئة المناف�سة

ه�شام بلعي�ش *

م�ستقبل الذكاء الا�صطناعي في تمويل التجارة الدولية
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ــص  ــة نق ــر أزم ــر ومظاه ــروز مخاط ــتمرار ب ــل اس في ظ
واقــع  عــى  الســلبية  وانعكاســاتها  النقديــة  الســيولة 
اليمنــي  والاقتصــادي  المــرفي  القطــاع  وواقــع  البنــوك 
الكبــرة  التحديــات  حجــم  إلى  وبالنظــر   . عــام  بشــكل 
ــرات  ــم التغي ــذا حج ــوك وك ــا البن ــت تواجهه ــي أصبح الت
ــا وبمــا يواكــب  الجوهريــة المطلوبــة في اســرتيجيات عمله
ــاة  ــب الحي ــورة التطــورات المســتمرة الشــاملة لكافــة جوان ث
ــة  ــرز أهمي ــع .. ت ــالم أجم ــدان الع ــد وبل ــتوى البل ــى مس ع
تعيشــه  أصبحــت  الــذي  الواقــع  طبيعــة  عــى  الوقــوف 

البنــوك اليمنيــة نتيجــة اســتمرار أزمــة الســيولة النقديــة 
وتحليــل وتفنيــد أســبابها التــي تعــود إلى مجموعــة مــن 
العوامــل المترابطــة والمتراكمــة طيلــة أكــر مــن عــرة أعــوام 
والبحــث عــن الحلــول والمعالجــات اللازمــة لتجاوزهــا ووضــع 
ــات مشــابهة .. وفي  ــن إشــكالات وأزم ــا م ــا ترتــب عنه حــد لم
ــارف  ــة المص ــن مجل ــدد م ــذا الع ــف ه ــأتي مل ــياق ي ــذا الس ه
ــي  ــة الت ــة التخصصي ــع التحليلي ــن المواضي ــددا م ــا ع متضمن
جــادت بهــا عقــول نخبــة مــن الخــراء والمتخصصــن في هــذا 

المجــال .. إلى التفاصيــل :

العــــدد

ال�سيولة النقدية للبنوك
التحديات والحلول
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تعريف السيولة النقدية
تعــرف الســيولة النقديــة بأنهــا قــدرة البنــوك على 
ــه،  ــا يعادل ــد أو م ــهولة إلى نق ــا بس ــل أصوله تحوي
بالتزاماتهــا  الوفــاء  مــا يضمــن قدرتهــا عــى 
)ســحوبات  احتياجــات  وتلبيــة  الأجــل  قصــرة 

العمــاء( بسرعــة وكفــاءة. 
الســيولة  إدارة  تكتســب  اليمنــي،  الســياق  وفي 
الاقتصاديــة  للتحديــات  نظــراً  اســتثنائية  أهميــة 

والسياســية الفريــدة التــي تواجــه البــاد.

مشكلة نقص السيولة في البنوك اليمنية
في  النقديــة  الســيولة  نقــص  مشــكلة  تتجــى 
البنــوك اليمنيــة مــن خــال عــدة مظاهــر رئيســية، 
ــات  ــة طلب ــى تلبي ــوك ع ــدرة البن ــدم ق ــا ع أبرزه
الســحب للمودعــن أو صرف التحويــات المحليــة 
والخارجيــة وخاصــة تحويــات المغتربــن والتــي 
ــوك عــى اســتقطابها في دول المهجــر  تتنافــس البن
العــربي والســعودية عــى  وخاصــة دول الخليــج 
متطلبــات  تلبيــة  إلى  إضافــة   ، التحديــد  وجــه 
ــل  ــة لتموي ــة اللازم ــيولة النقدي ــن الس ــات م المنظ
أنشــطة هــذه المنظــات والتــي زادت أعدادهــا 
ــوك  ــس البن ــح تناف ــالي أصب ــاع وبالت ــبب الأوض بس
ــى  ــاً ع ــة )أحيان ــن النقدي ــا م ــة متطلباته ــى تلبي ع
حســاب العمــاء أصحــاب الودائــع في هــذه البنــوك 
(، وتراجــع قــدرة البنــوك عــى منــح التمويــات 
ــاض  ــة لانخف ــة حتمي ــة كنتيج ــهيلات الائتماني والتس
الســيولة في البنــوك ، وانخفــاض حــاد في معــدلات 

الربحيــة.
 وقــد أدت هــذه المشــكلة إلى تــآكل ثقــة المودعــن 
ــات  ــم التعام ــت معظ ــرفي وانتقل ــام الم في النظ
ــمى  ــا يس ــرفي )وبم ــاع الم ــارج القط ــة خ المصرفي
وأفــراد  صرافــن  الخلفــي  المــرفي  الســوق 
متعاملــن في الصرافــة مــن غــر المرخصــن ( مــا 
فاقــم مــن حــدة الأزمــة وخلــق حلقــة مفرغــة مــن 

ــوك. ــالي للبن ــور الأداء الم تده

أسباب أزمة السيولة النقدية في البنوك 
اليمنية

تعــود أســباب أزمــة الســيولة النقديــة في البنــوك 
اليمنيــة إلى مجموعــة مــن العوامــل المترابطــة، 

يمكــن تلخيصهــا فيــا يــي:
ــتمر: أدت  ــياسي المس ــام الس ــراع والانقس 1. ال
ــة بتغــر السياســات  ــة الــراع المســتمر، مقترن حال
الماليــة مــن منطقــة لأخــرى، والاضطرابــات في 
التجــارة والتبــادل التجــاري، إلى إجهــاد النظــام 
المــالي للبــاد بشــدة. وقــد أدى عــدم اليقــن المحيط 
بالحوكمــة، إلى جانــب الظروف الاقتصاديــة المتقلبة، 

إلى تقويــض ثقــة المســتثمرين وإعاقــة النشــاط 
ــة. ــر المالي ــادة المخاط ــاري وزي التج

وفي ظــل هــذه الظــروف، تواجــه البنــوك ضغوطاً 
متزايــدة عــى الســيولة حيــث يســعى المودعــون إلى 
ــوك  ــن البن ــن خــال ســحبها م ــم م ــة أمواله حماي
إلى البيــوت أو إيداعهــا لــدى الصرافــن الموثوقــن 
وســط حالــة مــن عــدم اليقــن المتزايد، مــا أدى إلى 

تفاقــم ضغــوط الســيولة داخــل القطــاع المــرفي.
2. ســوء إدارة الأمــوال والاســتثمارات: انخرطــت 
بعــض البنــوك اليمنيــة في ممارســات إقــراض غــر 
حكيمــة، وســوء تخصيــص المــوارد، واســتثمارات 
المصاريــف  تغطــي  أربــاح  لتحقيــق  مصرفيــة 
التشــغيلية المتزايــدة بســبب التضخــم وتوزيــع أربــاح 
ــاب  ــاء أصح ــاظ بالعم ــل الاحتف ــن أج ــد م وفوائ
ــع الاســتثمارية، مــا أدى إلى تدهــور جــودة  الودائ
ــر  ــف أط ــد أدى ضع ــيولة. وق ــود الس ــول وقي الأص
وأوجــه  الرقابــة،  كفايــة  وعــدم  المخاطــر،  إدارة 
ــا،  ــذه القضاي ــم ه ــة إلى تفاق ــور في الحوكم القص
مــا أدى إلى تــآكل احتياطيــات الســيولة لــدى 

ــر. ــالي للخط ــتقرارها الم ــض اس ــوك وتعري البن
اليمنيــة  البنــوك  كافحــت  لذلــك،  ونتيجــة 
ــع  ــحوبات الودائ ــاء بس ــة للوف ــوال كافي ــب أم لجل

ــة، مــا أدى إلى تفاقــم ضغــوط  والالتزامــات المالي
الســيولة داخــل النظــام المــرفي.

التنظيمــي:  والتدقيــق  الدوليــة  التدابــر   .3
ــة  ــيولة ناجم ــات س ــة تحدي ــوك اليمني ــت البن واجه
ومتطلبــات  المتزايــد،  التنظيمــي  التدقيــق  عــن 
الامتثــال، ومبــادرات إزالــة المخاطــر مــن قبــل 
المؤسســات الماليــة الدوليــة، وأدت المخاطــر المتوقعــة 
المرتبطــة بغســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب والامتثال 
ــة إلى  ــوك اليمني ــول البن ــد وص ــات إلى تقيي للعقوب

ــة. ــات المصرفي ــة والخدم ــة العالمي ــبكات المالي الش
ــر  ــات ع ــق المعام ــد تدف ــك تقيي ــن ذل ــج ع ونت
ــوك  ــات الســيولة إلى البن ــاض تدفق الحــدود وانخف

ــة. اليمني
ونتيجــة لذلــك، تواجــه البنــوك اليمنيــة صعوبــات 
الأجنبيــة  بالعمــات  الســيولة  إلى  الوصــول  في 
إلى  يــؤدي  مــا  الدوليــة،  المعامــات  ومعالجــة 
تفاقــم ضغــوط الســيولة وإعاقــة قدرتهــا عــى تلبيــة 

ــاء. ــات العم طلب
اليقــن  عــدم  إن  التنظيميــة:  التحديــات   .4
المتكــررة،  التشريعيــة  والتغيــرات  التنظيمــي، 
خلقــت  التنظيميــة  الســلطات  داخــل  وتضاربهــا 
تحديــات للبنــوك في تفســر وتنفيــذ المتطلبــات 
تكاليــف  زادت  وبالتــالي  بفعاليــة.  التنظيميــة 
الجهــات  تجــاه  بالالتزامــات  والوفــاء  الامتثــال، 

. المحليــة  التنظيميــة 
5. انقســام البنــك المركــزي: أدى انقســام البنــك 
ــد  ــدن إلى تعقي ــاء وع ــن صنع ــي ب ــزي اليمن المرك
إدارة الســيولة في النظــام المــرفي، حيــث أصبحــت 
تتبنيــان  مختلفتــن  لســلطتين  تخضــع  البنــوك 
سياســات متباينــة، مــا أدى إلى تشــتت الجهــود 
وضعــف التنســيق في معالجــة أزمــة الســيولة وفاقــم 
هــذه المشــكلة وجــود ســعرين لعملــة واحــدة وتوســع 
الفــارق في الســعر مــا أدى إلى منــع اســتخدام 
ــرا  ــة مؤخ ــة والمطبوع ــص معين ــة ذات خصائ النقدي
في بعــض مناطــق الجمهوريــة ذات الســيولة النقديــة 

ــة. المنخفض
خــال  مــن  البنــوك:  بعــض  ممارســات   6-
ــة  ــر عادل ــرق غ ــودة بط ــيولة الموج ــرف بالس الت
وعــدم توزيعهــا عــى العمــاء حســب الأحقيــة وإنمــا 
حســب بعــض الاعتبــارات الشــخصية ومــن إيداعــات 

ــدة . ــات جدي ــاب إيداع ــى حس ــابقة ع س

تأثير أزمة السيولة على أرباح البنوك 
اليمنية

التأثيرات المالية المباشرة
1. تراجع صافي دخل الأرباح 

يعــد صــافي دخــل أربــاح التمويــات وفوائــد 

ملف العدد

تعتبر البنوك 
التجارية التقليدية الأكثر 

ت�أثراً ب�أزمة ال�سيولة، 
نظراً لاعتمادها الكبيرعلى 

الإقرا�ض كم�صدر رئي�سي 
للدخل

يواجــه القطــاع المــرفي اليمنــي تحديــات غــر مســبوقة 
ــاد  ــا الب ــر به ــي تم ــتثنائية الت ــروف الاس ــل الظ في ظ
ــذه  ــة ه ــة في مقدم ــيولة النقدي ــة الس ــأتي أزم ــام 2011 . وت ــذ ع من
التحديــات، حيــث تلقــي بظلالهــا الثقيلــة عــى أداء البنــوك وقدرتهــا 

ــة  ــا المصرفي ــم خدماته ــتمرار في تقدي ــاح والاس ــق الأرب ــى تحقي ع
الأساســية ولم تكــن هــذه الأزمــة مجــرد عــارض مؤقــت، بــل أصبحــت 
ســمة هيكليــة في النظــام المــرفي اليمنــي، تهــدد اســتقراره وتعيــق 

ــي. دوره المحــوري في دعــم الاقتصــاد الوطن

�أمين يا�سين *

�أثر نق�ص ال�سيولة النقدية على �أرباح البنوك 
اليمنية والمعالجات الفعالة
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البنــوك  لإيــرادات  الرئيــي  المصــدر  القــروض 
الإســامية والتجاريــة، ويتأثــر بشــكل مبــاشر بأزمــة 
الســيولة النقديــة. فعندمــا تواجــه البنــوك نقصــاً في 

ــر إلى: ــيولة، تضط الس
- رفــع أســعار الفوائــد أو الأربــاح عــى الودائــع 
)وفي وضــع مثــل اليمــن اضطــرت البنــوك لتوزيــع 
ــاح وفوائــد عــى التمويــات فــوق قدرتهــا وإن  أرب
ــابقة  ــوام الس ــن الأع ــل م ــب أق ــذه النس ــت ه كان
وعــدم  بالعمــاء  الاحتفــاظ  أجــل  مــن  وذلــك 
مطالبتهــم بتلــك الودائــع أو القــروض ( وكذلــك 
لجــذب المزيــد مــن المودعــن والاحتفــاظ بالودائــع 

ــوال. ــة الأم ــن تكلف ــد م ــا يزي ــة، م الحالي
- تقليــص محفظــة التمويــات: مــع انخفــاض 
ــح  ــى من ــوك ع ــدرة البن ــل ق ــة، تق ــيولة المتاح الس
إســامية  )بنــوك  المختلفــة  بصيغهــا  التمويــات 
أو تقليديــة( مــا يــؤدي إلى انخفــاض إيــرادات 

والقــروض. التمويــات 
2. انخفاض الدخل من العمولات والرسوم:

ــن  ــاً م ــدراً مه ــوم مص ــولات والرس ــل العم تمث
مصــادر الدخــل غــر المرتبــط بعائــد وإيــرادات 
التمويــات والقــروض في البنــوك. ومــع تراجــع 
النشــاط المــرفي نتيجــة أزمــة الســيولة، حيــث 
تنفيــذ  في  واعتمــدوا  المودعــن  ثقــة  انعدمــت 
عملياتهــم المصرفيــة الداخليــة )حــوالات محليــة 
ومصارفــات عمــات أجنبيــة بــل والتحويــل للخــارج 
ــب  ــد أغل ــل الاســتيراد عــى الصرافــن( وتوري مقاب
الســيولة النقديــة للصرافــن بــدلاً مــن البنــوك، 

انخفضــت بالتــالي إيــرادات البنــوك مــن:
ــاض  ــع انخف ــة م ــات المصرفي ــولات التحوي - عم

ــة. ــة والدولي ــات المحلي حجــم التحوي
- رســوم إصــدار خطابــات الضــان والاعتــادات 

المســتندية نتيجــة تراجــع النشــاط التجــاري.
إيــرادات  أن  أظهــرت دراســات حديثــة  وقــد 
البنــوك اليمنيــة مــن العمــولات والرســوم انخفضــت 
فــرة  خــال  و40%  بــن 25%  تــراوح  بنســبة 
ــة  ــع الربحي ــن تراج ــم م ــا فاق ــيولة، م ــة الس أزم

الإجماليــة.
ــا  ــييل أرصدته ــى تس ــوك ع ــدرة البن ــدم ق 3. ع
الجاريــة لــدى البنــك المركــزي بســبب الوضــع القائم 

مــا أدى أيضــا إلى تفاقــم أزمــة الســيولة، في ظــل 
الاقتصاديــة،  الأوضــاع  وتدهــور  الســيولة  أزمــة 
تواجــه البنــوك اليمنيــة ارتفاعــاً ملحوظــاً في نســبة 

ــذي أدى إلى: ــرة، وال ــروض المتع الق
ــوك  ــبية للبن ــغيلية النس ــف التش ــاع التكالي  - ارتف

ــن خــال: ــة م اليمني
تراجــع  ومــع  التشــغيلية  الكفــاءة  انخفــاض   -
حجــم العمليــات المصرفيــة، تصبــح التكاليــف الثابتــة 

ــوك. ــى البن ــاً ع ــر عبئ أك
- زيــادة تكاليــف إدارة الســيولة نتيجــة تخصيــص 
ــة  ــات النقدي ــة وإدارة التدفق ــة لمراقب ــوارد إضافي م

بشــكل يومــي.

تأثير أزمة السيولة على مؤشرات الربحية 
الرئيسية

)ROA( 1. العائد على الأصول
ــوك  ــول في البن ــى الأص ــد ع ــؤشر العائ ــهد م ش
اليمنيــة انخفاضــاً حــاداً خــال فــرة أزمــة الســيولة، 

حيــث:
- انخفــض المتوســط العــام للعائــد عــى الأصــول 
قبــل  و2%  بــن 1.5%  تــراوح  مســتويات  مــن 

ــة. ــال الأزم ــن %0.5 خ ــل م ــة إلى أق الأزم
- ســجلت بعــض البنــوك عائــداً ســلبياً عــى 
تحقيــق خســائر صافيــة. يعنــي  مــا  الأصــول، 

ــة  ــر كافي ــول غ ــى الأص ــد ع ــت العوائ - أصبح
ــاض  ــي انخف ــا يعن ــال، م ــة رأس الم ــة تكلف لتغطي

القيمــة للمســاهمين.
)ROE( 2. العائد على حقوق الملكية

ــة بشــكل  ــد عــى حقــوق الملكي ــر مــؤشر العائ تأث
أكــر مــن العائــد عــى الأصــول، نظــراً لتأثــر 

ــث: ــة، حي ــة المالي الرافع
ــة  ــد عــى حقــوق الملكي - انخفــض متوســط العائ
مــن مســتويات تــراوح بــن %15 و%20 قبــل 

ــة. ــال الأزم ــن %5 خ ــل م ــة إلى أق الأزم
- أصبحــت العوائــد عــى حقــوق الملكيــة أقــل 
ــا  ــدلات التضخــم في معظــم الحــالات، م ــن مع م
يعنــي خســارة في القيمــة الحقيقيــة لاســتثمارات 

المســاهمين.
القطــاع  في  الاســتثمار  جاذبيــة  تراجعــت   -
ــرى أو  ــات الأخ ــة بالقطاع ــي مقارن المــرفي اليمن

البديلــة. الاســتثمارات 
)NIM( 3. هامش صافي الفائدة

تعــرض هامــش صــافي الفائــدة، وهــو أحــد 
ــة  ــات المصرفي ــة العملي ــية لربحي ــؤشرات الرئيس الم
ــيولة،  ــة الس ــال أزم ــرة خ ــوط كب ــية، لضغ الأساس

ــث: حي
- انخفــض متوســط هامــش صــافي الفائــدة مــن 
ــل الأزمــة إلى  مســتويات تــراوح بــن %4 و%5 قب

أقــل مــن %3 خــال الأزمــة.
- أدى ارتفــاع تكلفــة الودائــع إلى تقليــص الفــارق 

بــن أســعار الفائــدة المدينــة والدائنــة.
بعــض  الفائــدة في  هامــش صــافي  أصبــح   -
ــغيلية  ــف التش ــة المصاري ــر كافٍ لتغطي ــالات غ الح

ومخصصــات الديــون المتعــرة.

الآثار التفاضلية على أنواع البنوك المختلفة
1. البنوك التجارية التقليدية

تعتــر البنــوك التجاريــة التقليديــة الأكــر تأثــراً 
الكبيرعــى  لاعتمادهــا  نظــراً  الســيولة،  بأزمــة 

الإقــراض كمصــدر رئيــي للدخــل، حيــث:
القــروض بنســب كبــرة  - تراجعــت محافــظ 
وبالــذات بعــد صــدور قانــون منــع التعامــات 

. الربويــة 
- ارتفعــت نســب القــروض المتعــرة إلى مســتويات 

ــبوقة. غير مس
عــى  الربــح  هوامــش  انخفضــت   -

�أظهرت درا�سات حديثة �أن �إيرادات البنوك اليمنية من 
العمولات والر�سوم انخف�ضت بن�سبة تتراوح بين 25% و40% خلال 

فترة �أزمة ال�سيولة، مما فاقم من تراجع الربحية الإجمالية
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الأمــوال. تكلفــة  ارتفــاع  نتيجــة  القــروض 
2. البنوك الإسلامية

أظهــرت البنــوك الإســامية في اليمــن قــدرة 
ــك  ــيولة، وذل ــة الس ــة أزم ــى مواجه ــبياً ع ــر نس أك

ــبب: بس
ــال  ــن خ ــل، م ــادر الدخ ــر في مص ــوع أك - تن
المشــاركة،  )المرابحــة،  المختلفــة  التمويــل  صيــغ 

الإجــارة(. المضاربــة، 
- اســتقرار نســبي في قاعــدة الودائــع، نظــراً 
ــات. ــي للمعام ــب الشرع ــاء بالجان ــاط العم لارتب

- مرونــة أكــر في إعــادة هيكلــة التمويــات 
ــة. ــة مــع الشريع ــغ متوافق المتعــرة مــن خــال صي

ومــع ذلــك، فقــد تأثــرت أربــاح البنوك الإســامية 
أيضــاً، وإن كان بدرجــة أقــل مــن البنــوك التقليديــة، 

حيــث انخفضت بنســب تــراوح بــن %20 و35%.
الآثــار طويلــة المــدى عــى اســتدامة نمــوذج 

المصرفيــة الأعــال 
إن اســتمرار أزمــة الســيولة النقديــة لفــرات 
ــدي  ــدد اســتدامة نمــوذج الأعــال التقلي ــة يه طويل

ــتدعي: ــا يس ــة، م ــوك اليمني للبن
 : النمــو  اســراتيجيات  في  التفكــر  إعــادة   -
ــول إلى  ــم الأص ــى حج ــز ع ــن التركي ــول م والتح
ــال. ــاءة رأس الم ــول وكف ــودة الأص ــى ج ــز ع التركي

- تبنــي نمــاذج أعــال أكــر مرونــة قــادرة عــى 
التكيــف مــع التقلبــات في مســتويات الســيولة وخلــق 
ــدة تعمــل عــى ســحب الســيولة مــن  منتجــات جدي

العمــاء مثــل:
البنــك  عــر  الذهــب  شراء  اتاحــة  تجربــة   -

تتنافــي. وبســعر 
لمحاولــة  الصرافــن  مــع  شراكات  خلــق   -
الاســتفادة مــن الوضــع الحــالي باعتــاد تحويــات 
ــر  ــا ع ــن وتداوله ــر الصراف ــا ع ــوك ودفعه البن
ــدلا مــن عــدم القــدرة  ــة ب شــبكات الصرافــة المحلي

ــداً. ــا نق ــى صرفه ع
- الاســتثمار في التكنولوجيــا الماليــة : لتحســن 
ــروع  ــاد عــى الف ــل الاعت ــغيلية وتقلي ــاءة التش الكف

ــة. التقليدي
ــة في نمــوذج  ــرات الجوهري ــذه التغي ــدون ه وب
الأعــال، قــد تواجــه بعــض البنــوك اليمنيــة خطــر 
للاندمــاج  الاضطــرار  أو  الســوق  مــن  الخــروج 
ــع  ــف م ــى التكي ــدرة ع ــر ق ــرى أك ــوك أخ ــع بن م

ــة. ــروف الصعب الظ

الحلول والمعالجات المقترحة لأزمة السيولة 
النقدية في البنوك اليمنية

في ضــوء التحديــات الكبــرة التــي تواجههــا 
البنــوك اليمنيــة نتيجــة أزمــة الســيولة النقديــة، 
ــة في  ــة الناجح ــارب الدولي ــن التج ــتفادة م وبالاس
معالجــة أزمــات مشــابهة، يمكــن اقــراح مجموعــة 
ــول والمعالجــات عــى مســتويات مختلفــة.  مــن الحل

تهــدف هــذه المقترحــات إلى تعزيــز مرونــة البنــوك 
الســلبية لأزمــة  اليمنيــة والتخفيــف مــن الآثــار 

ــا. ــتدامة أعماله ــا واس ــى أرباحه ــيولة ع الس
-1 الحلول على المستوى الكلي )السياسات 

النقدية والمالية(
توحيــد  يعــد  النقــدي:  السياســة  توحيــد   . أ 
البنــك  الانقســام في  وإنهــاء  النقديــة  السياســة 
المركــزي اليمنــي خطــوة أساســية لمعالجــة أزمــة 

الســيولة، وذلــك مــن خــال:
- إعــادة توحيــد البنــك المركــزي: تحــت إدارة 

موحــدة تتمتــع بالاســتقلالية والكفــاءة المهنيــة.
فرعــي  بــن   : النقديــة  السياســات  تنســيق   -
ــة  ــاء وعــدن خــال المرحل ــزي في صنع ــك المرك البن

الانتقاليــة.
- تطويــر إطــار تنظيمــي موحــد: لــإشراف عــى 

القطــاع المــرفي في جميــع أنحــاء البــاد.
تشــر التجــارب الدوليــة، مثــل تجربــة لبنــان في 
ــال  ــزي خ ــك المرك ــتقلالية البن ــى اس ــاظ ع الحف
ــة  ــلطة نقدي ــود س ــة وج ــراع، إلى أهمي ــرات ال ف
موحــدة وفعالــة لضــان اســتقرار النظــام المصرفي.

2. تطوير أدوات السياسة النقدية
يمكــن للبنــك المركــزي اليمنــي تطويــر أدوات 
النظــام  الســيولة في  لتعزيــز  النقديــة  السياســة 

المــرفي، مــن خــال:
- محاولــة الاتفــاق عــى توحيــد العملــة : لتمكــن 

البنــوك مــن الحصــول عــى الســيولة .
- إنشــاء تســهيلات إقــراض طارئــة: للبنــوك التــي 
تواجــه ضغوطــاً مؤقتــة في الســيولة مــن البنــك 

ــده. ــد توحي ــزي بع المرك
- تطويــر ســوق مــا بــن البنــوك: لتســهيل تــداول 
الســيولة بــن البنــوك الفائضــة والبنــوك التــي 

ــن العجــز. ــاني م تع
ــكل  ــي : بش ــي الإلزام ــبة الاحتياط ــض نس - تخفي

ــراض. ــيولة المتاحــة للإق ــادة الس ــدروس لزي م
- تشــجيع اســتخدام وســائل الدفــع الإلكترونيــة : 

للحــد مــن الاعتــاد عــى النقــد.
- ربــط أنظمــة المدفوعــات المحليــة بالأنظمــة 
الإقليميــة والدوليــة : لتســهيل التحويــات الخارجيــة.
- تعزيــز التعــاون مــع المؤسســات الماليــة الدوليــة 
مــع  التعــاون  تعزيــز  اليمنيــة  للســلطات  يمكــن 
ــة لمعالجــة أزمــة الســيولة،  ــة الدولي المؤسســات المالي

ــن خــال: م
- الاســتفادة مــن برامــج صنــدوق النقــد الــدولي: 

لدعــم الســيولة في البلــدان التــي تواجــه تحديــات.
- التعــاون مــع البنــك الــدولي : في مجــال إصلاح 

القطــاع المــرفي وتعزيــز البنيــة التحتيــة المالية.
- الاســتفادة مــن برامــج المســاعدة الفنيــة : لبنــاء 

القــدرات في مجــال إدارة الســيولة والمخاطــر.

3. تطوير أدوات إدارة السيولة المتوافقة مع 
الشريعة الإسلامية

نظــراً لأهميــة البنــوك الإســامية في النظــام 
لإدارة  أدوات  تطويــر  يمكــن  اليمنــي،  المــرفي 
ــل: ــامية، مث ــة الإس ــع الشريع ــة م ــيولة متوافق الس

- الصكــوك الإســامية : كأداة لتوفــر الســيولة 
ــامية. ــوك الإس للبن

- عقــود الصيــغ الإســامية بــن البنــوك : كبديــل 
إســامي لســوق مــا بــن البنــوك التقليــدي.

تقــدم تجربــة ماليزيــا في تطويــر ســوق متكامــل 
لإدارة الســيولة في البنــوك الإســامية نموذجــاً رائــداً 
يمكــن الاســتفادة منــه في تطويــر أدوات مماثلــة في 

ليمن. ا

4. تعزيز الشمول المالي وتنويع قاعدة 
المودعين

ــالي  ــمول الم ــز الش ــة تعزي ــوك اليمني ــن للبن يمك
مســتويات  لتحســن  المودعــن  قاعــدة  وتنويــع 

الســيولة، مــن خــال:
ــات  ــتهدف الفئ ــة تس ــات مصرفي ــر منتج - تطوي
ــة : مثــل ســكان  غــر المشــمولة بالخدمــات المصرفي

ــرة. ــات الصغ ــة والمشروع ــق الريفي المناط
ــيع  ــة : لتوس ــا المالي ــن التكنولوجي ــتفادة م - الاس

ــة. ــات المصرفي ــول إلى الخدم ــاق الوص نط
- تطويــر برامــج التثقيــف المــالي : لزيــادة الوعــي 

بأهميــة التعامــل مــع البنوك.

الحلول على مستوى البنوك الفردية
1. تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة 

السيولة
يمكــن للبنــوك اليمنيــة تطويــر اســراتيجيات 

أكــر فعاليــة لإدارة الســيولة، تشــمل:
تقــدم الوســائل الفعالــة لمعالجــة مشــكلة الســيولة 
النقديــة في المصــارف الإســامية، كــا وردت في 
الدراســات المتخصصــة، إطــاراً مفيــداً يمكــن تطبيقــه 
في البنــوك اليمنيــة، مــع التركيــز عــى مصــادر 
ــد  ــة الملائمــة بــن مواعي ــل المســتقرة والموازن التموي

ــات. ــودات والمطلوب ــتحقاق الموج اس

2. تنويع مصادر الدخل وتطوير نماذج 
أعمال جديدة

ــة :  ــة الإلكتروني - التوســع في الخدمــات المصرفي
لزيــادة الدخــل مــن الرســوم والعمــولات.

- تطويــر حلــول التمويــل المبتكــرة : للــركات 
الواعــدة. الصغــرة والمتوســطة والقطاعــات 

- الاســتفادة مــن الفــرص في مجــال التحويــات 
الماليــة : نظــراً لأهميــة تحويــات المغتربــن في 

ــي. ــاد اليمن الاقتص
تقــدم تجربــة البنــوك في الأســواق الناشــئة، 
ــع  ــا وإندونيســيا، نمــاذج ناجحــة في تنوي ــل تركي مث
مصــادر الدخــل والتكيــف مــع ظــروف الســوق 

المتغــرة.

3. تعزيز إدارة المخاطر وجودة الأصول
ــر  ــن إدارة المخاط ــة تحس ــوك اليمني ــن للبن يمك
ــة الســيولة،  ــر أزم وجــودة الأصــول للحــد مــن تأث

مــن خــال:
مخاطــر  لتقييــم  متطــورة  أنظمــة  تطويــر   -

تبني مجموعة متكاملة من الحلول على الم�ستويات 
المختلفة والا�ستفادة من التجارب الدولية الناجحة يمكن �أن 

ي�ساهم في تخفيف حدة �أزمة ال�سيولة النقدية وتعزيز مرونة 
القطاع الم�صرفي اليمني
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المتعــرة. القــروض  مــن  للحــد   : الائتــان 
- تحســن إجــراءات متابعــة وتحصيــل القــروض : 

لاســرداد جــزء مــن الأصــول المتعــرة.
هيكلــة  لإعــادة  فعالــة  سياســات  تطويــر   -
القــروض : للعمــاء الذيــن يواجهــون صعوبــات 

مؤقتــة.
- تكويــن مخصصــات كافيــة : لمواجهــة الخســائر 

المحتملــة.
تقــدم منظومــة حــل الأزمــات المصرفيــة ونظــام 
ضــان الودائــع، كــا وردت في دراســات صنــدوق 
المخاطــر  لإدارة  شــاملاً  إطــاراً  العــربي،  النقــد 
المصرفيــة يمكــن الاســتفادة منــه في تعزيز اســتقرار 

ــة. ــوك اليمني البن

4. الاستثمار في التكنولوجيا المصرفية 
والتحول الرقمي

يمكــن للبنــوك اليمنيــة الاســتثمار في التكنولوجيــا 
الكفــاءة  لتحســن  الرقمــي  والتحــول  المصرفيــة 
التشــغيلية وتقليــل الاعتــاد عــى الســيولة النقديــة، 

مــن خــال:
- تطويــر منصــات الخدمــات المصرفيــة عــر 
ــل الحاجــة إلى  ــول : لتقلي ــف المحم ــت والهات الإنترن

ــد. النق
ــاءة  ــة : لتحســن الكف ــات الداخلي ــة العملي - أتمت

ــف. ــل التكالي وتقلي
- الاســتثمار في تحليــات البيانــات : لتحســن 

ــم. ــاء واحتياجاته ــلوك العم ــم س فه
لتســهيل   : الرقميــة  الدفــع  حلــول  تطويــر   -

النقــد. إلى  الحاجــة  دون  الماليــة  المعامــات 

الخلاصـــــــــة
كبــراً  تحديــاً  النقديــة  الســيولة  أزمــة  تمثــل 
للبنــوك اليمنيــة، وتؤثــر بشــكل مباشرعــى أرباحهــا 
ــل المفصــل  ــر التحلي ــد أظه ــا.. وق واســتدامة أعماله
المــرفي  القطــاع  عــى  الأزمــة  هــذه  لتأثــر 
اليمنــي أنهــا تمتــد لتشــمل جوانــب ماليــة وتشــغيلية 

واســراتيجية متعــددة، مــا يهــدد بتقويــض دور 
البنــوك في دعــم الاقتصــاد الوطنــي.

ــة مــن  ــي مجموعــة متكامل ــك، فــإن تبن ومــع ذل
الحلــول عــى المســتويات المختلفــة، والاســتفادة مــن 
الناجحــة، يمكــن أن يســاهم  الدوليــة  التجــارب 
ــة القطــاع  ــز مرون ــة وتعزي ــف حــدة الأزم في تخفي
ــر  ــول تضاف ــب هــذه الحل ــي. وتتطل المــرفي اليمن
جهــود جميــع الأطــراف المعنيــة، بمــا في ذلــك 
الســلطات النقديــة والبنــوك والمؤسســات الماليــة 
ــة شــاملة لإصــاح القطــاع  ــة، في إطــار رؤي الدولي
المــرفي وتعزيــز دوره في دعــم الاقتصــاد الوطني.
ــية  ــب إرادة سياس ــود يتطل ــذه الجه ــاح ه إن نج
قويــة لتجــاوز الانقســامات الحاليــة وتوحيــد الجهود 
ــن  ــب م ــا يتطل ــي ككل. ك لمصلحــة الاقتصــاد اليمن
ــة  ــي نمــاذج أعــال أكــر مرون ــوك نفســها تبن البن
والابتــكار،  التكنولوجيــا  والاســتثمار في  وكفــاءة، 
التحديــات  مــع  التكيــف  لضــان قدرتهــا عــى 
المســتقبلية والاســتمرار في أداء دورهــا الحيــوي في 

ــة. ــة الاقتصادي ــل التنمي تموي
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أهمية إدارة السيولة والربحية في القطاع 
المصرفي

الجيــدة  والربحيــة  الســيولة  البنــوك ذات  تلعــب 
ــال  ــن خ ــادي م ــو الاقتص ــم النم ــا في دع دورًا حيويً
توفــر الائتــان الــازم للاســتثمار والإنتــاج. فالربحيــة 
ــو  ــراض، وه ــادة الإق ــن زي ــوك م ــن البن ــة تمك العالي
أمــر ضروري لتمويــل الــركات والأفــراد، مــا يــؤدي 
إلى زيــادة الاســتثمار والإنتــاج، وبالتــالي تعزيــز النمــو 
البنــوك  تعمــل  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  الاقتصــادي. 
لتنفيــذ  فعالــة  وصــل  كحلقــة  والمربحــة  المســتقرة 
السياســات النقديــة التــي تهــدف إلى تحفيــز الاقتصــاد. 
ومــع ذلــك، فبينــا تعتــر الربحيــة العاليــة مفيــدة 
بشــكل عــام، إلا أن هنــاك نقطــة تحــول حيــث يمكــن 
أن تــؤدي إلى مخاطــر مفرطــة إذا لم تتــم إدارتهــا 
ــاح  ــق أرب ــوك لتحقي ــعى البن ــد تس ــح. فق ــكل صحي بش
ــة أو  ــة المالي ــادة الرافع ــن خــال زي قصــرة الأجــل م
تحمــل مخاطــر إضافيــة، مــا قــد يقــوض اســتقرارها 
عــى المــدى الطويــل. لذلــك، مــن الــروري أن تركــز 
الإدارة والرقابــة عــى الربحيــة المســتدامة والمعدلــة 
حســب المخاطــر لضــان مســاهمة البنــوك بشــكل 

ــل.  ــدى الطوي ــى الم ــاد ع ــابي في الاقتص إيج
تحظــى إدارة الســيولة والربحيــة بأهميــة خاصــة 
في البنــوك الإســامية، حيــث يجــب أن يتحقــق تــوازن 
دقيــق بــن تحقيــق الربحيــة التــي تســمح لهــا بالنمــو 
الشريعــة  بمبــادئ  الصــارم  والالتــزام  والمنافســة 
ــك إدارة  ــا في ذل ــا، بم ــع معاملاته ــامية في جمي الإس
الســيولة. عــى ســبيل المثــال، يجــب أن تتجنــب البنــوك 
الإســامية الأدوات الماليــة التقليديــة القائمــة عــى 
بدائــل  عــن  والبحــث  ســيولتها،  إدارة  في  الفائــدة 
والمرابحــة  الصكــوك  مثــل  الشريعــة  مــع  متوافقــة 
ــد في  ــن التعقي ــة م ــف طبق ــد يضي ــا ق ــارة، م والإج

إدارة الســيولة مقارنــة بالبنــوك التقليديــة.

التحديات الاقتصادية وتأثيرها على إدارة 
السيولة في البنوك

ــن  ــة م ــة متنوع ــرفي مجموع ــاع الم ــه القط يواج
ــر بشــكل كبــر عــى  ــي تؤث ــة الت ــات الاقتصادي التحدي
إدارة الســيولة لديــه. وتشــمل هــذه التحديــات التقلبــات 
حساســية  مــن  تزيــد  التــي  العالميــة  الاقتصاديــة 
ــحب  ــؤدي إلى س ــد ي ــا ق ــتثمرين، م ــن والمس المودع
الودائــع بسرعــة ويفــرض ضغوطـًـا عــى ســيولة البنوك. 
ففــي فــرات النمــو الاقتصــادي المتباطــئ أو الركــود، 
قــد تتأثــر قــدرة العمــاء عــى ســداد القــروض وزيــادة 
المفاجئــة  الماليــة  الأزمــات  أن  كــا  الودائــع ســلبًا. 
ــد  ــل وتزي ــادر التموي ــر مص ــؤدي إلى تبخ ــن أن ت يمك
ــوك تواجــه  ــل البن ــة عــدم اليقــن، مــا يجع مــن حال
صعوبــات في تلبيــة التزاماتهــا. وقــد أظهــرت الأزمــات 
الماليــة الســابقة، مثــل الأزمــة الماليــة العالميــة في 2008 

ــن  ــف يمك ــك في 2023، كي ــالي بان ــة ســيليكون ف وأزم
أن يــؤدي فقــدان الثقــة المفاجــئ إلى عمليــات ســحب 
واســعة النطــاق للودائــع، مــا يجــر البنــوك عــى بيــع 
الأصــول بأســعار منخفضــة أو مواجهــة الإفــاس إذا لم 

ــة.  تكــن لديهــا ســيولة كافي
ــا  ــدة تحديً ــعار الفائ ــاع أس ــم وارتف ــكل التضخ ويش
آخــر لإدارة الســيولة. فالتضخــم يــؤدي إلى تــآكل القــوة 
الشرائيــة للودائــع ويزيــد مــن تكاليــف التشــغيل للبنوك. 
ــؤدي إلى  ــن أن ي ــدة يمك ــعار الفائ ــاع أس ــا أن ارتف ك
تــآكل قيمــة الأصــول طويلــة الأجــل التــي تحتفــظ بهــا 
ــد  ــول ذات عائ ــذه الأص ــت ه ــة إذا كان ــوك، خاص البن
ثابــت. فعندمــا ترفــع البنــوك المركزيــة أســعار الفائــدة 
لمكافحــة التضخــم، تنخفــض أســعار الســندات القائمــة 
ذات العائــد المنخفــض، مــا يخلــق خســائر غــر محققة 
للبنــوك التــي تحتفــظ بهــا. وإذا اضطــرت البنــوك إلى 
ــا  ــحب، فإنه ــات الس ــة طلب ــندات لتلبي ــذه الس ــع ه بي
ــا  ــى رأس ماله ــر ع ــا يؤث ــائر، م ــذه الخس ــق ه تحق

وســيولتها. 
ــة  ــات المالي ــن المؤسس ــدة م ــة المتزاي ــد المنافس وتزي
 )FinTech( الماليــة  والتكنولوجيــا  المصرفيــة  غــر 
ــل  ــد يقل ــا ق ــوك، م ــى البن ــعير ع ــوط التس ــن ضغ م
عــى  قدرتهــا  عــى  ويؤثــر  ربحهــا  هوامــش  مــن 

ــدد  ــن ج ــور منافس ــع ظه ــا. فم ــيولة داخليً ــد الس تولي
يقدمــون خدمــات ماليــة مبتكــرة وبتكاليــف أقــل، 
قــد تضطــر البنــوك التقليديــة إلى خفــض أســعار 
الفائــدة عــى القــروض أو زيــادة أســعار الفائــدة 
ــم، مــا  ــع لجــذب العمــاء والاحتفــاظ به عــى الودائ
ــة  ــا. ولمواجه ــدة لديه ــش الفائ ــافي هام ــن ص ــل م يقل
البنــوك إلى الاســتثمار في  المنافســة، تحتــاج  هــذه 
خدمــات  وتقديــم  التطــورات  لمواكبــة  التكنولوجيــا 
أفضــل، ولكــن هــذا الاســتثمار قــد يؤثــر عــى الربحيــة 

ــر.  ــدى القص ــى الم ع
ــر  ــكل كب ــة بش ــة والرقابي ــرات التنظيمي ــر التغ تؤث
عــى إدارة الســيولة في البنــوك. فمتطلبــات رأس المــال 
ــا  ــي فرضته ــك الت ــل تل ــة، مث ــر صرام ــيولة الأك والس
معايــر بــازل III، تهــدف إلى تعزيــز الاســتقرار المــالي، 
لكنهــا قــد تزيــد مــن تكاليــف التشــغيل للبنــوك وتحــد 
ــدى  ــة عــى الم ــاح عالي ــق أرب ــا عــى تحقي ــن قدرته م
ــر  ــذه المعاي ــب ه ــال، تتطل ــبيل المث ــى س ــر. ع القص
ــول  ــن الأص ــر م ــات أك ــاظ بكمي ــوك الاحتف ــن البن م
الســائلة عاليــة الجــودة ، مــا يقلــل مــن الأصــول 
المتاحــة للإقــراض أو الاســتثمار بعوائــد أعــى، وبالتــالي 
ــال  ــف الامتث ــا أن تكالي ــة. ك ــى الربحي ــر ع ــد يؤث ق
ــى  ــط ع ــن الضغ ــد م ــة تزي ــح المختلف ــدة للوائ المتزاي

ــوك.  ــة البن ربحي

 التحليل المالي: أدوات قياس السيولة وتحليل 
الربحية في البنوك

ــة  ــى مجموع ــوك ع ــالي في البن ــل الم ــد التحلي يعتم
مــن الأدوات والمقاييــس لتقييــم وضــع الســيولة وتقييــم 
الربحيــة وتســاعد هــذه الأدوات في فهــم قــدرة البنــك 
عــى الوفــاء بالتزاماتــه قصــرة الأجــل وتحديــد مــدى 

كفاءتــه في تحقيــق الأربــاح.
وتشمل أدوات قياس السيولة الرئيسية ما يلي:

ــم  ــة )Current Ratio(: يت ــيولة الحالي ــبة الس - نس
ــى  ــة ع ــول المتداول ــمة الأص ــق قس ــن طري ــابها ع حس

ــة. ــوم المتداول الخص
تشــر النســبة الأعــى مــن قــدرة أفضــل للبنــك عــى 
ــه  ــتخدام أصول ــل باس ــرة الأج ــه قص ــة التزامات تغطي

ــة. المتداول
ــدًا إلى  ــة ج ــبة المرتفع ــر النس ــد تش ــك، ق ــع ذل وم

ــول.  ــتخدام الأص ــاءة اس ــدم كف ع
أو   Quick Ratio( السريعــة  الســيولة  نســبة   -
ــرح  ــق ط ــن طري ــابها ع ــم حس Acid-Test Ratio(: يت
ــج  ــمة النات ــم قس ــة ث ــول المتداول ــن الأص ــزون م المخ
ــر  ــاس أك ــذا المقي ــر ه ــة. يعت ــوم المتداول ــى الخص ع
ــون  ــد لا يك ــذي ق ــزون، ال ــتبعد المخ ــه يس ــا لأن تحفظً

قابــاً للتحويــل إلى نقــد بسرعــة. 
ــن  ــابها ع ــم حس ــد )Cash Ratio(: يت ــبة النق - نس
طريــق قســمة النقــد ومــا يعادلــه عــى الخصــوم 
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 يواجه القطاع 
الم�صرفي مجموعة متنوعة من 

التحديات الاقت�صادية التي 
ت�ؤثر ب�شكل كبير على �إدارة 

ال�سيولة لديه

تعتــر إدارة الســيولة والربحيــة مــن الركائــز الأساســية 
ــان  ــث تلعب ــرفي، حي ــاع الم ــا القط ــوم عليه ــي يق الت
ــة  ــات المصرفي ــالي للمؤسس ــتقرار الم ــان الاس ــا في ض دورًا محوريً
للنمــو  محركــن  كونهــا  عــن  فضــاً  ككل،  المــالي  والنظــام 
ــدرة  ــا ق ــوك بأنه ــيولة في البن ــرف الس ــتدام. وتعُ ــادي المس الاقتص
المؤسســة عــى الوفــاء بالتزاماتهــا قصــرة الأجــل عنــد اســتحقاقها، 

ــة،  ــا الربحي ــروض. أم ــح الق ــع ومن ــحب الودائ ــك س ــا في ذل بم
فتمثــل قــدرة البنــك عــى تحقيــق الإيــرادات وتجــاوز التكاليــف، 
ــتقبلي. إن  ــو المس ــز النم ــال وتعزي ــاء رأس الم ــة لبن ــي ضروري وه
التفاعــل الســليم بــن إدارة الســيولة والربحيــة يضمــن قــدرة 
ــة  ــة المختلف ــروف الاقتصادي ــاءة في الظ ــل بكف ــى العم ــك ع البن

ــادي.  ــاط الاقتص ــم النش ــة في دع ــاهمة بفعالي والمس

محمد عمر ال�شيخ *

�إدارة ال�سيولة والربحية في البنوك و�أثر التحليل 
المالي والمراقبة على ا�ستقرارها

مايو 2025الــــــــعـــدد )39(24



ــز  ــه يرك ــاس للســيولة لأن ــة. هــذا هــو أدق مقي المتداول
التــي يمكــن  فقــط عــى الأصــول الأكــر ســيولة 

الفوريــة.  الالتزامــات  لتغطيــة  اســتخدامها 
 Liquidity Coverage( الســيولة  تغطيــة  نســبة   -
Ratio - LCR(: هــذا معيــار تنظيمــي يقيــس قــدرة 
النقديــة  التدفقــات  صــافي  تغطيــة  عــى  البنــك 
الخارجــة خــال 30 يومًــا في ســيناريو إجهــاد. يتطلــب 
هــذا المعيــار مــن البنــوك الاحتفــاظ بكميــة كافيــة مــن 
الأصــول الســائلة عاليــة الجــودة التــي يمكــن تحويلهــا 
ــرة  ــيولة قص ــات الس ــة احتياج ــد لتلبي ــهولة إلى نق بس

ــات.  ــات الأزم ــل في أوق الأج
 Net Stable( المســتقر  التمويــل  صــافي  نســبة   -
Funding Ratio - NSFR(: هــذا معيــار تنظيمــي آخــر 
يركــز عــى الاســتقرار الهيــكلي لمصــادر تمويــل البنــك 
عــى المــدى الطويــل. يقيــس مــدى توفــر التمويــل 
المســتقر طويــل الأجــل للبنــك لدعــم أصولــه والتزاماتــه 

ــة.  ــارج الميزاني خ
أما أدوات تحليل الربحية في البنوك فتشمل:

 Net Interest Margin( ــدة ــافي الفائ ــش ص - هام
NIM -(: يتــم حســابه عــن طريــق قســمة الفــرق بــن 
دخــل الفوائــد ومصروفــات الفوائــد عــى إجــالي 
ــيًا  ــؤشر رئيس ــذا الم ــر ه ــدة. يعت ــدرة للفائ ــول الم الأص
ــراض  ــن أنشــطته الأساســية في الإق ــك م ــة البن لربحي

ــراض.  والاق
 Return on Assets -( الأصــول  عــى  العائــد   -
ROA(: يتــم حســابه عــن طريــق قســمة صــافي الربــح 
ــاءة  ــؤشر كف ــذا الم ــس ه ــول. يقي ــالي الأص ــى إج ع

ــاح.  ــد الأرب ــه لتولي ــتخدام أصول ــك في اس البن
 Return on Equity -( العائــد عــى حقــوق الملكيــة -
ROE(: يتــم حســابه عــن طريــق قســمة صــافي الربــح 
عــى حقــوق الملكيــة. يقيــس هــذا المــؤشر العائــد الــذي 

يحققــه مســاهمو البنــك عــى اســتثماراتهم. 
- نســبة الكفــاءة )Efficiency Ratio(: يتــم حســابها 
عــن طريــق قســمة المصروفــات غــر المتعلقــة بالفوائــد 
عــى الإيــرادات. تقيــس هــذه النســبة كفــاءة البنــك في 
إدارة تكاليفــه التشــغيلية، حيــث تشــر النســبة المنخفضــة 

إلى كفــاءة أعــى. 
الماليــة  والنســب  الأدوات  هــذه  اســتخدام  ويتــم 
بعــدة طــرق لتحليــل الأداء المــالي للبنــوك. فعــى ســبيل 
ــرات  ــر ف ــة ع ــب المالي ــة النس ــن مقارن ــال، يمك المث
زمنيــة مختلفــة لتحديــد الاتجاهــات في ســيولة البنــك 

مــع  النســب  كــا يمكــن مقارنــة هــذه  وربحيتــه. 
متوســطات الصناعــة أو مــع أداء البنــوك المنافســة 
ــوة  ــاط الق ــد نق ــك وتحدي ــبي للبن ــم الأداء النس لتقيي
البنــوك  تســتخدم  ذلــك،  إلى  بالإضافــة  والضعــف. 
ــارات  ــل الســيناريوهات واختب ــة تحلي والجهــات الرقابي
ــروف  ــل الظ ــى تحم ــك ع ــدرة البن ــم ق ــط لتقيي الضغ
الاقتصاديــة المعاكســة وتأثيرهــا عــى ســيولته وربحيتــه. 
ــة  ــب المالي ــن النس ــة م ــتخدام مجموع ــم اس ــن المه وم
معًــا للحصــول عــى صــورة شــاملة عــن الوضــع المــالي 
ــا.  ــورًا مختلفً ــدم منظ ــبة تق ــث أن كل نس ــك، حي للبن
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مجموعــة  والإســامية  التقليديــة  البنــوك  تقــدم 
متنوعــة مــن المنتجــات الماليــة التــي تســاهم في تعزيــز 
مســتويات الســيولة لديهــا، عــى الرغــم مــن اختــاف 

ــا. ــات عمله ــذه المنتجــات وآلي ــة ه طبيع
وفي البنــوك التقليديــة تشــمل المنتجــات الماليــة التــي 

تعــزز الســيولة مــا يــي:
 Demand( الطلــب  تحــت  الودائــع  حســابات   -
وحســابات  الجاريــة  الودائــع  تعتــر   :)Deposits
التوفــر مصــدرًا رئيســياً للســيولة الفوريــة للبنــوك. 
ومــع ذلــك، قــد تكــون هــذه الودائــع حساســة للتغــرات 
في أســعار الفائــدة وثقــة العمــاء، مــا قــد يــؤدي إلى 

تدفقــات خارجــة مفاجئــة في أوقــات الأزمــات. 
 Short-Term( ــل ــرة الأج ــداع قص ــهادات الإي - ش
Certificates of Deposit(: تعتــر أداة لجمــع الأمــوال 
لفــرات محــددة، مــا يوفــر للبنــك ســيولة أكــر 
ــة  ــن بتكلف ــب، ولك ــت الطل ــع تح ــن الودائ ــتقرارًا م اس

ــدة أعــى.  فائ
 Repurchase( الــراء  إعــادة  اتفاقيــات   -
الاتفاقيــات  هــذه  تســمح   :)Agreements - Repos
ــة مــع اتفــاق لإعــادة شرائهــا  للبنــوك ببيــع أوراق مالي
ــة  ــيلة فعال ــر وس ــدد. تعت ــعر مح ــق بس ــخ لاح في تاري
للحصــول عــى ســيولة قصــرة الأجــل باســتخدام 

كضــان.  الماليــة  الأوراق 
ــا  ــوق م ــرى في س ــوك الأخ ــن البن ــراض م - الاق
ــذا  ــر ه ــوك )Interbank Borrowing(: يوف ــن البن ب
ــوك مصــدرًا للســيولة قصــر الأجــل لســد  الســوق للبن
الفجــوات المؤقتــة في التدفقــات النقديــة. ومــع ذلــك، 
يعتمــد عــى ثقــة البنــوك ببعضهــا البعــض وقــد يتأثــر 

ــة.  بظــروف الســوق العام
 Short-Term( إصــدار أدوات ديــن قصــرة الأجــل -
Debt Instruments(: يمكــن للبنــوك إصــدار أدوات 
ــل  ــى تموي ــول ع ــة للحص ــل الأوراق التجاري ــن مث دي
قصــر الأجــل. يعتمــد ذلــك عــى التصنيــف الائتــاني 

للبنــك وقدرتــه عــى الوصــول إلى أســواق المــال.
ــيولة  ــد إدارة الس ــامية، فتعتم ــوك الإس ــا في البن أم
عــى أدوات ومنتجــات متوافقــة مــع مبــادئ الشريعــة 

الإســامية وتشــمل مــا يــي :
 Demand( الطلــب  تحــت  الودائــع  حســابات   -
توفــر(:  وحســابات  جاريــة  حســابات   -  Deposits
تعمــل هــذه الحســابات وفقًــا لمبــدأ »القــرض الحســن« 
ــك  ــا للبن ــودع مقرضً ــر الم ــث يعت )Qard Hasan(، حي
بــدون توقــع الحصــول عــى فائــدة . توفــر هــذه 
ــادةً أي  ــل ع ــا لا تحم ــك ولكنه ــيولة للبن ــابات س الحس

ــودع . ــاشر للم ــد مب عائ
 Investment( الاســتثمار  حســابات   -
تعمــل  اســتثمارية(:  ودائــع   -  Accounts
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 )Mudaraba( ــة ــدأ المضارب ــا لمب ــابات وفقً ــذه الحس ه
 ،)Wakalah bil Istithmar( بالاســتثمار  الوكالــة  أو 
حيــث يشــارك المودعــون البنــك في الأربــاح والخســائر 
هــذه  توفــر   . أموالهــم  اســتثمار  عــن  الناتجــة 
الحســابات ســيولة للبنــك ولكنهــا مرتبطــة بتقاســم 

الأربــاح والخســائر مــع المودعــن .
 Short-Term( الصكــوك الإســامية قصيرة الأجــل -
Islamic Sukuk(: تعتــر أدوات ديــن متوافقــة مــع 
الشريعــة تمثــل حصــص ملكيــة في أصــول أو مشــاريع 
محــددة . يمكــن للبنــوك الإســامية إصــدار وشراء هــذه 

الصكــوك لتعزيــز مســتويات الســيولة لديهــا .
 Short-Term( اتفاقيــات المرابحــة قصــرة الأجــل -
Murabaha Agreements(: تتضمــن بيــع وشراء ســلع 
ــر  ــر. تعت ــل قص ــه لأج ــق علي ــح متف ــش رب ــع هام م
أداة شــائعة لإدارة الســيولة قصــرة الأجــل في البنــوك 
الإســامية، حيــث يمكــن للبنــك شراء ســلعة ثــم بيعهــا 

نقــدًا بســعر أعــى ]مفهــوم ضمنــي[.
Short-( الأجــل  قصــرة  الإجــارة  اتفاقيــات   -
Term Ijara Agreements(: تتضمــن تأجــر أصــول 
لفــرة قصــرة مقابــل دفعــات إيجــار محــددة . يمكــن 
ــة  ــات نقدي ــد تدفق ــات لتولي ــذه الاتفاقي ــتخدام ه اس

ــك . ــل للبن ــرة الأج قص
 Wakalah for( الوكالــة بالاســتثمار لإدارة الســيولة -
Liquidity Management(: تســمح هــذه الآليــة للبنــك 
بتعيــن وكيــل لإدارة فائــض الســيولة واســتثماره في 
أدوات متوافقــة مــع الشريعــة نيابــة عنــه . توفــر مرونــة 

في إدارة الســيولة وفقًــا لمبــادئ الشريعــة .
ــن  ــم )Tawarruq(: تتضم ــورق المنظ ــات الت - عملي
شراء ســلعة بثمــن آجــل ثــم بيعهــا نقــدًا لطــرف آخــر 
]مفهــوم ضمنــي[.  فوريــة  ســيولة  عــى  للحصــول 
ــن  ــل ولك ــرة الأج ــيولة قص ــتخدم كأداة لإدارة الس يس
ــة  ــع روح الشريع ــه م ــدى توافق ــول م ــدلاً ح ــر ج يث

ــدة . ــات الفائ ــع معام ــابهه م ــبب تش بس
وعــى الرغــم مــن أن الهــدف مــن هــذه المنتجــات 
هــو تعزيــز الســيولة في كلا النوعــن مــن البنــوك، إلا 
أن البنــوك الإســامية تواجــه تحديــات إضافيــة بســبب 
القيــود الشرعيــة التــي تحــد مــن الأدوات المتاحــة لهــا 
مقارنــة بالبنــوك التقليديــة. لذلــك، يجــب عــى البنــوك 
ــة  ــر أدوات مالي الإســامية أن تكــون مبتكــرة في تطوي
ــع  ــاءة، م ــيولتها بكف ــة لإدارة س ــع الشريع ــة م متوافق
ــال،  ــود. عــى ســبيل المث ــار هــذه القي الأخــذ في الاعتب
لا يمكــن للبنــوك الإســامية اســتخدام اتفاقيــات إعــادة 
الــراء التقليديــة القائمــة عــى الفائــدة، وبالتــالي 
تحتــاج إلى تطويــر بدائــل مثــل اتفاقيــات بيــع وإعــادة 
التــي   )Sale and Leaseback( الأصــول  اســتئجار 
ــة  ــة متوافق ــادي بطريق ــرض الاقتص ــس الغ ــق نف تحق

مــع الشريعــة.

أثر مراقبة الربحية على استقرار السيولة في 
البنوك التقليدية والإسلامية

الربحيــة  مراقبــة  بــن  وثيقــة  علاقــة  توجــد 
ــة  ــت تقليدي ــوك، ســواء كان واســتقرار الســيولة في البن
أو إســامية. فالبنــوك المربحــة تتمتــع بقــدرة أكــر عــى 
ــزز  ــا يع ــال، م ــادة رأس الم ــاح وزي ــاظ بالأرب الاحتف
قدرتهــا عــى امتصــاص الخســائر والحفــاظ عــى 
مســتويات ســيولة كافيــة. كــا أن تحقيــق الربحيــة 
ــد  ــا يزي ــن، م ــتثمرين والمودع ــذب المس ــدة يج الجي
فالربحيــة  للبنــك.  المتاحــة  التمويــل  مصــادر  مــن 
ــن  ــا م ــة تمكنه ــادة مالي ــوك وس ــر للبن ــتدامة توف المس
مواجهــة فــرات الركــود الاقتصــادي أو الصدمــات 
غــر المتوقعــة دون المســاس بســيولتها. فعندمــا تحقــق 

ــن  ــزء م ــتخدام ج ــا اس ــدة، يمكنه ــا جي ــوك أرباحً البن
الأصــول  مــن  احتياطياتهــا  لزيــادة  الأربــاح  هــذه 
ــا أكــر اســتعدادًا  ــة الجــودة، مــا يجعله الســائلة عالي
لتلبيــة طلبــات الســحب المفاجئــة أو الوفــاء بالتزاماتهــا 

الأخــرى في أوقــات الأزمــات. 
المفــرط عــى  التركيــز  يــؤدي  ومــع ذلــك، قــد 
ــى  ــة ع ــر محتمل ــل إلى مخاط ــرة الأج ــة قص الربحي
اســتقرار الســيولة. فالســعي لتحقيــق أربــاح سريعــة قــد 
يدفــع البنــوك إلى تحمــل مخاطــر عاليــة في الإقــراض 
أو الاســتثمار، مــا قــد يقــوض جــودة الأصــول ويؤثــر 
ســلبًا عــى الســيولة عــى المــدى الطويــل. كــا أن 
ــة قــد تضطــر  البنــوك التــي تركــز فقــط عــى الربحي
إلى تقليــل حيازاتهــا مــن الأصــول الســائلة ذات العائــد 
المنخفــض لزيــادة الأربــاح، مــا يجعلهــا أكــر عرضــة 
ــوك  ــوازن البن ــب أن ت ــك، يج ــيولة. لذل ــات الس لصدم
بــن تحقيــق الربحيــة والحفــاظ عــى مســتويات ســيولة 
كافيــة، حيــث أن التركيــز المفــرط عــى أحدهــا عــى 
ــتقرار  ــدم الاس ــؤدي إلى ع ــن أن ي ــر يمك ــاب الآخ حس
المــالي. عــى ســبيل المثــال، قــد يغــري ارتفــاع هوامــش 
ــراط  ــوك بالإف ــروض البن ــواع الق ــض أن ــح في بع الرب
في الإقــراض في هــذه المجــالات دون تقييــم دقيــق 
القــروض  زيــادة  إلى  يــؤدي  قــد  مــا  للمخاطــر، 
المتعــرة وتــآكل رأس المــال والســيولة في نهايــة المطــاف. 
وتتشــابه البنــوك التقليديــة والإســامية في حاجتهــا 
ــز  ــتدامة وتعزي ــى الاس ــاظ ع ــة للحف ــق الربحي لتحقي
الســيولة. ومــع ذلــك، قــد تكــون البنــوك الإســامية أكثر 
ــة  ــق الربحي ــعياً لتحقي ــر س ــل المخاط ــا في تحم تحفظً
بســبب القيــود الشرعيــة التــي تحكــم معاملاتهــا . 
ــامية  ــوك الإس ــدى البن ــون ل ــد يك ــك، ق ــة لذل ونتيج
حوافــز أقــوى لمراقبــة الربحيــة بعنايــة لضــان قدرتهــا 
عــى تلبيــة التزاماتهــا مــع الالتــزام بمبــادئ الشريعــة، 
ــتثمارات  ــواع الاس ــى أن ــودًا ع ــن قي ــد تتضم ــي ق والت
التــي يمكنهــا القيــام بهــا ]مفهــوم ضمنــي[. عــى 
ســبيل المثــال، تحظــر الشريعــة الإســامية التعامــل 
ــا  ــامية لا يمكنه ــوك الإس ــي أن البن ــا يعن ــا، م بالرب
ــة القائمــة عــى  ــن التقليدي ــاد عــى أدوات الدي الاعت
الفائــدة في توليــد الأربــاح أو إدارة الســيولة، وبالتــالي 
ــل  ــرى مث ــح أخ ــادر رب ــى مص ــز ع ــاج إلى التركي تحت
إدارة  تتطلــب  التــي  والمضاربــة  والإجــارة  المرابحــة 

ــة. ــر والربحي ــة للمخاط دقيق

 دور الإدارة المصرفية في تحقيق التوازن بين 
السيولة والربحية

تلعــب الإدارة المصرفيــة دورًا حاســاً في تحقيــق 
ــيولة  ــتويات س ــى مس ــاظ ع ــن الحف ــال ب ــوازن فع ت
ذلــك  يتطلــب  الربحيــة.  أهــداف  وتحقيــق  كافيــة 
ــار كلا  ــذ في الاعتب ــة تأخ ــراتيجيات متكامل ــع اس وض
مــن أهــداف الســيولة والربحيــة وتضمــن التوافــق 
ــة  ــد مســتويات مقبول بينهــا. يجــب عــى الإدارة تحدي
للمخاطــر المتعلقــة بالســيولة والربحيــة، مــع فهــم عميــق 
للمقايضــة بينهــا، حيــث أن زيــادة أحدهــا قــد يــأتي 

ــر.  ــاب الآخ ــى حس ع
Asset-( ــاءة ــوم بكف ــول والخص ــر إدارة الأص وتعت
حيويــة  أداة   )Liability Management - ALM
لتحقيــق هــذا التــوازن. تتضمــن هــذه العمليــة مراقبــة 
وتنســيق آجــال اســتحقاق الأصــول والخصــوم لضــان 
توفــر الســيولة عنــد الحاجــة وتجنــب فجــوات الســيولة. 
ــاد  ــل الاعت ــل لتقلي ــع مصــادر التموي كــا تشــمل تنوي
عــى مصــدر واحــد للســيولة. مــن خــال ضــان 
تطابــق التدفقــات النقديــة الداخلــة والخارجــة وتقليــل 
ــإدارة  ــن ل ــال، يمك ــق في الآج ــدم التطاب ــر ع مخاط

ــة. عــى  ــن الســيولة والربحي ــوازن أفضــل ب ــق ت تحقي
ســبيل المثــال، يجــب عــى البنــك أن يراقــب عــن كثــب 
ــيناريو  ــب س ــه لتجن ــه وقروض ــتحقاق ودائع ــال اس آج
ــت  ــتحقة في وق ــع مس ــع ودائ ــا بدف ــه مطالبً ــون في يك
ــؤدي إلى  ــد ي ــا ق ــه، م ــتحقاق قروض ــن اس ــرب م أق

ــيولة.  ــص في الس نق
ويعــد التخطيــط للســيولة في حــالات الطــوارئ 
 )Contingency Funding Planning - CFP(
عنــرًا أساســياً آخــر في دور الإدارة المصرفيــة. يجــب 
ــوك وضــع خطــط واضحــة لتأمــن مصــادر  عــى البن
تمويــل إضافيــة في حــالات الأزمــات أو الضغــوط عــى 
الســيولة، واختبــار هــذه الخطــط بشــكل دوري لضــان 
فعاليتهــا. فوجــود خطــة تمويــل طارئــة جيــدة الإعــداد 
ــك عــى  ــدرة البن ــراً في ق ــا كب ــن أن يحــدث فرقً يمك
ــرة أو  تجــاوز أزمــة ســيولة دون التعــرض لخســائر كب
الإفــاس. يجــب أن تتضمــن هــذه الخطــط تحديــد 
مصــادر التمويــل المحتملــة، مثــل خطــوط الائتــان 
ــن  ــل م ــادة التموي ــهيلات إع ــرى أو تس ــوك أخ ــع بن م
البنــك المركــزي، بالإضافــة إلى الإجــراءات التــي ســيتم 
اتخاذهــا لتفعيــل هــذه المصــادر في حالــة حــدوث 

ــة.  أزم
مــن  الاســتفادة  المصرفيــة  لــإدارة  ويمكــن 
ــتثمار  ــة. فالاس ــيولة والربحي ــا في إدارة الس التكنولوجي
ــن  ــن أن يحس ــة يمك ــة التكنولوجي في الأدوات والأنظم
دقــة التنبــؤات بالتدفقــات النقديــة وإدارة المخاطــر 
واتخــاذ القــرارات. كــا يمكــن أن يــؤدي إلى تحســن 
ــض  ــاهم في خف ــا يس ــة، م ــات المصرفي ــاءة العملي كف
ــا دورًا  ــب التكنولوجي ــة. تلع ــادة الربحي ــف وزي التكالي
متزايــد الأهميــة في تمكــن الإدارة المصرفيــة مــن 
الحصــول عــى رؤيــة أفضــل لوضــع الســيولة والربحيــة 
ــبيل  ــى س ــكل أسرع. ع ــتنيرة بش ــرارات مس ــاذ ق واتخ
المثــال، يمكــن لأدوات تحليــل البيانات الضخمــة والذكاء 
الاصطناعــي أن تســاعد البنــوك في تحليــل كميــات 
ــات  ــاط والاتجاه ــد الأنم ــات لتحدي ــن البيان ــة م هائل
ــيولة  ــات الس ــؤ باحتياج ــة والتنب ــات النقدي في التدفق
ــرص  ــد ف ــة إلى تحدي ــر، بالإضاف ــة أك ــتقبلية بدق المس

ــف.  ــض التكالي ــة وخف ــن الربحي لتحس

الاستراتيجيات المتبعة في البنوك الإسلامية 
لإدارة السيولة والربحية

محــددة  اســراتيجيات  الإســامية  البنــوك  تتبــع 
لإدارة ســيولتها وربحيتهــا بمــا يتوافــق مــع مبــادئ 
ــية  ــب الرئيس ــد الجوان ــل أح ــامية. يتمث ــة الإس الشريع
في التركيــز عــى الأدوات المتوافقــة مــع الشريعــة، 
مثــل اســتخدام الصكــوك الإســامية بأنواعهــا المختلفــة 
ــة  ــيولة طويل ــة( لإدارة الس ــة، الوكال ــارة، المضارب )الإج
ــى  ــد ع ــا تعتم ــي[. ك ــوم ضمن ــل ]مفه وقصــرة الأج
ــاركة  ــى المش ــم ع ــل القائ ــارة والتموي ــة والإج المرابح
)المضاربــة والمشــاركة( لتوليــد الأربــاح بطــرق تتفــق مــع 
أحــكام الشريعــة . يجــب عــى البنــوك الإســامية تطوير 
ــة نشــطة للصكــوك لتوفــر ســيولة أكــر  أســواق ثانوي
لهــذه الأدوات وجعلهــا أكــر جاذبيــة للمســتثمرين . إن 
ــوك  ــال يســمح لحامــي الصك ــوي فع وجــود ســوق ثان
إلى  احتاجــوا  إذا  اســتحقاقها  تاريــخ  قبــل  ببيعهــا 
ســيولة، مــا يزيــد مــن مرونــة هــذه الأدوات ويجعلهــا 

ــيولة. ــة لإدارة الس ــر جاذبي ــارًا أك خي
وتــولي البنــوك الإســامية اهتمامًــا كبــراً لإدارة 
مخاطــر الائتــان والتركيــز عــى جــودة الأصــول. 
يتــم تطبيــق معايــر صارمــة في منــح الائتــان لتقليــل 
مخاطــر التعــر وزيــادة الربحيــة المســتدامة. كــا 
ــب  ــة والاســتثمارية لتجن ــع المحافــظ الائتماني ــم تنوي يت
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التركــز في قطاعــات أو مناطــق معينــة . نظــراً لأن 
ــل  ــر عــى التموي ــد بشــكل كب ــوك الإســامية تعتم البن
ــان  ــر الائت ــإن إدارة مخاط ــول، ف ــى الأص ــم ع القائ
الفعالــة أمــر بالــغ الأهميــة للحفــاظ عــى جــودة 
الأصــول وضــان تحقيــق الربحيــة المســتدامة والســيولة 
الكافيــة . يجــب أن يكــون لــدى البنــوك الإســامية 
عمليــات تقييــم ائتــاني قويــة وأنظمــة مراقبــة فعالــة 
للقــروض والاســتثمارات لتحديــد المشــاكل المحتملــة في 
وقــت مبكــر واتخــاذ الإجــراءات التصحيحيــة اللازمــة. 
ــاون مــع المؤسســات  ــوك الإســامية التع ــزز البن وتع
ــادة  ــهيلات إع ــن تس ــتفادة م ــرى للاس ــامية الأخ الإس
ــة  ــات المالي ــا المؤسس ــي تقدمه ــيولة الت ــل والس التموي
الإســامية الدوليــة مثــل البنــك الإســامي للتنميــة . كــا 
ــة  ــامية متكامل ــة إس ــواق مالي ــر أس ــعى إلى تطوي تس
لتعزيــز حركــة الســيولة بــن البنــوك الإســامية . يمكــن 
ــات  ــامية والمؤسس ــوك الإس ــن البن ــق ب ــاون الوثي للتع
أمــان  يوفــر شــبكة  أن  الدوليــة  الإســامية  الماليــة 
للســيولة ويســاعد في إدارة الضغــوط الماليــة . عــى 
ــي تواجــه  ــوك الإســامية الت ــن للبن ــال، يمك ســبيل المث
نقصًــا مؤقتـًـا في الســيولة أن تلجــأ إلى مؤسســات مثــل 
البنــك الإســامي للتنميــة للحصــول عــى تمويــل قصــر 

ــة. ــع الشريع ــق م الأجــل متواف
ــيولة  ــوك الإســامية أدوات إدارة الس وتســتخدم البن
ــر أدوات  ــل تطوي ــة، مث ــع الشريع ــة م ــرة المتوافق المبتك
»اتفاقيــات  أو  للتحويــل«  القابلــة  »الصكــوك  مثــل 
في  أكــر  مرونــة  توفــر  التــي  المشــركة«  الوكالــة 
ــة  ــا المالي إدارة الســيولة . كــا تســتفيد مــن التكنولوجي
الإســامية )Islamic FinTech( لتطويــر حلــول مبتكــرة 
لإدارة الســيولة والمدفوعــات . يمثــل قطــاع التكنولوجيــا 
الماليــة الإســامية فرصــة كبــرة للبنــوك الإســامية 
ــات  ــم خدم ــيولة وتقدي ــا في إدارة الس ــز كفاءته لتعزي
مبتكــرة للعمــاء. يمكــن لتطبيقــات التكنولوجيــا الماليــة 
الإســامية أن تســهل عمليــات الدفــع والتحويــل الفــوري 
ــة، وتوفــر  ــات النقدي للأمــوال، وتحســن إدارة التدفق

ــاء. ــيولة مخصصــة للعم ــول س حل

أمثلة من الواقع العربي والعالمي: دراسة حالة 
من البنوك التقليدية والإسلامية

يمكــن أن توفــر دراســات الحالــة رؤى قيمــة حــول 
التحديــات العمليــة التــي تواجــه البنــوك في إدارة 
ــن أن  ــي يمك ــراتيجيات الت ــة والاس ــيولة والربحي الس
تــؤدي إلى النجــاح في كل مــن النــاذج التقليديــة 
والإســامية. مــن خــال تحليــل تجــارب بنــوك حقيقيــة، 
يمكــن فهــم أفضــل لكيفيــة تطبيــق المفاهيــم النظريــة 
ــا  ــة، وم ــة العملي ــة في الممارس ــيولة والربحي لإدارة الس
ــل.  ــاح أو الفش ــاهم في النج ــي تس ــل الت ــي العوام ه

يمكــن  التقليديــة،  البنــوك  عــى  الأمثلــة  ومــن 
 Silicon( ــالي ــيليكون ف ــك س ــل بن ــباب فش ــل أس تحلي
إدارة  ســوء  بســبب   2023 عــام  في   )Valley Bank
ــن  ــف يمك ــال كي ــذا المث ــح ه ــيولة. يوض ــر الس مخاط
ــة  ــز عــى الاســتثمار في أصــول طويل ــؤدي التركي أن ي
الأجــل ذات عائــد منخفــض مــع قاعــدة ودائــع حساســة 
ــاع  ــد ارتف ــدة إلى أزمــة ســيولة حــادة عن لأســعار الفائ
بشــكل مفاجــئ.  الودائــع  الفائــدة وســحب  أســعار 
بالمقابــل، هنــاك أمثلــة لبنــوك تقليديــة نجحــت في 
ــن  ــة م ــيولة والربحي ــن الس ــال ب ــوازن فع ــق ت تحقي
خــال اســراتيجيات إدارة الأصــول والخصــوم القويــة 
والتخطيــط الفعــال للســيولة في حــالات الطــوارئ. 
ــة  ــل كيفي ــن تحلي ــوك الإســامية، يمك ــبة للبن وبالنس
ــل  ــه في ظ ــيولته وربحيت ــد لس ــامي رائ ــك إس إدارة بن
التقلبــات الاقتصاديــة والالتــزام بمبــادئ الشريعــة 

ويمكــن أيضًــا دراســة حالــة لبنــك إســامي واجــه 
ــن  ــا م ــب عليه ــف تغل ــيولة وكي ــات في إدارة الس تحدي
ــز  ــة وتعزي ــع الشريع ــة م ــر أدوات متوافق خــال تطوي

ــرى. ــامية الأخ ــات الإس ــع المؤسس ــاون م التع
تحديــد  في  الحــالات  هــذه  مقارنــة  وتســاعد 
ــدروس المســتفادة مــن حــالات الفشــل والنجــاح في  ال
ــة  ــر البيئ ــرز تأث ــا ت ــوك. ك ــن البن ــن م كلا النوع
ــى إدارة  ــة ع ــة والعالمي ــة المحلي ــة والاقتصادي التنظيمي
الســيولة والربحيــة. عــى الرغــم مــن الاختلافــات 
في نمــاذج الأعــال والأدوات الماليــة، فــإن المبــادئ 
ــة تنطبــق  الأساســية لــإدارة الســليمة للســيولة والربحي
ــا في  ــامية، بم ــة والإس ــوك التقليدي ــن البن ــى كل م ع
ذلــك أهميــة التخطيــط الحــذر وإدارة المخاطــر القويــة. 

التطورات المستقبلية في إدارة السيولة 
والربحية في البنوك

يشــهد قطــاع البنــوك تطــورات متســارعة مــن شــأنها 
أن تشــكل مســتقبل إدارة الســيولة والربحيــة. مــن أبــرز 
 )FinTech( هــذه التطــورات تأثــر التكنولوجيــا الماليــة
والتحــول الرقمــي. ومــن المتوقــع أن تحــدث التكنولوجيا 
لســيولتها  البنــوك  إدارة  كيفيــة  في  ثــورة  الماليــة 
وربحيتهــا مــن خــال توفــر أدوات أكــر كفــاءة 
ــذ  ــرارات وتنفي ــاذ الق ــات واتخ ــل البيان ــة لتحلي وفعالي
المعامــات. ويمكــن للــذكاء الاصطناعــي والبيانــات 
الضخمــة أيضــا أن تلعــب دورًا متزايــد الأهميــة في 
تحســن التنبــؤ بالســيولة وإدارة المخاطــر. وعــى ســبيل 
المثــال، يمكــن أن يســاعد الــذكاء الاصطناعــي البنــوك 
في تحليــل أنمــاط إنفــاق العمــاء وســحبهم للتنبــؤ 
ــا أن  ــر. ك ــة أك ــتقبلية بدق ــيولة المس ــات الس باحتياج
 )CBDCs( ظهــور العمــات الرقميــة للبنــوك المركزيــة
الســيولة  إدارة  عــى  ســيؤثر  المشــفرة  والعمــات 
ــدة.  ــات جدي ــا وتحدي ــر فرصً ــا يوف ــات، م والمدفوع
ســيكون لتغــر المنــاخ والاســتدامة تأثــر متزايــد على 
إدارة الســيولة والربحيــة في البنــوك. حيــث ســتؤثر 
المخاطــر المناخيــة عــى جــودة الأصــول والســيولة، 
المخاطــر  هــذه  دمــج  البنــوك  مــن  يتطلــب  مــا 
في اســراتيجياتها. كــا أن دور التمويــل المســتدام 
اســراتيجيات  سيشــكل  الخــراء  والاســتثمارات 
الربحيــة المســتقبلية للبنــوك، حيــث يتجــه العــالم نحــو 
ــة  ــارات البيئي ــتلعب الاعتب ــتدامة. س ــر اس ــاد أك اقتص
ــة  ــد الأهمي ــة )ESG( دورًا متزاي ــة والحوكم والاجتماعي
للبنــوك  في اســراتيجيات إدارة الســيولة والربحيــة 
في المســتقبل، حيــث يتوقــع المســتثمرون والمنظمــون 
ــر مســؤولية  ــون أك ــوك أن تك ــن البن ــع ككل م والمجتم

واســتدامة. 
ــن  ــدم اليق ــية وع ــات الجيوسياس ــرض التحدي وتف
الاقتصــادي أيضــا ضرورة أن تكــون البنــوك مرنــة 
الاقتصاديــة  الظــروف  مــع  التكيــف  عــى  وقــادرة 
ــة والسياســية عــى  المتغــرة. ســتؤثر التوتــرات التجاري
تدفقــات رأس المــال والنمــو الاقتصــادي. في هــذا 
الســياق، ســتحتاج البنــوك إلى تطويــر قــدرات قوية في 
التخطيــط للســيناريوهات واختبــارات الضغــط لضــان 
ــق  ــة وتحقي ــيولة كافي ــى س ــاظ ع ــى الحف ــا ع قدرته
ــروف  ــن الظ ــة م ــة متنوع ــل مجموع ــة في ظ الربحي

الاقتصاديــة والجيوسياســية. 
وبقــدر مــا ســيقدم الــذكاء الاصطناعــي )AI( فرصًــا 
كبــرة للبنــوك لتحســن كفاءتهــا وتقديــم خدمــات أفضل 
ــق  ــدة تتعل ــات جدي ــا تحدي ــه ســيطرح أيضً للعمــاء، لكن
ــن الســيبراني  ــات والأم ــة البيان ــإدارة المخاطــر وحماي ب
التــي يجــب معالجتهــا بعنايــة. يمكــن اســتخدام الــذكاء 
الاصطناعــي في تحليــل بيانــات العمــاء لتحديــد فــرص 

ــا إلى  ــؤدي أيضً ــد ي ــه ق ــتثمار، ولكن ــراض أو الاس الإق
ــات أو  ــز في الخوارزمي ــق بالتحي ــدة تتعل ــر جدي مخاط

اســتخدام البيانــات بشــكل غــر أخلاقــي. 

الاستنتاجات: تحسين إدارة السيولة في 
البنوك لتحقيق الاستقرار المالي

تؤكــد هــذه الدراســة عــى الأهميــة المســتمرة لإدارة 
الســيولة والربحيــة في القطــاع المــرفي كركيزتــن 
أساســيتين لتحقيــق الاســتقرار المــالي ودفــع عجلــة 
النمــو الاقتصــادي. كــا أن التــوازن الدقيــق بــن 
ــا مســتمراً يتطلــب مــن  هذيــن العنصريــن يمثــل تحديً
الإدارة المصرفيــة اتخــاذ قــرارات اســراتيجية مســتنيرة.
ــة  ــز الرقاب ــوصى بتعزي ــيولة، ي ــن إدارة الس ولتحس
الداخليــة وإدارة المخاطــر المتعلقــة بالســيولة، وتحســن 
جــودة الأصــول وتنويــع مصــادر التمويــل، وتطويــر 
خطــط تمويــل طارئــة فعالــة واختبارهــا بانتظــام، 
والاســتثمار في التكنولوجيــا لتحســن إدارة الســيولة، 
وتعزيــز التعــاون بــن البنــوك والمؤسســات الماليــة 

ــرى. الأخ
أمــا لتحســن إدارة الربحيــة بشــكل مســتدام، فيجــب 
ــدى  ــى الم ــتدامة ع ــة مس ــق ربحي ــى تحقي ــز ع التركي
ــل،  ــرة الأج ــة قص ــاح السريع ــن الأرب ــدلاً م ــل ب الطوي
وتنويــع مصــادر الإيــرادات وتحســن الكفــاءة التشــغيلية، 
ــرة،  ــات المبتك ــات والخدم ــر المنتج ــتثمار في تطوي والاس
والحفــاظ عــى علاقــات قويــة مــع العمــاء وبنــاء الثقة.

وتــرز أيضــا أهميــة تحريــك الأصــول المجمــدة كأداة 
ــو  ــز النم ــيولة وتحفي ــز الس ــة لتعزي ــراتيجية حيوي اس
الاقتصــادي. فالأصــول المجمــدة، التــي تشــمل المصانــع 
ــة،  المتوقفــة، والأراضي غــر المســتغلة، والمعــدات المعطل
ــة المحتجــزة، والاســتثمارات المتعــرة،  والأصــول العقاري
ــدورة  ــيط ال ــا لتنش ــن تفعيله ــة يمك ــروة كامن ــل ث تمث
الإنتاجيــة وضــخ الســيولة في الســوق دون الحاجــة إلى 
الاقــراض المفــرط أو طباعــة النقــود. ويتطلــب تحقيــق 
ــل  ــول، وتذلي ــذه الأص ــامل له ــر ش ــراء ح ــك إج ذل
القطــاع  وتشــجيع  والإداريــة،  القانونيــة  المعوقــات 
الخــاص عــى المشــاركة في إعــادة تشــغيلها مــن خــال 
ــراكات أو الخصخصــة، مــا ســيؤدي إلى تحســن  ال
كفــاءة اســتخدام المــوارد، ودعــم الميزانيــة العامــة، 
ــار  ــق آث ــالي تحقي ــدة، وبالت ــل جدي ــرص عم ــق ف وخل

ــة. ــة ملموس ــة إيجابي اقتصادي
يــوصى بمواصلــة  الإســامية،  للبنــوك  وبالنســبة 
تطويــر أدوات ماليــة متوافقــة مــع الشريعــة لإدارة 
ــات  ــع المؤسس ــاون م ــز التع ــة، وتعزي ــيولة والربحي الس
الماليــة الإســامية الدوليــة، والاســتفادة مــن التكنولوجيا 
الماليــة الإســامية، وتطبيــق معايــر حوكمــة رشــيدة 
ــداف  ــق أه ــة وتحقي ــادئ الشريع ــزام بمب ــن الالت تضم

الربحيــة والاســتدامة.
ــاً  ــة دورًا حاس ــات الرقابي ــب الجه ــن أن تلع ويمك
في ضــان التــزام البنــوك بمعايــر الســيولة والربحيــة. 
ــف  ــوي يتكي ــابي ق ــار رق ــود إط ــروري وج ــن ال وم
الماليــة  الصناعــة  في  التطــورات  مــع  باســتمرار 
الجهــات  عــى  يجــب  ولذلــك  العالمــي.  والاقتصــاد 
ــر  ــوك لتطوي ــع البن ــق م ــل بشــكل وثي ــة أن تعم الرقابي
أفضــل الممارســات في إدارة الســيولة والربحيــة وأن 
تكــون مســتعدة للتدخــل في الوقــت المناســب لمنــع 
حــدوث أزمــات ماليــة. وبذلــك يمكــن للجهــات الرقابية 
أن تلعــب دورًا حاســاً في تعزيــز الاســتقرار المــالي 
مــن خــال وضــع معايــر واضحــة للســيولة والربحيــة، 
والإشراف عــى امتثــال البنــوك لهــذه المعايــر، واتخــاذ 

ــرورة.  ــد ال ــة عن ــة اللازم ــراءات التصحيحي الإج
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بعوامــل ومتغــرات سياســية  ملــئ  وفي عــالم 
ــات  ــة وقطاع ــات المالي ــت المؤسس ــة أصبح واقتصادي
عــى  تؤثــر  كثــرة  تحديــات  تواجــه  الأعــال 
احتياجــات  مواكبــة  عــى  وقدرتهــا  اســتمراريتها 
العمــاء، وفي هــذا الســياق تعتــر البنــوك أحــد أكــر 
المؤسســات تعرضــا لمخاطــر التغــرات والأزمــات 
التــي تحــدث محليــا ودوليــا وتنعكــس بشــكل مبــاشر 
ــن  ــل ضم ــا تعم ــتمرار ؛ كونه ــى الاس ــا ع في قدرته
نطــاق بيئــي متعــدد ومتنــوع يتكــون مــن الســلطات 
والتشريعــات  المركزيــة  بالبنــوك  ممثلــة  النقديــة 
الصــادرة منهــا التــي تنظــم ســياق العمــل بمــا فيهــا 
حقــوق المودعــن ، التزامــات المقترضــن، التحويلات 
الماليــة، التجــارة الدوليــة، والعلاقــة مــع البنــوك 
ــة المنظمــة  المراســلة ، يضــاف إليهــا القوانــن الدولي

ــة. ــات المالي ــن المؤسس ــات ب للتعام
 وفي ظــل هــذه المعطيــات تلعــب البنــوك دور 
الوســيط الموثــوق بــن المودعــن وتوظيــف أموالهــم 
لتحقيــق  معينــة  مخاطــر  ضمــن  اســتثمارات  في 
فائــض بــن العوائــد الممنوحــة للمودعــن والمحتســبة 
عــى المقترضــن وهــو مايمثــل الربــح الــذي يحصــل 

ــاك. ــه الم علي
ــق تعتــر إدارة الســيولة أحــد  ــذا المنطل ومــن ه
ــق  ــوك في تحقي ــدرة البن ــية في ق ــددات الأساس المح
الغايــات والأدوار الاقتصاديــة التــي أسُســت مــن 
أجلهــا. فهــي المعيــار الــذي يقيــس قــدرة المؤسســات 
الماليــة في مقابلــة الاحتياجــات النقديــة دون تحقيــق 
خســائر مؤثــرة ، وتلعــب إدارة مخاطــر الســيولة 
دورًا حيويـًـا في ضــان توفــر الســيولة المطلوبــة 
البنــوك  ؛ كونهــا تؤثــر عــى الوفــاء بالتزامــات 
تجــاه المودعــن وقدرتهــا عــى تمويــل الأنشــطة 
بــدوره  الــذي  الأعــال  مؤسســات  التجاريــة في 
أهمهــا  جمــة  اقتصاديــة  قضايــا  عــى  ينعكــس 
ــدرة  ــص الق ــبب نق ــم بس ــدوث التضخ ــة وح البطال
الانتاجيــة والانخفــاض في الناتــج القومــي الإجــالي 
بالعمــات  النقديــة  الاحتياطيــات  النزيــف في  أو 

الأجنبيــة وصــولا إلى انهيــار العملــة المحليــة.

التحديات التي تواجه البنوك في إدارة 
السيولة:

تتلخــص التحديــات التــي تواجــه البنــوك في إدارة 
الســيولة في جملــة عنــاصر معينــة أهمهــا مــا يــي :
- اختلال في هيكل التمويل ويظهر في حالتين:

التمويــات  القــروض/  بــن  المواءمــة  عــدم   -
طويلــة الأجــل والالتزامــات )الودائــع( قصــرة الأجــل 
. وتحــدث هــذه الحالــة عنــد التركيــز عــى الربحيــة 
ــه  ــج عن ــذي ينت ــات الســيولة وال عــى حســاب متطلب
مــا يســمى بـــ )التعــر المــالي( ويكــون وقعــه كبــرا 

ــن. ــدى المودع ــمعتها ل ــوك وس ــى أداء البن ع
- عــدم المواءمــة بــن القروض/التمويــات قصيرة 

الأجــل.  طويلــة  )الودائــع(  والالتزامــات  الأجــل 
ــيولة  ــز عــى الس ــد التركي ــة عن وتحــدث هــذه الحال
عــى حســاب الربحيــة والــذي يظهــر في زيــادة 
ــوب  ــد المطل ــاع العائ ــبب ارتف ــوك بس ــات البن التزام
مــن المودعــن وذلــك مــن خــال الاســتثمار في 
أصــول أو تمويــات سريعــة التســييل مثــل الســندات 
الحكوميــة وينجــم عنــه ما يســمى بـــ )العــر المالي(.

نماذج واقعية لاختلال هيكل التمويل : 
ــام 2008 في  ــة في الع ــات العقاري ــة الرهون - أزم
ــوك  ــت بن ــث قام ــة ، حي ــدة الأمريكي ــات المتح الولاي
ــرة  ــع قص ــن ودائ ــل م ــة الأج ــروض طويل ــح ق بمن

الأجــل.
الإقــراض /أو التمويــل غــر المــدروس والــذي 
ــه  ــان والمخاطــر المرتبطــة ب يظهــر في دراســة الائت
وشــكل أو أنــواع الضمانــات المأخــوذة مــن المقترضين 
والــذي يصبــح في حالــة الإفــاس عبئــا عــى البنــوك 

ويؤثــر عــى ربحيتهــا.
- بنــك Banco Espanol de Credito-إســبانيا- 
ــم  ــيولة ث ــة س ــرض لأزم ــذي تع ــام 2012 ، ال في الع
الإفــاس بســبب التوســع في الإقــراض طويــل الأجــل.
ــك في  ــر ذل ــتثمار ويظه ــكل الاس ــال في هي اخت
تركيــز توظيــف الســيولة عــى مجــالات محــددة دون 
التنويــع بــن أصــول قابلــة للتســييل السريــع )الذهــب 

ــل -  ــالي طوي ــز م ــة مرك ــات / قائم ــة عم - محفظ
ــة  ــول طويل ــل( وأص ــرة الأج ــوك قص ــندات وصك س
ــخ( . ــة الأجل..ال ــات - ســندات طويل الأجــل )التموي

ــذي  ــام 2023 ال ــك Signature Bank- في الع -بن
تعــر بســبب الإفــراط في الاســتثمار عــى الســندات 
ــة  ــت قيم ــدة انخفض ــاع الفائ ــع ارتف ــة ، وم الحكومي
ــك الســندات مــا أدى إلى خســائر كبــرة وأجــر  تل

البنــك عــى الإقفــال.
والــذي يظهــر في  المــالي  المركــز  اختــال في 
انخفــاض الاحتياطيــات الماليــة لموجهــة الأزمــات 
والأحــداث غــر المدروســة ، ويظهــر ذلــك في انتهــاج 
سياســة توزيــع الأربــاح والعوائــد دون تدعيــم المركــز 
ــات  ــاح المحتجــزة أو احتياطي ــود الأرب ــالي مــن بن الم

ــة. مخصص
 Washington( ميوتشــوال  واشــنطن  -بنــك 
واشــنطن  بنــك  كان  حيــث   ،  Mutual) 2008
ميوتشــوال أكــر بنــك ادخــار في الولايــات المتحــدة 
الأمريكيــة ولكــن إهــال تكويــن احتياطيــات كافيــة 
لمواجهــة الخســائر المحتملــة مــن القــروض العقاريــة 
عاليــة المخاطــر أدى إلى تعــرض البنــك لأزمــة ســيولة 
انتهــت بإفــاس أكــر بنــك في تاريــخ الولايــات 

ــدة. المتح
اختــال في التنبــؤ والتخطيــط للأزمــات والتعامــل 
معهــا بســبب الاكتفــاء فقــط بقــراءة المــؤشرات المالية 
دون دراســة واســتقراء المســتقبل خاصة تلــك المرتبطة 

بالعوامــل الاقتصاديــة والسياســية المحيطــة.
 2008 العــام  )Lehman Brothers( في  بنــك   -
، حيــث تعــرض البنــك لأزمــة ماليــة أثنــاء أزمــة 
الرهونــات العقاريــة بســبب إهمالــه لدارســة المخاطــر 
المرتبطــة لاســتثماراته في الأصــول العقاريــة وتعــرض 
البنــك لخســائر كبــرة وتــم بيعــه بأســعار زهيــدة إلى 

.J.P Morgan Chase
ــون  ــادات يميل ــل القي ــي تجع ــرة الت ــة الخ معضل
ــر في  ــة دون التفك ــورة نمطي ــال بص ــة الأع لممارس
التنــوع والاســتثمار في مجــالات غــر مألوفــة أو 
ــكل  ــتها بش ــر دون دراس ــى مخاط ــوي ع ــي تنط الت

ــوق.  ــر الس ــة بمخاط ــك المتعلق ــة تل ــق خاص عمي
، حيــث   2008 العــام  بنــك HBOS-Uk- في   -
توســع البنــك بشــكل مفــرط في الإقــراض العقــاري 
ــد  ــرة عن ــه عرضــة لخســائر كب والتجــاري مــا جعل

ــكان. ــوق الإس ــار س انهي

البنوك الرقمية :
ــرن  ــع الق ــذ مطل ــة من ــورة التكنولوجي أســهمت الث
 )PayPal( الحــالي في ظهــور بنــوك رقمية على غــرار
والعمــات  الرقمــي  التــداول  منصــات  ومؤخــرا 
المشــفرة وغيرهــا الأمــر الــذي أدى إلى انخفــاض 
ــوك  ــذه البن ــهمت ه ــث أس ــوك ، حي ــطة البن في أنش
الرقميــة العابــرة للقــارات في تســهيل وتسريــع عمليــة 

�صــــــلاح الفــــائق *

ظل  في  للبنوك  النقدية  ال�سيولة  �إدارة 
التحديات الاقت�صادية

هناك ترابط وثيق بين مفهومي مخاطر السيولة والإفلاس 
السيولة  مخاطر  ترتبط  حيث  الأثر  في  يختلفان  ولكنهما 
بمعضلة التدفقات النقدية في الأجل القصير ويمكن معالجتها من خلال 

عدة وسائل كما أنها وفي حال تفاقمها يمكن أن تؤدي إلى الإفلاس .. أما 
المالية  القوائم  النقدية في  التدفقات  مخاطر الإفلاس فترتبط بمعضلة 

ككل خاصة في جانب إدارة الأزمات .

تعتبر �إدارة ال�سيولة 
من المحددات الأ�سا�سية لقدرة 

تحقيق البنوك للغايات 
والأدوار الاقت�صادية التي 

�أُ�س�ست من �أجلها
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التبــادل المــالي في العــالم وبإجــراءات أبســط وأسرع 
ــدر  ــة. وتج ــوك التقليدي ــة في البن ــك المنتهج ــن تل م
ــر صــادر عــن  ــه وبحســب تقري ــا إلى أن الإشــارة هن
ــال  ــن خ ــات م ــغ إجــالي العملي ــد بل )Statisa( فق
قنــوات الدفــع الإلكــروني في العــام 2022 8,487.9 
مليــار دولار أمريــي وبذلــك كان قطــاع التنكولوجيــا 
ــتحوذت  ــن اس ــال في ح ــذا المج ــيد في ه ــو المتس ه
ــذه  ــالي ه ــن إج ــبته %42 م ــا نس ــى م ــن ع الص

ــات. العملي

الفرص المتاحة للتغلب على أزمة السيولة 
لدى البنوك اليمنية:

القطــاع  تواجــه  التــي  الصعوبــات  ظــل  في 
ــوح في  ــيولة تل ــة الس ــة أزم ــي لمعالج ــرفي اليمن الم
الأفــق حلــول في المتنــاول تطبيقهــا للتغلــب عــى مثــل 

هــذه الصعوبــات نوردهــا فيــا يــي:

أ- تحسين إدارة العمليات المصرفية 
والائتمانية ويتضمن:

القابلــة  الأصــول  محفظــة  في  المواءمــة   -
: للتســييل

الاســتثمار  عــى  العمــل  خــال  مــن  وذلــك 
ــة  ــول السريع ــة الأص ــز محفظ ــى تعزي ــز ع والتركي
ــهم  ــب والأس ــل: الذه ــة( مث ــييل بسرع ــة للتس )القابل
التابعــة للصناديــق الســيادية المدعومــة مــن كبريــات 
أو  تســييلها  يمكــن  والتــي  العالميــة  الاقتصــادات 

تحويلهــا إلى نقــد دون وقــوع خســائر كبــرة. 
- الرقابة المستمرة على نسب السيولة:

مــن خــال إجــراء تحليــل لمكونــات نســب الســيولة 
ــك  ــة( وذل ــيولة السريع ــبة الس ــيولة ونس ــبة الس )نس
ــك  ــييل وتل ــة التس ــول سريع ــة الأص ــن قيم ــد م للتأك
ــن  ــي يمك ــة والت ــيولة عالي ــدل س ــع بمع ــي تتمت الت

تســييلها خــال 30 يومــا بالاضافــة إلى تقييــم مصادر 
ــتعانة  ــر الاس ــب الأم ــال تطل ــة في ح ــل المتاح التموي

ــة. ــر الســيولة المطلوب ــة لتوف بمصــادر خارجي
: Stress Testing اختبارات الضغط -

مــن  وذلــك  الضغــط  اختبــارات  إجــراء  يتــم 
خــال المحــاكاة لأوضــاع وســيناريوهات مختلفــة 
بهــدف التعــرف عــى التحديــات المتعلقــة بالأزمــات 
المرتبطــة بالســيولة في الأجــل القصــر ويســاعد 
اختبــار الضغــط في فهــم ومعرفــة الأوضــاع المختلفــة 
ــن  ــة م ــات المالي ــى المؤسس ــر ع ــة بالمخاط والمحفوف
ــؤ والتخطيــط المســبق لمواجهــة الأزمــات  خــال التنب
غــر المألوفــة حــال حدوثهــا. ويتضمــن دراســة 
الحالــة لأوضــاع مشــابهة حدثــت في مــكان مــا 
ــى  ــا ع ــة وتأثيره ــداث الحالي ــور الأح ــع لتط والتوق

أداء البنــوك.
- التنوع في مصادر التمويل:

ــافي  ــل في ت ــوع في مصــادر التموي ــاهم التن يس
المخاطــر المتعلقــة عــى الاعتــاد عــى مصــدر تمويــل 
واحــد مثــال ذلــك تجربــة بنــك واشــنطن المتخصــص 
ــى  ــاده ع ــبب اعت ــس بس ــذي أفل ــار وال في الادخ
ــوع في  ــن التن ــل ، ويتضم ــد في التموي ــدر واح مص
مصــادر التمويــل الموازنــة في مكونــات المحفظــة مــا 
ــه مــن  ــا يتضمن ــك وم ــوك للبن ــال الممل ــن رأس الم ب
ــل  ــاح محتجــزة إلى مصــادر التموي ــات وأرب احتياطي
الخارجيــة مــن ودائــع العمــاء والمتضمنــة للحســابات 
الجاريــة والودائــع لأجــل ، والمصــادر الأخــرى التــي 

يمكــن الحصــول منهــا عــى الأمــوال اللازمــة لتغطيــة 
احتياجــات البنــوك . 

- إنشاء خطة تمويل للطوارئ:
ينــدرج هــذا البنــد تحــت خطــط اســتمرارية 
الأعــال )BCPs( التــي تتضمــن دراســة وتقييــم 
وتقييــم   ، وكلفتهــا  الخارجيــة  التمويــل  مصــادر 
فيهــا  بمــا  الســيولة  سريعــة  الأصــول  محفظــة 
الاســتثمارات والمــدة الزمنيــة المطلوبــة للحصــول عــى 
الاحتياجــات النقديــة. والاهتــام بإنشــاء خطــط 
تمويــل تتضمــن وضــع الاســراتيجيات والخطــط 
التــي يمكــن اللجــؤ إليهــا في فــرات أزمــة الســيولة 
، كــا تتضمــن منهجيــة لإدارة الســيولة في الظــروف 

المختلفــة. 
- إعادة النظر في السياسة الائتمانية:

تلجــأ البنــوك في ظــروف الــا تأكــد وحــالات 
التغــر في الأوضــاع الاقتصاديــة أو السياســية أو 
الاجتماعيــة التــي يترتــب عليهــا ارتفــاع المخاطــر إلى 
ــل  ــك للتقلي ــية وذل ــة انكماش ــة ائتماني ــاج سياس انته
مــن مخاطــر الائتــان والتعــر المصحوبــة بتلــك 
الأوضــاع والتركيــز عــى تعزيــز الســيولة والــذي قــد 
ــة في  ــق الربحي ــرص تحقي ــة بف ــه التضحي ــم عن ينج

ــتمرار. ــبيل الاس س
- التوجه نحو التحول الرقمي:

بالتحــول  المرتبطــة  الصعوبــات  مــن  بالرغــم 
واســتثمار  تمويــل  والمتضمنــة  الرقمــي 
ــوك ،  ــر في البن ــة التغي ــات مقاوم وتحدي

ت�شير تجارب البنوك التي م�ضت في م�سار التحول 
الرقمي �إلى تحقيق نتائج �إيجابية في الحفاظ على 

الم�ستويات المطلوبة من ال�سيولة النقدية 
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ــارات في  ــرة للق ــة العاب ــوك الرقمي ــع دخــول البن وم
الصناعــة المصرفيــة أصبــح التوجــه للتحــول الرقمــي 
ــة  ــا المختلف ــة بمكوناته ــا المالي ــن للتنكولوجي والمتضم

ضرورة للــدول والمؤسســات الماليــة.
ــذا  ــت في ه ــي مض ــوك الت ــارب البن ــر تج وتش
المســار إلى تحقيــق نتائــج إيجابيــة جمــة أبرزهــا 
ــن  ــغيلية وتحس ــف التش ــات والتكالي ــض النفق تخفي
ــح  ــل ليصب ــر في نمــوذج العم ــل وتطوي ــة العمي تجرب
مواكبــا للتطــور في الحيــاة الاجتماعيــة وتحقيــق 
الاســتدامة الماليــة كأحــد الأهــداف المســتجدة في 

القــرن الواحــد والعشريــن.
في  القيــم  سلاســل  في  التواجــد  تعزيــز   -

التجاريــة: الأنشــطة 
ــة وخاصــة البنــوك  تغــرت أدوار المؤسســات المالي
ــاء  ــع العم ــول ودائ ــة في قب ــف التقليدي ــن الوظائ م
ــة لتصبــح مؤسســات  وتوظيفهــا في اســتثمارات معين
مرتبطــة بالــدورة الاقتصاديــة ابتــداء مــن المســاهمة 
ثــم  التوزيــع  إلى  والخدمــات  الســلع  إنتــاج  في 
ــل  ــن إلى تحوي ــن المنتج ــة ع ــوال نياب ــل الأم تحصي

ــراد.  ــاة الأف ــن حي ــاهمة في تحس ــوال والمس الأم
وذلــك يتطلــب مــن البنــوك تحقيــق التكامــل مــع 
ــل  ــي في تحصي ــل الأمام ــن والتكام ــار والمنتج التج
النقــود وإدارة الأمــوال والســيولة للأفــراد والــركات 
عــى حــد ســواء مــن خــال تحديــد سلاســل القيــم 
ــاء شراكات  ــوال وبن ــة الأم ــة بحرك ــطة المتعلق للأنش
ــطة  ــك الأنش ــة بتل ــات المرتبط ــف القطاع ــع مختل م
بمــا في ذلــك المشــاريع التــي تتطلــب تمويــا جماعيــا 
وريــادة  والأصغــر  الصغــر  التمويــل  ومشــاريع 
الأعــال التــي تعتــر اللبنــة الأساســية لنمــو وتحقيــق 
ــي  ــا الاجتماع ــز دوره ــات وتعزي ــة للمجتمع الرفاهي

ــه. ــذي أسســت مــن أجل ال
- تعزيــز الــراكات والاندمــاج مــع مقدمــي 

الآخريــن: الماليــة  الخدمــات 
التقليــل مــن الأزمــات الاقتصاديــة  في ســبيل 
ــة الســيولة يجــب عــى  وعــى وجــه الخصــوص أزم
ــات  ــي الخدم ــع مقدم ــراكات م ــز ال ــوك تعزي البن
الماليــة  والمؤسســات  الصرافــن  مثــل  الماليــة 
ــث  ــة ، حي ــا المالي ــا شركات التنكولوجي ــرى ومنه الأخ
سيســاهم بنــاء مثــل هــذه الــراكات في تحقيــق 
التوســع والانتشــار وتخفيــض تكاليــف الاســتثمار في 
اســتحداث المنتجــات أو تطويرهــا بشــكل مســتقل، 
وإعــادة توزيــع المخاطــر الناجمــة عــن الأزمــات 
ــاع  ــة للقط ــدورة النقدي ــادة ال ــوبة ، وإع ــر المحس غ
المــرفي الــذي يســاهم بــدوره في تخفيــض أزمــات 

ــيولة. الس

ب- العوامل المتعلقة بإدارة السوق وتتضمن :
- تحسين تجربة العميل:

العلامــة  قــوة  قيــاس  يتــم  كان  الســابق  في 
التجاريــة للمؤسســة بمقــدار القــوة الماليــة التــي 
تفصــح عنهــا مؤسســات الأعــال ، والــذي كان يســود 
فيــه المنتــج في فــرض الخدمــات والمنتجــات التــي لا 
ــر  ــن في ع ــة ، ولك ــل متاح ــل أي بدائ ــدع للعمي ت
ــاضي ،  ــن الم ــيئا م ــك ش ــح ذل ــي أصب ــدم الرقم التق
ــم  ــوك( يت ــا البن ــوم )ومنه ــال الي ــات الأع فمؤسس
تقييــم قــوة علامتهــا التجاريــة بمــا يــراه ويشــعر بــه 

ــب.  ــالي فحس ــز الم ــس بالمرك ــا ولي ــل تجاهه العمي
وبذلــك أصبحــت المؤسســات الرائــدة بالأمــس 
عــى  القــدرة  لديهــم  جــدد  بمنافســن  مهــددة 
الاســتماع ومعرفــة احتياجــات العمــاء وتفضيلاتهــم 
وتقديــم  العميــل  تجربــة  تحســن  وتوظيفهــا في 
ــال  ــن خ ــه م ــي احتياجات ــة تلب ــات متخصص خدم
ــة  ــى المعرف ــول ع ــا في الحص ــتخدام التكنولوجي اس
متنوعــة  خيــارات  لتقديــم  المطلوبــة  والمعلومــات 
للعمــاء وبنــاء وتعزيــز العلامــة التجاريــة وبمنهجيــة 
علميــة مدروســة ونتائــج مرغوبــة. وفي هــذا الســياق 
أصبــح مثــال شركــة الألعــاب )gamespot( التــي 
ــى  ــا ع ــام 2023 دلي ــة في الع ــة مالي ــت أزم واجه
ــور  ــف الجمه ــب تعاط ــل وكس ــة العمي ــن تجرب تحس

ــاس. ــن الإف ــة م ــاذ المؤسس لإنق
- الاهتمام بالبحوث والتطوير:

لقــد أصبحــت إدارة المعرفــة وأنشــطة البحــوث 
والتطويــر نقطــة ارتــكاز لاســتمرار ونمــو المؤسســات 
ــت  ــواء، وأصبح ــد س ــى ح ــواق ع ــوك في الأس والبن
الظــروف  مــع  للتعامــل  الاســراتيجية  الرشــاقة 
المتغــرة معيــارا في التفريــق بــن المؤسســات الرائــدة 
البحــوث  أنشــطة  تســاهم  حيــث  ســواها.  ومــن 
والتطويــر على تحســن التنبــؤ وتحســن الأداء وإدارة 
المشــاريع بطريقــة أكــر كفــاءة مــن الاعتــاد عــى 
ــك مــن خــال  ــة والخطــاء ، وذل الحــدس أو التجرب
ــن  ــتفادة م ــة والاس ــات والمعرف ــى البيان ــاد ع الاعت
التجــارب كــا تســاهم في التقليــل مــن الأخطــاء 
ــا  ــن خلاله ــن م ــة يمك ــل مدروس ــاذج عم ــاء نم وبن
قيــاس الأثــر والتحســن المســتمر الــذي يعتــر ركيــزة 
ــة.  ــات المالي ــات والمنتج ــم الخدم ــية في تقدي أساس

ج- العوامل المتعلقة بالحكومة والسلطات 
النقدية وتشمل :

المدفوعــات  تفعيــل  نحــو  التوجــه  تعزيــز   -
الحكوميــة: الخدمــات  في  الرقميــة 

تعتــر البنــوك شريــكا أساســيا للحكومــة في تنفيــذ 
اســراتيجيات التنميــة وتنفيــذ السياســة النقديــة 
ــات أزمــة  ــاة المجتمــع ، وفي ظــل تحدي وتحســن حي
ــا  ــم عنه ــا ينج ــوك وم ــا البن ــي تواجهه ــيولة الت الس
ــز  ــو تعزي ــه نح ــر التوج ــة تعت ــار اقتصادي مــن آث
ــذي  ــة وال ــول المتاح ــد الحل ــة أح ــات الرقمي المدفوع
بــدوره سيســاهم في تقليــل الضغــط عــى البنــوك في 

ــالي. ــا الم ــن أدائه ــيولة وتحس إدارة الس
- تعزيــز الشراكــة مــع القطــاع الخــاص لتعزيــز 

الشــمول المــالي:
الخدمــات  تكــون  أن  المــالي  بالشــمول  يقصــد 
الماليــة متاحــة لكافــة أفــراد المجتمــع ، وفي ظــل 
ونقــص  النقــدي  الأســاس  عــى  يعتمــد  اقتصــاد 
الوعــي بالخدمــات الماليــة لــدى أفــراد المجتمــع 
ــد  ــالي أح ــمول الم ــر الش ــة ، يعت ــق الريفي في المناط
ــرص  ــر ف ــي وتوف ــر الوع ــية لن ــاصر الأساس العن
تحقيــق  ســبيل  في  النقــد  وإدارة  الدخــل  توليــد 

المســتدامة.  التنميــة  أهــداف 
ولتحقيــق ذلــك يتطلــب الأمــر تنفيــذ اســراتيجية 
مشــركة بــن الســلطات النقديــة والمؤسســات الماليــة 
لــي تصــل الخدمــات لكافــة أفــراد المجتمــع وبالتالي 
تقليــل العــرض النقــدي والمســاهمة في تحســن حيــاة 
ــروع وأول  ــر الم ــراء غ ــرص ال ــل ف ــع وتقلي المجتم

هــذه الخطــوات تفعيــل المقســم الوطنــي.
- تعزيز الاستهلاك لتحسين الدورة النقدية:

ــات  ــق ذلــك مــن خــال صرف المرتب يمكــن تحقي
ــذي  ــة ، وال ــاق عــر المنتجــات الرقمي وتشــجيع الإنف
سيســهم في تنشــيط الــدورة الاقتصاديــة في الإنتــاج 
والتوظيــف، وتحســن الــدورة النقدية في الاســتهلاك 
بمــا يعــود بالنفــع في تقليــل أزمــة الســيولة والنقــود 

الورقيــة.. 
- توفير الدعم المالي والفني للبنوك:

في تجربــة البنــوك التــي تعرضــت لضائقــة ماليــة 
ــي  ــوك الت ــي للبن ــالي والفن ــم الدعــم الم ــر تقدي يعت
ــة  ــلطات النقدي ــن الس ــيولة م ــة س ــن أزم ــاني م تع
أحــد الحلــول المتاحــة لتــافي أزمــة الســيولة وإعــادة 

ثقــة الجمهــور بالقطــاع المــالي. 
-إتاحــة فرصــة الدخــول للراغبــن في الاســتثمار 

في مجــال البنــوك كمســاهمين: 
ــدد  ــتثمرين ج ــول مس ــح دخ ــن أن يتي ــث يمك حي
كمســاهمين في توفــر الســيولة المطلوبــة لمعالجــة 
أزمــة الســيولة، وتعزيــز الحوكمــة ومعالجــة التحديات 

ــة التــي تعــاني منهــا البنــوك. المالي
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تتجــاوز قضيــة الســيولة المفهــوم التقليــدي المرتبــط 
ــوك في  ــة البن ــا لمرون ــح عنوانً ــد، لتصب ــر النق بتوف
مواجهــة الأزمــات، وقدرتهــا عــى تحويــل التحديــات 
ومنتجــات  رقميــة  أدوات  مــن خــال  فــرص  إلى 
مصرفيــة ذكيــة. وفي هــذا الســياق، يعُــاد تعريــف 
دور المنتجــات الماليــة والخدمــات المصرفيــة الرقميــة 
كرافعــة اســراتيجية تسُــهم في تحســن الســيولة، 
ــاء،  ــدة العم ــيع قاع ــالي، وتوس ــمول الم ــز الش وتعزي
خاصــة في البيئــات ذات الاســتخدام النقــدي المرتفــع.

ومــع بــروز نمــاذج ناجحــة مثــل محفظــة »موبايــل 
مــوني« مــن كاك بنــك، يتأكــد أن الابتــكار في تقديــم 
الخدمــات ليــس رفاهيــة، بــل ضرورة اقتصاديــة 
ــة لإعــادة تدويــر الســيولة داخــل النظــام  وأداة فعّال

المــرفي بشــكل مســتدام.

أولاً: أهمية السيولة النقدية في القطاع المصرفي:
ــى  ــوك ع ــدرة البن ــة إلى ق ــيولة النقدي ــر الس تش
الوفــاء بالتزاماتهــا الماليــة في الوقــت المحــدد، ســواء 
مــا يتعلــق بعمليــات الســحب اليوميــة أو تمويــل 
الأنشــطة التشــغيلية. وتعــد إدارة الســيولة مــن المهــام 
ــاشر عــى اســتقرار  ــر بشــكل مب ــي تؤث ــة الت المحوري

ــرفي وســمعته. ــاع الم القط

ثانياً: مخاطر السيولة – أبعادها وتحدياتها:
تنشــأ مخاطــر الســيولة نتيجــة عــدم قــدرة البنــوك 
عــى تنفيــذ معاملاتهــا أو الوفــاء بالتزاماتهــا الماليــة 

في الوقــت المناســب، ويمكــن تصنيفهــا إلى:
وتعنــي صعوبــة  الأصــول:  ســيولة  -1 مخاطــر 
تحويــل الأصــول إلى نقــد بسرعــة دون تكبــد خســائر 

ــوقية. ــيولة الس ــف الس ــة ضع ــرة، نتيج كب
ــص  ــر إلى نق ــل: وتش ــيولة التموي ــر س -2 مخاط
ــات  ــة النفق ــازم لتغطي ــي ال ــدي اليوم ــق النق التدف

ــية. الأساس

العوامل المؤثرة على مخاطر السيولة:
داخلية:

ــال  ــث آج ــن حي ــيولة م ــط الس ــف تخطي -1 ضع
الاســتحقاق.

-2 سوء توزيع الأصول.
-3 التحــول المفاجــئ لبعــض الالتزامــات العرضيــة 

إلى حقيقيــة.
خارجية:

-1 الركود الاقتصادي.
-2 الأزمات الحادة التي تطال الأسواق المالية.

-3 أدوات وتقنيات إدارة السيولة.
-4 تحليل التدفقات النقدية.

-5 تحليل فجوة السيولة بين الأصول والخصوم.
-6 مراقبة نسب السيولة.

-7 أنظمة إدارة الأصول والخصوم.

-8 خطط التمويل الطارئة.
إدارة مخاطر السيولة:

الركائــز  مــن  الســيولة  مخاطــر  إدارة  تعُــد 
الأساســية للحوكمــة المصرفيــة الســليمة، وتهــدف إلى 
تفــادي التعــر في الوفــاء بالالتزامــات الماليــة بســبب 

ــر: ــم ع ــة. وتت ــوارد النقدي ــص الم نق
-1 الامتثال للضوابط الرقابية والقانونية.
-2 تحقيق توازن بين السيولة والربحية.

-3 تقييم التدفقات النقدية اليومية والمتوقعة.
-4 إعداد خطط طوارئ مرنة.

-5 إعطاء الأولوية للسيولة عند توظيف الموارد.

مؤشرات السيولة في البنوك:
تسُــتخدم مــؤشرات الســيولة لتقييــم قــدرة البنــوك 
ــد  ــر، وتعُ ــة دون تع ــا النقدي ــاء بالتزاماته عــى الوف
مــن الأدوات المحوريــة في الرقابــة الماليــة. ومــن 

ــرز هــذه المــؤشرات: أب
مــدى  تقيــس   :)LCR( الســيولة  تغطيــة  -نســبة 
كفايــة الأصــول الســائلة عاليــة الجــودة لتغطيــة صــافي 
التدفقــات النقديــة المتوقعــة خــال 30 يومًــا مــن 
.III الضغــوط الماليــة، وهــي مــؤشر رئيــي وفــق بــازل

-نســبة صــافي التمويــل المســتقر )NSFR(: تقيــس 
مــدى اعتــاد البنــك عــى مصــادر تمويــل مســتقرة 
لتغطيــة أصولــه والتزاماتــه طويلــة الأجــل، مــا يعــزز 

المرونــة الماليــة عــى المــدى المتوســط والطويــل.
-نســبة الســيولة القانونيــة )SLR(: تمثــل الحــد 
الأدنى مــن الأصــول الســائلة التــي يجــب عــى البنــك 
تعليــات  الودائــع، وفــق  بهــا مقابــل  الاحتفــاظ 

ــة. ــة الرقابي الجه
ــائلة إلى إجــالي الأصــول:  -نســبة الأصــول الس
القابلــة  الأصــول  أو  النقــد  توفــر  مــدى  تعكــس 
للتحويــل الفــوري، وتشــر إلى الجاهزيــة الماليــة 

المفاجئــة. الالتزامــات  لمواجهــة 
الاعتــاد عــى هــذه المــؤشرات ضمــن إطــار 
ــاءة  ــز الم ــية لتعزي ــزة أساس ــد ركي ــق يعُ ــابي دقي رق
الماليــة للبنــوك، وتحقيــق تــوازن بــن الأمــان المــالي 

والكفــاءة التشــغيلية.

ثالثاً: الخدمات والمنتجات المالية كحلول 
لتعزيز السيولة

ــول  مــع التطــور الرقمــي والتقنــي، أصبحــت الحل
الماليــة الذكيــة، خصوصًــا خدمــات الدفــع الإلكــروني 
لتوســيع  اســراتيجية  أدوات  الرقميــة،  والمحافــظ 
قاعــدة العمــاء، وجــذب النقــد المتــداول خــارج 

ــمي. ــالي الرس ــام الم ــوك إلى النظ البن

رابعاً: »موبايل موني« من كاك بنك – نموذج 
فعّال لتعزيز السيولة:

أطلــق كاك بنــك محفظــة موبايــل مــوني كمنصــة 
ــراد والتجــار مــن إجــراء  ــن الأف ــة شــاملة تمكّ رقمي
ــهولة  ــول بس ــف المحم ــر الهات ــة ع ــم المالي معاملاته
ــددة: ــان. وقدمــت هــذه المحفظــة خدمــات متع وأم

-التحويلات المالية بكل أنواعها:
دفــع الفواتــر، المدفوعــات التجاريــة، المدفوعــات 
الحكوميــة، الربــط بالحســابات البنكيــة لتســهيل إدارة 

. لنقد ا
-ساهمت هذه المنظومة في:

جــذب شرائــح واســعة إلى التعامــل المــرفي، 
تقليــل الاعتــاد عــى النقــد الورقــي، رفــع معــدلات 
ــود  ــم جه ــي، دع ــكل يوم ــك بش ــل البن ــيولة داخ الس

ــالي. ــمول الم ــي والش ــول الرقم التح

خامساً: نحو استراتيجية مصرفية وطنية 
لإدارة السيولة والتحول الرقمي:

تؤكــد التجربــة العمليــة أن تعزيــز الســيولة لا 
ــب  ــل يتطل ــة، ب ــة وإداري ــط أدوات رقابي ــب فق يتطل
أيضًــا بيئــة رقميــة مرنــة، واســراتيجيات فاعلــة 
ــا بشــكل مبتكــر.  ــة وتقديمه لتوســيع الخدمــات المالي
ومــن هنــا تــرز الحاجــة لتكامــل الجهــود بــن 
الاتصــالات،  وشركات  المركــزي،  والبنــك  البنــوك، 
ومــزودي الخدمــات، لوضــع اســراتيجية وطنيــة 
ــالي. ــي الم ــول الرقم ــيولة والتح ــة لإدارة الس متكامل
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ــات  ــدة وتقلّب ــات معق ــه تحدي ــاد يواج ــل اقتص في ظ
حــادة في مصــادر النقــد، لم يعــد تعزيــز الســيولة 
النقديــة في القطــاع المــرفي خيــارًا تنظيميًــا فحســب، بــل تحــوّل 
المصرفيــة  الأعــال  اســتمرارية  لضــان  وجــودي  مطلــب  إلى 

وحمايــة اســتقرار النظــام المــالي. فالبنــوك، مهــا بلغــت كفاءتهــا، 
تظــل عُرضــة لمخاطــر الانكشــاف المفاجــئ مــا لم تحُســن إدارة 
تدفقاتهــا النقديــة، وتبتكــر في تقديــم منتجــات وخدمــات تتفاعــل 

ــرة. ــوق المتغ ــع الس م
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أثر السيولة على الاستقرار المالي والثقة في 
النظام المصرفي

تعُــد الســيولة النقديــة مــن المرتكــزات الحيويــة 
ــب دورًا  ــالي، إذ تلع ــتقرار الم ــا الاس ــتند إليه ــي يس الت
ــا  ــاء بالتزاماته ــن الوف ــوك م ــن البن حاســاً في تمك
الماليــة  والمؤسســات  والمقترضــن  المودعــن  تجــاه 
ــتويات  ــوك مس ــدى البن ــر ل ــا تتواف ــرى. فعندم الأخ
ــا تكــون أكــر قــدرة عــى  ــة مــن الســيولة، فإنه كافي
مواجهــة أي ضغــوط مؤقتــة أو طلبــات ســحب مفاجئــة 
دون اللجــوء إلى إجــراءات طارئــة أو بيــع أصولهــا 

ــة. ــعار منخفض بأس
وتُكّــن الســيولة الكافيــة البنــوك مــن الاســتمرار 
في منــح التمويــل للقطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة، 
مــا يعــزز النمــو الاقتصــادي ويكُــرس دور البنــوك 
التــي  كوســيط مــالي فاعــل. أمــا في الحــالات 
تقُيــد فيهــا الســيولة، فــإن ذلــك ينعكــس ســلبًا عــى 
قــدرة البنــوك في تقديــم الائتــان، مــا يــؤدي 
إلى تباطــؤ اقتصــادي وخلــل في الــدورة الماليــة، 
لــذا فــإن الحفــاظ عــى مســتوى ملائــم مــن 
ــل  ــة، ب ــة داخلي ــد فقــط مســألة إداري الســيولة لا يعُ
هــو عنــر اســراتيجي في بنــاء الثقــة العامــة 
ــر  ــه يعُت ــة القطــاع المــرفي، كــا أن ــز متان وتعزي
مــن المعايــر التــي تســتند إليهــا الجهــات الرقابيــة 
لتقييــم الجاهزيــة والالتــزام بالمعايــر الدوليــة مثــل 

ــازل . ــررات ب مق

أحدث نسب تحليل السيولة في البنوك
ــي  ــة الت ــس المالي ــد المقايي ــيولة أح ــب الس ــد نس تع
تقيــس قــدرة البنــوك عــى الوفــاء بالتزاماتهــا قصــرة 
ــد  ــا إلى نقــد بسرعــة دون تكب ــل أصوله الأجــل وتحوي
خارجيــة.  لمســاعدة  الحاجــة  ودون  كبــرة  خســائر 
حــول  واضحــة  مــؤشرات  الســيولة  نســب  وتوفــر 
ــه  ــداد التزامات ــى س ــه ع ــك وقدرت ــيولة البن ــع س وض
وتغطيــة نفقاتــه التشــغيلية والاســتفادة مــن فــرص 
لم  حيــث  الإيــرادات،  لتوليــد  المتاحــة  الاســتثمار 
ــة  ــم الجاهزي ــط لتقيي ــؤشر فق ــب م ــذه النس ــد ه تع
ــل  ــن التحلي ــياً م ــزءًا أساس ــت ج ــل أصبح ــة، ب النقدي
المــالي الداخــي والتخطيــط الاســراتيجي لضــان 
اســتمرارية واســتقرار عمــل البنــوك وتتمثــل أهــم 
النســب الحديثــة لقيــاس الســيولة النقديــة للبنــوك في 

المــؤشرات التاليــة:
 LCR - Liquidity( الســيولة  نســبة تغطيــة   .1

:)Coverage Ratio
حيــث تقيــس هــذه النســبة قــدرة البنــك عــى 
ــال  ــل )خ ــرة الأج ــة قص ــه النقدي ــاء بالتزامات الوف
ــهلة  ــودة وس ــة الج ــول عالي ــتخدام أص ــا( باس 30 يومً
التســييل وهــي أحــد المــؤشرات التــي أضيفــت مؤخــراً 

ــب أن  ــة ويج ــة المصرف ــازل للرقاب ــة ب ــل لجن ــن قب م
 III ــازل ــررات ب ــا لمق ــل النســبة عــن %100 وفقً لا تق

ــة: ــة التالي ــال المعادل ــن خ ــها م ــم قياس ويت

حيـــــــــــث أن: 
 :)HQLA( الجــودة  عاليــة  الســائلة  الأصــول   
تشــمل الأصــول التــي يمكــن بيعهــا بســهولة وبسرعــة 
مثــل  كبــرة،  خســائر  دون  الماليــة  الأســواق  في 
لــدى  النقديــة  الأرصــدة  أو  الحكوميــة  الســندات 

المركزيــة. البنــوك 
 صــافي التدفقــات النقديــة الخارجــة: الفــرق بين 
ــحب  ــل س ــة )مث ــة المتوقع ــة الخارج ــات النقدي التدفق
الودائــع، ودفــع الالتزامــات( والداخلــة المتوقعــة خــال 

30 يومًــا.

 NSFR - Net( 2. نسبة صافي التمويل المستقر
:)Stable Funding Ratio

ــه  ــل أصول ــى تموي ــك ع ــدرة البن ــدى ق ــس م وتقي
طويلــة الأجــل باســتخدام مصــادر تمويــل مســتقرة من 
ــاح لــدى  خــال تحديــد صــافي التمويــل المســتقر المت

البنــك والتمويــل المســتقر المطلــوب لفــرة تزيــد عــن 
عــام يجــب ألا تقــل النســبة عــن %100. ويتــم قياســها 

مــن خــال المعادلــة التاليــة:
 

حيـــــــــــث أن: 
 التمويــل المســتقر المتــاح: يشــمل مصــادر التمويــل 
التــي تعتــر مســتقرة عــى المــدى الطويــل مثــل 
)الودائــع لأجــل - رأس المــال -الالتزامــات طويلــة 

ــل. الأج
ــي  ــول الت ــة الأص ــل قيم ــوب: يمث ــل المطل  التموي
تحتــاج إلى تمويــل مســتقر مثــل القــروض طويلــة 

الأجــل والاســتثمارات ذات الســيولة المنخفضــة.

3. نسبة الأصول السائلة إلى إجمالي الأصول:
تقيــس مــدى توفــر الأصــول التــي يمكــن تحويلهــا 
إلى نقــد بســهولة وكلــا ارتفعــت النســبة، ارتفعــت 
ــب عــى الســيولة لكــن  ــة الطل قــدرة البنــك عــى تلبي
في المقابــل النســبة المرتفعــة جــدًا قــد تعنــي أن البنــك 
لا يســتثمر بشــكل كافٍ لتحقيــق أربــاح ويتــم احتســابها 

مــن خــال المعادلــة التاليــة:
 

:)Liquidity Gap Ratio( 4. نسبة فجوة السيولة
بــن  )الفجــوة(  الفــرق  يــدرس  تحليــل  وهــي 
الأصــول والخصــوم المســتحقة حســب آجــل اســتحقاقها 
خــال فــرات زمنيــة مختلفــة )مثــل 7 أيــام، 30 يومًــا، 
ــن  ــن يمك ــى وأي ــة مت ــدف إلى معرف ــهور...( وته 3 ش
ــل  ــة لعم ــيولة النقدي ــا في الس ــك نقصً ــه البن أن يواج
ــاء بســداد  خطــة توفــر ســيولة مســبقاً لضــان الوف
ــد في  ــك تفي ــر وكذل ــا دون تأخ ــات في وقته الالتزام
التعــرف عــى فائــض الســيولة المتــاح للاســتثمار 
ــيولة  ــات الس ــؤ بأزم ــاعدة في التنب ــة الى المس بالإضاف

ــتقبلية. المس

 Liquidity( اختبارات الضغط على السيولة
Stress Testing( أداة متقدمة لقياس السيولة

ظــروف  لمحــاكاة  الاختبــارات  هــذه  تسُــتخدم 
ــا  ــرض له ــد يتع ــة ق ــة وســوقية غــر اعتيادي اقتصادي
ــع أو  ــع للودائ ــر متوق ــر غ ــحب كب ــل س ــك، مث البن
تدهــور حــاد في قيمــة الأصــول الســائلة، وذلــك 
ــتمرار  ــى الاس ــك ع ــدرة البن ــدى ق ــم م ــدف تقيي به
ــه قصــرة الأجــل في ظــل هــذه  ــاء بالتزامات في الوف
الظــروف. ويتــم إعــداد ســيناريوهات متعــددة تشــمل 
ــات  ــه( أو أزم ــك نفس ــة بالبن ــة )مرتبط ــات فردي أزم
التمويليــة  الفجــوات  تحليــل  مــع  شــاملة،  ســوقية 
ــاعد في  ــا يس ــف، م ــاط الضع ــد نق ــة وتحدي المحتمل
تعزيــز الجاهزيــة وتطويــر خطــة تمويــل طارئــة فعّالــة 
ــة  ــات التنظيمي ــد المتطلب ــارات أح ــذه الاختب ــل ه وتمث

الإدارة المتوازنة 
لل�سيولة ركيزة �أ�سا�سية 

ل�ضمان ا�ستقرار الأداء المالي 
للبنوك وتعزيز ثقتها لدى 

المودعين والم�ستثمرين

ه�شام القباطي *

م�ؤ�شرات قيا�س ال�سيولة النقدية في البنوك..
�أدوات فعالة لتعزيز الا�ستقرار المالي

ــى  ــرات وتتنام ــه المتغ ــارع في ــالم مــرفي تتس في ع
فيــه التحديــات، تصُبــح الســيولة النقديــة بمثابــة 
ــى  ــاظ ع ــوك في الحف ــه البن ــتند إلي ــذي تس ــري ال ــود الفق العم
اســتمراريتها وتعزيــز قدرتهــا التشــغيلية. غــر أن توفــر الســيولة 
وحــده لا يكفــي، إذ تــرز الحاجــة إلى توفــر أدوات تحليليــة 
دقيقــة تمكّــن الإدارة مــن قيــاس مســتويات الســيولة بشــكل منتظم 
وموضوعــي لاتخــاذ القــرارات المناســبة ، وبمــا أن القطــاع المــرفي 

بــات يعمــل في بيئــة متغــرة باســتمرار ، فلــم تعُــد عمليــة قيــاس 
ــل انعكاسًــا  ــت تمثّ ــل أصبح ــب، ب ــا فحس ــراءً رقابيً ــيولة إج الس
مبــاشًرا لمســتوى الاحــراف في إدارة المــوارد الماليــة وتوظيفهــا 
ــة الضــوء عــى  ــذه المقال ــلّط ه ــق، تسُ ــذا المنطل ــن ه ــاءة. وم بكف
قراءتهــا  وكيفيــة  النقديــة،  الســيولة  تحليــل  مــؤشرات  أبــرز 
وتوظيفهــا في تقييــم الأداء المــالي للبنــوك لضــان ســامة الأداء 

ــغيلي. ــالي والتش الم
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لضــان ســامة ومتانــة البنــك في تحمــل أزمــات 
ــة. ــوق المختلف ــيولة والس الس

أهمية مؤشرات قياس السيولة النقدية لتبني 
مقاربة متوازنة في إدارة السيولة

ــة في  ــل أداة حيوي ــيولة يمث ــؤشرات الس ــل م تحلي
ــوازن  ــدرة عــى الت ــز الق ــرارات الإدارة وتعزي دعــم ق
بــن متطلبــات التشــغيل والاســتقرار المــالي، حيــث 
تعُــد الإدارة المتوازنــة للســيولة ركيــزة أساســية لضــان 
اســتقرار الأداء المــالي للبنــك وتعزيــز ثقتــه لــدى 
ــات  المودعــن والمســتثمرين، حيــث تجمــع بــن متطلب
ــد  ــق العائ ــة، وتحقي ــال، الحفــاظ عــى الجاهزي الامتث

ــة: ــب التالي ــره في الجوان ــى أث ويتج
1. تعزيــز القــدرة عــى التكيــف مــع المتغــرات 
متــوازن  نهــج  وفــق  الســيولة  إدارة  الاقتصاديــة: 
ومــؤشرات واضحــة تضمــن توافــر النقــد الــكافي 
ــة، دون تعطيــل  ــة النفقــات والســحوبات المفاجئ لتغطي
فــرص  الســيولة في  هــذه  توظيــف  عــى  القــدرة 
اســتثمارية مدروســة. هــذا التــوازن يُكّــن البنــك مــن 
التعامــل مــع الفجــوات التمويليــة المؤقتــة دون الحاجــة 
إلى حلــول طارئــة قــد تكــون مكلفــة أو محفوفــة 

بالمخاطــر.
2. تحقيق التوازن بين الربحية والسيولة:

ــا  ــد، بين ــن العوائ ــل م ــد تقل ــدة ق ــيولة الزائ الس
الإفــراط في اســتثمارها قــد يــؤدي إلى اختناقــات 
المتوازنــة  المقاربــة  للنقــد.  الفوريــة  الحاجــة  عنــد 
تعنــي تحقيــق توزيــع مــدروس للســيولة بــن الأصــول 
ــة للتســييل، والأدوات  ــة، والأصــول القابل الســائلة للغاي
ــدرة  ــى ق ــظ ع ــا يحاف ــد، بم ــتثمارية ذات العائ الاس
البنــك عــى تلبيــة التزاماتــه وتحقيــق الأربــاح في آن 

ــد. واح
هــذه  تســاعد  التنظيمــي:  الامتثــال  تعزيــز   .3
المقاربــة في الالتــزام الدقيــق بالمعايــر الرقابيــة، 
مثــل نســب الســيولة التــي يفرضهــا إطــار »بــازل 
III«، والتــي تتطلــب احتفــاظ البنــوك بأصــول عاليــة 
ــل. الإدارة  ــرة الأج ــات قص ــة الالتزام ــودة لتغطي الج
المتوازنــة تسُــهل المحافظــة عــى تلــك النســب دون 
التأثــر عــى الســيولة التشــغيلية أو فــرص الاســتثمار.
ــات: مــن خــال  ــة الأزم ــة لمواجه ــع الجاهزي 4. رف
المحافظــة عــى »هامــش أمــان« مــن الأصــول الســائلة 
وخطــط اســتجابة طارئــة، تتيــح المقاربــة المتوازنــة 

للبنــك مواجهــة الأزمــات المحتملــة )مثــل ضغــوط 
الســوق أو تهافــت العمــاء عــى الســحب( بكفــاءة، مــا 
يعــزز اســتقراره ويقلــل الحاجــة إلى دعــم خارجــي أو 

ــة. تدخــل مــن الســلطات الرقابي
المــالي ككل:  النظــام  الثقــة واســتقرار  5. دعــم 
ــهم  ــة تسُ ــة والربحي ــن المرون ــوازن ب ــي ت ــوك الت البن
في تعزيــز الثقــة بالنظــام المــالي، حيــث تكــون قــادرة 
عــى مواصلــة الإقــراض والوفــاء بالتزاماتهــا حتــى في 
فــرات الضغــوط. هــذا يعــزز مــن اســتقرار القطــاع 

ــادي. ــو الاقتص ــم النم ــرفي ودوره في دع الم

دروس مستفادة من الأزمات العالمية السابقة
كشــفت الأزمــات الماليــة التــي عصفــت بالعــالم 
خــال العقــود الأخــرة عــن أهميــة الســيولة النقديــة 
ــة الصدمــات  ــاع الأول في مواجه ــا خــط الدف بوصفه
الاقتصاديــة. فقــد أظهــرت الأزمــة الماليــة العالميــة في 
عــام 2008 و جائحــة كوفيــد19- أن ضعــف الســيولة، 
حتــى في المؤسســات الكــرى، قــد يــؤدي إلى انهيارات 

مفاجئــة، 
كــا حــدث مــع »ليــان بــراذرز« الــذي كان 
ــة  ــون العقاري ــة الره ــج ازم ــرز نتائ ــد أب ــاره أح انهي
ــات قصــرة  ــك عــى تموي ــاد البن ــة اعت 2008 نتيج
الأجــل حيــث واجــه مشــكلة كبــرة في تســييل الأصــول 
ــل  ــي، وفي ظ ــارات الأمري ــوق العق ــار س ــا انه عندم
ــك  ــدرة البن ــأن ق ــق بش ــول والقل ــائر الأص ــد خس تزاي
عــى الوفــاء بالتزاماتــه قصــرة الأجــل، اضطــر البنــك 

ــه،  ــان إفلاس إلى إع
 Banco بانكوســوكا«  لبنــك  حــدث  مــا  وكذلــك 
البنــك في  تعــرض  إندونيســيا حيــث  Soffian« في 
ــبب  ــيولة بس ــى الس ــديدة ع ــوط ش ــام 2020 لضغ الع
ســحب الودائــع وانخفــاض الطلــب عــى القــروض في 
ــد19-.  ــن كوفي ــة ع ــة الناجم ــة الاقتصادي ــل الأزم ظ
ــائلة  ــص في الأصــول الس ــن نق ــاني م ــك يع وكان البن
ــم  ــل ورغ ــرة الأج ــات قص ــة الالتزام ــة لتغطي اللازم
تدخــات البنــك المركــزي الإندونيــي وتوفــر الســيولة 

ــى  ــادرًا ع ــن ق ــك لم يك ــة، إلا أن البن ــوك المحلي للبن
ــل  ــن العم ــه ع ــا أدى إلى توقف ــوط، م ــل الضغ تحم
ــن  ــام 2020 .. ومــن هات ــن ع ــاني م في النصــف الث
الأزمتــن، يُكــن اســتخلاص عــدد مــن الــدروس 

ــا: ــة، أبرزه الجوهري
- أهميــة الحفــاظ عــى مســتويات مرنــة مــن 
ــرة. ــة المتغ ــع الظــروف الاقتصادي ــف م الســيولة تتكي

وعــدم  التمويــل  التنويــع في مصــادر  - ضرورة 
الاعتــاد المفــرط عــى أدوات قصــرة الأجــل.

- تكامــل إدارة الســيولة مــع اســراتيجيات المخاطــر 
والحوكمــة كجــزء مــن الرؤيــة الشــاملة للمــرف.

- الاســتفادة مــن هــذه الــدروس تمثــل حجــر 
الزاويــة في بنــاء أنظمــة مصرفيــة أكــر مرونــة وقــدرة 
عــى امتصــاص الصدمــات المســتقبلية، دون الإخــال 
ــاد  ــتقرار الاقتص ــة اس ــية أو زعزع ــا الأساس بوظائفه

ــكلي. ال

الخلاصــــــة:
لتحليــل  البنــوك  تبنــى  أن  الخلاصــة  وتبقــى 
ــا  ــة لضــان تمكينه ــد أداة هام مــؤشرات الســيولة يع
مــن تحقيــق مقاربــة متوازنــة في إدارة الســيولة التــي 
ــا  ــل خطــوة أساســية لضــان اســتقرارها ونجاحه تمث
عــى المــدى الطويــل وعــى الاقتصــاد الوطنــي بشــكل 
ــة،  ــة، الربحي ــن المرون ــع ب ــال الجم ــن خ ــام ، وم ع
والامتثــال للتنظيــات، والاســتعداد للأزمــات، تســتطيع 
ــر  ــن تواف ــق يضم ــوازن دقي ــاظ عــى ت ــوك الحف البن
الســيولة الكافيــة لدعــم العمليــات اليوميــة، وفي نفــس 
الوقــت اســتثمار هــذه الســيولة بشــكل يــؤدي إلى 
تعظيــم العوائــد وتقليــل المخاطــر ، وبشــكل عــام يمكــن 
ــة  ــز الثق ــة هــي الســبيل لتعزي القــول أن هــذه المقارب
ــالم  ــتدامتها في ع ــان اس ــة وض ــات المالي في المؤسس

ــر. ــع التغ ــادي سري اقتص

*مــدرب تحليــل مــالي - مديــر المخاطــر - بنــك 
الأمــل للتمويــل الأصغــر 
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من  مناسبة  مستويات  على  الحفاظ  أصبح  المتصاعدة،  الاقتصادية  التحديات  ظل  في 
التمويل وتزداد  تتقلص مصادر  للبنوك، حيث  حقيقياً  يشكل تحدياً  النقدية  السيولة 
الضغوط على النظام المصرفي ، خاصة في فترات الأزمات والانكماشات، ولذلك تعد إدارة السيولة 
المالي  الاستقرار  تؤثر على  التي  المالية  الجوانب  أهم  المصرفية من  والمؤسسات  البنوك  النقدية في 
والأداء العام لها ، كون السيولة النقدية تمثل قدرة البنوك على الوفاء بالتزاماته المالية في الأوقات 

المحددة دون الحاجة إلى تصفية أصوله بخسارة أو اللجوء إلى مصادر تمويل مكلفة.

مفهوم السيولة النقدية في البنوك
تعريــف الســيولة النقديــة يشــر إلى قــدرة البنــك عــى 
ــت  ــواء كان ــتحقاقها، س ــد اس ــة عن ــه المالي ــة التزامات تلبي
تلــك الالتزامــات تجــاه المودعــن، أو الجهــات التنظيميــة، 
ــول  ــر أص ــيولة توف ــب الس ــرى. وتتطل ــراف الأخ أو الأط
ــا  ــد قيمته ــد بســهولة دون أن تفق ــا إلى نق ــن تحويله يمك

الســوقية.

مكونات السيولة في البنوك
تنقســم الســيولة النقديــة في البنــوك إلى نوعــن 

رئيســيين:
ــه في  ــظ ب ــد المحتف ــمل النق ــة: وتش ــيولة الداخلي -الس
البنــك، والأرصــدة الجاهــزة في الحســابات الجاريــة لــدى 

البنــوك الأخــرى، والأصــول السريعــة التســييل.
التمويــل  إمكانيــات  وهــي  الخارجيــة:  -الســيولة 
الطــارئ، مثــل خطــوط الائتــان غــر المســحوبة أو 

المركــزي. البنــك  مــن  الاقــراض  إمكانيــة 

أهمية السيولة النقدية
ــان  ــال ض ــن خ ــة م ــيولة النقدي ــة الس ــى أهمي تتج
اســتمرار البنــوك في تقديــم خدماتهــا المصرفيــة ومنهــا : 

- ضمان استمرارية العمليات المصرفية.
- الوفاء بالتزامات العملاء عند السحب أو التحويل.

- تعزيز الثقة لدى المودعين والمستثمرين.
والمعايــر  الرقابيــة  الجهــات  لمتطلبــات  الامتثــال   -

الاحترازيــة.
- القدرة على اغتنام الفرص الاستثمارية المفاجئة.

العوامل المؤثرة في إدارة السيولة
إدارة  تؤثــر في  التــي  العوامــل  مــن  هنــاك عــدد 
الســيولة النقديــة للبنــوك والتــي يمكــن تقســيمها إلى مــا 

ــي : ي
أولاً: العوامل الاقتصادية:

ــدلات التضخــم،  ــل مع ــة مث ــات الاقتصادي ــر التقلب تؤث
وأســعار الفائــدة، وسرعــة النمــو الاقتصــادي عــى حركــة 

الودائــع والإقــراض، مــا ينعكــس عــى الســيولة.
ثانياً: العوامل التنظيمية:

ــب  ــوك بنس ــاظ البن ــة احتف ــة الرقابي ــب الأنظم تتطل
محــددة مــن الأصــول الســائلة، مــا يفــرض ضغوطــاً عــى 
الســيولة، خصوصــاً في ظــل معايــر احترازيــة  إدارة 

ــة. صارم
ثالثاً: العوامل التشغيلية:

ــوك،  ــة للبن ــل السياســات الداخلي وتشــمل هــذه العوام
الودائــع  عــى  الاعتــاد  ومســتوى  الميزانيــة،  وهيــكل 

قصــرة الأجــل، والسياســات الائتمانيــة.
رابعاً: العوامل التكنولوجية:

أدت التكنولوجيــا إلى سرعــة تنفيــذ العمليــات، مــا 
ــرات  ــة تغ ــة لمواكب ــيولة فوري ــة إلى س ــن الحاج ــع م رف

الســوق ومتطلبــات العمــاء في الزمــن الحقيقــي.

التحديات الاقتصادية في إدارة السيولة
أولاً: التقلبّات المالية العالمية:

ــن  ــتويات الدي ــاع مس ــة، وارتف ــات المالي ــؤدي الأزم ت
العــام، وتذبــذب العمــات إلى ضغــوط عــى أســواق 
ــوك إلى الاحتفــاظ بمخــزون أعــى  الســيولة، وتدفــع البن

ــيولة. ــن الس م
ثانياً: الأزمات الصحية والطوارئ:

أظهــرت الأحــداث الأخــرة أن الطــوارئ مثــل الجوائــح 
قــد تســبب تدفقــات مفاجئــة للودائــع أو الســحوبات، 

ــة. ــع إلى تشــنج الأســواق الائتماني وتدف
ثالثاً: تشدد المتطلبات التنظيمية:

فرضــت الأطــر التنظيميــة الحديثــة نســب تغطيــة 
مرتفعــة للســيولة، مــا يصُعّــب عــى البنــوك تحقيــق 

تــوازن بــن الســيولة والربحيــة.
رابعاً: التغيرات في سلوك العملاء:

أصبــح العمــاء يتوقعــون الحصــول عــى الســيولة 
ــل مــن  ــة، مــا يقل بسرعــة مــن خــال الخدمــات الرقمي
قــدرة البنــك عــى التنبــؤ بالاحتياجــات الفعليــة للســيولة.

استراتيجيات إدارة السيولة النقدية في البنوك
أولاً: التنبؤ بالتدفقات النقدية:

ــة معقــدة تتضمــن  ــوك عــى نمــاذج تحليلي تعتمــد البن
للتدفقــات  محتملــة  وســيناريوهات  تاريخيــة  بيانــات 
الداخلــة والخارجــة، لتحديــد الفجــوات الزمنيــة التــي قــد 

ــر عــى الســيولة. تؤث
ثانياً: إدارة الفجوة الزمنية:

تقــوم البنــوك بمقارنــة آجــال اســتحقاق الأصــول 
مقابــل الخصــوم، وتحقيــق التــوازن لتقليــل مخاطــر 

الســيولة الناتجــة عــن ســوء التوقيــت.
ثالثاً: استخدام أدوات التمويل قصيرة الأجل:

أو  البنــوك،  بــن  مــا  أســواق  إلى  البنــوك  تلجــأ 
الاقــراض قصــر الأجــل لتغطيــة أي نقــص في الســيولة 

الطارئــة.
رابعاً: الاحتفاظ باحتياطيات نقدية:

ــد  ــوال في شــكل نق ــن الأم ــاظ بجــزء م ــر الاحتف يعُت
ســائل أو أصــول قريبــة مــن النقــد أحــد الحلــول التقليدية 
ــاض في  ــن انخف ــببه م ــد يس ــا ق ــم م لإدارة الســيولة، رغ

العائــد.
خامساً: تفعيل إدارة الأصول والخصوم:

 )ALCO( والخصــوم  الأصــول  إدارة  لجنــة  تشــكل 
العقــل المدبــر لقــرارات الســيولة، حيــث تـُـدرس السياســات 
والخصــوم  الأصــول  لتوزيــع  والاســراتيجية  اليوميــة 

بطريقــة متوازنــة.

الابتكار التكنولوجي ودوره في تعزيز إدارة 
السيولة

أولاً: الأنظمة المصرفية المتقدمة:
ســاهمت الأنظمــة المصرفيــة في تقديــم أدوات دقيقــة 
ــة  ــر دوري ــداد تقاري ــك إع ــا في ذل ــيولة، بم ــل الس لتحلي
وتوقعــات مســتقبلية، تســاعد في اتخــاذ قــرارات سريعــة 

ــة. وفعال
ثانياً: الذكاء الاصطناعي وتحليلات البيانات:

تتيــح تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي التنبــؤ بالاحتياجــات 
المســتقبلية للســيولة بدقــة، مــن خــال تحليــل أنمــاط 

ــة. ــات الأســواق المالي ــاء، وتدفق اســتخدام العم
ثالثاً: استخدام تقنيات السجلات الموزعة:

يعُــزز اســتخدام تقنيــة البلــوك تشــن مــن كفــاءة 
تســجيل العمليــات المصرفيــة، ويزيــد مــن الشــفافية، 
ــرّع دوران  ــا ي ــات، م ــذ المعام ــدة تنفي ــن م ــل م ويقُل

الســيولة.

إدارة السيولة في أوقات الأزمات
عــى  البنــك  قــدرة  تخُتــر  الأزمــات،  فــرات  في 
مواجهــة التزامــات مفاجئــة، ومــن ثــمّ تصبــح إدارة 

الســيولة أكــر أهميــة:
- تفعيل خطط الطوارئ.

- زيادة احتياطيات الأصول السائلة.
- تفعيل خطوط الائتمان الطارئة.
- إجراء اختبارات التحمل المالي.

- التواصل المستمر مع الجهات التنظيمية.

التوجهات المستقبلية في إدارة السيولة
أولاً: تعزيز التكامل بين السيولة والربحية:

يتُوقــع مــن البنــوك التوجــه نحــو اســراتيجيات تحقــق 
التــوازن بــن تحقيــق العائــد والحفــاظ عــى الســيولة.

ثانياً: تطوير نماذج التنبؤ الذكية:
ــادرة  ــي ق ــى أدوات ذكاء صناع ــتقبل ع ــيعتمد المس س
الســوق والعمــاء في مختلــف  عــى محــاكاة ســلوك 

الســيناريوهات.
ثالثاً: رفع مستوى الشفافية والحوكمة:

مــن  الحــد  في  دوراً  الفعالــة  الحوكمــة  ســتلعب 
الســيولة  إدارة  فعاليــة  وتعزيــز  الخاطئــة،  الممارســات 

والرقابيــة. الأخلاقيــة  الأطــر  ضمــن 

الخلاصـــــــة:
تمثــل إدارة الســيولة النقديــة تحديــاً جوهريــاً للبنــوك 
في العــر الحديــث، لاســيما مــع تصاعــد الأزمــات 
المــال  أســواق  في  السريعــة  والتغــرات  الاقتصاديــة، 
ــل  ــر إطــار اســراتيجي متكام ــر تواف ــب الأم ــث يتطل حي
يجمــع بــن المهــارات البشريــة، والقــدرات التحليليــة، 
والتكنولوجيــا المتقدمــة، مــع الالتــزام بمعايــر رقابيــة 
ــإن  ــك ف ــالي. ولذل ــتقرار الم ــوازن الأداء والاس ــن ت تضم
ــيولة  ــات إدارة س ــر منظوم ــى تطوي ــادرة ع ــوك الق البن
متطــورة ســتكون الأكــر قــدرة عــى الصمــود والنمــو في 

ــر. ــة التغ ــة سريع ــة مالي بيئ

ال�سيولة النقدية.. التحدي 
الحقيقي للبنوك

و�سام الحكيمي*
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يعتــر الشــمول المــالي مهــم جــدا في حصــول 
العمــاء )أفــراد وشركات ومنظــات وغيرهــا( عــى 
الخدمــات الماليــة والخدمــات الإلكترونيــة بحيــث 

ــم. ــال رضاه ــم وتن ــي احتياجاته تلب
ــة العمــاء  ــالي حصــول كاف ويقصــد بالشــمول الم
)مزارعــن – موظفــن – رجــال أعــال – مهندســن 
عــى  إلــخ(  منظــات   – شركات   – مهمشــن   –
خدمــات ماليــة  ومصرفيــة متنوعــة ) حســابات 
جاريــة – حســابات ادخــار – ودائــع اســتثمارية 
ــة  ــوالات مالي ــن – ح ــروض -  تأم ــات وق – تموي
– خدمــات إلكترونيــة رقميــة إلــخ( بحيــث تلبــي 
ــة  ــات المالي ــذه الخدم ــم ه ــم تقدي ــم ويت احتياجاته
والمصرفيــه بمســؤولية وتحقــق الاســتدامة الماليــة 

للمؤسســة والأفــراد والــركات.
ــف  ــاء بمختل ــة للعم ــح حســابات بنكي ــر فت  ويعت
ــرافي  ــم الجغ ــم ونطاقه ــتوى دخله ــم ومس شرائحه
)ريــف – حــر( أهــم خطــوة نحــو تحقيــق الشــمول 

المــالي حيــث يعــاني الســكان خاصــة في البلــدان الناميــة مــن صعوبــة الحصــول 
ــرافي  ــاق الجغ ــل والنط ــتوى الدخ ــرا لمس ــة نظ ــة والمصرفي ــات المالي ــى الخدم ع
ــدن  ــن الم ــا ع ــدة جغرافي ــن البعي ــة إلى الأماك ــات المالي ــول الخدم ــة وص وصعوب

ــف. الرئيســية وخاصــة ســكان الري
وتشــر الدراســات والأبحــاث أن الحــوالات الماليــة تعــد المدخــل الرئيــي نحــو 
ــة  ــاس يســتخدم خدمــة الحــوالات المالي ــق الشــمول المــالي فالكثــر مــن الن تحقي

أكــر مــن الخدمــات الماليــة والمصرفيــة الأخــرى.
والأصغــر  الصغــرة  المنشــآت  وخاصــة  التجاريــة  الأنشــطة  ازديــاد  ومــع 
والمتوســطة أصبــح مــن الــروري تقديــم خدمــات ماليــة متكاملــة وشــاملة منهــا 
خدمــات التأمــن والتمويــات والقــروض الائتمانيــة بهــدف التوســع في الأنشــطة 

ــتثمار.  والاس
ووفقــا لتقريــر البنــك الــدولي يلاحــظ أنــه تــم  تجــاوز خطــوات كبــرة نحــو 
الشــمول المــالي، إذ حصــل 1.2 مليــار بالــغ في جميــع أنحــاء العــالم عــى حســاب 

بــن عامــي 2011 و2017. 
وحتــى عــام 2017، كان لــدى %11 مــن البالغــن حــول العــالم حســاب 
مــرفي. وتــم الآن إطــاق الخدمــات الماليــة الرقميــة - بمــا في ذلــك تلــك التــي 
ــل  ــدا، ووص ــن 80 بل ــر م ــة - في أك ــف المحمول ــتخدام الهوات ــى اس ــوي ع تنط

ــع.  ــاق واس ــا إلى نط بعضه
ــن  ــراء، المســتبعدين ســابقا والذي ــاء الفق ــن العم ــل ملاي ــك، ينتق ونتيجــة لذل
لم يحصلــوا عــى خدمــات كافيــة، حــرا مــن المعامــات النقديــة إلى الخدمــات 
ــرى  ــة الأخ ــا الرقمي ــول أو التكنولوجي ــف المحم ــتخدام الهات ــمية باس ــة الرس المالي

للحصــول عــى هــذه الخدمــات.
ــام 2017:  ــات المــؤشر العالمــي للشــمول المــالي لع ــر »قاعــدة بيان ووفقــا لتقري
قيــاس مســتوى الشــمول المــالي وثــورة التكنولوجيــا الماليــة« بعــض النتائــج 
الرئيســية مــن قاعــدة البيانــات إلى جانــب  بعــض الأفــكار التفصيليــة عــن 

ــن  ــداً م ــن 140 بل ــر م ــن في أك ــن البالغ ــة تمكُّ كيفي
امتــاك حســابات مصرفيــة والقيــام بســداد المدفوعــات 

ــة . ــر المالي ــراض وإدارة المخاط ــار والاق والادخ
ــار  ــن، أي 3.8 ملي ــن البالغ ــك %69 م ــاً، يمتل وعالمي
ــدى شركات  ــوك أو ل ــابات في البن ــاً حس ــخص، حالي ش
تقديــم الخدمــات الماليــة عــر الهاتــف المحمــول، وهــي 
خطــوة بالغــة الأهميــة في الإفــات مــن براثــن الفقــر.  
وارتفعــت هــذه النســبة مــن %62 في عــام 2014 ومــن 
نســبة لا تتجــاوز %51 في عــام 2011. وفي الفــرة بــن 
عامــي 2014 و2017، حصــل 515 مليــون بالــغ عــى 
حســابات مصرفيــة، وقــام 1.2 مليــار بالــغ بذلــك منــذ 

ــي  ــؤشر العالم ــات الم ــدة بيان ــاً لقاع ــام 2011 وفق ع
للشــمول المــالي.

ورغــم ارتفــاع ملكيــة الحســابات في بعــض البلدان، 
ــدان  ــأ في بل ــأن كان أبط ــذا الش م في ه ــدُّ ــإن التق ف
أخــرى، حيــث يعوقــه في الغالــب التبايــن الكبــر بــن 
الرجــال والنســاء وبــن الأغنيــاء والفقــراء. ولم يطــرأ 
ــدان  ــن الجنســن في البل ــر عــى الفجــوة ب أي تغي
الناميــة منــذ عــام 2011، حيــث لا تــزال قائمــة بواقــع 

9 نقــاط مئويــة.

الشمول المالي في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا

في منطقــة الــرق الأوســط وشــال أفريقيــا ، 
ــةً  ــرة خاص ــالي كب ــمول الم ــادة الش ــرص زي ــإن ف ف
بــن النســاء. وحاليــاً، يمتلــك %52 مــن الرجــال 
حســابات مقابــل نســبة لا تتجــاوز %35 مــن النســاء، 
ــةً بالمناطــق  وهــي أكــر فجــوة بــن الجنســن مقارن

ــرى.  الأخ
ويتيــح ارتفــاع ملكيــة الهواتــف المحمولــة نســبياً مجــالاً لتوســيع نطــاق الشــمول 
ــك  ــة، يمتل ــابات مصرفي ــم حس ــن ليســت لديه ــن الأشــخاص الذي ــن ب ــالي: م الم

ــة.  %86 مــن الرجــال و%75 مــن النســاء هواتــف محمول
ويقــوم حــوالى 20 مليونــا مــن البالغــن الذيــن لا يمتلكــون حســابات مصرفيــة 
ــة  ــال خدم ــن خ ــداً أو م ــة نق ــات المحلي ــي التحوي ــال أو تلق ــة بإرس في المنطق

الشــباك، مــن بينهــم 7 ملايــن في مــر.

أهمية التكنولوجيا المالية الرقمية في تحقيق الشمول المالي
تعتــر كينيــا النمــوذج الأفضــل في دور أهميــة التكنولوجيــا الماليــة الرقميــة في 
تحقيــق الشــمول المــالي حيــث أن أكــر مــن %70 مــن الكينيــن يســتخدمون الهاتف 
المحمــول لإجــراء معامــات مــن حســاباتهم عــر الهاتــف  المحمــول وفي منغوليــا، 

زادت نســبة امتــاك حســابات ماليــة مــن أقــل مــن %5 إلى حــوالى  % 20

ازدياد عدد العمليات المالية الرقمية في الصين
ــع  ــة الدف ــة وعملي ــات الرقمي ــرا في مجــال المدفوع ــا كب شــهدت الصــن تألق
ــم حســابات  ــث ازداد عــدد مــن لديه ــرا حي ــث شــهدت نمــوا كب الإلكــروني حي
ــة ويســتخدمون الإنترنــت لدفــع فواتيرهــم مــن %24 إلى %57. ويــأتي مــع  بنكي
الإنترنــت والتجــارة الإلكترونيــة البيانــات الكــرى، التــي تجعــل حصــول الــركات 

ــد مــن الأســواق. ــان أكــر يــرا في عــدد متزاي الصغــرة عــى الائت

الخلاصـــــــــة
ســتؤدي التكنولوجيــات الجديــدة إلى تحســن التحــول إلى المعامــات الرقميــة 
ــح  ــإن لوائ ــال، ف ــبيل المث ــى س ــة. ع ــات المالي ــم الخدم ــة تقدي ــض تكلف وإلى خف
المنظمــة  بالسياســات  الســنغال، والمقترنــة  الماليــة الإلكترونيــة في  المعامــات 
مــن  للمزيــد  الســوق  فتحــت  الرقميــة،  للمعامــات 
مُصْــدري الأمــوال الإلكترونيــة وزادت مــن إمكانيــة 

ــة.  ــات المالي ــى الخدم ــول ع الحص
البنــك  الدوليــة وخاصــة  الجهــود  مــن  وبالرغــم 
والمؤسســات  الدوليــة  التمويــل  ومؤسســات  الــدولي 
ــق أهــداف الشــمول المــالي إلا  ــة في تحقي ــة الدولي المالي
ــة  ــات خاص ــات والمعوق ــن الصعوب ــر م ــاك الكث أن هن
في البلــدان الناميــة . لكــن مــع تطــور التكنولوجيــا 
الماليــة الرقميــة أصبــح مــن الممكــن التغلــب عــى هــذه 
الصعوبــات مــن خــال التطبيقــات الإلكترونيــة وانتشــار 
ــالم. ــف دول الع ــة في مختل ــظ الإلكتروني شركات المحاف

يمتلك 69% من البالغين، 
�أي 3.8 مليار �شخ�ص، حالياً 
ح�سابات في البنوك �أو لدى 

�شركات تقديم الخدمات 
المالية عبر الهاتف المحمول، 

وهي خطوة بالغة الأهمية في 
الإفلات من براثن الفقر
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كتابات

دور القضاء في فض المنازعات المصرفية الناشئة 
عن الخدمات المصرفية الرقمية

شــهدت التشريعــات المصرفيــة في العــالم العــربي 
خــال الســنوات الأخــرة تطــوراً لافتــاً في مواجهــة 
التحــوّل الرقمــي. فقــد شّرع قانــون البنــك المركــزي 
 2020 لســنة   194 رقــم  المــري  المــرفي  والجهــاز 
ــات  ــم الخدم ــلوب تقدي ــي« وأس ــك الرقم ــم »البن مفاهي
المصرفيــة عــر القنــوات الرقميــة، كــا نظــر البنــك 
المركــزي المــري في 2023 إصــدار قواعــد لترخيــص 
ــن اشــراطات  ــا، تتضم ــة والإشراف عليه ــوك الرقمي البن
رأس المــال وخطــط الأمــن الســيبراني ، كذلــك أصــدرت 
الإمــارات قوانــن جديــدة لتنظيــم الأصــول الافتراضيــة، 
ــة في دبي«  ــول الافتراضي ــم الأص ــون تنظي ــا »قان أبرزه
تنظيميــة  ســلطة  أســس  الــذي   2022 لســنة   4 رقــم 
لحوكمــة العمــات الرقميــة، وعــى مســتوى المناطــق 
الماليــة، صــادق مركــز دبي المــالي العالمــي في 2024 عــى 
ــات  ــة وقانــون ضمان أول قانــون عالمــي للأصــول الرقمي
عقاريــة محــدث بهــدف مواكبــة التطــورات التقنيــة، كــا 
ــة متخصصــة  ــة أخــرى إطــارات تنظيمي ــت دول عربي تبن
ــة  ــل إرشــادات مصرفي ــة )مث ــة الرقمي للخدمــات المصرفي
تحقيــق  إلى  ســاعيةً  والأردن(،  والســعودية  بالبحريــن 
المســتهلكين.  المــالي وحمايــة  الابتــكار  بــن  التــوازن 
ويلُاحــظ في المجمــل أن معظــم الهيئــات التنظيميــة 
ــا البنــوك الرقميــة ومخاطرهــا عــر  ــم مزاي ــة تقيّ العربي
تطبيــق نصــوص قانونيــة قائمــة عــى الــركات الناشــئة، 

ــة. ــل مخصص ــر عم ــاء أط أو إنش

أمثلة على قضايا مصرفية رقمية 
تشــر التقاريــر إلى بــروز قضايــا جديــدة أمــام 
ــة.  ــة الرقمي ــة والمالي ــات المصرفي ــق بالمعام ــاء تتعل القض
 2024 محكمــة دبي في  قضــت  المثــال،  ســبيل  فعــى 
ــب  ــع الروات ــفرة في دف ــات المش ــتخدام العم ــواز اس بج
عنــد نــص العقــد عليهــا، ففــي قضيــة رقــم 2024/1739، 
حكمــت المحكمــة الابتدائيــة لصالــح موظــف أقــام دعــوى 
ــع عــن دفــع جــزء مــن  ــذي امتن ــه ال ضــد صاحــب عمل
راتبــه بعملــة “Eco Watt” المشــفرة المنصــوص عليــه 
في عقــد العمــل، وأشــارت المحكمــة إلى أهميــة دمــج 
العمــات الرقميــة ضمــن الأطــر القانونيــة الإماراتيــة بمــا 
يتوافــق مــع أحــكام قانــون المعامــات المدنيــة والمرســوم 

ــة. ــات الإلكتروني ــادي للمعام الاتح
ــة  ــول صفق ــزاع ح ــن دبي، أدى ن ــر م ــال آخ وفي مث
إلى  درهــم  ألــف   163 بقيمــة  رقميــة  عمــات  شراء 
تحويــل القضيــة مــن النيابــة العامــة إلى القضــاء المــدني 
ــث  ــة، حي ــوى جزائي ــع دع ــة لرف ــة الأدل ــدم كفاي ــد ع بع
ــل  ــل تحوي ــب فش ــال عق ــع بالاحتي ــري البائ ــم المش اته
العمــات إلى محفظتــه. ويــرز هــذا المثــال دور القضــاء 
عــن  الناتجــة  الجديــدة  النزاعــات  مــع  التعامــل  في 
التكنولوجيــا الماليــة والعقــود المرتبطــة بالعمــات الرقميــة.
وتــرز أهميــة الإشــارة هنــا إلى أن مثــل هــذه القضايــا 
ــب  ــدة تتطل ــة جدي ــم مرحل ــت المحاك ــف دخل ــح كي توض

ــا لتقنيــات البلوكشــن والعمــات المشــفرة. فهــاً معمقً

التحديات التي تواجه القضاء في المنازعات 
الرقمية

تســتدعي الخصوصيــات التقنيــة للخدمــات الماليــة 
ــة.  ــة القضائي ــام المنظوم ــدة أم ــات جدي ــة تحدي الرقمي
فعمليــة تتبّــع العمــات الرقميــة والمعامــات المشــفرة 
عــر شــبكات البلوكشــن تتطلــب أدوات تحقيــق متقدمــة 
وخــرة تقنيــة؛ إذ تجُــرى هــذه العمليــات بطرائــق مشــفرة 

ــهولة. ــن بس ــع المتهم ــب تتب ــة تجن ولا مركزي
ــة،  ــة موثق ــات أســانيد رقمي ــاج القــاضي إلى إثب ويحت
بينــا قــد يعــوز الأجهــزة العدليــة نظــم تحليــل إلكــروني 
متطــورة لدعــم الإجــراءات، كــا يواجــه القضــاة ثغــرات 
ــة التشريعــات؛  ــة عندمــا تســبق الممارســات التقني تنظيمي
ــق نصــوص قديمــة لا تغطــي صراحــة  ــزم بتطبي فهــو مل

النشــاطات الرقميــة الجديــدة.
الرقابيــة  الجهــات  واجهــت  الســياق،  هــذا  وفي 
ــكار  ــن تشــجيع الابت ــوازن ب ــه في إيجــاد ت التحــدي ذات
المــالي وحمايــة المســتهلك، وعــى القضــاء أن يســتلهم 

ــة  ــم القانوني ــارات المحاك ــز مه ــر تعزي ــدأ، ع ــذا المب ه
ــى  ــاد ع ــة، والاعت ــة الرقمي ــات المالي ــة للنزاع المخصص
خــراء فــك الشــفرة الرقميــة وخــرات البيانــات الماليــة. 
كذلــك فــإن الطبيعــة العابــرة للحــدود للخدمــات المصرفية 
ــة  ــات إلكتروني ــأ عملي ــد تنش ــد؛ فق ــد التعقي ــة تزي الرقمي
بــن أطــراف في دول مختلفــة، مــا يســتلزم تنســيقاً 
قضائيــاً عابــراً للحــدود وأحيانــاً مفاوضــات حكوميــة 
ــوال،  ــة لاســرداد أم ــة دولي ــاعدة قضائي ــب مس ــل طل مث
كل ذلــك يســتوجب تهيئــة حاضنــة قضائيــة متخصصــة في 
مواجهــة الجريمــة الماليــة المصرفيــة الإلكترونيــة وتقديــم 
الأدلــة الرقميــة، وهــو مــا لا يــزال في طــور التأســيس في 

ــة. ــدول العربي ــر مــن ال كث

تجارب الدول العربية في مواكبة التحول 
الرقمي المصرفي

ــم  ــاب التنظي ــورة غي ــدة خط ــة ع ــت دول عربي أدرك
ــة، فســارعت إلى  ــة الرقمي ــوني للخدمــات المصرفي القان

ــة: ــة حديث إصــدار أطــر تشريعي
 مــر: أقــر البنــك المركــزي قانــون البنــك المركــزي 
ــع إصــدار  ــم 194 لســنة 2020، م ــاز المــرفي رق والجه
قواعــد خاصــة بترخيــص البنــوك الرقميــة، متضمنــة 

ــة العمــاء. خطــط الأمــن الســيبراني لحماي
ــول  ــم الأص ــون تنظي ــدرت دبي قان ــارات: أص  الإم
الافتراضيــة رقــم 4 لســنة 2022، وأنشــأت ســلطة تنظيميــة 
للأصــول الرقميــة، كــا اعتمــد مركــز دبي المــالي العالمــي 
ــات  ــة والضمان ــا شــاملاً للأصــول الرقمي في 2024 قانونً

العقاريــة.
هــذه  تبنــت  والأردن:  والبحريــن  الســعودية   
ــم  ــادرات لدع ــت مب ــة، وأطلق ــة مرن ــة رقاب ــدول أنظم ال
التكنولوجيــا الماليــة )Fintech(، مــا يعــزز الابتــكار مــع 

الالتــزام بالمعايــر الرقابيــة.
هــذه المبــادرات تؤكــد توجــه الــدول العربيــة نحــو بناء 

بيئــات ماليــة مصرفيــة رقميــة آمنــة وجاذبة للاســتثمار.

التحديات القضائية في النزاعات المصرفية 
الرقمية

تواجه المنظومة القضائية عموماً عدة صعوبات أبرزها:
ــاج  ــة يحت ــات الرقمي ــع العم ــدة: تتب ــة المعق  التقني
تقنيــات تحليــل شــبكات البلوكشــن وخــرات تقنيــة 

متقدمــة.
 القصــور التشريعــي: كثــر مــن النصــوص الحاليــة 

لا تغطــي المعامــات الإلكترونيــة الحديثــة.
 ضعــف الإثباتــات الرقميــة: تفتقــر المحاكــم إلى 
ــاء  ــامتها أثن ــان س ــة وض ــة الرقمي ــق الأدل أدوات توثي

التحقيــق والمحاكمــة.
 الطبيعــة العابــرة للحــدود: المعامــات الرقميــة غالبـًـا 
مــا تتــم عــر عــدة دول، مــا يصعــب مســألة الاختصــاص 

ــائي والتنفيذ. القض
تفــرض هــذه التحديــات ضرورة تطويــر منظومــة 
عدليــة قــادرة عــى التعامــل مــع الأدلــة الماليــة المصرفيــة 

ــة. ــة وسريع ــكام عادل ــدار أح ــة وإص الرقمي

دور الق�ضاء اليمني في مواجهة الجرائم الم�صرفية 
الرقمية )تحديات الواقع و�آفاق الم�ستقبل(

�أ. �أ�سامة ال�شوخي*

لا يزال الق�ضاء اليمني 
يفتقر �إلى ن�صو�ص وا�ضحة 

تنظم المعاملات الإلكترونية 
�أو العملات الرقمية، ما 

يحد من فاعليته في الت�صدي 
لجرائم الاحتيال المالي 

الإلكتروني

الخدمــات  في  متســارعًا  رقميًــا  تحــولً  العــالم  يشــهد 
المصرفيــة، رافقــه ازديــاد النزاعــات القضائيــة المتعلقــة 
بالتحويــات الإلكترونيــة، مــا أوجــد تحديــات جديــدة أمــام القضاء. 
ــة هــذا  ــدة لتطويــر تشريعاتهــا لمواكب ــة عدي وبينــا تســعى دول عربي

ــزال دول أخــرى، ومنهــا اليمــن، تفتقــر لإطــار قانــوني  التحــول، لا ت
متكامــل لمعالجــة هــذه النزاعــات، مــا يســتدعي مــن القضــاء التكيــف 
ــات  ــى التعام ــا ع ــة وتأثيره ــة الحديث ــا المالي ــع التكنولوجي ــع واق م

ــة. اليومي

مايو 2025الــــــــعـــدد )39(36



القضاء اليمني: تحديات الواقع وفرص المستقبل
في اليمــن، لا تــزال البيئــة المصرفيــة الرقميــة في طور 
ــات  ــة وتحدي ــات الدول ــام مؤسس ــط انقس ــأة ، وس النش
اقتصاديــة وأمنيــة. ويفتقــر القضــاء إلى نصــوص واضحــة 
ــا  ــة، م ــة أو العمــات الرقمي تنظــم المعامــات الإلكتروني
يحــد مــن فاعليتــه في التصــدي لجرائــم الاحتيــال المــالي 

الإلكــروني.
رغــم ذلــك وبهــدف تجــاوز صعوبــات وتحديــات 
ــق  ــة تتواف ــة يمني ــة قانوني ــة قضائي ــار إلى منظوم الافتق
مــع طبيعــة واهميــة الواقــع الــذي يفرضــه المجــال التقنــي 
والرقمــي عــى التعامــات الماليــة والقطــاع المــرفي 
هنــاك مبــادرات متميــزة تؤكــد حقيقــة التوجــه نحــو بنــاء 
ــة  ــى مواجه ــادرة ع ــة ق ــة يمني ــة قانوني ــة قضائي منظوم
ــا  ــي تفرضه ــات الت ــض المنازع ــة وف ــم الإلكتروني الجرائ
بيئــة التطــورات الماليــة المصرفيــة الرقميــة وفي هــذا 
الســياق نظمــت وزارة العــدل وحقــوق الإنســان، بالتعــاون 
ــر  ــس 20 فبراي ــوم الخمي ــة، ي ــوك اليمني ــة البن ــع جمعي م
ــة  ــاء في مواجه ــوان »دور القض ــل بعن ــة عم 2025، ورش
ــة« في  ــات المصرفي ــض المنازع ــة وف ــم الإلكتروني الجرائ
المعهــد العــالي للقضــاء، بمشــاركة 70 ممثــاً عــن القضــاء 
والقطــاع المــرفي، افتتــح الورشــة رئيــس مجلــس القضاء 
ــن،  ــجاع الدي ــن ش ــد المؤم ــور عب ــاضي الدكت ــى الق الأع
ــل  ــي وح ــاد الوطن ــم الاقتص ــاء في دع ــدًا دور القض مؤك
ــعة وأوراق  ــاركة الواس ــيدًا بالمش ــة، مش ــات المصرفي النزاع
ــة. ــات عملي ــه بالخــروج بتوصي ــن أمل ــرّاً ع ــل، ومع العم

وأشــار نائــب وزيــر العــدل القــاضي إبراهيــم الشــامي 
ــدود  ــرة للح ــت عاب ــة أصبح ــم الإلكتروني إلى أن الجرائ
ــا  ــاة، في ــب القض ــات وتدري ــث التشريع ــاج تحدي وتحت
ــور  ــاضي الدكت ــاء الق ــالي للقض ــد الع ــد المعه ــد عمي أك
ــة الحقــوق  محمــد الشــامي عــى تكامــل الجهــود لحماي
وتحقيــق العدالــة. وأوضــح رئيــس المكتــب الفنــي بــوزارة 
ــدادي أن القطــاع المــرفي  ــد البغ ــاضي خال ــدل الق الع
الأكــر تعرضًــا لمخاطــر الجرائــم الإلكترونيــة، داعيـًـا 

ــاء. ــدرات القض ــز ق ــات وتعزي ــر التشريع لتطوي
مــن جانبــه، شــدد عضــو مجلــس إدارة البنــك المركــزي 
ــاء  ــة القض ــى أهمي ــار ع ــود النج ــور حم ــي الدكت اليمن
ــة،  ــم الإلكتروني ــات الجرائ ــر أســاسي لحــل منازع كعن
بينــا أكــد القائــم بأعــال رئيــس جمعيــة البنــوك اليمنيــة 
ــي  ــول الرقم ــي ضرورة التح ــد ناج ــود قائ ــتاذ محم الأس
ــة الاقتصــاد والمجتمــع. ــز الأمــن الســيبراني لحماي وتعزي

المحاور الرئيسية التي نوقشت في الورشة
1. دور القضــاء في مكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة: 
ناقشــت الورشــة جهــود القضــاء في التعامــل مــع القضايــا 
لمواكبــة  التشريعــات  تطويــر  وأهميــة  الإلكترونيــة، 

ــة. ــورات التقني التط
الورشــة  تناولــت  المصرفيــة:  المنازعــات  فــض   .2
الآليــات القضائيــة لمعالجــة النزاعــات المصرفيــة، خاصــة 
المتعلقــة بالخدمــات الإلكترونيــة والتحويــات الماليــة.
3. التشريعــات الوطنيــة والدوليــة: تمــت مناقشــة 
ــة  ــر الدولي ــع المعاي ــة م ــن اليمني ــق القوان ــدى تواف م
لمكافحــة الجرائــم الإلكترونيــة، والتحديــات القانونيــة 

الصلــة. ذات 
4. التعــاون المؤســي: أبُــرزت الورشــة أهميــة التنســيق 
مكافحــة  جهــود  لتعزيــز  والمصــارف  القضــاء  بــن 

الجريمــة الإلكترونيــة وحمايــة حقــوق العمــاء.
كــا تــم في الورشــة مناقشــة خمــس أوراق عمــل 
القضــاء في  دور  الســيبراني،  الأمــن  شــملت  رئيســية 
ــة، اســتخدام الــذكاء الاصطناعــي في  النزاعــات المصرفي
ــوني  ــف القان ــق، والتكيي ــات، إجــراءات التحقي ــة الإثب أدل

للجرائــم الإلكترونيــة.
وقد أظهرت الورشة جملة من التحديات أبرزها:

ــاركون إلى  ــار المش ــة: أش ــات المحلي ــف التشريع  ضع

أن القوانــن اليمنيــة الحاليــة لا تواكــب بشــكل كافٍ 
التطــورات الحديثــة في الجرائــم الإلكترونيــة.

يعــاني  المتخصصــة:  القضائيــة  الكــوادر  نقــص   
ــة  ــوادر المتخصص ــار للك ــكلة الافتق ــي مش ــاء اليمن القض
ــم  ــي والرقمــي المتخصصــن في الجرائ في المجــال التقن

الإلكترونيــة.
الإلكترونيــة  الماليــة  الجرائــم  أســاليب  تطــور   
أوضــح  الرقميــة:  أدلتهــا  وجمــع  تتبعهــا  وصعوبــة 
يواجــه  الإلكترونيــة  الجرائــم  إثبــات  أن  المشــاركون 
ــة  ــة وصعوب ــة الرقمي ــد الأدل ــة بســبب تعقي ــات تقني تحدي

تتبعهــا.
 قلــة وعــي الجمهــور: أوضــح المشــاركون أن ضحايــا 
الجرائــم الإلكترونيــة الماليــة والمصرفيــة لا يتقدمــون 
بشــكاوى رســمية، إمــا لضعــف الوعــي أو لفقــدان الثقــة 

ــة. بجــدوى الإجــراءات القانوني
وفي ختــام الورشــة تــم الخــروج بمجموعــة مــن 
ــن  ــل ب ــق التكام ــة إلى تحقي ــات الهادف ــرؤى والتوصي ال
ــة،  ــن جه ــة م ــة والأمني ــة والتشريعي ــات القضائي القطاع
ــرى،  ــة أخ ــن جه ــي م ــرفي اليمن ــالي والم ــاع الم والقط

تمثلــت في:
ــات  ــة المعلوم ــم تقني ــون جرائ 1. الإسراع بإصــدار قان
ــة  والأمــن الســيبراني مــع التنســيق مــع الســلطة القضائي
وإدخالهــا ضمــن مناهــج معاهــد القضــاء والشرطــة 

ــوق. والحق
ــاء  ــاة وأعض ــة للقض ــة متخصص ــد ورش تدريبي 2. عق
والمحاكــات  بالإجــراءات  الفهــم  لتعزيــز  النيابــة 

الإلكترونيــة. بالجرائــم  المرتبطــة  والعقوبــات 
الســيبراني  بالأمــن  متخصصــة  شــعبة  إنشــاء   .3
والجرائــم الإلكترونيــة داخــل الســلطة القضائيــة، مجهــزة 

ــة. ــة داعم ــات تقني ــي وإمكان ــائي رقم ــل جن بمعم
ــوادر  ــون وك ــاذ القان ــب ســلطات إنف ــل وتدري 4. تأهي
الســيبرانية،  الجرائــم  لمواجهــة  الجنائيــة  العدالــة 
والاســتفادة مــن التجــارب الدوليــة في هــذا المجــال.

5. تأســيس أقســام لمكافحــة جرائــم المعلوماتيــة في 
ــوادر  ــر الك ــات وتوف ــن بالمحافظ ــث والأم إدارات البح

ــا. ــة له المؤهل
القضــائي،  والضبــط  التحقيــق  رجــال  تدريــب   .6
وتأهيــل المحامــن وأســاتذة القانــون والمتعاملــن بالتقنيــة 
عــى التعامــل مــع الأدلــة الإلكترونيــة ومخاطــر التعامــل 

ــروني. الإلك
ــة  ــة لمواكب ــات الوطني ــات والتشريع ــر السياس 7. تطوي
طبيعــة الجرائــم الســيبرانية مــع إشراك القطــاع الخــاص 

وأطــراف المصلحــة في صياغتهــا وتحديــد المســؤوليات.
8. إضافــة مقــررات متعلقــة بالجرائــم الإلكترونيــة 
والأمــن الســيبراني في البرامــج الأكاديميــة ذات العلاقــة.

ــل  ــا تمث ــم طرحه ــي ت ــات، الت ــرؤى والتوصي ــذه ال به
الورشــة خطــوة مهمــة نحــو تحقيــق التكامــل بــن القضاء 
ــة،  ــم الإلكتروني ــة الجرائ ــرفي في مواجه ــاع الم والقط
بمــا يســهم في حمايــة الحقــوق وتعزيــز الثقــة بالقطــاع 

المــالي والمــرفي في اليمــن.

مقترحات لتعزيز دور القضاء في حماية 
الخدمات المصرفية الرقمية

لضــان بنــاء منظومــة قضائيــة قانونيــة بمــا يتوافــق 
مــع طبيعــة واهميــة الواقــع الــذي يفرضــه المجــال التقنــي 
ــرفي،  ــاع الم ــة والقط ــات المالي ــى التعام ــي ع والرقم

يضــع المقــال بعــض المقترحــات تتضمــن:
 إنشــاء دوائــر قضائيــة متخصصــة في الجرائــم 

الماليــة الرقميــة.
ــة  ــات المالي ــوك والمؤسس ــع البن ــاون م ــز التع  تعزي

ــة. ــات القضائي ــع الجه ــات م ــادل المعلوم لتب
 تأسيس البنية التحتية للأدلة الرقمية بالمحاكم.

 إنشــاء شراكات مــع القطــاع المــرفي والقطــاع 
القضــائي لتدريــب وتأهيــل الكــوادر القضائيــة بالتنســيق 

كخطــوة   .. اليمنيــة  البنــوك  جمعيــة  مــع  والإشراف 
ــال  ــار .. خ ــذا المس ــن ه ــة ضم ــة مبدئي ــة أولي تحضيري

ــن. ــام الراه الع
ــة عــر الإذاعــة والرســائل   إطــاق حمــات إعلامي
الـــSMS مثــا لتوعويــة الجمهــور حــول أســاليب الاحتيال 

الرقمــي وطــرق الوقايــة.
أخــراً، يتضــح مــا ســبق أن دور القضــاء اليمنــي 
يــزال  لا  الرقميــة  المصرفيــة  المنازعــات  معالجــة  في 
العامــة  القوانــن  تطبيــق  عــى  ومقتــرًا  محــدودًا 
والمبــادئ التقليديــة للفقــه المــرفي، في ظــل غيــاب 
تشريعــات متخصصــة بالتكنولوجيــا الماليــة والعمــات 
الرقميــة. ويرجــع ذلــك إلى التحديــات البنيوية والسياســية 
ــة التــي تمــر بهــا البــاد، إلى جانــب ضعــف  والاقتصادي
لمواكبــة  اللازمــة  والفنيــة  القانونيــة  التحتيــة  البنيــة 
ــرز  ــا ت ــن هن ــال. وم ــذا المج ــة في ه ــورات العالمي التط
ــة  ــي وتنمي ــار التشريع ــر الإط ــة إلى تطوي ــة الملح الحاج
القــدرات القضائيــة والفنيــة داخــل المحاكــم، بمــا يضمــن 
اســتعداد القضــاء اليمنــي للتعامــل مــع قضايــا الخدمــات 
المصرفيــة الرقميــة ومعالجــة منازعاتهــا بكفــاءة وعدالــة 

في المســتقبل.
* مشرف قسم السيولة – بنك التضامن – الفرع الرئيسي 

المراجــــــــــــــع:
ــول دور  ــل ح ــة عم ــن: ورش ــول اليم ــادر ح أولاً: مص
وفــض  الإلكترونيــة  الجرائــم  مواجهــة  في  القضــاء 
20 فبرايــر  بتاريــخ:  والمنعقــدة  المنازعــات المصرفيــة، 
 ،)38( رقــم  العــدد  اليمنيــة،  المصــارف  مجلــة   ،2025

.2025 مــارس 
حكــم  حديثــة:  قضائيــة  وأحــكام  قضايــا  ثانيــاً: 
ــة بشــأن دفــع الرواتــب بالعمــات  محكمــة دبي الابتدائي
المشــفرة )2024(، قضــت المحكمــة بشرعيــة دفــع الرواتــب 

ــل. ــد العم ــا لعق ــة وفقً ــات الرقمي بالعم
وآفــاق  واقــع  تحليليــة:  ودراســات  تقاريــر  ثالثــاً: 
العمــات الرقميــة في الــدول العربيــة – صنــدوق النقــد 
ــة في  ــل اقتصــادي حــول العمــات الرقمي ــربي، تحلي الع

.https://www.amf.org.ae العربيــة،  الــدول 

رابعاً: التشريعات والمصادر الرسمية:
-1 قانــون البنــك المركــزي والجهــاز المــرفي المــري 
ــا  ــون أحكامً ــذا القان ــن ه ــنة 2020، يتضم ــم 194 لس رق
ــة  ــات المصرفي ــم الخدم ــة وتنظي ــوك الرقمي خاصــة بالبن
ــع  ــى موق ــون ع ــص القان ــة، ن ــوات الإلكتروني ــر القن ع
ــزي المــري،  ــك المرك ــة للاســتعلامات، البن ــة العام الهيئ

https://www.cbe.org.eg
والرقابــة  الرقميــة  البنــوك  ترخيــص  قواعــد   2-
والإشراف عليهــا – البنــك المركــزي المــري )2023(، 
أصــدر البنــك المركــزي المــري هــذه القواعــد في ضــوء 
أحــكام القانــون رقــم 194 لســنة 2020 لتنظيــم البنــوك 
الرقميــة، البيــان الصحفــي عــى الموقــع الرســمي للبنــك 

https://www.cbe.org.eg المــري.  المركــزي 
-3 قانــون رقــم )4( لســنة 2022 بشــأن تنظيــم الأصول 
ــون إلى  ــذا القان ــدف ه ــارة دبي، يه ــة في إم الافتراضي
المســتثمرين  لحمايــة  متكامــل  قانــوني  إطــار  وضــع 
وتنظيــم الأصــول الافتراضيــة، نــص القانــون عــى موقــع 
حكومــة دبي، ســلطة تنظيــم الأصــول الافتراضيــة بــدبي 

.VARA)، https://www.vara.ae(
-4 قانــون الأصــول الرقميــة – مركــز دبي المــالي العالمــي 
ــون  ــي هــذا القان ــالي العالم ــز دبي الم )2024(، أصــدر مرك
ــان  ــة، البي ــول الرقمي ــال الأص ــورات في مج ــة التط لمواكب

ــة دبي. ــب الإعلامــي لحكوم ــع المكت ــي عــى موق الصحف
أنظمــة  بشــأن   2006 لســنة   )40( قانــون رقــم   5-
 – الإلكترونيــة  والمصرفيــة  الماليــة  والعمليــات  الدفــع 
اليمــن، ينظــم هــذا القانــون العمليــات الماليــة والمصرفيــة 

الإلكترونيــة في اليمــن.
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كتابات

والشـــركات  للبنــوك  الســنوية  التقاريــر  تعُــد 
ــة في  ــة أداةً هام ــات الاقتصادي ــات والمؤسس والهيئ
ــة في تعاملهــا  تحســن معايــر الشــفافية والمصداقي
بــل  فيهــا،  المســتثمرين  وجمهــور  عملائهــا  مــع 
ــا  ــل فيه ــي تعم ــدان الت ــة في البل ــات الرقابي والهيئ
أو تتعامــل معهــا، حيــث تخضــع هــذه التقاريــر 
للعديــد مــن المعايــر الدوليــة مثــل: المعايــر الماليــة 
الدوليــة  المحاســبية  والمعايــر   ،)IFRS( الدوليــة 
)IAS(، والإطــار الــدولي لإعــداد التقاريــر المتكاملــة 
 ،)SDG( المســتدامة  التنميــة  ومعايــر   ،)IIRF(
والمجتمعــي  البيئــي  لــأداء  الدوليــة  والمبــادئ 
والبنــوك  والشـــركات  للمؤسســات  والحوكمــة 
الاجتماعيــة  للقيمــة  الدوليــة  والمعايــر   ،)ESG(
)SVI(، ولعــل أحدثهــا عــى الإطــاق وأرقاهــا هــي 
معايــر )المبــادرة العالميــة لإعــداد التقاريــر الســنوية 
 ،))Global Reporting Initiative (GRI –المتكاملــة
والتــي تعــد مــن الأدوات الرئيســية التــي تســتخدمها 
لإعــداد  العــالم  حــول  الاقتصاديــة  المؤسســات 
تقاريرهــا الســنوية، والتركيــز عــى كيفيــة تأثيراتهــا 
ــب  ــة والمجتمــع والاقتصــاد، وتشــمل جوان عــى البيئ
ــتدامة  ــة، والاس ــؤولية الاجتماعي ــل: المس ــددة مث متع
ــد تواجــه  ــي ق ــة الت ــات الاقتصادي ــة، والتحدي البيئي

ــخ. ــا... إل عمله
ــذه  ــق ه ــة تطبي ــال أهمي ــذا المق ــأتناول في ه وس
عــام،  بشــكلٍ  العــالم  في  البنــوك  في  المعايــر 
والبنــوك اليمنيــة بشــكلٍ خــاص؛ نظــراً لأهميتهــا 
البيانــات  النابعــة مــن كونهــا تســعى إلى نشـــر 
المتعلقــة بالأثــر الاجتماعــي والبيئــي والاقتصــادي 
بطريقــةٍ صحيحــةٍ وســليمة تسُــاعدها في توفــر 
معلومــاتٍ دقيقــةٍ للمســتثمرين، والعمــاء، والمجتمــع، 
وتســلط الأضــواء عــى أنشــطتها المســاهمة في تحقيق 
الاســتدامة، مثــل: المشـــروعات المجتمعيــة، والتخفيــف 
التغــر  ومحاربــة  البيئــة،  وإنقــاذ  التلــوث،  مــن 
المناخــي، وتحســن بيئــة العمــل وتطويــره.. وغيرهــا؛ 
لتعــد هــذه المعايــر برمتهــا معيــاراً دوليــاً للبنــوك في 
أنحــاء العــالم، ومنهــا بالطبــع البنــوك اليمنيــة؛ بهدف 
تحســن سُــمعتها عــى الصعيديــن المحــي والــدولي، 
ــن  ــد م ــذب المزي ــا، وج ــا ومنتجاته ــز خدماته وتعزي
العمــاء محليــن ودوليــن مــن خــال الالتــزام 

ــة. ــر العالمي ــذه المعاي به

ما هي الـGRI، وما هي معاييرها؟:
ــة  ــادرة العالمي ــي المب ــا ه ــائلٌ: ع ــاءل س ــد يتس ق
لإعــداد التقاريــر الـــGRI، ومــا هــي معاييرهــا؟! بــل 
ــداد  ــد إع ــا عن ــن تطبيقه ــاة م ــدة المرتج ــا الفائ وم
والإجابــة  اليمنيــة؟!  للبنــوك  الســنوية  التقاريــر 
ــوك  ــأن البن ــرف ب ــا نع ــاؤلات بأنن ــذه التس ــى ه ع
ــارة  ــر ســنوية عب ــوم عــى إصــدار تقاري ــة تق اليمني
عــن )قوائــم البيانــات الماليــة فقــط!!(؛ أي التقريــر 
المحاســبي التــي تنفــذه شـــركةٌ استشــارية أو مكتــب 
محاســبةٍ قانــوني، والــذي يحتــوي عــى جــداول 
وأرقــام ومقارنــات ونســب فقــط دونمــا التعمــق في 

ــة،  ــةٍ ورصين ــةٍ احترافي ــردها بطريق ــل وسـ التفاصي
ــور  ــة بالص ــة المدعوم ــة الإبداعي ــى الكتاب ــة ع قائم
الجماليــة،  والمؤشـــرات  والأشــكال  الفوتوغرافيــة 
والرســومات البيانيــة التــي تأخــذك إلى عــوالم مــن 

ــال. ــحر والج ــة والس الدهش
وللأســف الشــديد فهــذا الأمــر قائــمٌ منــذ ســنواتٍ 
وعقــودٍ زمنيــة؛ ولكــن عندمــا نذهــب للمقارنــة بــن 
هــذه البنــوك اليمنيــة وبــن مثيلاتهــا في العــالم 
العــربي أو في العــالم أجمــع، أو عندمــا نبحــث عــن 
تقاريــر ســنوية لأيــة مؤسســة؛ ســواءً أكانت مصـــرفيةً 
أم اقتصاديــةً أم صناعيــةً أم تجاريــة، نجدهــا تصــدر 
ــة وفقــاً لأحــدث المعايــر  تقاريرهــا الســنوية المتكامل
ــد  ــق العدي ــك لتحقي ــال؛ وذل ــذا المج ــة في ه الدولي
مــن الفوائــد الكبــرة التــي تــأتي كنتــاج لهــذه 
ــة  ــون منضوي ــر، ولتك ــك المعاي ــق تل ــر، ووف التقاري
ــد  ــال – ق ــال والأع ــالم الم ــي لع ــع الذهب في المجتم
يبــدو هــذا الاســتطراد غريبــاً بعــض الشـــيء ؛ ولكنني 
في طــور الشـــرح والتوضيــح أكــر – فهــذه المبــادرة 
تهــدف إلى مســاعدة البنــوك والشـــركات والمنظــات 
عــى فهــم تأثيراتهــا عــى العديــد مــن القضايــا 
التــي تهــم المجتمعــات والبلــدان، بــل والعــالم أجمــع، 
ــر المنــاخ، وحقــوق  ــر المجتمعــي، وتغ أبرزهــا: الأث

ــل في  ــك يتمث ــاد، وكل ذل ــة الفس ــان، ومكافح الإنس
ــرها لتقاريرهــا الخاصــة بالاســتدامة  إعدادهــا ونشـ
أو المعروفــة باســم المســؤولية الاجتماعيــة، والحوكمــة، 
ــف  ــن مختل ــد م ــطٍ متزاي ــا تحــت ضغ ــي تنفذه والت
مجموعــات أصحــاب المصالــح، مثــل: الحكومــات، 
لتكــون  والمســاهمين،  والمســتثمرين،  والمســتهلكين، 
ــق بآثارهــا  ــا يتعل أكــر شــفافيةً وأكــر وضوحــاً في

ــة. ــة والاجتماعي ــة والاقتصادي البيئي
 1997 عــام  في  المبــادرة  هــذه  أنشــئت  وقــد 
ــات  ــمى )تحالــف الاقتصادي ــل منظمــةٍ تس مــن قب
 Coalition for Environmentally – ًالمســؤولة بيئيــا
اختصــاراً  وتعُــرف   ،)Responsible Economies
ــة مقرهــا  ــةٌ غــر حكومي بـــ)GERES(، وهــي منظم
ــم  ــة، وتض ــدة الأمريكي ــات المتح ــطن« بالولاي »بوس
مجموعــةً مــن المنظــات غــر الحكوميــة المعنيــة 
خــال  مــن  معروفــةً  أصبحــت  وقــد  بالبيئــة، 
إعدادهــا لـ)مبــادئ فالديــز(، وهــي مدونــة الســلوك 
المســؤول للمؤسســات نحــو البيئــة، وشــارك في إنشــاء 
ــة  ــم المتحــدة للبيئ ــج الأم ــادرة أيضــاً برنام هــذه المب
)PNUD(، وتكمــن مهمتهــا الرئيســة في الرفــع مــن 
جــودة تقاريــر التنميــة الشــاملة إلى مســتويات تعــادل 
التقاريــر  أي  الماليــة؛  بالتقاريــر  الخاصيــة  تلــك 

المحاســبية.
المبــادئ  نشـــرت   2000  –  1999 عامــي  وفي 
المســتدامة،  التنميــة  عــن  للتقاريــر  التوجيهيــة 
ــر  ــةً بإعــداد تقري ــا )50( منظم ــث قامــت خلاله حي
ــم  ــن ث ــادئ، وم ــذه المب ــى ه ــتناداً ع ــتدامة اس الاس
ــا بصــورةٍ ســنوية، وفي عــام  ــاتٍ عليه إدخــال تحديث
2007 قامــت بإعــداد خطــة التنميــة للأعــوام 2008 – 
2012، وفي عــام 2017 تــم إصــدار المعايــر الجديــدة 
ــا  ــتمل عــى أحــدث م ــي تش ــادرة والت الخاصــة بالمب
ــي  ــتدامة والت ــر الاس ــداد تقاري ــه في إع ــل إلي توص
ــر  ــرارات أك ــوك عــى اتخــاذ ق ــدراء البن تســاعد م
الأمــم  أهــداف  تحقيــق  في  وتســاهم  اســتدامة، 
ــر  ــدر آخ ــم ص ــن ث ــتدامة، وم ــة المس ــدة للتنمي المتح

ــام 2021. ــاً في ع ــا أيض ــثٍ له تحدي
ــاعد  ــلٍ يس ــار عم ــوذج وإط ــة نم ــادرة العالمي وللمب
تحديــد  عــى  المماثلــة  والجهــات  البنــوك  تلــك 
واضحــةٍ  بطريقــةٍ  وإعلانهــا  وجمعهــا  المعلومــات 
ــا، وتســتخدمه – أي  ــة والاســتفادة منه ــة للمقارن قابل
ــع،  ــاقٍ واس ــى نط ــام وع ــذه الأي ــل – ه ــار العم إط
المنظــات الدوليــة متعــددة الجنســيات، والحكومــات، 
ــوك، والمنظــات غــر  ــركات والبن والمؤسســات والشـ
ومختلــف  الصناعيــة،  والمجموعــات  الحكوميــة، 
الجهــات الاقتصاديــة، في أكــر مــن )90( دولــةً في 
العــالم، وأن أكــر مــن )%63( مــن أكــر الشـــركات 

ــا. ــادرة ومعاييره ــذه المب ــق ه ــة تطب العالمي
ــنوية  ــر الس ــذه التقاري ــداد ه ــإن إع ــل ف وبالمجم
يعــد تحديــاً شــاقاً حيــث يشــمل إعدادهــا عــى 
رحلــةٍ في عــالٍم مــن التحديــات التــي تــؤدي إلى 
التغيــر في الأعــال الإداريــة لهــذه البنــوك، والتــي 
لا تـــمتلك جميــع الإجابــات التــي تتطلبهــا تقاريرهــا 
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العالمية الـGRI في �إعداد 
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في وقــتٍ واحــد؛ لذلــك، يلجــأ معظمهــا إلى نمــوذج 
وإطــار عمــل المبــادرة، الــذي صُمــم خصيصــاً لهــذا 
ــس  ــاً لا لب ــر اعتراف ــرف بالمخاط ــو يع ــرض، فه الغ
فيــه، ويحــدد التحديــات بوضــوحٍ ودقــة، ويعمــل 
عــى تحديــد الخطــوات التــي يجــب اتخاذهــا... إلــخ؛ 
أي إنــه الأســلوب الأفضــل لإدارة المخاطــر والأزمــات، 
ــاء  ــمعتها، وبن ــة وسُ ــة التجاري ــة العلام ــز قيم وتعزي
العلاقــة الجيــدة مــع الحكومــة والمجتمعــات المحليــة، 
الطويــل،  المــدى  عــى  اســتمراريتها  وضــان 
الداخــي  التغيــر  تحقيــق  عــى  ويســاعد  بــل 
ــالتها  ــا ورس ــن رؤيته ــي، وتحس ــراف الخارج والاع
ــام  ــر النظ ــاهم في تطوي ــا يس ــراتيجياتها، ك واس
الفــرص،  وتحديــد  العمليــات،  وتحســن  الإداري، 
وتعزيــز التواصــل الفعّــال داخلهــا، ويدعــم الابتــكار 
والإبــداع لــدى موظفيهــا، وزيــادة القــدرة عــى 
التنافــس الــدولي؛ أي أن – هــذا النمــوذج وهــذه 
المبــادرة – ذو أهميــةٍ كبــرة في الحاضـــر والمســتقبل، 
لمــا فيــه تحقيــق الالتــزام لــدى هــذه البنــوك بـــ)5( 
ــن  ــع القوان ــال لجمي ــي: الامتث ــية، ه ــادئ رئيس مب
مجــال  في  الســارية  والدوليــة  المحليــة  واللوائــح 
عملهــا، احــرام مصالــح الأطــراف المعنيــة وتنوعهــا، 
اعتبــار مبــدأ الشــفافية أحــد المبــادئ الأساســية 
ــن  ــا ع ــة في إفصاحاته ــوح والدق ــا، الوض في عمله
ذلــك  في  بمــا  وأنشــطتها،  وقراراتهــا  سياســتها 
ــب  ــع، ويج ــة والمجتم ــى البيئ ــة ع ــرات المحتمل التأث
أن تكــون المعلومــات متاحــة للأشــخاص المتأثريــن أو 
المحتمــل تأثرهــم بشــكلٍ كبــر مــن قبلهــا.. وأخــراً، 
ــي  ــات الت ــات والممارس ــذ السياس ــا تنفي ــب عليه يج
ــي  ــا في الإعــان العالم ــوق المشــار إليه تحــرم الحق

ــان. ــوق الإنس لحق
أمــا المجتمــع الذهبــي في المبــادرة العالميــة لإعــداد 
ــتقبل الاســتدامة  ــو يرســم مس ــر الســنوية فه التقاري
ــرارات  ــاذ الق ــى اتخ ــجع ع ــر، ويش ــداد التقاري وإع
ــر اســتدامة، ويضــم  ــالٍم أك ــن أجــل اقتصــادٍ وع م
ــة  ــات متنوع ــركات ومنظ ــوك وشـ ــه بن في عضويت
في مختلــف المجــالات، في مجــال الأعــال التجاريــة 
والأوســاط  المدنيــة  والمجتمعــات  والاستشــارات، 
العامــة  والهيئــات  العاملــة  والقــوى  الأكاديميــة 

والمنظــات الحكوميــة والدوليــة... إلــخ.

:)GRI(معايير الـ
:)GRI-01( أولاً: الأساسيات •

وهــي تحـــدد هـــدف معاييـــر المبـــادرة، وتشـــرح 
المفاهيـــم الأساســـية، كمـــا تبيـــن كيفيـــة اســـتخدام 
هـــذه المعاييـــر، وتحـــدد أيضــاً متطلبـــات ومبـــادئ 
إعـــداد التقاريـــر التـي يجـب علـــى البنوك الالتـزام 
بهـــا لتقديـــم التقاريـــر وفقــاً لمعاييـــر هذه المبـــادرة 

العالميـة.
:)GRI-02( ثانياً: الإفصاحات العامة •

وتتضمــن الإفصاحــات التــي تتعلــق بالتفاصيــل 
التنظيميــــة للبنــوك وممارســــاتها فــــي إعـــداد 

ــة، مثـــل:- تقاريـــرها الســنوية المتكامل
أ( السياسات والتفاصيـــل التنظيميـــة، وعناصـرها، 

وتفاصيلها، وفتـــرة إعـــداد التقاريـر...إلـخ.
الأخــرى،  التجاريــة  العلاقــات  الأنشــطة،  ب( 

الموظفون...إلــخ.
ج( الحوكمـــة وتكوينهـــا، وترشـــيح واختيـار أعلـى 

هيئـــة حوكمـــة، وتضـارب المصالـــح... إلـخ.

د( الاسـتراتيجيات والممارسـات.
هـ( مشاركة أصحاب المصلحة.

:)GRI-03( ثالثاً: الموضوعات الجوهرية *
وتـمثـــل أهـــم تأثيـــرات البنــوك علـــى الاقتصـــاد 
الوطني والبيئـــة اليمنية والأشـــخاص، بمـا فـي ذلـك 
التأثيـرات علـى حقـوق الإنسـان، توفـر هـذه المعاييـر 
إرشـــاداتٍ حـــول كيفيـــة تحديـــد هــذه الموضوعــات، 
ــاع؛  ــر القطـ ــتخدام معاييـ ــة اسـ ــف كيفيـ ــا تصـ كمـ
إضافـةً إلـى أنهـا توفـر الإفصاحـات المتعلقـة بقائمـة 
الموضوعـــات الجوهريـة الخاصـة بهـا، وإدارة البنوك 

لـــكل موضـــوعٍ عــى حده.
:)Sector Standards( رابعاً: معايير القطاع *

وتوفــــر معلومــــات للبنوك حــــول موضوعاتهــــا 
الجوهريــــة المحتملــــة ضمــــن القطــــاع المصـــرفي 
الــذي تعمــل بــه، وهــــذا بــــدوره يســــاعدها علــــى 
التأكــــد مــــن أنــــه لــــم يتــــم نســــيان أو تجاهـل 
أي موضـــوع جوهـري ذو علاقـــةٍ مباشـرة بقطاعهـا 

الـــذي تعمـل بـه.
 :)Standards Topic( خامساً: معايير الموضوع *
البنــوك  عــى  يجــب  التــي  المعلومــات  تحــدد 
قامــت  جوهــري  موضــوعٍ  لــكل  بهــا  الإفصــاح 
لمعايــر  البنــوك  وتســتخدم  مســبقاً،  بتحديــده 
الجوهريــة  الموضوعــات  لقائمــة  الموضــوع وفقــاً 

.)GRI-03( باســتخدام  حددتهــا  التــي 

فوائد تطبيق الـGRI على البنوك اليمنية:
ــة الـــGRI في  ــادرة العالمي ــر المب ــق معاي إن تطبي

إعــداد التقاريــر الســنوية للبنــوك اليمنية يعُــد خطوةً 
ــفافية والوضــوح  ــتوى الش ــةً نحــو تحســن مس مهم
والاســتقلالية ومســتوى المســؤولية الاجتماعيــة فيهــا، 
ــمعتها وجــذب  ــز سُ ــرة لتعزي ــا فرصــاً كب ــح له ويفت
الاســتثمارات الكبــرة لهــا، ويسُــهم في تحســن 
ــاء  ــة العم ــزز ثق ــل، ويعُ ــدى الطوي ــى الم ــا ع أدائه
والمســتثمرين فيهــا في ظــل تزايــد اهتمام المؤسســات 
الدوليــة والمانحــن بتقييــم الأثــر الاجتماعــي والبيئي 
في اليمــن عــى وجــه الخصــوص، بــل ويمكــن 
ــالي  ــيٍّ وم ــمٍ فن ــى دع ــول ع ــوك الحص ــذه البن له
مــن المنظــات الدوليــة التــي تقــدم مســاعدات 
ــة،  ــدان النامي ــتدامة في البل ــات المس ــم الممارس لدع
ــاء  ــع )اليمــن(، وبغــض النظــر عــن بن ــا بالطب ومنه
ــر  ــي؛ الأم ــع اليمن ــع المجتم ــتدامة م ــا المس علاقاته
الــذي ســيجعلها تخطــو خطــواتٍ كبــرة في تقاريرها 
ــمٍ أعمــق  ــك مــن خــال فه ــة، وذل الســنوية المتكامل
واكتســاب  العلاقــة،  ذات  الأطــراف  لاحتياجــات 
ميــزاتٍ تنافســيةٍ فريــدة تحقــق لهــا عوائد مســتقبلية 
ــة الأجــل، وقيــاس وتقييــم أداءهــا في تحقيــق  طويل
أهــداف التنميــة المســتدامة بشــكلٍ شــامل، وفي ذات 
الوقــت ســتحدُّ مــن تعرضهــا للمخاطــر وضــان 
اســتمرارية عملهــا في المســتقبل، مقارنــةً بالمؤسســات 
ــة  ــادة ولاء وثق ــا؛ أي زي ــة في بلادن ــرى العامل الأخ
العمــاء بهــا بدرجــةٍ رئيســية، وهــذه هــو المهــم 

ــوك. ــبة للبن ــم بالنس والأه
اليمنيــة في  البنــوك  وفي الأخــر.. نجــد بــأن 
أشــد الحاجــة إلى الانطــاق والتحســن لأعمالهــا 
تكــون  بحيــث  ومنتجاتهــا،  وخدماتهــا  وأنشــطتها 
المنظــات  مختلــف  قبــل  مــن  المفضلــة  الوجهــة 
تنفيــذ  تتبنــى  التــي  المانحــة  والجهــات  الدوليــة 
وتكــون  بلادنــا،  في  دوليــة  تنمويــة  مشــاريع 
مــع  التعامــل  كيفيــة  عــى  منصبــةٌ  اهتماماتهــا 
ــع  ــن مجتم ــراف م ــى بالاع ــة تحظ ــوكٍ احترافي بن
ــوم  ــن يق ــر ل ــذا الأم ــي؛ وه ــال الذهب ــال والأع الم
ــنوية/  ــا الس ــوك لتقاريره ــذه البن ــدر ه ــا لم تص م
ــر  ــك المعاي ــق تل ــخ؛ إلا وف ــهرية.. إل ــة/ الش الدوري
الدوليــة وأبــرز معايــر المبــادرة العالميــة لإعــداد 
معلومــاتٍ  لتقــدم   ،)GRI(الـــ الســنوية  التقاريــر 
افة توضــح خُططهــا واســراتيجياتها  دقيقــةٍ وشــفَّ
وآفاقهــا  وأدائهــا  الرشــيدة،  حوكمتهــا  ومنظومــة 
المســتقبلية، بــل وتعكــس عناصـــر قوتهــا القائمــة 
الإلكترونيــة  ومنتجاتهــا  خدماتهــا  في  التميــز 
الجغــرافي،  انتشــارها  والتقليديــة، وحجــم شــبكة 
ومــدى كفــاءة كوادرهــا المصـــرفية المؤهلــة والمدربــة 
ــة،  ــا المالي ــتثماراتها في التكنولوجي ــة اس ــداً، وكمي جي
وعمــق الشـــراكات الكبــرة لهــا مــع البنــوك الإقليمية 
ــوزان  ــخ، لت ــة... إل ــاتٍ الاقتصادي ــة والمؤسس والدولي
ــف  ــال مــع مختل ــر بــن التواصــل الفعَّ هــذه التقاري
ــرد  جمهورهــا الداخــي والخارجــي مــن خــال السـ
ــم  ــات، وتقدي ــك المعلوم ــكل تل ــر ل ــيق والمختصـ الش
ــال،  ــد الامتث ــة لقواع ــاملة المطابق ــات الش الإفصاح
الأعــال  العالميــة في عــالم  التطــورات  ومواكبــة 
البنكيــة؛ لتحقــق بالأخــر الفــوز باســتثماراتٍ ماليــةٍ 
كبــرة تحُقــق لهــا الريــادة والنهــوض محليــاً وإقليميــاً 
ــت إلى  ــد وصل ــون رســالتنا ق ــى أن تك ــاً.. نتمن ودولي
المعنيــن في قيــادات البنــوك اليمنيــة، مــع آملنــا بــأن 

نشــاهد ذلــك في القريــب العاجــل.
* كاتب وباحث اقتصادي 

�أهـم ت�أثيـرات 
البنوك علـى الاقت�صـاد 

الوطني والبيئـة اليمنية 
والأ�شـخا�ص، بمـا فـي ذلـك 

الت�أثيـرات علـى حقـوق 
الإن�سـان، توفـر هـذه المعاييـر 

�إر�شـاداتٍ حـول كيفيـة 
تحديـد هذه المو�ضوعات، 

كمـا ت�صـف كيفيـة ا�سـتخدام 
معاييـر القطـاع
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كتابات

ماهية الذكاء الاصطناعي في البنوك
إذا تســاءلت عــن ماهيــة »الــذكاء الاصطناعــي 
في البنــوك«، فالمفهــوم ببســاطة هــو توظيــف أنظمــة 
ــن  ــم م ــى التعل ــدرة ع ــا الق ــة لديه ــوبية متقدم حاس
ــة،  ــة فائق ــدة بسرع ــاط المعق ــل الأنم ــات، وتحلي البيان
واتخــاذ قــرارات أو تقديــم توصيــات بنــاءً عــى هــذا 
ــاشر في  ــري مب ــل ب ــدون تدخ ــذا ب ــل، كل ه التحلي
كل خطــوة. ونحــن لا نتحــدث هنــا عــن مجــرد برامــج 
تقــوم بمهــام بســيطة، بــل عــن أنظمــة يمكنهــا محــاكاة 
جوانــب مــن الــذكاء البــري، لا ســيما في المهــام التــي 

ــة مــن المعلومــات. ــات هائل ــب معالجــة كمي تتطل

 لماذا يجب أن تهتم البنوك بهذه التقنية ؟
 الإجابــة تكمــن في الإمكانــات الهائلــة التــي 
ــة  ــاكل قديم ــل مش ــي لح ــذكاء الاصطناع ــا ال يقدمه
ــك عــدة مجــالات  ــة. وهنال ــز القــدرات الحالي وتعزي
ــا  ــرك فيه ــتطيع أن ي ــوك يس ــل البن ــية في عم رئيس
ــرة منهــا: ــذكاء الاصطناعــي بصمــة واضحــة ومؤث ال

تحسين تجربة العملاء وخدمتهم
أصبــح بإمــكان التطبيقــات والروبوتــات المدعومــة 
استفســارات  مــع  التعامــل  الاصطناعــي  بالــذكاء 
العمــاء الشــائعة، وتقديــم المســاعدة عــى مــدار 
الســاعة طــوال أيــام الأســبوع، وتوجيــه العمــاء 
للمعلومــات التــي يحتاجونهــا بسرعــة. بالإضافــة إلى 
ــات  ــل بيان ــي تحلي ــذكاء الاصطناع ــن لل ــك، يمك ذل
العمــاء لفهــم تفضيلاتهــم وســلوكياتهم، مــا يمكّــن 
تقديــم منتجــات وخدمــات ماليــة  البنــوك مــن 
مخصصــة للغايــة تناســب احتياجــات كل عميل بشــكل 

ــم. ــاء وولائه ــا العم ــن رض ــد م ــا يزي ــردي، م ف

مكافحة الاحتيال والكشف عن المعاملات المشبوهة
الــذكاء  فيــه  يعتــر  حيــوي  مجــال  هــذا 
كانــت  وإذا  أمــن  حــارس  بمثابــة  الاصطناعــي 
أنظمــة الكشــف عــن الاحتيــال التقليديــة تعتمــد عــى 
ــن  ــع المحتال ــة ومحــددة مســبقاً، لم تمن ــد ثابت قواع
ــأتي  ــا ي ــدة. فهن ــاً جدي ــكار باســتمرار طرق مــن الابت
دور الــذكاء الاصطناعــي بقدرتــه عــى تحليــل أنمــاط 
ســلوك المعامــات العاديــة للعميــل، ومــن ثــم تحديــد 
أي معاملــة »شــاذة« أو لا تتناســب مــع النمــط المعتــاد 
ــه رصــد علامــات  ــاً. ويمكن في الوقــت الفعــي تقريب
دقيقــة جــداً قــد تفــوت عــى الأنظمــة التقليديــة أو 
ــل بشــكل كبــر مــن  حتــى عــى الموظفــن، مــا يقل
الخســائر الماليــة الناتجــة عــن الاحتيــال ويحمــي 

ــاء. ــوال العم أم

إدارة المخاطر واتخاذ القرارات الائتمانية
البنــوك تتعامــل يوميــاً مــع مخاطــر مختلفــة: 

مخاطــر ائتمانيــة )عــدم قــدرة المقترضــن عــى 
الأســعار(،  )تقلبــات  الســوق  مخاطــر  الســداد(، 
ــذكاء الاصطناعــي  ــا يمكــن لل مخاطــر تشــغيلية. وهن
تحليــل كميــات ضخمــة مــن البيانــات التاريخيــة 
والحاليــة - بمــا في ذلــك عوامــل اقتصاديــة وبيانــات 
ــر  ــة أك ــم هــذه المخاطــر بدق ــة - لتقيي غــر تقليدي
ــذكاء  بكثــر. في مجــال الائتــان، يمكــن لأنظمــة ال
بسرعــة  القــروض  طلبــات  تقييــم  الاصطناعــي 
ــعة  ــة واس ــار مجموع ــذ في الاعتب ــع الأخ ــاءة، م وكف
ــكل  ــة بش ــدارة الائتماني ــد الج ــرات لتحدي ــن المتغ م
ــل مــن  ــة، مــا يقل ــة مــن الطــرق التقليدي أكــر دق

ــرة. ــروض المتع ــبة الق نس

)RegTech( تعزيز الامتثال والالتزام التنظيمي
ــن  ــى م ــدد لا يح ــع لع ــرفي يخض ــاع الم القط
القوانــن واللوائــح المعقــدة والمتغــرة باســتمرار )مثــل 
ــد  ــاب(. يع ــل الإره ــوال وتموي ــيل الأم ــة غس مكافح
الامتثــال تحديــاً كبــراً ويســتهلك الكثــر مــن المــوارد 
ــة  ــي أتمت ــذكاء الاصطناع ــن لل ــا يمك ــة. وهن البشري
العديــد مــن مهــام الامتثــال، مثــل مراقبــة المعامــات 
ــل  ــد الأنشــطة المشــبوهة )AML/KYC(، تحلي لتحدي
ــة.  ــرات التنظيمي ــة التغي ــة، ومتابع ــود القانوني العق
هــذا لا يقلــل فقــط مــن التكلفــة والجهــد، بــل يحســن 

ــرض  ــر التع ــن خط ــل م ــزام ويقل ــة الالت ــاً دق أيض
لغرامــات باهظــة.

تقديم الاستشارات المالية الشخصية
)Robo-Advisors(

 لم تعــد الاستشــارات الماليــة حكــراً عــى أصحــاب 
الــروات الكبــرة. حيــث أصبــح بإمــكان أنظمــة الذكاء 
الاصطناعــي، المعروفــة باســم »المستشــارين الآليــن«، 
ــل، أهدافــه الاســتثمارية،  ــل الوضــع المــالي للعمي تحلي
وقدرتــه عــى تحمــل المخاطــر، ثــم تقديــم توصيــات 
اســتثمارية مخصصــة وإدارة المحافــظ آليــاً بتكلفــة 
أقــل بكثــر مــن المستشــارين البشريــن. وهــذا يفتــح 
البــاب أمــام شريحــة أوســع مــن العمــاء للوصــول إلى 

خدمــات التخطيــط المــالي والاســتثمار.
أتمتــة العمليــات الداخليــة وزيــادة الكفــاءة: بعيــداً 
للــذكاء  للعمــاء، يمكــن  عــن الواجهــة الأماميــة 
الاصطناعــي أتمتــة العديــد مــن المهــام المتكــررة 
ــوك،  ــة للبن ــات الخلفي ــت في العملي ــتهلكة للوق والمس
مثــل إدخــال البيانــات، تســوية الحســابات، ومعالجــة 
ــل  ــغيلية، يقل ــاءة التش ــن الكف ــذا يحس ــتندات. ه المس
مــن الأخطــاء البشريــة، ويســمح للموظفــن بالتركيــز 
تتطلــب  أعــى  مضافــة  قيمــة  ذات  مهــام  عــى 

ــداع. ــدي والإب ــر النق التفك

تحديات ومخاطر استخدام الذكاء 
الاصطناعي في البنوك

الاهتــام  فــإن  ومؤثــرة،  قويــة  تقنيــة  كأي 
في  الاصطناعــي  الــذكاء  لتقنيــات  والاســتخدام 
البنــوك قــد ينتــج عنــه تحديــات ومخاطــر لا يمكــن 
تجاهلهــا ويجــب التعامــل معهــا بحــذر شــديد ومنهــا :
خصوصيــة البيانــات وأمنهــا: البنــوك تتعامــل مــع 
ــركات.  ــراد وال ــدى الأف ــات حساســية ل ــر البيان أك
ــول إلى  ــب الوص ــي تتطل ــذكاء الاصطناع ــة ال وأنظم
هــذه البيانــات بكميــات ضخمــة لــي تتعلــم وتعمــل 
بكفــاءة. وهــذا يزيــد مــن المخاطــر الأمنيــة المتعلقــة 
باخــراق هــذه الأنظمــة وسرقــة البيانــات، ويتطلــب 
اســتثمارات هائلــة في الأمــن الســيبراني لضــان 

ــة هــذه المعلومــات الحساســة. حماي
كانــت  إذا   :)Bias( الخوارزميــات  الانحيــاز في 
الــذكاء  نمــاذج  تدريــب  يتــم  التــي  البيانــات 
الاصطناعــي عليهــا تحتــوي عــى انحيــازات تاريخيــة 
ــروض في  ــح الق ــة في من ــة معين ــل فئ ــاً، تفضي )مث
المــاضي(، فــإن نمــوذج الــذكاء الاصطناعــي ســيتعلم 
هــذا الانحيــاز وســيكرره في قراراتــه المســتقبلية. 
وهــذا يمكــن أن يــؤدي إلى تمييــز غــر عــادل ضــد 
ــر  ــر غ ــو أم ــاء، وه ــن العم ــة م ــات معين مجموع
مقبــول أخلاقيــاً وقانونيــاً في القطــاع المــرفي. 
ــرارات  ــاد في ق ــة والحي ــإن ضــان العدال ــك ف ولذل

�أ�صبح ب�إمكان 
التطبيقات والروبوتات 

المدعومة بالذكاء 
الا�صطناعي التعامل مع 

ا�ستف�سارات العملاء ال�شائعة

فادي الأ�سودي

الذكاء الا�صطناعي �شريك فاعل لإحداث 
التحولات الجذرية في القطاع الم�صرفي

لم يعــد الحديــث عــن الــذكاء الاصطناعي مجــرد قصة 
مــن نســج الخيــال العلمــي أو موضــوع يخــصّ شركات 
ــي  ــذكاء الاصطناع ــح ال ــل أصب ــب. ب ــرى فحس ــا الك التكنولوجي
اليــوم واقعــاً ملموســاً يتســلل إلى حياتنــا اليوميــة، ويــزداد تأثــره 

وضوحــاً في قطاعــات حيويــة مثــل القطــاع المــرفي ، وأصبحــت 
ــات  ــع كمي ــل م ــى التعام ــاسي ع ــكل أس ــد بش ــي تعتم ــوك، الت لبن
ــات واتخــاذ قــرارات دقيقــة وسريعــة، تجــد في  ــة مــن البيان هائل

الــذكاء الاصطناعــي شريــكاً جديــداً يبــر بتحــولات جذريــة.
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ــراً. ــاً كب ــل تحدي ــي يمث ــذكاء الاصطناع ال
تطــور  مــع  والمســؤولية:  التنظيمــي  الامتثــال 
الهيئــات  تســعى  الــذكاء الاصطناعــي،  اســتخدام 
التنظيميــة لفهــم كيفيــة عملــه ووضــع أطــر وقواعــد 
لضــان اســتخدامه بشــكل مســؤول وشــفاف. ولا 
يــزال المشــهد التنظيمــي للــذكاء الاصطناعــي في 
البنــوك يتطــور، والبنــوك تحتــاج إلى التنقــل في هــذا 
ــا  ــان أن أنظمته ــإن ض ــالي ف ــد وبالت ــهد المعق المش
وتحديــد  والمســتقبلية  الحاليــة  بالمتطلبــات  تلتــزم 
المســؤولية في حــال حــدوث خطــأ مــن نظــام الــذكاء 

ــاً. ــاً قانوني ــاً تحدي ــل أيض ــي يمث الاصطناع
ــق  ــاء وتطبي ــي: بن ــد التقن ــذ والتعقي ــة التنفي تكلف
يتطلــب  الفعالــة  الاصطناعــي  الــذكاء  أنظمــة 
التقنيــة،  التحتيــة  البنيــة  في  كبــرة  اســتثمارات 
البيانــات النظيفــة والمنظمــة، والخــرات البشريــة 
المتخصصــة في علــوم البيانــات والــذكاء الاصطناعي. 
ــب  ــص ويتطل ــهل أو الرخي ــر الس ــس بالأم ــذا لي وه

تخطيطــاً اســراتيجياً دقيقــاً.
الــرح  الأســود« وقابليــة  »الصنــدوق  مشــكلة 
خاصــة  الأحيــان،  بعــض  في   :)Explainability(
مــع النــاذج المعقــدة للتعلــم العميــق، قــد يكــون 
الــذكاء  نظــام  وصــل  كيــف  الصعــب شرح  مــن 
الاصطناعــي إلى قــرار معــن. وفي قطــاع مثــل 
ــاس  ــاة الن ــر عــى حي ــرارات تؤث ــث الق ــوك، حي البن
وأموالهــم )مثــل رفــض طلــب قــرض أو الإبــاغ عــن 
معاملــة مشــبوهة(، فــإن القــدرة عــى شرح الأســاس 
المنطقــي وراء القــرار ليســت مجــرد رفاهيــة، بــل هــي 

ضرورة تنظيميــة وأخلاقيــة.
التأثــر عــى الوظائــف: هنــاك قلــق مــروع 
حــول كيــف ســيؤثر انتشــار الــذكاء الاصطناعــي 
عــى القــوى العاملــة في القطــاع المــرفي، خاصــة 
بالنســبة للمهــام الروتينيــة التــي يمكــن أتمتتهــا. 
ــذكاء الاصطناعــي  ــا ال ــي يحدثه ــورة الت ــب الث وتتطل
ــاً إلى  إعــادة تدريــب وتأهيــل للموظفــن للعمــل جنب
جنــب مــع هــذه الأنظمــة أو الانتقــال إلى أدوار 

ــة. ــارات مختلف ــب مه ــدة تتطل جدي

الذكاء الاصطناعي شريك فاعل في تغيير 
طريقة عمل البنوك

بنــاء عــى ماتقــدم ذكــره تبقــى الخلاصــة أن 
المســتقبل يحمــل المزيــد مــن مظاهــر الاندمــاج 
للــذكاء الاصطناعــي في العمليــات المصرفيــة وتغيــر 
طريقــة عمــل البنــوك والاتجــاه نحــو خدمــات ماليــة 
ــة فائقــة الكفــاءة،  ــات داخلي أكــر تخصيصــاً، وعملي
وقــدرات غــر مســبوقة في إدارة المخاطــر والامتثــال. 
ولــن يغــر الــذكاء الاصطناعــي طريقــة عمــل البنوك 
ــوك  ــن البن ــة ب ــف العلاق ــيعيد تعري ــل س ــط ، ب فق
وعملائهــا باعتبــاره أداة قويــة ذات إمكانــات هائلــة 
لإحــداث التحــولات الجذريــة في ابقطــاع المــرفي. 
حيــث يمكنــه أن يحســن الكفــاءة بشــكل جــذري، 
ــة العمــاء، ويقــوي القــدرة عــى إدارة  ويعــزز تجرب

ــة.  ــم المالي ــة الجرائ ــر ومكافح المخاط
المصاحبــة  والمخاطــر  التحديــات  إلى  وبالنظــر 
الــذكاء الاصطناعــي كمخاطــر  تقنيــة  لاســتخدام 
الأمــن، والامتثــال التنظيمــي. فــإن عــى البنــوك أن 
تتبنــى هــذه التقنيــة بمســؤولية وحكمــة ليــس فقــط 
ــل  ــن أج ــاً م ــل أيض ــية، ب ــا التنافس ــل المزاي ــن أج م
ــى  ــاظ ع ــة والحف ــات الآمن ــم الخدم ــان تقدي ض

مصلحــة العمــاء والمجتمــع ككل.

ــة رأس المــال البــري، أقــام بنــك ســبأ الإســامي  ــادرة تعكــس التزامــه بتنمي في ب
احتفاليــة لتكريــم موظفيــه المتميزيــن في مجــال التدريــب لعــام 2024، وذلــك تحــت 
شــعار »بالتدريــب والــولاء نواجــه التحديــات«، وشــهد الحفــل حضــوراً لافتــاً لموظفــي 
البنــك مــن مختلــف الإدارات والفــروع، بالإضافــة إلى مشــاركة عــن بعــد عــر تقنيــة 

.Zoom
ــم  ــام بتكري ــر الع ــاعد المدي ــام مس ــام، ق ــر الع ــال المدي ــم بأع ــن القائ ــة ع ونياب
الموظفــن الحاصلــن عــى شــهادات الدبلومــات الدوليــة والــدورات المتخصصــة 
ــاءات  ــز الكف ــك لتعزي ــك في إطــار اســراتيجية البن في مجــال العمــل المــرفي، وذل
وتطويــر المهــارات المهنيــة، كــا تــم تقديــر مديــري القطاعــات والإدارات الذيــن أبــدوا 

ــة. ــهادات ودروع تقديري ــم ش ــك بمنحه ــب، وذل ــاً بالتدري ــاً خاص اهتمام
يــأتي هــذا التكريــم في ظــل الظــروف الاســتثنائية التــي يشــهدها القطــاع المــرفي، 
ليؤكــد عــى أهميــة التدريــب كاســتثمار اســراتيجي يعــود بالنفــع عــى كل من المؤسســة 
والموظفــن، ومــن خــال هــذه المبــادرة، يجــدد بنــك ســبأ الإســامي التزامــه الراســخ 
بتعزيــز قــدرات موظفيــه وتمكينهــم مــن تقديــم أفضــل الخدمــات للعمــاء والمســاهمة 

الفاعلــة في تحقيــق أهــداف البنــك.
ــى  ــوء ع ــلط الض ــز يس ــي موج ــم وثائق ــرض فيل ــم ع ــم ت ــل التكري ــال حف وخ
مســرة التدريــب والتطويــر في البنــك خــال الفــرة الماضيــة، مــرزاً الجهــود المبذولــة 
ــب في  ــة التدري ــم عــى أهمي ــد الفيل ــد أك ــال، وق ــذا المج ــة في ه ــازات المحقق والإنج

ــداع. ــز والإب ــى التمي ــم ع ــن وتحفيزه ــدرات الموظف ــز ق تعزي
ــة  ــى أهمي ــوء ع ــت الض ــة ألق ــعرية تحفيزي ــد ش ــات وقصائ ــل كل ــت الحف وتخلل
التدريــب المســتمر في تطويــر الأداء الوظيفــي وتحقيــق أهــداف البنــك، وأضفــت 
ــاءة  ــع كف ــب في رف ــدة عــى دور التدري ــام والحــاس، مؤك ــد جــواً مــن الإله القصائ

ــرفي. ــاع الم ــدة في القط ــات المتزاي ــة التحدي ــن مواجه ــم م ــن وتمكينه الموظف
ــم لإدارة  ــم وتقديره ــن امتنانه ــون ع ــون المكرم ــرب الموظف ــل، أع ــام الحف وفي خت
بنــك ســبأ الإســامي عــى هــذا التكريــم، مؤكديــن عــى أهميــة التدريــب في تطويــر 
ــك  ــام البن ــس اهت ــر يعك ــذا التقدي ــاروا إلى أن ه ــة، وأش ــم المهني ــم وقدراته مهاراته
بتنميــة رأس المــال البــري، وهــو مــا يشــجعهم عــى بــذل المزيــد مــن الجهــد والعطــاء 

ــه. في خدمــة البنــك وعملائ

بنك �سب�أ الإ�سلامي يكرم 
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