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محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية

بالتزامــن مــع اســتمرار وتــرة النمــو والتطــور التكنولوجــي التقنــي ومــا بــات يحدثــه مــن تغيــرات جذريــة في طريقــة 
ــة إدارة  ــة والتحــول الشــامل في طريق ــوم نحــو الرقمن ــالم الي ــاة.. يتجــه الع ــب الحي ــف جوان إدارة الإنســان لمختل
الأعــال في كافــة المجــالات وفي جميــع المؤسســات التــي لم تكــن مؤسســات القطــاع المــرفي اســتثناء مــن توظيف 
ــا  ــا وتعاملاته ــدة لإدارة أعماله ــول والوســائل الجدي ــكار الحل منتجــات عــالم التطــور التكنولوجــي المســتمر في ابت

وتقديــم الخدمــات الماليــة الحديثــة والمتطــورة  لعملائهــا بمــا يلبــي ويواكــب احتياجــات ومتطلبــات العــر. 
وفي الوقــت الــذي بــدأت فيــه الكثــر مــن البنــوك التقليديــة العمــل على تطويــر ذاتهــا وتحديث طــرق وأســاليب إدارتها 

الماليــة وإعــادة التشــكيل الهــادئ لمســتقبل الصناعــة والخدمــات الماليــة التــي تقدمهــا ورســم وتحديــد 
ــوك  ــور للبن ــو والظه ــرة النم ــارعت وت ــة تس ــة والاقتصادي ــتثماراتها المالي ــط اس ــالم خرائ مع

ــي  ــتقبل الت ــوك المس ــميته ببن ــن تس ــا يمك ــة )Digital Banking( وم ــة الرقمي الإلكتروني
أصبحــت تمثــل أبــرز ملامــح العــالم المــالي الجديــد بعملاتــه الرقميــة وأســاليب إدارتــه 
ــات  ــوم  ومتطلب ــع الي ــات واق ــات ومتطلب ــة احتياج ــب لتلبي ــورة و الأنس ــة المتط المالي
المســتقبل ومواكبــة ثــورة التطــورات التقنيــة التكنولوجيــة المســتمرة ومنتجاتهــا 

ــة. ــد حــدود معين ــة تطورهــا عن ــدة التــي لا تتوقــف عجل ــة الجدي الإبداعي
ــو  ــه نح ــي ب ــد وتم ــالي الجدي ــالم الم ــود الع ــن تق ــي م ــة ه ــوك الرقمي ــت البن أصبح
ــر  ــة ع ــا المالي ــذ تعاملاته ــال تنفي ــن خ ــك م ــة وذل ــر تطــورا وحداث ــتقبل الأك المس

ــرات  ــة ومق ــان ضخم ــة دون الحاجــة إلى مب ــات ذكي ــت بواســطة تطبيق شــبكة الإنترن
ــال  ــو الح ــا ه ــددة ك ــل مح ــاعات عم ــط بس ــل منضب ــم عم ــروع أو طاق ــية أو ف رئيس

ــة. ــوك التقليدي ــبة للبن بالنس
ــض  ــت وتخفي ــر الوق ــا كتوف ــن مزاي ــة م ــوك  الرقمي ــره البن ــت توف ــا أصبح ــر إلى م وبالنظ

ــة بشــكل لحظــي دون الحاجــة  ــر الفوري ــة وإصــدار التقاري ــؤات المالي ــة والتنب ــف والأتمت التكالي
إلى الانتظــار لأيــام وربمــا أســابيع.. إضافــة إلى عوامــل الأمــان والامتثــال الرقمــي والوصــول المتعــدد 

ــة  ــة متكامل ــة رقمي ــة إدارة مالي ــر أنظم ــره ع ــدم ذك ــا تق ــم كل م ــث يت ــتقبلي.. حي ــع المس ــات التوس وإمكاني
ــات  ــتخدام تقني ــة واس ــحابة الإلكتروني ــر الس ــل ع ــرى، بالعم ــة الأخ ــطة الاقتصادي ــورات في الأنش ــة للتط ومواكب

ــي. ــذكاء الاصطناع ال
وبغــض النظــر عــن أي جوانــب قصــور محتملــة يبقــى المســتقبل المــرفي المــرق.. إدارة ماليــة وعمــات رقميــة.. هــو 
ــة  ــة والمتوقع ــات الماثل ــات والتحدي ــة للصعوب ــول المبتكــرة والحديث ــة بمــا تقدمــه مــن الحل ــوك الرقمي مســتقبل البن
ــة  ــة والملبي ــة المطلوب ــة المالي ــم الخدم ــدرة عــى التوســع والانتشــار في تقدي ــال، وق ــاءة وامتث ــن كف ــره م ــا توف وم

لاحتياجــات العــر والواقــع المعــاش.

بنوك الم�ستقبل.. �إدارة �أعمال وعملات رقمية
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بنوك

ــة  ــاء ورش ــة بصنع ــوك اليمني ــة البن ــت جمعي نظم
عمــل حــول المخاطــر الســيبرانية وطــرق الحمايــة مــن 

ــة.  ــم المالي ــة والجرائ ــات الإلكتروني الهج
ناقشــت الورشــة بمشــاركة أكــر مــن 40 مشــاركاً 
ــظ  ــة والمحاف ــوك اليمني ــي البن ــن ممث ــاركة م ومش
ــع  ــن المواضي ــددا م ــة وشركات التأمــن ع الإلكتروني
ــرفي  ــاع الم ــي القط ــي موظف ــز وع ــة بتعزي المتعلق

ــيبراني. ــن الس بالأم
وفي افتتــاح الورشــة أوضــح القائــم بأعــال رئيس 
جمعيــة البنــوك اليمنيــة محمــود قايــد ناجــي أهميــة 
هــذه الورشــة في تطويــر مهــارات المشــاركين وتعزيز 
وعــي كــوادر القطــاع المــرفي اليمنــي بالأمــن 
الســيبراني والارتقــاء بطــرق وأســاليب وآليــات حماية 
البنــوك والمؤسســات الماليــة مــن مخاطــر الهجــات 
الإلكترونيــة المتزايــدة باعتبــار العنــر البــري خــط 
الدفــاع الأول في حمايــة البنــوك والمؤسســات الماليــة 

مــن هــذه التهديــدات.
البنــوك  جميــع  تحــرص  أن  ضرورة  وأكــد 

ــل  ــا وتأهي ــز قدراته ــى تعزي ــة ع ــات المالي والمؤسس
مجــال  في  الحاصــل  التطــور  لمواكبــة  كوادرهــا 
التكنولوجيــا والمعلومــات ومــا يصاحبــه مــن تطــور في 
الهجــات الإلكترونيــة والمخاطــر والتهديــدات الماليــة.
وحــث المشــاركين عــى الاســتفادة مــن هــذه 
ــم في مجــال  ــة قدراته الورشــة والاســتمرار في تنمي
الأمــن الســيبراني وحمايــة أمــن المعلومــات.. منوهــا 
ــات  ــارك البيان ــادل وتش ــج تب ــاع منه إلى ضرورة اتب
ــن  ــا ب ــيبراني في ــوم الس ــول الهج ــات ح والمعلوم
ــن  ــد م ــال في الح ــر فع ــن أث ــك م ــا لذل ــوك، لم البن
حجــم المخاطــر التــي يمكــن أن تتعــرض لهــا البنــوك 

ــام. ــكل ع ــة بش ــات المالي والمؤسس
وفي الســياق ذاتــه اشــار رئيــس وحــدة جمــع 
المعلومــات بالبنــك المركــزي اليمنــي نائــب رئيــس 
الوطنيــة لمكافحــة غســل الأمــوال وديــع  اللجنــة 
انعقــاد  مــن  الرئيــي  الهــدف  أن  إلى  الســادة 
والتفكــر في  النظــر  إعــادة  الورشــة هــو  هــذه 
ــة التــي تســتخدمها البنــوك  أنظمــة الدفــاع والحماي

والمؤسســات الماليــة في مجــال الأمــن الســيبراني 
وتحديثهــا وتطويرهــا بشــكل يواكــب التطــور الحاصل 
في طــرق وآليــات الاخــراق والاحتيال الجديــدة التي 
يســتخدمها المهاجمــون والتــي وصلــت حــد اســتخدام 
الــذكاء الاصطناعــي في اخــراق أنظمــة الدفــاع 
البنــوك والمؤسســات  التــي تســتخدمها  التقليديــة 

الماليــة في اليمــن .
ــز عــى العنــر البــري في  ــة التركي وأكــد أهمي
للبنــوك والمؤسســات  الســيبراني  موضــوع الأمــن 
ــي في  ــكادر الوظيف ــي ال ــع وع ــز ورف ــة وتعزي المالي
هــذه المؤسســات والاهتــام بهــم ووضــع اعتبــار 
باعتبارهــم  البنــوك  إدارة  قبــل  مــن  لهــم  كبــر 
العنــر الأكــر فاعليــة والأكــر مســؤولية عــن 
ــوك مــن  ــات البن ــة بيان ــة معلومــات وخصوصي حماي
التهديــدات والمخاطــر الســيبرانية وســد الثغــرات 
ــد  ــادر التهدي ــداء ومص ــى الأع ــرف ع ــة والتع الأمني

المحتملــة لاخــراق أنظمــة وبرامــج البنــوك.
وأشــار إلى أن القطــاع التكنولوجــي أصبــح هو من 
يقــود العمليــات المصرفيــة وأن المخاطــر التكنولوجيــة 
أصبحــت أكــر مــن المخاطــر الائتمانيــة.. لافتــا 
إلى أن موضــوع إعــادة تقييــم الأمــن الســيبراني 
والتفكــر في الثغــرات المحتملــة بالاعتــاد عــى 
ــة  ــاد عــى برامــج وأنظم ــر مــن الاعت الموظــف أك

ــة. ــة القادم ــوان المرحل ــح عن ــة أصب الحماي
والخبــر  المــدرب  اســتعرض  الورشــة  وخــال 
المــرفي فــادي الأســودي عــددا مــن المعــارف 
والمعلومــات النظريــة والتطبيقيــة المتعلقــة بتلبيــة 
احتياجــات موظفــي القطــاع المــرفي وتحديــث 
ــم،  ــة الأمــن الســيبراني بينه ــز ثقاف ــم وتعزي معرفته
إضافــة إلى رفــع مســتوى الوعــي الأمنــي لديهــم مــن 
خــال تســليط الضــوء عــى أبــرز أســاليب الهجــات 

الإلكترونيــة واســراتيجيات الوقايــة منهــا.
الشــهادات  توزيــع  تــم  الورشــة  ختــام  وفي 

المشــاركين. عــى  التقديريــة 

ور�شة عمل بجمعية البنوك اليمنية حول المخاطر 
ال�سيبرانية وطرق الحماية من الهجمات الإلكترونية

ــز النمــو الاقتصــادي المحــي، جــرى  ــز الشــمول المــالي وتحفي في خطــوة هادفــة نحــو تعزي
ــدة في  ــه الجدي ــل( بحلت ــك الأم ــرع )بن ــاح ف ــو 2025 افتت ــق 27 يولي ــوم الأحــد المواف ــاح ي صب

المــكلا.
 وخــال الافتتــاح أكــد الشــيخ عمــر باجــرش نائــب رئيــس مجلــس الإدارة، أن افتتــاح وتجديــد 
بنــك الأمــل ليــس مجــرد توسّــع جغــرافي، بــل هــو التــزام حقيقــي مــن البنــك بمرافقــة كل مــن 
يســعى لبنــاء مــروع ناجــح، وتحويــل طموحــه إلى واقــع وخلــق فــرص عمــل جديــدة وتحســن 

مســتوى المعيشــة لكافــة شرائــح المجتمــع.
مــن جهتــه قــال مديــر فــرع البنــك في المكلا الأســتاذ خليــل باوزيــر نســعى إلى تعزيز الشــمول 
ــم  ــة ودع ــة المتنوع ــات المالي ــم الخدم ــال تقدي ــن خ ــك م ــة في البن ــاهمة المجتمعي ــالي والمس الم
الشــباب، إضافــة إلى الخدمــات المصرفيــة وتوســيع شــبكة وكلائنــا في جميــع مديريــات محافظــة 
حضرمــوت، وكــذا تغطيــة خدماتنــا التــي تصــل إلى محافظــة شــبوة والمهــرة وجزيــرة ســقطرى .

حــر الافتتــاح عــدد مــن رجــال المــال والأعــال ومجموعــة مــن مــدراء البنــوك ورؤســاء 
ــة في حضرمــوت. ــركات والمنظــات العامل ال

افتتاح فرع بنك الأمل للتمويل الأ�صغر في مدينة المكلا 
بحلته وهويته المتجددة
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بنوك

ــي  ــة لخريج ــة المصرفي ــال الثقاف ــي في مج ــج التدريب ــاء البرنام ــم بصنع اختت
الجامعــات الــذي نظمــه بنــك التســليف التعــاوني الزراعــي »كاك« بنــك برعايــة 

ــوثي . ــتاذ/إبراهيم الح ــس الإدارة الأس ــس مجل رئي
ــة مــن  ــاً ومتدرب ــام إلى رفــد 74 متدرب ــة أي هــدف البرنامــج عــى مــدى ثلاث
ــة  ــة بالمهــارات المصرفي ــة والأهلي ــات وخريجــي الجامعــات الحكومي طــاب وطالب
الضروريــة التــي تحقــق هــدف الربــط بــن الجانــب النظــري والجانــب العمــي 
ــي  ــن موظف ــن م ــتعانة بمدرب ــة بالاس ــال المصرفي ــات والأع ــم بالخدم وتعريفه

ــاءة والخــرة. ــك مــن ذوي الكف البن
وفي الاختتــام بحضــور رئيــس قطــاع العمليــات المســاندة الأســتاذ عــادل محمــد 
الكبــي أشــار مديــر مركــز التدريــب محمــد المقطــري إلى أن البرنامــج تضمــن 
التدريــب في مجــالات قســم الشــبكات وأمــن المعلومــات وقســم الأنظمــة والتشــغيل 
ــي وقســم »انشــال« مــن الكــوارث ومركــز  ــة الأنظمــة والدعــم الفن وقســم صيان

البيانــات.

وأوضــح أن هــذه البرامــج التدريبيــة تــأتي في إطــار حــرص البنــك عــى تقديــم 
ــة للبنــك  ــق المســؤولية الاجتماعي ــة لخريجــي الجامعــات مــن منطل برامــج تدريبي
بهــدف تحقيــق المشــاركة الفاعلــة في التنميــة مــن خــال تطويــر مهــارات خريجــي 
ــة ويســهم في تعريفهــم  ــزز مــن قدراتهــم المعرفي ــك يع ــات خاصــة أن ذل الجامع

بالخدمــات والاعــال المصرفيــة ومتطلبــات ســوق العمــل .
ولفــت إلى أن انعقــاد مثــل هــذه الــورش في البنــك يهــدف إلى تعزيــز الثقافــة 
المصرفيــة والتكنولوجيــة للطــاب الخريجــن والاســتفادة مــن الزيــارات الميدانيــة 
في ربــط الجانــب النظــري بالجانــب العمــي ومحاولــة تطبيــق ذلــك بالواقــع في 

ســوق العمــل.
ــن عــى  ــك والمعني ــاده البن ــم لقي ــن شــكرهم وتقديره ــا عــر الطــاب ع في
إتاحــة هــذه الفرصــة القيمــة لربــط الجانــب النظــري بالعمــي .. مؤكديــن 
ــهده  ــذي ش ــور ال ــتوى التط ــن مس ــوه م ــاهدوه ولمس ــا ش ــة م ــتفادتهم القيم اس

ــك . البن

»كاك بنك« يختتم برنامجاً تدريبياً في الثقافة 
الم�صرفية لخريجي الجامعات الحكومية والأهلية 

ــا  نفــذت جمعيــة البنــوك اليمنيــة برنامجــا تدريبي
لطــاب جامعــة الــرازي مــن خريجــي قســم العلــوم 
الماليــة والمصرفيــة حــول تطبيــق التحويــل الائتــاني 
للمصــارف حســب المعيــار الــدولي لمنــح الائتــان 
المــرفي 5C.s وذلــك في إطــار المســؤولية المجتمعيــة 
للجمعيــة ونــر الثقافــة المصرفيــة بــن أوســاط 
خريجــي الجامعــات قســم العلــوم الماليــة والمصرفيــة.

هــدف البرنامــج إلى رفــد 12 طالبــاً وطالبــة 
مــن الجامعــة بمهــارات ومعــارف حــول المعايــر 
التــي تتضمنهــا الدراســة الائتمانيــة المصرفيــة التــي 
تســاعد في اتخــاذ قــرار ائتــاني ســليم والمتمثلــة في 
شــخصية العميــل وقــدرة العميــل عــى إدارة مشروعــه 
ورأس مــال العميــل ومقــدار مســاهمته في المــروع 
ــروع  ــى الم ــر ع ــي تؤث ــة الت ــروف الاقتصادي والظ

ــات  ــة كالرهون ــات المادي ونشــاطه التجــاري والضمان
ــة. العقاري

الــرازي  جامعــة  رئيــس  ثمــن  الاختتــام  وفي 
البنــوك  جمعيــة  جهــود  الوجيــه  خليــل  الدكتــور 
اليمنيــة وقيادتهــا ممثلــة بالأســتاذ محمــود قائــد 
ــب  ــة في تدري ــس الجمعي ــم بأعــال رئي ناجــي القائ
ــاء مســتقبلهم  الطــاب الجامعيــن والمســاهمة في بن

ــدار. ــاءة واقت ــكل كف المهنــي ب
عقــد شراكات  عــى  الجامعــة  حــرص  وأكــد 
ــرفي  ــالي والم ــاع الم ــات القط ــع مؤسس ــة م فاعل
العمليــة  إنجــاح  أساســياً في  باعتبارهــا شريــكاً 
ــة  ــات العملي ــال التدريب ــن خ ــواء م ــة س التعليمي
ــة في  ــات الجامع ــتيعاب مخرج ــال اس ــن خ أو م

مختلــف المجــالات. 
مــن جانبــه، أشــاد مــدرب الــدورة مســاعد القائــم 
ــوزي  ــرم الجرم ــتاذ/ أك ــس الجمعيةالأس ــال رئي بأع
بمســتوى طــاب جامعــة الــرازي، وعبّ عن اســتعداد 
الجمعيــة لتوســيع التعــاون مــع الجامعــة، بمــا يخــدم 
تحقيــق التكامــل بــن التعليــم الأكاديمــي والتطبيــق 

العمــي.
حــر الاختتــام رئيــس قســم العلــوم الماليــة 
والمصرفيــة والأعــال والتجــارة الإلكترونيــة الدكتــور 

ــش. ــد النفي محم

جمعية البنوك اليمنية تنفذ برنامجاً تدريبياً لطلاب 
جامعة الرازي في العلوم الم�صرفية 
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نفــذ كاك بنــك الإســامي برامــج تدريبيــة حــول »العلــوم المصرفيــة الشــاملة« 
ــس الإدارة  ــس مجل ــة رئي ــإشراف ورعاي ــة ب ــات اليمني ــن الجامع ــدد م ــاب ع لط

ــك. ــذي للبن ــر التنفي والمدي
تضمنــت البرامــج التدريبيــة التــي نفــذت برعايــة فنيــة مــن وحــدة التدريــب 
ــة  ــة محــاضرات نظري ــع الإدارات والأقســام المعني ــكاك الإســامي وبالتنســيق م ب
ــات  ــع التعام ــون من ــامية وقان ــة الإس ــغ التمويلي ــول الصي ــة ح ــات عملي وتطبيق
ــظ  ــوالات، المحاف ــة، الح ــيولة النقدي ــة والس ــة الدولي ــات المصرفي ــة والعملي الربوي

ــتثمار. ــرص الاس ــة، وف الإلكتروني
وأوضــح الدكتــور/ مصطفــى عبدالــرب حُميــد، رئيــس قســم العلاقــات والبنــوك 
المراســلة والمــرف عــى التدريــب أن هــذه البرامــج تهــدف لرفــع مســتوى الوعــي 
المــالي والمــرفي لــدى الطــاب وتزويدهــم بالمهــارات المصرفيــة الميدانيــة اللازمــة 

لمواكبــة متطلبــات الســوق.
وأشــار إلى أن هــذه البرامــج تــأتي تأكيــدًا عــى التــزام كاك الإســامي بتعزيــز 
الشراكــة مــع المؤسســات التعليميــة والمســاهمة في إعــداد جيــل مؤهــل قــادر عــى 

الاندمــاج بكفــاءة في القطــاع المــرفي والمــالي.
ــز  ــة تعزي ــى أهمي ــد ع ــة التأكي ــج التدريبي ــال البرام ــم خ ــه ت ــت إلى أن ولف
الوعــي المــالي والمــرفي وضرورة التحــول نحــو الصيرفــة الرقميــة وفتــح 

الحســابات الإلكترونيــة عــر محفظــة موبايــل مــوني.
شــارك في هــذه البرامــج التــي درب فيهــا كل مــن الشــيخ حســن بــن أحمــد 
السراجــي والدكتــور مصطفــى عبدالــرب والأســتاذ هشــام بلعيــش عــدد مــن طــاب 
جامعــة العلــوم والتكنولوجيــا وطــاب جامعــة النــاصر وطــاب الجامعــة اليمنيــة 

الأردنيــة وطــاب جامعــة العلــوم الحديثــة وجامعــة الرشــيد وجامعــة الأندلــس.

كاك الإ�سلامي يدرب عددا من طلاب الجامعات اليمنية حول 
العلوم الم�صرفية ال�شاملة

ــج  ــن برنام ــابع م ــادس والس ــحبين الس ــي الس ــاري اليمن ــك التج ــرى البن أج
»جواهــر التجــاري« للعــام 2025. 

ــك( الأولى  ــس )تملي ــاز بشــقة الأحــام – ســوبر لوك وفي الســحب الســادس ف
لعــام 2025 الأخ/ محمــد خالــد عبــد الجبــار عبــده فيــا فــاز بســيارة فيــات 500 
ــة الرجــال  ــل 2024م الأخ/ نــاصر ســالم نــاصر شــقران، عــن فئ ــة مودي الإيطالي

والأخــت جميلــة نــاصر عــي المطــري عــن فئــة حــواء.
وفي الســحب الســابع فــاز عــي محمــد عبدالــرزاق بســيارة فيــات 500 الإيطالية 
موديــل 2024، عــن فئــة الرجــال وفــازت الأخــت أمــل محمــد محمــد حســن، عــن 

فئــة حــواء، بــذات الجائــزة وذات الماركــة.
كــا حالــف الحــظ في كل ســحب فائــزة واحــدة بجائــزة 50,000 ريــال، وثــاث 

فائــزات بجائــزة 30,000 ريــال، وخمــس وعــرون فائــزة بجائــزة 10,000 ريــال.
وتــم إيــداع الجوائــز مبــاشرة في حســابات الفائزيــن في خطــوة تعكــس التــزام 
ــعاد  ــى إس ــم ع ــه الدائ ــة، وحرص ــفافية والموثوقي ــي بالش ــاري اليمن ــك التج البن

ــم. ــه ومكافأته عملائ
ــام 2007  ــه في ع ــذ إطلاق ــخ من ــاري رس ــر التج ــج جواه ــار إلى أن برنام يش
مكانتــه كأضخــم برنامــج جوائــز مــرفي في اليمــن حيــث قــدّم آلاف الجوائــز 

ــاء. ــاة آلاف العم ــي غــرّت حي ــة الت ــة والنقدي العيني

البنك التجاري اليمني يعلن نتائج ال�سحبين ال�ساد�س وال�سابع 
لبرنامج جواهر التجاري 2025

 ومــع كل ســحب جديــد، يواصــل البرنامــج كتابــة قصــص نجــاح جديــدة 
لعملائــه، ويمنحهــم فرصــة حقيقيــة لتحقيــق أحلامهــم.

بنوك
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بنوك

حصــد بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر جائــزة »أفضــل ممــول مســتدام 
وشــال  الأوســط  الــرق  والمتوســطة في  الصغــرة  للمشروعــات 
أفريقيــا« ضمــن جوائــز التمويــل العالميــة للمشروعــات الصغــرة 

والمتوســطة لعــام 2025.
ــل  ــز التموي ــك في تعزي ــود البن ــراً لجه ــج تقدي ــذا التتوي ــأتي ه وي
الصغــرة  المشروعــات  وتمكــن  الأعــال،  رواد  ودعــم  المســتدام، 

والمتوســطة في اليمــن.
ــات المنتــدى العالمــي  وقــد تــم الإعــان عــن الجائــزة خــال فعالي
للتمويــل للمشروعــات الصغــرة والمتوســطة )15 – 17 ســبتمبر 2025(، 
والــذي عُقــد كفعاليــة رســمية عــى هامــش قمــة مجموعــة العشريــن 
ــة في  ــك الريادي ــة البن ــاز مكان ــذا الإنج ــد ه ــا، ليؤك ــوب أفريقي بجن
ــق  ــزام فري ــس الت ــالي ويعك ــمول الم ــتدام والش ــل المس ــال التموي مج
ــات  ــاب المشروع ــال وأصح ــن رواد الأع ــى تمك ــك وإصراره ع البن
ــا والمنطقــة. ــات التــي تواجــه بلدن الصغــرة والمتوســطة، رغــم التحدي

المصارف/ سيئون/ خاص:
افتتــح بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر يــوم الخميس 
مدينــة  في  الجديــد  فرعــه   2025 أغســطس   14
ــدف  ــوة ته ــوت، في خط ــة حضرم ــيئون بمحافظ س

ــادي  ــم الاقتص ــل والدع ــات التموي ــيع خدم إلى توس
لــرواد الأعــال وأصحــاب المشــاريع الصغــرة في 

وادي حضرمــوت. 
وعــرّ مديــر فــرع بنــك الامــل في ســيئون، 

الأســتاذ/ حســن عــي الزبيــدي، عــن اعتــزازه 
هــذه  أن  موضحًــا  الجديــد،  الفــرع  بافتتــاح 
ــك الاســراتيجية  ــأتي ضمــن خطــة البن الخطــوة ت
الجمهوريــة،  محافظــات  مختلــف  في  للتوســع 
ــن  ــة م ــة ممكن ــر شريح ــول إلى أك ــدف الوص به

المســتفيدين. 
 مــن جانبــه أشــار مديــر إدارة التســويق والتطويــر 
الأســتاذ محمــد عطيــة إلى أن البنــك يســعى إلى 
تعزيــز مفهــوم التمويــل التنمــوي المســتدام عــر 
تمكــن الأفــراد مــن تنفيــذ مشــاريع إنتاجهــم التــي 
ــرص  ــق ف ــل وخل ــن الدخ ــتوى تحس ــهم في مس تس
ــل  ــات ذات الدخ ــيما في المجتمع ــة لاس ــل حقيقي عم

ــدود. المح
الســياق ذاتــه أشــاد مديــر عــام غرفــة  وفي 
ــن  ــدس حس ــوت المهن ــة وادي حضرم ــارة وصناع تج
عــي باطاهــر بافتتــاح بنــك الأمــل للتمويــل الأصغــر 
بمدينــة ســيئون الــذي ســوف يكــون إضافــة للبنــوك 
ــة  ــدا أن غرف ــع، مؤك ــا للمجتم ــدم خدماته ــي تق الت
تجــارة وصناعــة وادي حضرمــوت ســتقدم كافــة 
البنــك  نشــاطات  إبــراز  أجــل  مــن  التســهيلات 

المختلفــة.

بنك الأمل للتمويل 
الأ�صغر يفوز بجائزة 

التمويل الم�ستدام 
للم�شروعات ال�صغيرة 
والمتو�سطة في ال�شرق 

الأو�سط و�شمال �أفريقيا 
لعام 2025

بنك الأمل للتمويل الأ�صغر يفتتح فرعه الجديد 
في مدينة �سيئون
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للبنــك بهــذا الجانــب وبمــاذا يتمثــل هــذا 
الاهتــام؟.

ــال«  ــك أن »الامتث ــا للبن ــدرك الإدارة العلي ت
هــو عنــر ثقــة أمــام الجهــات الرقابيــة 
والعمــاء والمســاهمين ولذلــك هنــاك اهتــام 
بجانــب  العليــا  الإدارة  قبــل  مــن  كبــر 
مــن خــال  وذلــك  البنــك  »الامتثــال« في 
تخصيــص المــوارد اللازمــة وتمكــن »الامتثال« 
ــث  ــة حي ــه باســتقلالية وفاعلي ــن أداء مهام م
أصبــح »الامتثــال« جــزءا لا يتجــزأ مــن عمليــة 
اتخــاذ القــرار خاصــة في مــا يتعلــق بإطــاق 
منتجــات أو خدمــات جديــدة أو حتــى تطويــر 

ــة. ــة التقني الأنظم
كما يتجســد اهتــام الإدارة العليــا بـ»الامتثال« 
مــن خــال تعزيــز ثقافــة الالتــزام داخــل البنــك 
وترســيخها وذلــك عــر التدريــب المســتمر ورفــع 
الوعــي لــدى الموظفــن عــى جميــع المســتويات 
باعتبــاره  الالتــزام  أهميــة  عــى  والتشــديد 

ــة. مســؤولية جماعي

تأهيل العنصر البشري
ــل  ــن.. وه ــل الموظف ــن دورات تأهي ــاذا ع م

هنــاك دورات تدريبيــة خــارج البنــك؟.
البنــك يــولي اهتمامًــا كبــراً بتأهيــل وتطويــر 
كــوادره، خاصــة في مجــال »الامتثــال«، ونُــدرك 
ــن  ــدأ م ــة يب ــال قوي ــة امتث ــاء ثقاف ــا أن بن تمامً
بالمعرفــة  وتزويــده  البــري  العنــر  تأهيــل 

ــات. ــع التحدي ــل م ــة للتعام والأدوات اللازم
ــع  ــال وض ــن خ ــام م ــذا الاهت ــد ه ويتجس
خطــة تدريــب ســنوية شــاملة تشــمل جميــع 
عــى  خــاص  تركيــز  مــع  البنــك،  موظفــي 
العاملــن في الإدارات ذات العلاقــة المبــاشرة 
ــم  ــم تقدي ــياق يت ــذا الس ــال«، وفي ه ب»الامتث
ــاً  ــه أيض ــك وخارج ــل البن ــة داخ دورات تدريبي

وتشــمل هــذه الــدورات:
دوري  بشــكل  ـم  تنُظّـَ داخليــة  دورات   .1
داخــل البنك،وتركــز عــى مواضيــع مكافحــة 
ــات  ــال، العقوب ــوال، ومكافحــة الاحتي غســل الأم
الدوليــة، حمايــة البيانــات، والإجــراءات الرقابيــة 

الداخليــة.
ــون  ــا الموظف ــارك فيه ــة يش 2. دورات خارجي
ــل  ــا تعم ــة، ك ــر الدولي ــة بالمعاي ــة المعني وخاص
ــول  ــى الحص ــن ع ــجيع الموظف ــى تش ــا ع أيض
ــن  ــا م ــا دوليً ــرف به ــة مع عــى شــهادات مهني
شــأنها أن تعــزز مــن كفــاءة الفــرد وتضيــف 

ــك. ــية للبن ــة مؤسس قيم

أكــد الأســتاذ/ عــي الحيمــي- مديــر 
إدارة الامتثــال في بنــك التســليف 
ــال  ــك - أن الامتث ــي - كاك بن ــاوني الزراع التع
ــح  ــل أصب ــي، ب ــزام تنظيم ــرد الت ــد مج لم يع
عنــراً اســراتيجيًا أساســيًا لحمايــة ســمعة 

ــتمراريتها.. ــان اس ــة وض ــات المالي المؤسس
ــي  مشــرا إلى أن التوجــه نحــو التحــول الرقم
المــرفي وتوظيــف التقنيــات الحديثــة لتقديــم 
ضرورة  تقتــي  أمــور  الماليــة،  الخدمــات 
العمــل عــى مواءمــة نظــم الامتثــال مــع هــذه 
ــوك  ــتباقية للبن ــة اس ــر حماي ــورات لتوف التط
الماليــة  الجرائــم  ضــد  الماليــة  والمؤسســات 

والتقنيــة.. والإلكترونيــة 
تفاصيل أوفى في سياق الحوار التالي..

حـــوار

مدير �إدارة )الامتثال( في كاك بنك الأ�ستاذ/ علي الحيمي:
الامتثال عن�صر ا�ستراتيجي �أ�سا�سي لحماية �سمعة 

الم�ؤ�س�سات المالية و�ضمان ا�ستمراريتها 

التعاون وتبادل 
الخبرات بين البنوك، 
والالتزام بالتعليمات 

الرقابية، �سي�ساهم في بناء 
بيئة مالية �أكثر �أمانًا

حـــوار/ مديـر التحريـر

الأ�ستاذ/ علي الحيمي

ــال«  ــزام »الامتث ــول أن إدارة الالت ــن الق ويمك
صياغــة  في  اســراتيجياً  شريــكًا  أصبحــت 
السياســات والإجــراءات التــي تضمــن اســتمرارية 
ــات  ــة العملي ــب مراقب ــل المــرفي، إلى جان العم
ــو  ــؤشرات تدع ــد أي م ــة لرص ــة اليومي المصرفي
ــذه  ــولي ه ــا ت ــق ك ــتدعي التحقي ــك أو تس للش
الرقمــي  بالتحــول  خاصــاً  اهتمامــاً  الإدارة 
والتقنيــات الحديثــة، وتعمــل عــى مواءمــة نظــم 
»الامتثــال« مــع هــذه التطــورات لتوفــر حمايــة 
اســتباقية ضــد الجرائــم الماليــة والإلكترونيــة 

ــة. والتقني
ــكل  ــهم بش ــال« تس ــإن إدارة »الامتث ــه ف وعلي
مبــاشر في تعزيــز ثقــة العمــاء، وحمايــة ســمعة 
الممارســات  أفضــل  تطبيــق  وضــان  البنــك، 
والإقليمــي  المحــي  المســتوى  عــى  المصرفيــة 

والــدولي.

استقلالية وفاعلية
ــا  ــل الإدارة العلي ــام مــن قب ــاك اهت هــل هن

خط الدفاع الأول
في البدايــة حدثونــا عــن إدارة »الامتثــال« 
في البنــك كونهــا تشــكل أهــم إدارة للدفــاع عــن 

ــر؟. ــات والتزوي ــك مــن الاختراق البن
ــم  ــن أه ــال« م ــزام »الامتث ــر إدارة الالت -تعت
ــاع  ــط الدف ــل خ ــي تمث ــك وه الإدارات في البن
الأول لحمايــة البنــك مــن المخاطــر المرتبطــة 
الأمــوال،  وغســل  التزويــر،  بالاختراقــات، 
وتمويــل الارهــاب، والاحتيــال، والفســاد، وغيرهــا 
ــة  ــة المصرفي ــدة في البيئ ــات المتزاي ــن التحدي م

المعــاصرة.
ولا يقتــر دور إدارة »الامتثــال« عــى التأكــد 
مــن الالتــزام بالتشريعــات والأنظمــة المحليــة 
والدوليــة فقــط بــل يتعــدى ذلــك إلى بنــاء ثقافــة 
داخليــة قائمــة عــى »الامتثــال« والشــفافية، 
لــدى  والمؤســي  المــرفي  الوعــي  وتعزيــز 

ــتويات. الموظفــن في جميــع المس
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توظيف الحلول التقنية
مــا مــدى اســتفادة البنــك مــن التكنولوجيــا 

لتحقيــق »الامتثــال« الفعــال والكفــؤ؟.
يـُـدرك البنــك أهميــة التكنولوجيــا كعنــر 
محــوري في تعزيــز كفــاءة وفعاليــة منظومــة 
ــراً  ــا كب ــد أولى اهتمامً ــذا فق ــال«، وله »الامتث
ــة لدعــم هــذا  ــة الحديث ــول التقني ــف الحل بتوظي

ــوي. ــب الحي الجان
وقــد تــم اعتــاد أنظمــة رقابيــة متقدمــة 
تُكــن مــن المراقبــة الآليــة للعمليــات المصرفيــة، 
والتعــرف عــى الأنشــطة غــر الاعتياديــة فضــاً 
عــن اســتخدام أدوات تحليــل البيانــات الضخمــة 

ورصــد المعامــات المشــبوهة.
رفــع  في  أســهمت  التقنيــة  الحلــول  هــذه 
ــل  ــراءات، وتقلي ــع الإج ــة، وتسري ــتوى الدق مس
الاعتــاد عــى المعالجــات اليدويــة، مــا ســاعد 
ــال«،  ــودة »الامتث ــن ج ــاشر في تحس ــكل مب بش
الالتــزام،  بعــدم  المرتبطــة  المخاطــر  وتقليــل 
وتعزيــز جاهزيــة البنــك للتفاعــل مــع المتطلبــات 

التنظيميــة المتغــرة.

دور محوري
مــا أهميــة »الامتثــال« في مواجهــة الجرائــم 

الماليــة؟.
بــدور  »الامتثــال«  الالتــزام  إدارة  تقــوم 
محــوري في حمايــة البنــك مــن الجرائــم الماليــة، 
وتعُــد بمثابــة خــط الدفــاع الأول ضد الممارســات 
ــل  ــوال، وتموي ــل الأم ــل غس ــة، مث ــر المشروع غ
العقوبــات  وانتهــاك  والاحتيــال،  الإرهــاب، 

ــة. الدولي

وفي هــذا الإطــار تقــوم الإدارة بوضــع الأطــر 
الجرائــم  مــن  للوقايــة  اللازمــة  والسياســات 
ــة، إلى  ــة الداخلي ــات الرقاب ــر آلي ــة، وتطوي المالي
جانــب تنفيــذ برامــج التوعيــة والتدريــب المســتمر 

ــن. للموظف
كــا تـُـرف الإدارة عــى أنظمــة الإبــاغ عــن 

المعامــات المشــبوهة والتواصــل مــع الجهــات 
الاســتجابة  يضمــن  بمــا  المختصــة،  الرقابيــة 

الفوريــة لأي تهديــدات محتملــة.
ولا يقتــر الــدور المتنامــي لإدارة الالتــزام في 
هــذا الســياق عــى »الامتثــال« للتشريعــات فقط، 
بــل يشــمل أيضًــا تعزيــز الســمعة المؤسســية للبنــك 
والمســاهمين  العمــاء  ثقــة  عــى  والمحافظــة 

والجهــات الرقابيــة.

تأهيل الكوادر وتوظيف التكنولوجيا
ــة  ــة والتقني ــورات التكنولوجي ــل التط في ظ
المســتمرة .. هــل هنــاك تأهيــل لتعزيــز إدارة 
المخاطــر و»الامتثــال« في القطــاع المــرفي 

للتعامــل مــع الــذكاء الاصطناعــي؟.
يعــد  لم  »الامتثــال«  أن  عــى  التأكيــد  أود 
مجــرد التــزام تنظيمــي، بــل أصبــح عنــرًا 
ــات  ــمعة المؤسس ــة س ــياً لحماي ــراتيجياً أساس اس
ــل  ــيما في ظ ــتمراريتها لا س ــان اس ــة وض المالي
اســتمرار ثــورة التطــورات التكنولوجيــة التــي 
بــات الــذكاء الاصطناعــي يمثــل أبــرز تجلياتهــا.
ولذلــك أوصي بــرورة تعزيــز ثقافــة الالتزام 
المؤسســات  داخــل  المســتويات  جميــع  عــى 
المصرفيــة، إلى جانــب الاســتثمار المســتمر في 
تأهيــل الكــوادر وتوظيــف التكنولوجيــا الحديثــة، 

ــدروس. ــؤول وم ــكل مس بش
بــن  الخــرات  وتبــادل  التعــاون  أن  كــا 
الرقابيــة،  بالتعليــات  والالتــزام  البنــوك، 
بيئــة ماليــة أكــر أمانـًـا  بنــاء  سيســاهم في 
ــة  ــكام الشريع ــع أح ــاشى م ــا يت ــتقرارًا، بم واس

الرقابيــة. الجهــات  ومتطلبــات  الإســامية 

تقوم �إدارة الالتزام )الامتثال( بدور محوري في حماية 
البنك من الجرائم المالية، وتُعد بمثابة خط الدفاع الأول �ضد 
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عقــدت مؤخــراً دورة تدريبيــة متخصصــة حــول 
ــا  ــي، قدّمه ــرفي اليمن ــد الم ــينغ في المعه الكوتش
ــد  ــادة. وق ــان الس ــن عدن ــع والمتمك ــور الرائ الدكت
تميــزت هــذه الــدورة بأنهــا جمعــت بــن الجانــب 
النظــري والتطبيقــي، مــا جعلهــا تجربــة معرفيــة 
ثريــة وملهمــة عكســت خــرة الدكتــور واحترافيتــه 

ــة.  العالي
ومــن  الــدورة  في  الحاضريــن  أحــد  كنــت 
ــا عــى بدايــات الكوتشــينغ وتطــوره  خلالهــا تعرفّن
عالميـًـا، وكيــف يمكــن أن يســهم بفاعليــة في تمكــن 
الأفــراد وحــل العديــد مــن التحديــات ســواء عــى 

ــي. ــخصي أو المهن ــتوى الش المس
ــي  ــا في قناعت ــراً بالغً ــة أث ــذه التجرب ــت ه ترك
أداة  بــل  إداريـًـا،  ترفـًـا  ليــس  الكوتشــينغ  بــأن 
ــوم. ــة في عــالم الي اســراتيجية وضرورة اقتصادي

يقــوم الكوتشــينغ عــى مبــدأ الشراكــة بــن 
ــتفيد(،  ــي )المس ــن( والكوت ــش )المدرب/الممُكّ الكوت
ــا إلى  ــة وتحويله ــات الكامن بهــدف إطــاق الإمكان

ــة. ــج عملي نتائ
ــز  ــذي يرك ــدي ال ــب التقلي ــس التدري وعــى عك
عــى نقــل المعرفــة والمهــارات، فــإن الكوتشــينغ 
ــي  يعتمــد عــى الحــوار والأســئلة الاستكشــافية الت

ــه. ــول بنفس ــد الحل ــى تولي ــتفيد ع ــاعد المس تس
ومــن المهــم هنــا التمييــز بــن الكوتشــينغ 

وغــره مــن الممارســات القريبــة منــه:
تزويــد  عــى  يركــز   :)Training( التدريــب 
الأفــراد بمعــارف أو مهــارات محــددة، حيــث يقــوم 

ــن خــرة. ــه م ــا يمتلك ــن م ــرح وتلق ــدرب ب الم
فيهــا  يقــدم   :)Consulting( الاستشــارات 
ــة  ــة مبني ــات عملي ــولً جاهــزة وتوصي المستشــار حل

عــى خبرتــه وتجربتــه.
يهتــم   :)Psychotherapy( النفــي  العــاج 
الســلوكية،  أو  النفســية  الاضطرابــات  بمعالجــة 
ــية. ــة النفس ــال الصح ــون في مج ــه مختص ويقدم
 :)Mentoring/Advising( والإرشــاد  النصــح 
يقــوم عــى توجيــه مبــاشر يعتمــد عــى خــرة 

المرشــد وتجاربــه الســابقة.
ــف عــن كل مــا  الكوتشــينغ )Coaching(: يختل
ــزه عــى تمكــن المســتفيد مــن خــال  ســبق بتركي
ــى  ــاعده ع ــافي يس ــوار استكش ــة وح ــئلة عميق أس
ــه،  ــن داخل ــول م ــاف الحل ــذاتي واكتش ــي ال الوع

ــزة. ــة جاه ــم أجوب دون تقدي
وبهــذا المعنــى، فــإن الكوتشــينغ ليــس بديــاً عــن 
تلــك الممارســات، بــل مكمــل لهــا، ويكتســب أهميتــه 
مــن كونــه أداة لتمكــن الأفــراد عــى التفكــر 

ــة. ــا وفاعلي ــرارات أكــر وعيً المســتقل واتخــاذ ق
الكوتشــينغ  يشــكل  اقتصــادي،  منظــور  ومــن 
اســتثمارًا في رأس المــال البــري، الــذي يعــد أصــاً 
اســراتيجياً لأي مؤسســة. وتشــر الدراســات إلى 
ــة  ــج كوتشــينغ فعّال ــد برام ــي تعتم أن المؤسســات الت
تحقــق ارتفاعًــا في إنتاجيــة الموظفــن وتعزيــز الــولاء 
المؤســي وتقليــل معــدلات دوران الكــوادر وخلــق 

بيئــة عمــل محفــزة للابتــكار واتخــاذ القــرار الرشــيد.

الكوتشينغ والقطاع المصرفي اليمني
ــات  ــن تحدي ــرفي في اليم ــاع الم ــه القط يواج
شــدة  العمــاء،  ثقــة  أبرزهــا ضعــف  متعــددة، 
الكفــاءات  اســتقطاب  وصعوبــة  المنافســة، 
والمحافظــة عليهــا. وهنــا يــرز دور الكوتشــينغ 
كأداة تمكــن يمكــن أن تســاعد البنــوك في تطويــر 
ــل  ــة عم ــاء ثقاف ــابة وبن ــة الش ــادات المصرفي القي
مرنــة قــادرة عــى التكيــف مــع الأزمــات بالإضافــة 
الى تعزيــز مهــارات التواصــل وخدمــة العمــاء 

لرفــع مســتويات الثقــة والاســتقرار.

أهمية الكوتشينغ في القطاع المصرفي 
اليمني

تطويــر القيــادات المصرفيــة: يســاعد الكوتشــينغ 
عــى صقــل المهــارات القيادية لــدى المديريــن، مثل 
مهــارات اتخــاذ القــرار والتفكــر الاســراتيجي 

والقــدرة عــى تحفيــز الفــرق وإدارة التغيــر.
تعزيــز الأداء الوظيفــي: مــن خــال جلســات 
ــوة  ــاط الق ــد نق ــن تحدي ــة، يمك ــينغ الفردي الكوتش
والضعــف لــدى الموظفــن ووضــع خطــط مخصصة 

ــم. ــع إنتاجيته لتحســن أدائهــم ورف
ــينغ في  ــاهم الكوتش ــل: يس ــة العم ــن ثقاف تحس
ــكار  ــى الابت ــجع ع ــة تش ــل إيجابي ــة عم ــاء بيئ بن

والتعــاون وتحمــل المســؤولية، مــا يعــزز قــدرة 
المؤسســة عــى التكيــف مــع الأزمــات والتحديــات.
زيــادة رضــا العمــاء وولائهــم: مــن خــال 
تطويــر مهــارات التواصــل وخدمــة العمــاء لــدى 
الموظفــن، يمكــن للبنــوك أن تقــدم تجربــة عميــل 
اســتثنائية تعــزز ثقــة العمــاء وتزيــد مــن ولائهــم 

ــة. للمؤسس

نحو اتحاد يمني للكوتشينغ
انطلاقـًـا مــن هــذه الأهميــة، تــرز الحاجــة 
للكوتشــينغ  اتحــاد  أو  كيــان وطنــي  إنشــاء  إلى 
ــل  ــن، ويعم ــن والمهتم ــم الممارس ــن، يض في اليم
عــى نــر ثقافــة الكوتشــينغ وفــق معايــر مهنيــة 
معتمــدة. وجــود مثــل هــذا الكيــان ســيتيح فــرص 
شراكــة مــع المعاهــد المصرفيــة والجامعــات، ويمكّن 
ــة أكــر تنافســية عــى  مــن إعــداد كــوادر مصرفي

ــدولي. ــي وال ــتويين الإقليم المس

أدوار محتملة للاتحاد
وضــع المعايــر المهنيــة: يعمــل الاتحــاد عــى 
للكوتشــينغ،  واضحــة  معايــر  واعتــاد  وضــع 
ــي  ــة ويحم ــات المقدم ــودة الخدم ــن ج ــا يضم م

المســتفيدين.
بنــاء الــراكات: يمكــن للاتحــاد عقــد شراكات 
ــة  ــة والتعليمي ــات المصرفي ــع المؤسس ــراتيجية م اس
التدريبيــة  برامجهــا  في  الكوتشــينغ  لدمــج 

والتطويريــة.
زيــادة  في  الاتحــاد  يســاهم  الوعــي:  نــر 
ــال  ــن خ ــده م ــينغ وفوائ ــة الكوتش ــي بأهمي الوع

العمــل. وورش  والنــدوات  المؤتمــرات  تنظيــم 
أن  للاتحــاد  يمكــن  والترخيــص:  التأهيــل 
ــل وترخيــص المدربــن  يكــون جهــة معتمــدة لتأهي
اليمــن، مــا يضمــن احترافيــة  والكوتشــز في 

القطــاع. في  الممارســن 
ــارًا  ــد خي وتبقــى الخلاصــة أن الكوتشــينغ لم يع
ثانويـًـا، بــل ضرورة اســراتيجية في أي اقتصــاد 
يســعى للتعــافي والاســتدامة. وفي الســياق اليمنــي، 
يمكــن أن يشــكل الكوتشــينغ بوابــة لتمكــن الأفــراد 
والمؤسســات عــى حــد ســواء، وبنــاء قطــاع مصرفي 

أكــر كفــاءة ومرونــة في مواجهــة التحديــات.

*مدير التسويق - بنك سبأ

الكوت�شينغ ك�أداة ا�ستراتيجية لتمكين ر�أ�س المال الب�شري 
وتعزيز التناف�سية في القطاع الم�صرفي اليمني

عبدالحكيم الفقيه*

كتابات

يكت�سب الكوت�شينغ 
�أهميته من كونه �أداة لتمكين 

الأفراد من التفكير الم�ستقل 
واتخاذ قرارات �أكثر وعيًا 

وفاعلية

يقوم الكوت�شينغ على 
مبد�أ ال�شراكة بين الكوت�ش 
)المدرب/الممُكّن( والكوت�شي 

)الم�ستفيد(، بهدف �إطلاق 
الإمكانات الكامنة وتحويلها 

�إلى نتائج عملية

�سبتمبر 2025الــــــــعـــدد )41(16



ــة  ــورة التطــورات التقني ــع اســتمرار ث ــن م بالتزام
بابتــكار  يــوم  كل  تــأتي  التــي  التكنولوجيــة 
تقنــي جديــد .. يشــهد عــالم اليــوم عمليــة ســباق محمــوم 
الثــورة  هــذه  واســتثمار منتجــات وتقنيــات  عــى توظيــف 
التكنولوجيــة المســتمرة وتســخيرها لخدمــة الإنســان في مختلــف 
مجــالات الحيــاة بمــا فيهــا مجــال الحيــاة الاقتصاديــة التــي يمثل 
ــل  ــهد بالمقاب ــذي يش ــض وال ــا الناب ــالي قلبه ــرفي الم ــاع الم القط
ــة  ــات المالي ــم الخدم ــة تقدي ــة في طريق ــرات جذري ــورة تغي ث

والمصرفيــة ومؤسســات ووســائل تقديمهــا..
وباتــت أبــرز مظاهــر هــذه الثــورة تتجــى بوضــوح في ميــدان 
ســباق التحــول الرقمــي المــالي مــن خــال تســارع وتــرة النمــو 
والظهــور للبنــوك الإلكترونيــة الرقميــة )Digital Banking( في 

ثــورة تغيــر مماثلــة وإعــادة تشــكيل هــادئ لمســتقبل الصناعــة 
الاســتثمار  خارطــة  لمعــالم  جديــد  وتحديــد  ورســم  الماليــة 

ــي. ــاد العالم والاقتص
ــة المصــارف  في هــذا الســياق يــأتي ملــف هــذا العــدد مــن مجل
متضمنــا عــددا مــن المــواد النظريــة التعريفيــة بمفهــوم البنــوك 
الرقميــة وطــرق ووســائل تقديمهــا للخدمــات الماليــة ومزاياهــا 

ــا .. وعيوبه
ــة المتعلقــة  ــرؤى والقــراءات التحليلي ــن ال إضافــة إلى عــدد م
ــى  ــة ع ــوك التقليدي ــتقبل البن ــوك ومس ــذه البن ــتقبل ه بمس

ــل.. ــواء .. إلى التفاصي ــد س ح

البنوك الرقمية
ثورة مالية تعيد ر�سم خارطة 

الاقت�صاد العالمي

العــــددملــــف
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1. ما هي البنوك الرقمية؟ التعريف 
ودوافع الظهور

 Neobank البنــك الرقمــي المعــروف أيضــا بـــ
أو Challenger Bank هــو مؤسســة مصرفيــة 
في  النقديــة  الســلطات  قبــل  مــن  مرخصــة 
ــة مــن الخدمــات  بلدهــا، تقــدم مجموعــة كامل
حســابات  الجاريــة،  )كالحســابات  المصرفيــة 
الائتــان  بطاقــات  القــروض،  التوفــر، 
والخصــم، التحويــات( عــر قنــوات رقميــة 

ــط. فق
والبنــك  الرقمــي  البنــك  بــن  الفــرق 

الرقميــة: الخدمــات  ذو  التقليــدي 
مــن المهــم التمييــز بــن المفهومــن. العديــد 
مــن البنــوك التقليديــة لديها تطبيقــات وخدمات 
ــا  ــل في جوهره ــا تظ ــازة، لكنه ــة ممت إلكتروني
الفــروع  بنــوكا تقليديــة تعتمــد عــى شــبكة 
ــك الرقمــي، فــإن  ــا. أمــا البن كعمــود فقــري له
ــري  ــوده الفق ــة هــي عم ــة الرقمي ــة التحتي البني
الوحيــد، مــا يمكنــه مــن تقديــم تجربــة أسرع، 

ــة. ــل تكلف ــة، وأق ــر مرون وأك

دوافع ظهور البنوك الرقمية
ــادت إلى  ــي ق ــاك عــدد مــن العوامــل الت هن

ــا: ــة أهمه ــوك الرقمي ــور البن ظه
- الانتشار الهائل للهواتف الذكية والإنترنت.

- تزايــد طلــب المســتهلكين، وخاصــة مــن 
سريعــة  خدمــات  عــى  الشــابة،  الأجيــال 

ومريحــة.
مثــل  التكنولوجــي في مجــالات  التقــدم   -
الــذكاء الاصطناعــي، وتحليــل البيانــات الكبــرة 
 Cloud( والســحابة الإلكترونيــة ،)Big Data(

.)Computing
تعزيــز  في  التنظيميــة  الجهــات  رغبــة   -
الشــمول المــالي وخفــض التكاليــف عــى القطاع.

2. مميزات البنوك الرقمية: لماذا تنجذب 
إليها الجماهير؟

تمتلــك البنــوك الرقميــة مجموعــة مــن 
ــا  ــارا جذاب ــا خي ــي تجعله ــا التنافســية الت المزاي

ــاء: للعم
إدارة   :7/24 الخدمــة  وإتاحــة  الراحــة   -
ــة مــن أي مــكان وفي أي وقــت،  الشــؤون المالي
دون الحاجــة للتوجــه إلى فــرع أو الانتظــار في 

ــور. طاب
- انخفــاض التكاليــف والرســوم: نظــرا لعدم 
وجــود نفقــات تشــغيل باهظــة للفــروع والعاملين 

ــة هــذه التوفــرات  ــوك الرقمي ــا، تنقــل البن فيه
عــى شــكل رســوم أقــل عــى الخدمــات، أو 
حتــى صفــر رســوم في بعــض الحــالات، وعوائــد 

أعــى عــى مدخــرات العمــاء.
وسريعــة:  متميــزة  مســتخدم  تجربــة   -
تتميــز تطبيقاتهــا بواجهــات بســيطة وســهلة 
ــم في  ــاب تت ــح الحس ــات فت ــتخدام، وعملي الاس
دقائــق بــدلا مــن أيــام، باســتخدام تقنيــات 

ــد. ــن بع ــة ع ــن الهوي ــق م التحق
باســتخدام  شــخصية:  ماليــة  خدمــات   -
تحليــات البيانــات، تقــدم هــذه البنــوك نصائــح 
ماليــة مخصصــة، وتصنيفــا تلقائيــا للمصروفات، 

ــة. ــع الميزاني ــاعدة في وض وأدوات للمس
- تعزيــز الشــمول المــالي: تصــل إلى شريحــة 
كبــرة مــن المجتمــع قــد تكــون غــر مغطــاة مــن 
قبــل البنــوك التقليديــة، خاصــة في المناطــق 
النائيــة أو للأفــراد ذوي الدخــل المحــدود، بســبب 

انخفــاض عتبــة الدخــول.

3.التحديات والمخاطر: العقبات الماثلة في 
طريق النمو

البنــوك  أن  إلا  الهائلــة،  إمكاناتهــا  رغــم 
التحديــات  مــن  عــددا  تواجــه  الرقميــة 

منهــا: الجســيمة 
ــري:  ــر الب ــاب العن ــة وغي ــاب الثق - غي
يفضــل الكثــر مــن العمــاء، خاصــة كبــار 
الســن أو لأجــل الخدمــات المعقــدة )كالقــروض 
ــف  ــع موظ ــه م ــا لوج ــل وجهً ــرة(، التفاع الكب
ــا  ــرون وجه ــاء لا ي ــع عم ــة م ــاء الثق ــك. بن بن

ــرا. ــا كب ــل تحدي ــا يمث حقيقي
كونهــا  والرقابيــة:  الأمنيــة  التحديــات   -
ــري  ــدف مغ ــي ه ــل، فه ــة بالكام ــات رقمي كيان
ــه  ــا تواج ــال. ك ــة والاحتي ــات الإلكتروني للهج
ــل  ــة غس ــد مكافح ــال لقواع ــة في الامتث صعوب
الأمــوال وتمويــل الإرهــاب )AML/CFT( في 

ــة. ــة بحت ــة رقمي بيئ
ــع  ــط م ــس فق ــديد: لا تتناف ــس الش - التناف
البنــوك التقليديــة التــي تعــزز وجودهــا الرقمي، 
ولكــن أيضــا مــع شركات التكنولوجيــا الماليــة 
)FinTech( التــي تقــدم خدمــات متخصصــة، 
وحتــى مــع عمالقــة التكنولوجيــا الذيــن يدخلــون 
.Apple Pay, Google Pay المجــال المــالي مثــل
- تحقيــق الربحيــة: عــى الرغــم مــن جــذب 
ملايــن العمــاء، فــإن العديــد مــن البنــوك 
الرقميــة العالميــة لا تــزال تكافــح مــن أجــل 
تحقيــق أربــاح مســتدامة، حيــث يعتمــد نموذجهــا 
عــى الحجــم الهائــل مــن العمــاء لتعويــض 

ــل. ــى كل عمي ــل ع ــح الضئي ــش الرب هام
في  الفــروع:  عــى  العمــاء  اعتماديــة   -
ــف أو  ــدان الهات ــد فق ــة أو عن ــالات الطارئ الح
ــة الــراف الآلي، يجــد العمــاء أنفســهم  بطاق
في مــأزق دون وجــود فــرع مــادي يمكنهــم 

ــه. ــه إلي التوج

4.تجارب رائدة حول العالم: من أين 
بدأت هذه الثورة؟

البنــوك  مــن  عــدد  ظهــور  العــالم  شــهد 
نموذجــا  أصبحــت  التــي  الناجحــة  الرقميــة 

بــه: يحتــذى 

أوروبا )المهد الأول(:
ــال  ــذا المج ــدة في ه ــر رائ ــا: تعت - بريطاني
 Starling و Monzo و Revolut مــع بنــوك مثــل
ــص  ــى تراخي ــت ع ــوك حصل ــذه البن Bank. ه
 )FCA( المــالي  الســلوك  ســلطة  مــن  كاملــة 

ملف العددملف العدد

محمد الخطيب *

البنوك الرقمية.. ثورة هادئة تعيد ت�شكيل 
م�ستقبل ال�صناعة المالية

من  ضخم  بمبنى  مقترنا  البنك  مفهوم  يعد  لم 
الطويلة،  الانتظار  بطوابير  أو  والرخام،  الزجاج 
أو ساعات عمل محددة. لقد دخل العالم عصرا ماليا جديدا 
كيانات  وهي   ،)Digital Banks( الرقمية  البنوك  تقوده 
رقمية  منصات  عبر  بشكل حصري  تعمل  بالكامل  مصرفية 
الإنترنت، دون وجود فروع  الذكية ومواقع  التطبيقات  مثل 

موضة  مجرد  ليس  الجذري  التحول  هذا  تقليدية.  مادية 
السرعة  عصر  لمتطلبات  استجابة  هو  بل  عابرة،  تكنولوجية 

والرقمنة، وإعادة تعريف لعلاقة العميل بالخدمة المالية.
يهدف هذا المقال إلى تسليط الضوء على طبيعة هذه البنوك، 
وايجابياتها، والتحديات التي تواجهها، وأبرز النماذج العالمية 

الرائدة في هذا المجال.

على الرغم من جذب 
ملايين العملاء، ف�إن العديد 

من البنوك الرقمية 
العالمية لا تزال تكافح 
من �أجل تحقيق �أرباح 

م�ستدامة
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ونجحــت في جــذب ملايــن العمــاء بعروضهــا 
المبتكــرة للتحويــات الدوليــة بــدون عمــولات 

ــيطة. ــتخدم البس ــة المس وتجرب
N26 أحــد أنجــح الأمثلــة،  ألمانيــا: يعــد   -
ــى  ــا وحت ــر في أوروب ــكل كب ــع بش ــث توس حي
إلى الولايــات المتحــدة، مقدمــا خدمــة مصرفيــة 

ــتخدام. ــهل الاس ــق س ــر تطبي ــاملة ع ش

آسيا )التبني السريع والابتكار(:
- ســنغافورة: منحــت الســلطة النقديــة في 
رقميــة  بنــوك  تراخيــص   )MAS( ســنغافورة 
Grab- كاملــة لأربعــة لاعبــن جــدد، منهــم

 ride-hailing )منصــة   Singtel consortium
 Sea Limitedــالات و ــغل اتص ــع مش ــة م شريك
ــدل  ــا ي ــة(، م ــارة إلكتروني ــاب وتج ــة ألع )شرك

ــات. ــل القطاع ــى تداخ ع
ــوك  ــص للبن ــدرت تراخي ــغ: أص ــغ كون - هون
الرقميــة الافتراضيــة، وشــهدت إطــاق خدمــات 
 Standard مدعــوم مــن قبــل Mox Bank مثــل

.ZA Bankو Chartered
 ،Kakao Bank بنــك  الجنوبيــة:  كوريــا   -
الــذي انطلــق مــن منصــة المراســلة الشــهيرة 
ــول  ــة تح ــى كيفي ــوذج ع ــو نم Kakao Talk، ه
منصــات التكنولوجيــا إلى بنــوك، حيــث اجتــذب 

ــاسي. ــت قي ــتخدمين في وق ــن المس ملاي

المنطقة العربية )بدايات واعدة(
- الإمــارات العربيــة المتحــدة: تعتــر مــن 
 .Liv أطلقــت  حيــث  تقدمــا،  الأســواق  أكــر 
 E20تابعــة لبنــك الإمــارات دبي الوطنــي( و(

)تابعــة للبنــك الأول( كبنــوك رقميــة موجهــة 
الإمــارات  مــرف  منحــت  كــا  للشــباب، 
الرقميــة  للبنــوك  أولى  تراخيــص  المركــزي 
بالكامــل لـــ Zand )أول بنــك رقمــي مســتقل( و
Wio شراكــة بــن جهــاز أبــو ظبــي للاســتثمار و

وغيرهــا.  First Abu Dhabi Bank
ــك  ــن البن ــعودية: أعل ــة الس ــة العربي - المملك
ــص  ــدار أول ترخي ــن إص ــعودي ع ــزي الس المرك
لشركــة  )تابــع   STC Bank لـــ  رقمــي  لبنــك 

الاتصــالات الســعودية.
- مــر: أصــدر البنــك المركــزي المــري 
اللائحــة المنظمــة للبنــوك الرقميــة في 2022، 
ــل  ــن قب ــدة م ــات ع ــذ دراس ــا تنفي ــم حالي ويت
بنــوك محليــة ودوليــة للدخــول إلى هــذا الســوق 

ــد. الواع

5. الخاتمة والتوقعات المستقبلية
ــة ليســت بديــا عــن النظــام  ــوك الرقمي البن
ــا  ــدى المنظــور، لكنه ــدي في الم المــرفي التقلي
ــات  ــزة أساســية في مشــهد الخدم أصبحــت ركي

ــع أن نشــهد: ــة المســتقبلية. مــن المتوق المالي
- تعاونــا وليــس صراعــا: تحــول العلاقــة 
ــوك  ــى البن ــث تتبن مــن تنافــس إلى شراكــة، حي
للبنــوك  الحركــة  وخفــة  التقنيــات  التقليديــة 

إنشــاء  أو  التكنولوجيــا  شراء  )عــر  الرقميــة 
بنــوك رقميــة تابعــة لهــا(، بينــا تســتفيد البنــوك 
والشــبكات  المصرفيــة  الخــرة  مــن  الرقميــة 

الواســعة للبنــوك التقليديــة.
ــات  ــى الخدم ــز ع ــاذج: التركي ــور الن - تط
الماليــة المتخصصــة والتكامــل مــع أنظمــة الحيــاة 
اليوميــة مثــل تقديــم خدمــات ماليــة داخــل 

ــفر. ــوق أو الس ــات التس تطبيق
الجهــات  ســتواصل  تنظيمــي:  ســباق   -
التنظيميــة في جميــع أنحــاء العــالم تطويــر 
ــق  ــع تحقي ــورات، م ــذه التط ــة ه ــا لمواكب أطره
التــوازن بــن تشــجيع الابتــكار وحماية المســتهلك 

واســتقرار النظــام المــالي.

الخلاصة 
البنــوك  ثــورة  أن  الخلاصــة هــي  وتبقــى 
الرقميــة قــد بــدأت بالفعــل، وهــي تتجــه لتصبــح 
القاعــدة وليــس الاســتثناء، مدفوعــة برغبــة 
المســتهلك في الحصــول عــى خدمــات ماليــة 
أكــر ذكاء، سرعــة، وملاءمــة وعــى البنــوك 
التقليديــة أن تتبنــى هــذا التحــول أو تتعــاون 
معــه، وعــى الجهــات التنظيميــة أن تواكبــه، 
لضــان مســتقبل مــالي شــامل ومســتقر للجميع.
*خبير تقني وأمن سيبراني

ثورة البنوك الرقمية بد�أت بالفعل، وتتجه لت�صبح 
القاعدة ولي�س الا�ستثناء، مدفوعة برغبة الم�ستهلك في 

الح�صول على خدمات مالية �أكثر ذكاء و�سرعة وملاءمة
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ملف العددملف العدد

أولً: مفهوم التحول الرقمي
في القطاع المصرفي

 Digital( الرقمــي  التحــول 
Transformation( هــو إعــادة ابتــكار عمــل 
البنــوك مــن خــال دمــج التكنولوجيــا في جميــع 
أنشــطتها الداخليــة والخارجيــة ولا يعنــي مجــرد 

يشــمل: بــل  موقــع،  أو  تطبيــق  إنشــاء 
مــن  الانتقــال  العمــل:  نمــاذج  تغيــر   .1

الرقميــة. إلى  الورقيــة  العمليــات 
ــهيل  ــة العميــل: تس ــم تجرب ــادة تصمي 2. إع
الوصــول للخدمــات عــر الهاتــف والتطبيقــات.
 Big ــاد عــى ــات: الاعت ــة للبيان 3. إدارة ذكي

ــاء. ــلوك العم ــم س Data & AI لفه
4. الأتمتــة الذكيــة: مثــل اســتخدام الروبوتات 

.)RPA( في المعاملات
تدريــب  المؤسســية:  الثقافــة  تطويــر   .5

جديــدة. رقميــة  بيئــة  عــى  الموظفــن 

ثانيًا: تعريف البنوك الإلكترونية 
)Digital Banking(

عمــي  تجســيد  هــو  الإلكــروني  البنــك 
للتحــول الرقمــي حيــث تقُــدم جميــع الخدمــات 
المصرفيــة )فتــح الحســاب، التحويــل، القــروض، 
الاســتثمار، البطاقــات( عــر قنــوات رقميــة دون 
الحاجــة لحضــور العميــل إلى فــرع البنــك، كــا 
أن لهــا خصائــص مميــزة مثــل الاعتــاد الكامــل 
عــى التقنيــات الحديثــة والإنترنــت لتقديــم 
ــدار  ــى م ــة ع ــون متاح ــث تك ــات وبحي الخدم
ــراءات  ــاج للإج ــل الاحتي ــا تقل ــا أنه ــاعة ك الس
ــة التشــغيلية  ــة وتخفــض التكلف ــة الورقي التقليدي

ــة. ــوك التقليدي ــة بالبن مقارن

مستويات البنوك الإلكترونية:
بنــوك   : مضافــة  إلكترونيــة  خدمــات   .1
.Banking إنترنت/موبايــل  توفــر  تقليديــة 
2. بنــوك هجينــة )Hybird( : فــروع فعليــة + 

خدمــات رقميــة قويــة.
لا   )Neobanks(: كاملــة  رقميــة  بنــوك   .3
ــا، كل شيء عــر الإنترنــت تمتلــك فــروع إطلاقً

 .  online

ثالثا : التحديات أمام البنوك مع شركات 
 Financial Technology التقنيات المالية

)(FINTECH
يعــرف مصطلــح FINTECH بأنــه عبــارة 
عــن اســتخدام التقنيــات والتكنولوجيــا الحديثــة 
ــة  ــة والمصرفي ــات المالي ــم الخدم ــر وتقدي لتطوي
بشــكل مبتكــر وسريــع وفعــال وبحيــث تلبــي 

احتياجــات العمــاء بطريقــة أســهل وأقــل تكلفــة 
بعــض  وهنــاك  التقليديــة،  بالطــرق  مقارنــة 
ــا: ــوك منه ــى البن ــرض ع ــي تف ــات الت التحدي

 FinTech 1( المنافســة غــر المتكافئــة: شركات
صغــرة ورشــيقة، تعتمــد عــى الابتــكار والسرعــة 
)الدفــع  مثــل  جديــدة  خدمــات  تقديــم  في 
ــف – الإقــراض الرقمــي – المحافــظ  عــر الهات
الإلكترونيــة(، البنــوك التقليديــة ثقيلــة في بنيتهــا 
ــاد  ــة لاعت ــع لإجــراءات طويل ــة، تخض التنظيمي
أي خدمــة جديــدة والنتيجــة أن FinTech تســبق 
الســوق، والبنــوك تجــد نفســها متأخــرة في 

ــتجابة. الاس
القانــوني  والامتثــال  التشريعــات   )2
البنــوك   :)Regulatory Compliance(
ــل مكافحــة  ــة مشــددة مث ــق أنظم ــة بتطبي ملزم
عميلــك  اعــرف   -  )AML( الأمــوال  غســل 
)KYC(. و حمايــة البيانــات بحســب النطــاق 

ــات  ــة البيان ــن حماي ــدة لقوان ــة المعتم او الدول
الأوربي،  بالاتحــاد  الخــاص   GDPR((مثــا
ــدول غــر  ــض ال ــا شركات FinTech في بع بين
مــا  التشريعــات،  مســتوى  لنفــس  خاضعــة 

يجعــل المنافســة غــر عادلــة.
5( الأمــن الســيبراني وإدارة المخاطــر: مــع 
الاعتــاد عــى القنــوات الرقميــة، تزيــد مخاطــر 
 Cyber( الاختراقــات والهجــات الإلكترونيــة
Attacks( و الاحتيــال المــالي عــر الإنترنــت 
كذلــك تسريــب أو سرقــة بيانــات العمــاء، لــذا 
ــة باســتثمارات ضخمــة في  ــوك مطالب فــان البن
 FinTech أنظمــة أمــن ســيبراني متطــورة، بينــا
غالبًــا تســتخدم حلــولً مرنــة وحديثــة مــن 

ــة. البداي
الرقمــي:  للتحــول  العاليــة  التكلفــة   )4
 Core Banking( تحديــث الأنظمــة الأساســية
ــة  ــدة ومكلف ــة معق ــوك عملي Systems( في البن
جــدًا أيضــا تطويــر البنيــة التحتيــة الرقميــة 
تتطلــب تطويــر التطبيقــات والمنصــات - تحديــث 
مراكــز البيانــات - تدريــب الموظفــن بينــا 
شركات FinTech تنشــأ مــن البدايــة بتكنولوجيــا 
ــة )Cloud-Native(، دون عــبء الأنظمــة  حديث

ــة. القديم
5( تغيــر ثقافــة العمــاء وســلوكهم: رغــم أن 
شريحــة كبــرة مــن العمــاء الشــباب يفضلــون 
الخدمــات الرقميــة، هنــاك شريحــة مــن العملاء 
تفضــل التعامــل التقليــدي وجهًــا لوجــه كــا ان 
بعــض المجتمعــات لا تــزال لديهــا مخــاوف مــن 
الثقــة في المعامــات الماليــة عــر الإنترنــت 
ولذلــك فــان البنــوك تحتــاج إلى برامــج توعيــة 

ــة. ــز الثق ــف مــالي لتعزي وتثقي
البنــوك  الاســتقرار:  مقابــل  الابتــكار   6-
مطالبــة بالمحافظــة عــى الاســتقرار والثقــة 

م. �أ�سامة المطري*

الإلكترونية  والبنوك  الرقمي  التحول 
)Digital Banking(

التحول الرقمي هو الإطار الاستراتيجي الذي تعتمده البنوك لإعادة بناء عملياتها باستخدام التكنولوجيا،كما أن 
البنوك الإلكترونية )Digital Banking( هي النتيجة المباشرة لذلك التحول، حيث تصبح جميع الخدمات مقدمة 
عبر الإنترنت والتطبيقات بدون ورق أو فروع .. وفي هذا المقال نحاول الوقوف أكثر على مفهوم التحول الرقمي في القطاع 

المصرفي وكذا مفهوم البنوك الإلكترونية والتحديات الماثلة أمامها.
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المقابــل،  في  العمــاء  أمــوال  تديــر  لأنهــا 
أفــكارًا  وتجــرب  بسرعــة  تتحــرك   FinTech
ــة المخاطــر هــذا  ــت عالي ــو كان ــى ل ــدة حت جدي
ــزام  ــع والالت ــكار السري ــن الابت ــق فجــوة ب يخل

المــالي. بالاســتقرار 
 

رابعًا: ركائز التحول الرقمي
في البنوك

 )Digital Channels( 1. القنــوات الرقميــة
تطبيقــات الهواتــف – الإنترنــت البنــي – أجهــزة 

الخدمــة الذاتيــة.
 )Cybersecurity( الســيبراني  الأمــن   .2
ــذكاء  ــدد – ال ــق المتع ــات – التحق ــفير البيان تش

الاحتيــال. لكشــف  الاصطناعــي 
 Emerging( ــدة ــئة الجدي ــات الناش 3. التقني

:)Technologies
- الــذكاء الاصطناعــي )AI( روبوتــات دردشــة 

– توصيــة منتجــات.
- البلوكشــن )Blockchain( لتحويــات آمنــة 

وذكيــة.
لتقليــل   )Cloud( الســحابية  الحوســبة   -

المرونــة. وزيــادة  التكلفــة 
- البيانــات الضخمــة )Big Data( لتحليــل 

ســلوك العمــاء وتخصيــص الخدمــات.
 FinTech( الرقميــة  الماليــة  الخدمــات   .4

)Integration
- المحافظ الإلكترونية.

تطبيقــات  عــر  الهاتــف  عــر  الدفــع   -
)Apple Pay, Google Pay( مثــل  مخصصــة 

- البطاقات الافتراضية.

خامسًا: فوائد التحول الرقمي للبنوك 
الإلكترونية

يســتخدم  العميــل  العالمــي:  الوصــول   -
مــكان. أي  مــن  البنــك  خدمــات 

ــم في  ــل يت ــح حســاب أو تحوي ــة: فت - السرع
ــام. دقائــق بــدل أي

أقــل   = فــروع  أقــل  التكاليــف:  - خفــض 
تشــغيلية. مصاريــف 

الخدمــات  إتاحــة  أكــر:  مــالي  شــمول   -
.)Unbanked( المخدومــة  غــر  للفئــات 

- تعزيــز الأمــان: باســتخدام تقنيــات التحقــق 
البيومــري والتشــفير.

- ابتــكار منتجــات جديــدة: مثــل بطاقــات 
افتراضيــة وقــروض فوريــة .

 الخلاصــــة:
هنــاك تحديــات عديــدة أمــام البنــوك منهــا 
 FINTECH ــة الناشــئة ــة المالي ــركات التقني ال
الاســراتيجية  التحديــات  مــن  تعــد  والتــي 
والتــي تتطلــب مــن البنــوك تحديــث البنــى 
ــن  ــتثمار في الأم ــتمر والاس ــكل مس ــة بش التحتي
الســيبراني وتطويــر تجربــة العمــاء، كــا يجــب 
عــى البنــوك أيضــا إقامــة شراكات مــع شركات 
التقنيــة الماليــة FINTEH بــدلا مــن النظــر لهــا 
كمنافــس فقــط لضــان الاســتفادة مــن الابتــكار 

ــارع.  المتس
*رئيس قسم تدقيق تكنولوجيا وأمن المعلومات 
- بنك اليمن والكويت 

تعد  ولم  الرقمية.  الثورة  بفضل  جذرية  تغييرات  المالية  الصناعة  ‎تشهد 
البنوك الحديثة تعتمد على الفروع التقليدية فقط، بل أصبحت تعتمد 
على التكنولوجيا لتقديم خدماتها .. في هذا المقال سنناقش تأثير الثورة الرقمية على 

البنوك وكيف غيرت طريقة عملها.

‎تأثير التكنولوجيا على البنوك
‎غــرت التكنولوجيــا طريقــة عمــل البنــوك 
بشــكل كبــر حيــث أصبحــت البنــوك تعتمــد 
ــا،  ــم خدماته ــة لتقدي ــة الرقمي ــى الأنظم ع

مثــل:
- التطبيقــات المصرفيــة عــر الهاتــف 
ــاء  ــات للعم ــذه التطبيق ــح ه ــول: تتي المحم
إدارة حســاباتهم وإجــراء معاملاتهــم الماليــة 
مــن خــال هواتفهــم المحمولــة. ووفقًــا 
الــدولي،  البنــك  عــن  صــادر  لتقريــر 
عــر  المصرفيــة  التطبيقــات  »أصبحــت 
ــول  ــائعة للوص ــيلة ش ــول وس ــف المحم الهات
مــن  العديــد  في  الماليــة  الخدمــات  إلى 
ــدولي، 2020(. ــك ال ــة« )البن ــدان النامي البل
- الخدمــات المصرفيــة عــر الإنترنــت: 
حســاباتهم  إلى  الوصــول  للعمــاء  تتيــح 
خــال  مــن  ماليــة  معامــات  وإجــراء 
الإنترنــت. وأشــار تقريــر صــادر عــن شركــة 
»ماكينــزي« إلى أن »الخدمــات المصرفيــة 
رئيســية  قنــاة  أصبحــت  الإنترنــت  عــر 
للعمــاء للوصــول إلى الخدمــات الماليــة« 

.)2019 )ماكينــزي، 
- المدفوعــات الرقميــة: تتيــح للعمــاء 
ــات  ــال البطاق ــن خ ــات م ــراء المدفوع إج
ــا  ــة. ووفقً ــة أو الحســابات المصرفي الائتماني
»فيــزا«،  شركــة  عــن  صــادر  لتقريــر 
وســيلة  الرقميــة  المدفوعــات  »أصبحــت 
مــن  العديــد  في  للمدفوعــات  شــائعة 

.)2020 )فيــزا،  البلــدان« 

‎فوائد الثورة الرقمية في البنوك
ــد  ــة في البنــوك لهــا العدي ــورة الرقمي ‎الث

مــن الفوائــد، بمــا في ذلــك:
- الراحــة : تتيــح للعمــاء إدارة حســاباتهم 
خــال  مــن  ماليــة  معامــات  وإجــراء 
هواتفهــم المحمولــة أو أجهــزة الكمبيوتــر. 
تقريــر صــادر عــن شركــة  أشــار  وقــد 
»ديلويــت« إلى أن »الخدمــات المصرفيــة 
الرقميــة تتيــح للعمــاء الراحــة والمرونــة في 

.)2020 )ديلويــت،  حســاباتهم«  إدارة 
إجــراء  للعمــاء  تتيــح   : السرعــة   -
ــدون الحاجــة  ــة بسرعــة وب المعامــات المالي
ــادر  ــر ص ــا لتقري ــرع. ووفقً ــارة الف إلى زي
ــات  ــإن »الخدم ــة »أكســنتشر«، ف عــن شرك
المصرفيــة الرقميــة تتيــح للعمــاء إجــراء 
وبدقــة«  بسرعــة  الماليــة  المعامــات 

.)2019 )أكســنتشر، 
حمايــة  للعمــاء  تتيــح  الأمــان:   -

حســاباتهم ومعاملاتهــم الماليــة مــن خــال 
أشــار  وقــد  المتقدمــة.  الأمــان  أنظمــة 
ــة »IBM« إلى أن  ــن شرك ــادر ع ــر ص تقري
تتطلــب  الرقميــة  المصرفيــة  »الخدمــات 
أنظمــة أمــان متقدمــة لحمايــة البيانــات 

.)IBM، 2020( للعمــاء«  الماليــة 

‎التحديات التي تواجه البنوك
‎عــى الرغــم مــن الفوائــد العديــدة 
للثــورة الرقميــة في البنــوك، هنــاك بعــض 
التحديــات التــي تواجههــا، بمــا في ذلــك:

البنــوك  الســيبراني: تحتــاج  - الأمــان 
عملائهــا  وبيانــات  أنظمتهــا  حمايــة  إلى 
ــا لتقريــر  مــن الهجــات الســيبرانية. ووفقً
فــإن  »ســيمانتك«  شركــة  عــن  صــادر 
»الأمــان الســيبراني يمثــل تحديـًـا كبــراً 
ــيمانتك،  ــي« )س ــر الرقم ــوك في الع للبن

.)2020
ــوك  ــاج البن ــات: تحت ــال للتنظي - الامتث
إلى الامتثــال للتنظيــات والقوانــن المتعلقــة 
بالخدمــات الماليــة الرقميــة. وقــد أشــار 
ــي«  ــة »كابجيمين ــن شرك ــادر ع ــر ص تقري
ــا  ــل تحديً ــال للتنظيــات يمث إلى أن »الامتث
الرقمــي«  العــر  في  للبنــوك  كبــراً 

.)2020 )كابجيمينــي، 

‎التحول الرقمي في اليمن
‎غــرت الثــورة الرقميــة طريقــة عمــل 
ــر.  ــوك بشــكل كب ــة في البن ــة المالي الصناع
وأصبحــت البنــوك الحديثــة تعتمــد عــى 

التكنولوجيــا لتقديــم خدماتهــا، مما 
يتيــح للعمــاء الراحــة والسرعــة 

الثورة الرقمية في البنوك ..
تغييرات جذرية في ال�صناعة المالية

د. خالد الخولاني*
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ملف العدد

ــض  ــاك بع ــزال هن ــك، لا ي ــع ذل ــان. وم والأم
التحديــات التــي تواجــه البنــوك، مثــل الأمــان 
الســيبراني والامتثــال للتنظيــات. ويجــب عــى 
هــذه  لمواجهــة  مســتعدة  تكــون  أن  البنــوك 
التحديــات وتقديــم خدمــات ماليــة رقميــة آمنــة 

ــة. وموثوق
وفي هــذا الســياق تــرز أهميــة الإشــارة إلى 
التوصيــات الرئيســية للمؤتمــر الأول للتحــول 

الرقمــي في اليمــن:
إعــداد  وطنيــة:  اســراتيجية  إعــداد   -
ــول  ــالي والتح ــمول الم ــة للش ــراتيجية وطني اس
الرقمــي مــن الحكومــة وبمشــاركة القطــاع 

المــدني. المجتمــع  ومنظــات  الخــاص 
- تطويــر البنيــة التحتيــة: تطويــر البنيــة 
المرتبطــة  القطاعــات  لمختلــف  التحتيــة 

المــالي. والشــمول  الرقميــة  بالخدمــات 
- رفــع مســتوى الوعــي المجتمعــي: نــر 
المواطنــن  أوســاط  بــن  والمعرفــة  الوعــي 
ــة. ــا المالي ــوق التكنولوجي ــم س ــهيل دخوله لتس

- تشــجيع الاســتثمار: تشــجيع الاســتثمار في 
مجــال التحــول الرقمــي والشــمول المــالي .

دور النهضة الرقمية في تطوير 
الاقتصاد الوطني 

يمكــن أن يكــون ‎تأثــر النهضــة الرقميــة 
في البنــوك عــى تعزيــز وتطويــر الاقتصــاد 
الوطنــي كبــراً ومتعــدد الجوانــب، حيــث يمكــن 

أن تســهم في:
- تعزيــز الشــمول المــالي: مــن خــال تقديــم 
خدمــات مصرفيــة رقميــة للفئــات التــي لم 

تكــن تتمتــع بالوصــول إلى الخدمــات المصرفيــة 
ــة. التقليدي

مــن  الماليــة:  المعامــات  كفــاءة  زيــادة   -
المرتبطــة  والتكلفــة  الوقــت  تقليــل  خــال 

التقليديــة. الماليــة  بالمعامــات 
ــال  ــن خ ــار: م ــتثمار والادخ ــز الاس - تعزي
تقديــم خدمــات مصرفيــة رقميــة أكــر مرونــة 

ــول. ــهولة في الوص وس
- دعــم ريــادة الأعــال: مــن خــال تقديــم 
خدمــات مصرفيــة رقميــة مخصصــة للــركات 

الناشــئة والصغــرة.
خــال  مــن  المخاطــر:  إدارة  تحســن   -
لتحليــل  الرقميــة  التكنولوجيــا  اســتخدام 

المحتملــة. المخاطــر  وتحديــد  البيانــات 
ــال  ــن خ ــة: م ــة الاقتصادي ــز التنمي - تعزي
ــم نمــو  ــة تدع ــة رقمي ــات مصرفي ــر خدم توف

ــي. ــاد الوطن الاقتص
ــة  ــة عــى تأثــر النهضــة الرقمي ومــن الأمثل

ــي تشــمل: ــوك عــى الاقتصــاد الوطن في البن
- زيــادة النمــو الاقتصــادي: مــن خــال 
وتعزيــز  الماليــة  المعامــات  كفــاءة  زيــادة 

والادخــار. الاســتثمار 
ــدة: في قطاعــات  ــق فــرص عمــل جدي - خل

ــة. ــة والمالي ــة الرقمي ــات المصرفي الخدم

- تحســن جــودة الحيــاة: مــن خــال تقديــم 
خدمــات مصرفيــة رقميــة أكــر مرونــة وســهولة 

في الوصــول.

تحديات يجب مواجهتها
ــات يجــب  ــا تحدي ــاك أيضً ‎ومــع ذلــك، هن

ــل: ــا، مث مواجهته
البيانــات  حمايــة  الســيبراني:  الأمــان   -
والأنظمــة الرقميــة مــن الهجــات الســيبرانية.
- الامتثــال للتنظيــات: ضــان الامتثــال 
بالخدمــات  المتعلقــة  والقوانــن  للتنظيــات 

المصرفيــة الرقميــة.
لديهــم  مــن  بــن  الرقميــة:  الفجــوة   -
ــت  ــا والإنترن ــول إلى التكنولوجي ــة الوص إمكاني

ومــن لا يملكــون هــذه الإمكانيــة.

الخلاصــــة
النهضــة  تســهم  أن  يمكــن  عــام،  بشــكل 
الاقتصــاد  تعزيــز  في  البنــوك  في  الرقميــة 
ــن،  ــاة للمواطن ــي وتحســن جــودة الحي الوطن
ــال وموجــه نحــو  ــم اســتغلالها بشــكل فع إذا ت

الأهــداف التنمويــة للبــاد.

*خبير مالي ومصرفي

يمكن �أن ت�سهم النه�ضة الرقمية في البنوك في تعزيز 
الاقت�صاد الوطني وتح�سين جودة الحياة للمواطنين، �إذا 
تم ا�ستغلالها ب�شكل فعال وموجه نحو الأهداف التنموية
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كيف ستتطور البنوك؟
إعــادة  عــى  ســتعمل  العوامــل  هــذه  كل 
ــع  ــل م ــاة، والتفاع ــل، الحي ــة العم ــكيل كيفي تش
الشــؤون الماليــة. وســتدُمج هــذه التحــولات 
ضمــن جهــود بنــك المســتقبل لتعزيــز الاســتقرار 
الإمكانيــات  يتجــاوز  بمــا  للعمــاء،  المــالي 
ــاء عــى:  ــن خــال مســاعدة العم ــة، م الحالي
ــة  ــق الحري ــة، تحقي ــات المالي ــاء بالالتزام الوف
الماليــة لاتخــاذ خيــارات الحيــاة، الســيطرة عــى 
شــؤونهم الماليــة، وضــان الأمــان المــالي حتــى 

في الظــروف غــر المواتيــة.

المجالات الرئيسية لتعزيز الاستقرار 
المالي للعملاء

لتحقيــق النجــاح، يجــب عــى البنــوك النظــر 
ــا  ــب أعماله ــب مــن جوان ــرات كل جان في تغي
بطريقــة متكاملــة لإعــادة تعريــف العلاقــة بــن 

البنــك والعميــل.

البيانات
ســتصبح هــذه البيانــات متاحــة عــى نطــاق واســع مــع اتصــال الأشــياء 
اليوميــة بالإنترنــت، وســيسري حــق المســتهلك في الحصــول عــى البيانــات 
عــى جميــع قطاعــات الاقتصــاد )بمــا يتجــاوز الخدمــات المصرفيــة 
المفتوحــة(. وستســتمر أهميتهــا في التزايــد بشــكل كبــر مــع اندمــاج 
ــة عــن  ــم صــورة شــاملة ومتكامل ــات لتقدي ــة مــن البيان مجموعــات متباين
حياتنــا. ســيبدأ العمــاء في الاســتفادة مــن أهميتهــا لاســتخلاص المزيــد مــن 
القيمــة مــن المنتجــات والخدمــات المقدمــة لهــم، مــع المطالبــة بمســتويات 

ــم. ــة اســتخدام بياناته أعــى مــن الأمــان والشــفافية بشــأن كيفي

نماذج الأعمال
ســيؤدي انتشــار البيانــات عــى نطــاق واســع إلى تشــجيع جهــات 
جديــدة، مثــل البنــوك الرقميــة ومنصــات الخدمــات المصرفيــة. في الوقــت 
نفســه، ستستكشــف البنــوك الفــرص المتاحــة بجانــب عروضهــا الأساســية، 
مــا يوســع نمــاذج أعمالهــا. بينــا ســتبدأ الجهــات الفاعلــة في القطاعــات 
ــؤدي  ــا الخاصــة، مــا ي ــة مــع خدماته الأخــرى في دمــج الخدمــات المالي

إلى طمــس حــدود القطــاع.

التنظيم
ســتتطلب هــذه التحــولات الكــرى مــن الحكومــات والهيئــات التنظيميــة 
ابتــكار أســاليب جديــدة كليًــا لتحديــد المخاطــر وإدارتهــا، وتنظيــم الأنشــطة 
التــي يقــوم بهــا نطــاق أوســع مــن المشــاركين، وتقييمهــا بنــاءً عــى النتائــج 

التــي تحققهــا للعمــاء.

التكنولوجيا
ــا ومحــركًا للتغيــر، ويمكننــا بالفعــل توقــع  تعُــدّ هــذه التكنولوجيــا مُمكّنً
ــنوات  ــال الس ــة خ ــات المالي ــاع الخدم ــى قط ــراً ع ــر تأث ــات الأك التقني
الاصطناعــي،  الــذكاء  وهــي:  القادمــة.  عــرة  الخمــس  إلى  العــر 
ــل  ــة الجي ــة، وتقني ــات الحيوي ــن(، والقياس ــوك تش ــل )البل ــلة الكت وسلس
الخامــس )5G(، والحوســبة الســحابية، وإنترنــت الأشــياء، والواقــع المعــزز/

الافــراضي، والحوســبة الكموميــة - مــا يحُدث 
تحــولً في طبيعــة الخدمــات، وكيفيــة تقديمهــا 

ــتهلاكها. واس

ما هي الاحتياجات المستمرة للعملاء؟
ستســتمر احتياجــات المســتهلكين الحاليــة في 
ــى  ــول ع ــاء الحص ــيتوقع العم ــتقبل، وس المس

ــوك: نفــس العنــاصر الأساســية مــن البن
حيــاتي  تبســيط  في  ســاعدني  البســاطة: 

التعقيــدات. وتفكيــك  وتنظيمهــا 
تعرفــه  مــا  بقــدر  عــي  تعــرف  الــذكاء: 
عــى  وســاعدني  لديــك،  المتاحــة  البيانــات 
تحقيــق أهــدافي وإدارة حيــاتي الماليــة بكفــاءة.
الأمــان: في عــالم يــزداد فيــه فقــدان الثقــة، 

احــمِ أمــوالي وهويتــي وبياناتي.
الادخــار،  إلى  بحاجــة  العمــاء  ســيظل 
والتمويــل، والاســتثمار، وإجــراء المدفوعــات، 
مــع أن التقــدم الرقمــي وزيــادة الثقافــة الماليــة سيســاعدانهم عــى إيجــاد 
طــرق أكــر ذكاءً وكفــاءة لإدارة مواردهــم الماليــة. ومــع تزايــد وعــي 
المســتهلكين، ستشــهد البنــوك منافســة حــادة وعاجلــة بــن المؤسســات 

التقليديــة والمبتكــرة لتصبــح الواجهــة الموثوقــة المفضلــة للعمــاء.
ــر  ــوك أك ــا البن ــل التكنولوجي ــع أن تجع ــن المتوق ــه، م ــت نفس في الوق
»اختفــاءً« عــن الأنظــار. ومــع انتقالنــا نحــو نمــط حيــاة متصــل بالكامــل، 
ــة  ــح تلبي ــاملة تتي ــات ش ــل تطبيق ــا داخ ــة غالبً ــطة المصرفي ــتدمج الأنش س

ــط. ــدة فق ــة واح ــة بضغط ــة اليومي ــخصية والمالي ــات الش الاحتياج

البنوك الرقمية مقابل البنوك التقليدية
ــن  ــة بشــكل أســاسي، إن لم يك ــه المصرفي ــي خدمات ــك الرقم ــدم البن يق
بالكامــل، عــر القنــوات الرقميــة، بمــا في ذلــك الإنترنــت وتطبيقــات 
ــد  ــا توج ــدود؛ ف ــادي مح ــور م ــة حض ــوك الرقمي ــول. للبن ــف المحم الهات
فــروع تقليديــة، وتقُــدم جميــع الخدمــات المصرفيــة عــر الإنترنــت. تعُــرف 
 )Neobanks( - البنــوك الرقميــة أيضًــا، حســب موقعهــا، بالبنــوك الجديــدة
ــي  ــك الرقم ــل البن ــد عم ــدي )Challenger Banks(. يعتم ــوك التح -أو بن
ــا  ــكار. تلعــب التكنولوجي ــة )fintech( والابت ــا المالي ــق التكنولوجي عــى تطبي
دورًا محوريـًـا في تحديــد رغبــات العمــاء وكيفيــة تلبيــة احتياجاتهــم. 
ــات  ــوذج الخدم ــا ونم ــى التكنولوجي ــة ع ــات القائم ــا العملي ــل مزاي بفض

ــحابية.  ــة الس المصرفي

العوامل المميزة للبنوك الرقمية
ــت إلى  ــر الإنترن ــا ع ــدّم خدماته ــي تقُ ــة الت ــوك الرقمي ــح البن تطم

ــرق: ــدة ط ــة بع ــوك التقليدي ــن البن ــز ع التميّ
 تحســن تجربــة العمــاء مــن البدايــة إلى النهايــة: انتهــى زمــن 
الطوابــر الطويلــة في فــروع البنــوك المحليــة. مــع المصرفيــة الرقمية، يســتمتع 
العمــاء بتجربــة مصرفيــة سلســة وفعالــة. تبــدأ المرحلــة الأولى مــن المصرفيــة 
الرقميــة بمنتجــات وخدمــات مصرفيــة بســيطة، مثــل فتــح الحســابات بسرعــة 
وســداد المدفوعــات. وتعمــل البنــوك الرقميــة المعتمــدة عــى التكنولوجيــا عــى 
الاســتفادة مــن تحليــات البيانــات الضخمــة للموافقــة عــى التمويــات بشــكل 

أسرع، واعتــاد أنظمــة دفــع سريعــة، والتكامــل مــع منصــات آليــة 
لإدارة الأمــوال، وتنفيــذ روبوتــات محادثــة توفــر تجــارب مصرفيــة 

م�ستقبل البنوك الرقمية ..
بين الابتكار و�إدارة المخاطر

محمد بن خليفة*

 مع التحولات الحاصلة في طريقة عمل الناس، وحياتهم، من المتوقع أن يشهد قطاع البنوك على مدى العقد القادم 
تغييرات أكثر مما شهد خلال المئة عام الماضية، نتيجة تلاقي عوامل هيكلية مترابطة تشمل التغيرات الديموغرافية، 

والاجتماعية، والاقتصادية، والتنظيمية، والبيئية.
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ملف العدد

آنيــة عــى مــدار الســاعة. الهــدف هــو إنشــاء منصــة شــاملة قــادرة عــى تلبيــة 
الاحتياجــات الأساســية في حيــاة العمــاء اليوميــة — مثــل التســوق، والطعــام، 
ــر— وكل  ــداد الفوات ــن، وس ــة، والتأم ــة الصحي ــل، والرعاي ــة، والنق والإقام

ذلــك في متنــاول أيــدي العمــاء.
 نمــوذج عمــل قائــم عــى التكنولوجيــا: لا تقتــر الخدمــات الرقميــة 
المبتكــرة عــى توفــر واجهــة للتفاعــل بــن العمــاء والبنــك، بــل تتجــاوز 
 )RegTech( ذلــك إلى أبعــاد أعمق. فتكمــن أهمية تقنيــات الامتثال الرقمــي
في دعــم وتســهيل التفاعــل بــن البنــوك والجهــات التنظيميــة، وهــو أمــر 
لا يمكــن التقليــل مــن شــأنه. ومــع ازديــاد تعقيــد اللوائــح واتســاع نطاقهــا 
وتشــددها عالميًــا، إضافــةً إلى النمــو الكبــر في حجــم المعامــات والبيانــات 
المطلــوب معالجتهــا، أصبــح الوقــت مناســبًا لأتمتــة عمليــات الامتثــال. عــى 
ــر مــن  ــح الحســابات بشــكل كب ــة فت ــن تحســن تجرب ــال، يمك ســبيل المث
 an electronic ــل ــى العمي ــروني ع ــرف الإلك ــة التع ــاد عملي ــال اعت خ
know-your-customer (eKYC( مدعومــة بتحليــات البيانــات الضخمــة 
وتقنيــات التعلــم الآلي، لتعزيــز عمليــات مكافحــة الاحتيــال ومكافحــة غســل 
ــكل  ــا بش ــة بالتكنولوجي ــة مدفوع ــة الرقمي ــات المصرفي ــوال. إن العملي الأم

كامــل مــن البدايــة وحتــى النهايــة.
ــن  ــي م ــك الرقم ــغيل البن ــوذج تش ــول نم ــة: تح ــل المرن ــاليب العم  أس
النمــوذج القائــم عــى العمليــات إلى نهــج العمــل المــرن. ففــي مجــال تقديــم 
التكنولوجيــا، يتيــح النــر المســتمر مــع تكــرارات صغــرة ومتكــررة إدخــال 
التحســينات والــدروس المســتفادة في كل دورة تطويــر مرنــة. يتــاشى هــذا 
النمــوذج مــع روح الابتــكار التــي تقــوم عــى مبــدأ “ابــدأ صغــراً، أفشــل 

بسرعــة”، مــا يمكّــن مــن تقديــم المنتجــات والخدمــات بسرعــة أكــر.
المــالي: يُثــل الشــمول المــالي تمكــن الأفــراد   تعزيــز الشــمول 
ــودة  ــة الج ــة عالي ــات مالي ــات ومنتج ــول إلى خدم ــن الوص ــركات م وال
ــة تلبــي احتياجاتهــم المتنوعــة، بمــا في ذلــك المدفوعــات،  وبأســعار معقول
مســؤولة  بطريقــة  تقديمهــا  ويتــم  والتأمــن،  والائتــان،  والادخــار، 
ومســتدامة. في حــن تســهم البنــوك التقليديــة في تحقيــق الشــمول المــالي 
مــن خــال شــبكات فروعهــا الواســعة، توفــر البنــوك الرقميــة هــذه 
ــح  ــا يتي ــغيلية، م ــف التش ــض التكالي ــر خف ــة ع ــاءة عالي ــات بكف الخدم

ــاء. ــاشرة للعم ــا مب ــم مزاي تقدي

عوامل الخطر الرئيسية التي تواجهها البنوك الرقمية
أدى ظهــور الخدمــات المصرفيــة الرقميــة إلى تغيــر طريقــة عمــل 
ــف  ــن مل ــئة ع ــة الناش ــوك الرقمي ــر البن ــف مخاط ــف مل ــوك، ويختل البن
مخاطــر البنــوك التقليديــة القائمــة. تعُــد إدارة مخاطــر الأمــن الســيبراني 
ــة. فعــى الرغــم  ــوك الرقمي ــة للبن ــات الجوهري ــا أحــد التحدي والتكنولوجي
مــن أن الهجــات الســيبرانية ونقــص مرونــة الأنظمــة قــد تشــكل تهديــدًا 
ــر  ــون أك ــا يك ــواء، إلا أن أثره ــد س ــى ح ــة ع ــة والرقمي ــوك التقليدي للبن
ــم  ــى تقدي ــل ع ــا الكام ــراً لاعتماده ــة، نظ ــوك الرقمي ــى البن ــامة ع جس
جميــع المنتجــات والخدمــات عــر المنصــات الرقميــة. ويعُــد التطبيــق 
البنــي الواجهــة الوحيــدة لكافــة الخدمــات، حيــث تكتمــل جميــع المعامــات 

ــاء. ــزة العم ــاشرة عــر أجه مب
ــج إدارة  ــي نه ــة تبن ــوك الرقمي ــى البن ــي ع ــق، ينبغ ــذا المنطل ــن ه وم
مخاطــر مصمــم خصيصًــا يــوازن بــن ســهولة الاســتخدام وبســاطة 
المنصــات الرقميــة والتطبيقــات المحمولــة، وبــن حمايــة البيانــات، وضوابط 
ــن  ــة. وم ــة والموثوقي ــة المرون ــة عالي ــة تقني ــة تحتي ــيبراني، وبني ــن الس الأم
خــال تعزيــز الثقــة عــر اســتخدام أحــدث التقنيــات في تقديــم خدمــات 
تكنولوجيــا المعلومــات والدفــاع الســيبراني، تســتطيع البنــوك الرقميــة 
ــا، بمــا  ــع عملائه ــة، وموثوقــة لجمي ــة مبتكــرة، آمن ــم تجــارب مصرفي تقدي
ــا. ونظــراً  ــن اســتدامة خدماته ــي ويضم ــا في الســوق الرقم ــزز مكانته يع
ــة،  ــوك الرقمي ــا في نمــوذج أعــال البن ــر عــى التكنولوجي ــاد الكب للاعت

ــي: ــا ي ــة الرئيســية تشــمل م ــإن عوامــل الخطــر غــر المالي ف
الرقميــة  البنــوك  تعُــد  الســيبراني:  المعلومــات والأمــن   مخاطــر 
للفعاليــات  يمكــن  إذ  الســيبرانية،  للمخاطــر  بــارزة  أهدافـًـا  الحديثــة 
ــن  ــد م ــد أن تزي ــي جدي ــك رقم ــة لإطــاق بن ــة المصاحب ــة المكثف الترويجي
احتماليــة التعــرض لهجــات ســيبرانية. وقــد شــهدت إحــدى البنــوك 
ــوزع )DDoS( في  ــات م ــب خدم ــوم حج ــا لهج ــة تعرضه ــة الصيني الرقمي
ــمل  ــات. وتش ــم الخدم ــر في تقدي ــر كب ــا أدى إلى تأخ ــا، م ــوم إطلاقه ي

ــن  ــة الناتجــة ع ــاكات السري ــات وانته ــات البيان ــة تسريب المخاطــر المحتمل
ــب  ــد تترت ــي ق ــه أو الهجــات الســيبرانية، والت الوصــول غــر المــرح ب
ــة جســيمة وأضرار بالغــة بســمعة البنــك. وفي حــن  عليهــا تكاليــف قانوني
ــة،  ــة التقليدي ــوك التجاري ــراً للبن ــدًا خط ــيبراني تهدي ــوم الس ــكل الهج يش
ــك  ــة للبن ــغيلية الكامل ــة التش ــى البني ــراً ع ــون مدم ــد يك ــره ق ــإن تأث ف
ــب الأمــر فــرق دفــاع  الرقمــي. وللتصــدي لهــذه المخاطــر المتزايــدة، يتطل
ســيبراني متخصصــة مجهــزة بأحــدث الأدوات والتقنيــات لضــان حمايــة 

ــتدامة. ــاملة ومس ش
 مخاطــر اســتقرار التكنولوجيــا والمرونــة: يعُتمــد في البنــوك الرقميــة 
بشــكل أســاسي عــى التكنولوجيــا، مــا يزيــد مــن تعرضهــا للمخاطــر 
المرتبطــة بأنظمــة تكنولوجيــا المعلومــات غــر المســتقرة. وتديــر هــذه البنــوك 
ــن  ــف بمزودي ــكل مكث ــتعين بش ــا تس ــات، ك ــن التقني ــعة م ــة واس مجموع
خارجيــن وتقنيــات جديــدة، مــا يضاعــف احتماليــة مواجهــة مشــكلات تقنية 
وتهديــدات ســيبرانية، ســواء كانــت ناتجــة عــن أنظمــة البنــك، أو العاملــن 
ــدى  ــهدت إح ــد ش ــراف. فق ــذه الأط ــة ه ــة، أو أنظم ــراف ثالث ــه، أو أط في
الحمــات الترويجيــة لبنــك رقمــي جــذب عــدد عمــاء أكــر مــن المتوقــع 
خــال المرحلــة الأولى للإطــاق، مــا أدى إلى تحديــات في ســعة النظــام.

وقــد تــؤدي أي مشــكلات في اســتقرار النظــام إلى خســائر ماليــة 
محتملــة، وإلى تأثــر ســلبي عــى الســمعة، كــا قــد تجــذب اهتــام 
الجهــات التنظيميــة. وبشــكل عــام، يتحمــل البنــك الرقمــي مســؤولية أكــر 
ــيبراني  ــن الس ــور الأم ــن منظ ــة م ــه التكنولوجي ــة بنيت ــن وصيان في تأم
وحوكمــة التكنولوجيــا، لضــان اســتمرارية الأعــال وموثوقيــة الخدمــات.
ــا  ــا ودعمه ــزام الإدارة العلي ــر الت ــخصي: يعُت ــلوك الش ــر الس  مخاط
ــيبراني في أي  ــن الس ــج الأم ــاح برام ــان نج ــا لض ــراً جوهريً ــل أم الكام
مؤسســة، لا ســيما في البنــوك الرقميــة المعتمــدة عــى التكنولوجيــا. ووفقًــا 
للأنظمــة القانونيــة المعمــول بهــا، قــد يتحمــل أعضــاء مجلــس الإدارة 
أو كبــار المســؤولين التنفيذيــن المســؤولية الشــخصية عــن أي حــوادث 

ــات. ــات للبيان ــيبرانية أو خروق س

التحولات الكبرى نحو البنوك 
الرقمية تتطلب من الحكومات والهيئات 
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ورغــم أن البنــوك الرقميــة تتميــز بــروح الابتكار وتســتقطب كــوادر عالية 
الكفــاءة، إلا أنــه مــن الــروري الحفــاظ عــى تــوازن دقيــق بــن الابتــكار 
والوعــي الســيبراني. فقــد يــؤدي تــرف بســيط، مثــل النقــر عــى رســالة 
ــة، إلى  ــة اجتماعي ــة هندس ــى مكالم ــرد ع ــة أو ال ــروني تصيدي ــد إلك بري
ــة والمعلومــات الحساســة للخطــر، مــا يســتدعي  ــات السري تعريــض البيان

تعزيــز ثقافــة الأمــن الســيبراني عــى كافــة مســتويات المؤسســة.
ــام  ــال الت ــة الامتث ــوك الرقمي ــن البن ــع م ــة: يتُوق ــر التنظيمي  المخاط
لكافــة اللوائــح والأنظمــة المعمــول بهــا. وقــد يــؤدي اعتــاد عمليــات 
تجاريــة مبتكــرة واســتخدام تقنيــات حديثــة إلى ظهــور ثغــرات في الامتثال، 
ث فيهــا اللوائــح الحاليــة لمواكبــة  خاصــة في الحــالات التــي لم تحُــدَّ
ــة  ــح المالي ــد مــن اللوائ ــا. وتعتمــد العدي ــة في التكنولوجي التغــرات السريع
عــى المبــادئ أكــر مــن القواعــد الصارمــة، مــا يســتدعي أحيانًــا تفســر 
ــع  ــدة. وم ــة الجدي ــكارات التقني ــح القائمــة عــى الابت ــق اللوائ ــة تطبي كيفي
نضــوج قطــاع البنــوك الرقميــة، مــن المتوقــع أن تصبــح الأطــر التنظيميــة 
أكــر دعــاً للابتــكار. فعــى ســبيل المثــال، في هونــغ كونــغ، تلُــزم اللوائــح 
جميــع البنــوك الرقميــة بتحقيــق مســتوى متقــدم مــن نضــج مرونــة الأمــن 
الســيبراني، وهــو مــا يختلــف عــن البنــوك التقليديــة التــي يمكنهــا اختيــار 

ــة. ــم المخاطــر الجوهري ــج تقيي مســتوى النضــج الســيبراني وفــق نتائ
 مخاطــر الأطــراف الثالثــة: يعُــد الاعتــاد عــى منتجــات بعــض 
ــا.  ــد عــى التكنولوجي ــي تعتم ــة الأعــال الت ــا في بيئ ــراً حتميً ــن أم الموردي
ــة  ــة عملي ــة الأطــراف الثالث ــات حوكمــة الســحابة وعناي ــد إتمــام عملي ويعُ
ــن، بغــض النظــر  ــزام الموردي ــة لضــان الت ــودًا دقيق ــب جه ــدة وتتطل معق
ــك.  ــد في البن ــيبراني المعتم ــن الس ــط الأم ــتوى ضواب ــم، بمس ــن حجمه ع
وتشــمل عمليــة العنايــة الواجبــة مراجعــة السياســات والمعايــر، إلى جانــب 
إجــراء مراجعــات ميدانيــة للعمليــات والأدلــة الضابطــة. كــا ينبغــي عــى 
المستشــار القانــوني للبنــك إعــداد شروط قانونيــة موحــدة لضــان التــزام 
ــة  ــى الرقاب ــة ع ــن المحافظ ــاتي. وتتضم ــن المعلوم ــر الأم ــن بمعاي الموردي
المســتمرة عــى الأطــراف الثالثــة تحديــات إضافيــة، لا ســيما مــع مــوردي 
البرمجيــات كخدمــة )SaaS(، وذلــك عــى نطــاق واســع. ومــع ذلــك، يجــب 
ــل  ــاءلة؛ إذ تظ ــل المس ــركة لا ينق ــؤولية المش ــوذج المس ــى أن نم ــد ع التأكي
المســؤولية النهائيــة قائمــة عــى عاتــق مجلــس إدارة البنــك والإدارة العليــا، 

ــة. ــة المصرفي ــات والأنظم ــة البيان ــال وحماي لضــان الامتث

كيفية التخفيف من المخاطر
ــر  ــة للمخاط ــول منخفض ــة قب ــة سياس ــوك الرقمي ــى البن ــي أن تتبن ينبغ
ــدوث  ــال ح ــدًا في ح ــرة تحدي ــة في المخاط ــة معدوم ــام، ورغب ــكل ع بش
أي خروقــات كبــرة. ولتقليــل مســتوى مخاطــر البنــك، ينبغــي اتبــاع نهــج 

ــات: ــدة مكون ــن ع ــر، يتضم ــامل لإدارة المخاط ش
ــا دورًا  ــه الاســراتيجي مــن الإدارة العلي ــب التوجي ــة: يلع • حوكمــة قوي
ــؤوليات بوضــوح،  ــد الأدوار والمس ــا في إدارة المخاطــر. يجــب تحدي محوريً
وضــان التواصــل المنتظــم مــع قــادة الأعــال، مــع الاســتفادة مــن إطــار 

ــة. ــوك الرقمي ــة البن ــم لتكييفــه بمــا يتناســب مــع بيئ إدارة المخاطــر القائ
ــة  ــط: إلزامي ــن الضواب ــان م ــد فئت ــة: توج ــة واضح ــادئ توجيهي • مب
ــمل  ــي تش ــة، والت ــط الإلزامي ــى الضواب ــاومة ع ــوز المس ــة. لا يج ومرغوب
حمايــة سريــة العمــاء، والحفــاظ عــى ودائعهــم، ومكافحــة غســيل 
المؤمّــن،  والتكويــن  البيانــات،  تشــفير  تطبيــق  يجــب  كــا  الأمــوال. 
والتحديثــات الدوريــة، وبنيــة نظــام عاليــة المرونــة، بمــا يتوافــق مــع 
ــق  ــد تطبي ــس الإدارة. ويعتم ــدده مجل ــذي ح ــر ال ــول المخاط ــتوى قب مس
ــن  ــة ضم ــل صرام ــون أق ــد تك ــج؛ فق ــم المنت ــة تقدي ــط عــى مرحل الضواب
ــاج  ــة الإنت ــة في بيئ ــا إلزامي ــي )sandbox( لكنه ــدوق التجريب ــة الصن بيئ
الحقيقيــة. الصنــدوق التجريبــي التنظيمــي هــو إطــار يتيــح للــركات 
الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا الماليــة والمبتكريــن إجــراء تجــارب حيــة في 

بيئــة خاضعــة للرقابــة تحــت إشراف الجهــات التنظيميــة.
للطبيعــة  نظــراً  بانتظــام:  الضوابــط  واختبــار  المخاطــر  تقييــم   •
الديناميكيــة لبيئــة الأعــال في البنــوك الرقميــة، يجــب إجــراء اختبــارات 
لاكتشــاف أي اختراقــات للضوابــط بتواتــر أكــر مقارنــة بالبنــوك التقليدية. 
وتخضــع التغيــرات الجوهريــة في بيئــة تكنولوجيــا المعلومــات والضوابــط 
الرئيســية لمراجعــات أوســع وأكــر تكــرارًا وعمقًــا بمــا يتــاشى مــع أســلوب 

العمــل المــرن. 

• متابعــة المعالجــات: يجــب مراقبــة حــالات معالجــة المخاطــر عــن كثــب 
لضــان إغــاق أي ثغــرات مكتشــفة. وتشــمل الممارســات الأساســية لضــان 
بيئــة تقنيــة معلومــات مســتقرة وآمنــة، اللقطــات النظاميــة الدوريــة، نقــل 

المعلومــات المشــفر، والتحديثــات والمراجعــات المنتظمــة.
• الوعــي بالمخاطــر: إدارة المخاطــر مســؤولية مشــركة بــن جميــع 
الموظفــن. يجــب أن يكــون أصحــاب العمليــات عــى درايــة تامــة بحــدود 
المخاطــر المقــررة للبنــك ويطبقوهــا بدقــة. ويجــب تعزيــز ثقافــة إيجابيــة 
ــان  ــة لض ــاءلة الفردي ــة بالمس ــآت المهني ــط المكاف ــع رب ــر، م لإدارة المخاط

ــن. ــع العامل ــل جمي ــن قب ــل م ــزام الكام الالت

خارطة التحول إلى بنك رقمي
ــذ الأنشــطة المتعلقــة بتقنيــة المعلومــات والتكنولوجيــا  في أي مؤسســة، تنُفَّ
يوميًــا، مثــل اتخــاذ القــرارات التقنيــة، وإصــاح الحــوادث التشــغيلية، 
ومعالجــة مشــاكل البرمجيــات، وبنــاء التطبيقــات. كل هــذه الأنشــطة 
تنطــوي عــى مخاطــر وفــرص، فالمخاطــر تمثــل احتماليــة وقــوع الأحــداث 
وتأثيرهــا عــى المؤسســة، بينــا الفــرص تتيــح تحقيــق قيمــة إضافيــة. يمكــن 
ــزاً للقيمــة مــن خــال دعــم  لتقنيــة المعلومــات والتكنولوجيــا أن تكــون مُحفِّ
ــد حــدوث مشــكلات تشــغيلية أو  ــا للقيمــة عن ــدة، أو عائقً ــادرات الجدي المب

أمنيــة.
لتحقيــق النجــاح، ينبغــي للمؤسســات دمــج الوعــي بالمخاطــر والفرص في 
ــا، لضــان  تقييــم ومراقبــة جميــع مبــادرات تقنيــة المعلومــات والتكنولوجي
تقديــم قيمــة تجاريــة مســتدامة مــع إدارة فعّالــة للمخاطــر. لتحقيــق التوازن 
ــج  ــق نه ــن، ينُصــح بتطبي ــغيل الآم ــرة وضــان التش ــة مبتك ــم بيئ ــن دع ب
ــل  ــج المراح ــذا النه ــمل ه ــرن. يش ــل الم ــلوب العم ــع أس ــق م ــي يتواف مرح

التاليــة:
العصــف الذهنــي: مناقشــات استكشــافية تـُـدار بمســتوى منخفــض مــن 

الرقابــة عــى المخاطــر، بهــدف تشــجيع الابتــكار دون قيــود.
الاستكشــاف: إشراف متوســط عــى المخاطــر مــع توثيــق شــامل لجميــع 

اعتبــارات المخاطــر ذات الصلــة.
تصميــم الحلــول: مناقشــات عمليــة تتضمــن مراجعــة أوليــة للضوابــط 
الرئيســية مقارنــة بأســس مخاطــر الأمــن الســيبراني والتكنولوجيــا المعتمــدة.

ــامل  ــم ش ــع تقيي ــة م ــن الرقاب ــدم م ــتوى متق ــتمر: مس ــليم المس التس
للمخاطــر، يشــمل أخــذ عينــات لضــان التوافــق مــع مســتوى قبــول 

المخاطــر قبــل إطــاق المنتــج.
ــا  ــدة كليً ــا جدي ــق أنواعً ــة لا تخل ــوك الرقمي ــن أن البن ــم م ــى الرغ ع
مــن المخاطــر مقارنــة بالبنــوك التقليديــة، فإنهــا تُــرز المخاطــر القائمــة، 
ــراً  ــا أكــر تأث ــا والأمــن الســيبراني، وتجعله ــة بالتكنولوجي وخاصــة المتعلق
وأهميــة. لذلــك، يجــب عــى مديــري المخاطــر الاســتعداد لإدارة هــذا الملــف 
ــان  ــة، وض ــة الرقمي ــة الأنظم ــى حماي ــز ع ــع التركي ــل، م ــكل متكام بش

ــا. ــة التكنولوجي ــز حوكم ــغيلية، وتعزي ــة التش المرون
ويمكــن إدارة هــذه المخاطــر بفاعليــة مــن خــال تحديــد مســتوى 
ــد المخاطــر بانتظــام  ــه رصــد مســتمر وتحدي ــول المخاطــر المناســب، يلي قب
ومعالجتهــا في الوقــت المناســب. كــا تتيــح الصناديــق التجريبيــة التنظيميــة 
)Regulatory Sandboxes( اختبــار المنتجــات والخدمــات الجديــدة في 
بيئــة مراقبــة، لضــان اكتشــاف وإدارة جميــع عوامــل المخاطــر قبــل 

ــل. ــاج الكام ــال إلى الإنت الانتق

آفاق التحول الرقمي في الخدمات المصرفية في اليمن
يعُــد التحــول نحــو الخدمــات المصرفيــة الرقميــة فرصــة واعــدة لتعزيــز 
الكفــاءة الماليــة وتوســيع نطــاق الوصــول إلى الخدمــات المصرفيــة في 
ــالي،  ــاع الم ــكار في القط ــا والابت ــاد التكنولوجي ــد اعت ــع تزاي ــن. وم اليم
مــن المتوقــع أن تســهم البنــوك الرقميــة في تقديــم خدمــات أسرع، أكــر 
ــاد. كــا ســيمكن  ــف مناطــق الب ــا، وأكــر ملاءمــة للعمــاء في مختل أمانً
هــذا التحــول مــن تعزيــز الشــمول المــالي، وتطويــر تجربــة العمــاء، 
ــة،  ــات المالي ــهيل المعام ــال تس ــن خ ــي م ــاد المح ــو الاقتص ــز نم وتحفي
ودعــم المشــاريع الصغــرة والمتوســطة، ورفــع مســتوى الوعــي المــالي بــن 
المواطنــن. وبنــاءً عــى ذلــك، ينُظــر إلى المســتقبل الرقمــي للبنــوك اليمنيــة 
بتفــاؤل، باعتبــاره خطــوة محوريــة نحــو تحديــث القطــاع المــالي بمــا يلبــي 

ــة. ــب التطــورات العالمي ــاء ويواك ــات العم تطلع
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ما هي البنوك الرقمية بالضبط ؟
ــى هاتفــك  ــش بالكامــل ع ــل بنــكًا يعي تخي
ــذا هــو  ــاص بــك. ه ــر الخ ــاز الكمبيوت أو جه
الأمــر تقريبًــا. إنهــا مؤسســات ماليــة تعمــل 
بشــكل أســاسي عــر الإنترنــت، بــدون أي فــروع 
ماديــة يمكنــك زيارتهــا. قــد تســمعهم يســمونها 
بنــوكًا عــر الإنترنــت فقــط أو حتــى »نيوبنــوك« 
تقريبًــا  البنــوك  هــذه  تقــدم   .)Neobanks(
جميــع الخدمــات التــي يقدمهــا البنــك التقليــدي 
ــروض،  ــر، ق ــابات توف ــة، حس ــابات جاري )حس
وحتــى خيــارات اســتثمار ( لكنــك تصــل إلى كل 
ــول  ــف المحم ــات الهات ــال تطبيق ــن خ شيء م

ــة. ــع الإلكتروني والمواق
ــا   هــذا النهــج الرقمــي بالكامــل مصمــم حقً
ــاءة،  ــدرون الراحــة والكف ــن يق للأشــخاص الذي
وغالبًــا مــا تتضمــن هــذه البنــوك ميــزات رائعــة 
مثــل الإشــعارات في الوقــت الفعــي، وأدوات 
ــة.  ــة المخصص ــح المالي ــى النصائ ــة، وحت الميزاني
الأمــر أشــبه بوجــود بنــكك الخــاص في جيبــك، 
متــاح عــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع.

كيف تعمل البنوك الرقمية ؟
الأمــر كلــه يتعلــق بالتكنولوجيــا حيــث تقــوم 
المصرفيــة  وظائفهــا  بجميــع  البنــوك  هــذه 
إلى  حســابك  إدارة  مــن  الإنترنــت،  عــر 
تحويــل الأمــوال، ودفــع الفواتــر، وتقديــم 
طلبــات القــروض. هــذا الإعــداد الــذي يعتمــد 
ــل  ــا لا تتحم ــي أنه ــط يعن ــت فق ــى الإنترن ع
ــة الفــروع  التكاليــف الباهظــة المرتبطــة بصيان
ــن،  ــن الموظف ــر م ــدد كب ــب ع ــة وروات المادي
إلينــا،  الوفــورات  هــذه  تنقــل  مــا  وغالبًــا 
نحــن العمــاء، في شــكل رســوم أقــل وأســعار 
كبــراً  دورًا  الأتمتــة  تلعــب  أفضــل.  فائــدة 
أيضًــا؛ فأشــياء مثــل فتــح الحســاب أو تحديــث 
ــهلة  ــة وس ــون سريع ــا تك ــا م ــك غالبً معلومات
ــة  ــا عملي ــم. إنه ــال تطبيقاته ــن خ ــة م للغاي
افتراضيــة، تغطــي كل شيء مــن الخدمــات 
الخدمــات  إلى  الإنترنــت  عــر  المصرفيــة 
ــب أن  ــول، ويج ــف المحم ــر الهات ــة ع المصرفي
تكــون منصــة شــاملة، بمعنــى أنهــا تغطــي مــا 
نــراه في الواجهــة الأماميــة، ومــا يــراه البنــك 
ــات الوســيطة  ــة، والبرمجي ــة الخلفي في الواجه
التــي تربــط كل ذلــك. باختصــار، يجــب أن 
يكــون البنــك الرقمــي الجيــد قــادرًا عــى فعــل 
ــا  ــن رقميً ــدي، ولك ــك التقلي ــه البن ــا يفعل كل م

ــل. بالكام

البنوك الرقمية البحتة 
 عندمــا نتحــدث عــن البنــوك الرقميــة، هناك 
عــدة أنــواع مختلفــة. أحيانـًـا، يسُــتخدم مصطلــح 
»البنــك الرقمــي« بشــكل واســع ليشــمل البنــوك 
ــر  ــازة ع ــات ممت ــا خدم ــي لديه ــة الت التقليدي
ــاك  ــدًا، هن ــر تحدي ــكل أك ــن بش ــت. لك الإنترن
مــا يســمى بـــ »النيوبنــوك« )Neobanks(. هــذه 
هــي البنــوك الرقميــة البحتــة، أي أنهــا لا تملــك 
أي فــروع ماديــة عــى الإطــاق. لقــد بنُيــت 
ــز  ــا مــا ترك ــالم الرقمــي وغالبً ــر للع مــن الصف
عــى خدمــات محــددة ومصممــة خصيصًــا. 
 Challenger( »ــة ــوك المنافس ــاك »البن ــم هن ث
Banks(، وهــي أيضًــا رقميــة في الغالــب ولكــن 
ــا وجــود مــادي محــدود جــدًا،  قــد يكــون لديه
ــى أن  ــة. حت ــوك التقليدي مــا يميزهــا عــن البن
ــة  ــا تابع ــق فروعً ــة تطل ــوك التقليدي ــض البن بع
لهــا شــبيهة بالنيوبنــوك لتقديــم خدمــات سلســة 
 Beta( »ــا ــوك بيت ــا »بن ــاك أيضً ومخصصــة. هن
ــوك  ــة لبن ــون تابع ــا تك ــا م ــي غالبً Banks( الت

تجاريــة قائمــة وتقــدم خدمــات ماليــة محــدودة 
ولكــن لقاعــدة أوســع مــن المســتهلكين، وهنــاك 
ــي  ــة« )Nonbanks( الت ــوك غــر المصرفي »البن
ــدم  ــا لا تق ــاق لأنه ــة النط ــوكًا كامل ــر بن لا تعت
الوقــت  في  والإيــداع  الإقــراض  خدمــات 
ــرة  ــن الفك ــج، لك ــن مزي ــارة ع ــر عب ــه. الأم ذات
بــدون  المصرفيــة  الخدمــات  هــي  الأساســية 

ــة. ــروع التقليدي الف

 لماذا يتجه الكثيرون، نحو البنوك 
الرقمية؟

ــوك  ــة والبن ــوك الرقمي ــن البن ــات ب الفروق
التقليديــة واضحــة جــدًا. الفــرق الأكــر وضوحًــا 
ــا  ــة لديه ــوك التقليدي ــادي. البن ــو الوجــود الم ه
ــل  ــل بالكام ــة تعم ــوك الرقمي ــا البن ــروع، بين ف
عــر الإنترنــت. هــذا يعنــي أن البنــوك الرقميــة 
توفــر وصــولاً عــى مــدار الســاعة طــوال أيــام 
ومواقعهــا  تطبيقاتهــا  خــال  مــن  الأســبوع 
الإلكترونيــة، وهــو أمــر مريــح بشــكل لا يصــدق. 
ــر  ــرى، توف ــة أخ ــن ناحي ــة، م ــوك التقليدي البن
ــن  ــع م ــة أوس ــه ومجموع ــا لوج ــل وجهً التفاع
المنتجــات، مثــل الرهــون العقاريــة وقــروض 

ــد. ــقف واح ــت س ــا تح ــال، أحيانً الأع
لكــن هنا تــرز البنــوك الرقميــة حقًا بالنســبة 
ــا تكــون رســومها أقــل  ــا م ــا: غالبً ــن من للكثيري
وتقــدم أســعار فائــدة أفضــل. ولأنهــا لا تضطــر 
ــع تلــك الفــروع والموظفــن  لدفــع تكاليــف جمي
لتشــغيلها، فــإن تكاليفهــا التشــغيلية أقــل بكثــر. 
إنهــا تنقــل هــذه الوفــورات إلينــا، مما يعنــي أنك 
قــد تجــد عــدم وجــود رســوم صيانــة شــهرية، أو 
أســعارًا أفضــل عــى حســابات التوفــر. البنــوك 
التقليديــة، بتكاليــف تشــغيلها الأعــى، عــادة مــا 
تكــون رســومها أعــى. تشــتهر البنــوك الرقميــة 
ــتخدام.  ــهلة الاس ــة وس ــا الحديث ــا بتقنياته أيضً
غالبًــا مــا تكــون تطبيقاتهــا بديهيــة، مــا يســهل 
إدارة أموالــك، والحصــول عــى تحديثــات في 
الوقــت الفعــي، واســتخدام أدوات الميزانيــة. 
يمكــن أن تكــون المعامــات سريعــة جــدًا أيضًــا.

ومــع ذلــك، ليــس كل شيء ورديـًـا. هنــاك 
بعــض الســلبيات. أحــد الأمــور الكبــرة هــو 
عــدم وجــود فــرع مــادي. إذا كنــت تحــب 
إذا  أو  لوجــه،  وجهًــا  شــخص  إلى  التحــدث 
ــرر،  ــكل متك ــود بش ــداع نق ــت بحاجــة إلى إي كن
فقــد لا يكــون البنــك الرقمــي بالكامــل مناســبًا 
لــك. دعــم العمــاء قــد يبــدو أحيانـًـا أقــل 
شــخصية، ويعتمــد أكــر عــى الخدمــات الآليــة 

�أيمن العن�سي*

البنوك الرقمية.. هل �ستق�ضي على 
البنوك التقليدية؟

بفعل استمرار ثورة التطور التقني والتكنولوجي 
إدارتنا  المتعلقة بطريقة  الأمور  الكثير من  بدأت 
لأموالنا، تتغير بشكل جنوني، وبدلا من حاجتنا بالأمس إلى 
بانتظار  التقليدية  البنوك  أمام  طويلة  طوابير  في  الوقوف 
الحصول على خدماتها المالية .. أصبح بإمكاننا الحصول على 

مثل هذه الخدمات بطريقة أسهل ودون الحاجة إلى الوقوف 
في طوابير طويلة وذلك من خلال من البنوك الرقمية، التي 
مثل ظهورها ثورة كبيرة في عالم التعاملات المالية، ونحاول 
وكيف  البنوك،  هذه  هي  ما  نفهم  أن  المقال  هذا  خلال  من 

تعمل، وماذا تعني لنا.د؟!
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ــا  أو روبوتــات الدردشــة، مــا قــد يكــون محبطً
ــا، إذا لم  ــدة. أيضً ــكلة معق ــك مش ــت لدي إذا كان
تكــن خبــراً في التكنولوجيــا، أو إذا كنــت تعيــش 
في منطقــة بهــا إنترنــت غــر موثــوق بــه، فقــد 
يكــون التعامــل المــرفي الرقمــي تحديـًـا. وبينما 
الأمــن قــوي في كلا النوعــن مــن البنــوك، 
حيــث تســتخدم البنــوك الرقميــة تشــفيراً متقدمًا 
ومصادقــة متعــددة العوامــل، لا يــزال بعــض 
ــيبرانية.  ــدات الس ــأن التهدي ــون بش ــاس يقلق الن
لأن  الزائــد  الإنفــاق  احتــال  أيضًــا  هنــاك 

ــة. ــة للغاي ــهلة وسريع ــات س المعام

التحديات التي تواجه البنوك الرقمية 
ــوك  ــه البن ــات، تواج ــن التحدي ــث ع بالحدي
ــاء ثقــة العمــاء  ــه. بن ــأس ب ــة عــددًا لا ب الرقمي
مــن الصفــر تحــدٍ كبــر، خاصــة وأنهــا لا تملــك 
ــا  ــع به ــي تتمت ــة الأمــد الت ــك الســمعة الطويل تل
ــا  ــة أيضً ــون الربحي ــد تك ــة. ق ــوك التقليدي البن
صعبــة عــى العديــد مــن البنــوك الرقميــة، حيث 
قــد لا تغطــي مصــادر إيراداتهــا الأساســية، 
مثــل رســوم التبــادل مــن معامــات البطاقــات، 
تكاليــف اكتســاب العمــاء المرتفعــة واســتثماراتها 
في التكنولوجيــا. الحفــاظ عــى تفاعــل العمــاء 
ــة  ــرى، خاص ــة أخ ــادرة عقب ــن المغ ــم م ومنعه
إذا كان العمــاء يســتخدمونها فقــط كحســابات 
ــس  ــديدة، لي ــة الش ــاك المنافس ــم هن ــة. ث ثانوي
فقــط مــن البنــوك الرقميــة الأخــرى ولكــن 
أيضًــا مــن البنــوك التقليديــة التــي تحســن 
عروضهــا الرقميــة. وبالطبــع، هنــاك عقبــات 

ــا. ــع نموه ــال م ــر الامتث ــة ومخاط تنظيمي
الأمــن الســيبراني أمــر ضخــم جــدًا في هــذا 
المجــال. مــع وجــود الكثــر مــن البيانــات الماليــة 
الحساســة عــر الإنترنــت، تعــد البنــوك الرقميــة 
أهدافـًـا رئيســية لمجرمــي الإنترنــت. يجــب عليهــم 
محاربــة أشــياء مثــل هجــات التصيــد الاحتيالي، 
والبرامــج الضــارة، وبرامــج الفديــة، واختراقــات 
فقــط  يتعلــق  لا  الأمــر  باســتمرار.  البيانــات 
بحمايــة أموالنــا، بــل أيضًــا معلوماتنــا الشــخصية. 
ــل  ــة، مث ــة قوي ــرق مصادق ــوك ط ــتخدم البن تس
ــة  ــددة العوامــل، والتشــفير لحماي ــة متع المصادق
ــة  ــات أمني ــري تدقيق ــا تج ــا أنه ــابات. ك الحس
ســيبرانية منتظمــة ولديهــا خطــط لمــا يجــب 
ــذكاء  ــح ال ــادث. أصب ــوع ح ــة وق ــه في حال فعل
ــاعد  ــث يس ــا، حي ــمة هن ــي أداة حاس الاصطناع
ــدات والاســتجابة  ــوك عــى اكتشــاف التهدي البن
لهــا في الوقــت الفعــي وحتــى التنبــؤ بالهجــات 
ــاج  ــتمر، وتحت ــلح مس ــباق تس ــه س ــة. إن المحتمل

ــدارة. ــاء في الص ــوك إلى البق البن

مستقبل البنوك الرقمية 
مســتقبل  يبــدو  المســتقبل،  إلى  بالنظــر 
الخدمــات المصرفيــة الرقميــة مشرقـًـا جــدًا، 
ولكنــه ديناميــي للغايــة أيضًــا. ســوق الخدمــات 
بسرعــة،  ينمــو  العالمــي  الرقميــة  المصرفيــة 
ومــن المتوقــع أن يصــل حجمــه إلى حــوالي 2.7 
تريليــون دولار بحلــول عــام 2030، بمعــدل نمــو 
ســنوي مركــب يقــارب %17.5 مــن عــام 2023. 
هــذا النمــو مدفــوع بزيــادة اســتخدام الهواتــف 
نحــو  العــام  والتحــول  والإنترنــت،  الذكيــة 

الخدمــات الرقميــة. نــرى تداخــاً بــن البنــوك 
البنــوك  تحســن  حيــث  والرقميــة  التقليديــة 
المتوقــع  مــن  الرقميــة.  قدراتهــا  التقليديــة 
الــذكاء  مثــل  الجديــدة  التقنيــات  تجلــب  أن 
الاصطناعــي التوليــدي والويــب 3.0 المزيــد مــن 
التغيــرات، مــا يــؤدي إلى أشــكال جديــدة مــن 
الخدمــات المصرفيــة. الــذكاء الاصطناعــي، عــى 
ــات  ــل في الخدم ــتخدم بالفع ــال، يسُ ــبيل المث س
وإدارة  الاحتيــال،  واكتشــاف  المخصصــة، 
المخاطــر. الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة، حيــث 
يمكــن لتطبيقــات الطــرف الثالــث الوصــول 
ــا، مــا  ــو أيضً ــا، تنم ــة بإذنن ــات المالي إلى البيان
ــة أكــر تكامــاً. ســيكون  يســمح بخدمــات مالي
ــة أكــر  ــل الخدمــات المصرفي ــز عــى جع التركي

ملاءمــة وتخصيصًــا وكفــاءة.
الكبــار.  اللاعبــن  بعــض  هنــاك  عالميـًـا، 
ــا مــا يشُــار إلى »نوبنــك« )Nubank( مــن  غالبً
البرازيــل كأكــر بنــك رقمــي مــن حيــث القيمــة 
ومقــره   )Revolut( و«ريفولــوت«  الســوقية، 
ــتخدم.  ــون مس ــن 50 ملي ــر م ــه أك ــدن لدي لن
»تشــايم« )Chime( كبــر في الولايــات المتحــدة. 
لديــك أيضًــا بنــوك تقليديــة كــرى مثــل »جــي 
 )JPMorgan Chase( تشــيس«  مورجــان  بي 
 )Bank of America( أمريــكا«  أوف  و«بنــك 
و«ســيتي بنــك« )Citibank( تســتثمر مبالــغ 
ضخمــة في منصاتهــا الرقميــة، مــع ملايــن 

المســتخدمين النشــطين رقميًــا.
المــرفي  المشــهد  الأوســط،  الــرق  في 
الرقمــي يتغــر بشــكل كبــر. المنطقــة تشــهد 
نمــوًا هائــاً في هــذا القطــاع، حيــث مــن 
الخدمــات  ســوق  حجــم  يصــل  أن  المتوقــع 
الأوســط  الــرق  في  الرقميــة  المصرفيــة 
وأفريقيــا إلى حــوالي 10.4 مليــار دولار بحلــول 
عــام 2028. هــذا النمــو مدفــوع بزيــادة انتشــار 
ــة  ــود شريح ــة، ووج ــف الذكي ــت والهوات الإنترن
الدعــم  الشــباب، بالإضافــة إلى  كبــرة مــن 
الحكومــي واللوائــح التنظيميــة التــي تشــجع 
ــق  الابتــكار. العديــد مــن البنــوك التقليديــة تطل
أذرعهــا الرقميــة الخاصــة، مثــل »الإمــارات 
و«بنــك   ،).Liv( »ليــف«  مــع  الوطنــي«  دبي 
 ،)Mashreq Neo( »المــرق« مــع »المــرق نيــو
 .)ila Bank( »مــع »إلى بنــك »ABC و«بنــك
ــا«  ــل »ه ــتقلة مث ــوك مس ــا نيوبن ــاك أيضً هن
)Hala( التــي لديهــا تراخيــص مزدوجــة في 
ــة  ــارات العربي ــعودية والإم ــة الس ــة العربي المملك
المتحــدة. في الســعودية، عــى ســبيل المثــال، 
ــل »بنــك دال  ــة مرخصــة مث ــاك بنــوك رقمي هن
360« و«بنــك إس تي سي« و«فيجــن بنــك«. 
هــذه البنــوك الرقميــة تســاهم بشــكل كبــر في 
تعزيــز الشــمول المــالي في المنطقــة، حيــث توفــر 
خدمــات ماليــة للفئــات التــي لم تكــن تخدمهــا 
ــباب  ــل الش ــكل كافٍ، مث ــة بش ــوك التقليدي البن

والــركات الصغــرة والمتوســطة.

البنوك الرقمية في اليمن 
عندمــا يتعلــق الأمــر ببلدنــا اليمــن، فــإن 
ــع  ــأتي م ــة ي ــة الرقمي ــات المصرفي ــي الخدم تبن
مجموعــة فريــدة مــن التحديــات والفــرص، 
ــه بشــكل عــام، بالنســبة  ــي أن أخــرك أن يمكنن
لأي ســوق ناشــئة، فــإن الطريــق إلى الخدمــات 
المصرفيــة الرقميــة واســعة النطــاق يتضمــن 
بضعــة أمــور أساســية. أولاً، تحتــاج إلى بنيــة 
الاتصــالات.  لشــبكة  قويــة وموثوقــة  تحتيــة 
للهواتــف  وانتشــار  مســتقر  إنترنــت  بــدون 
ــول  ــاس الوص ــى الن ــب ع ــن الصع ــة، م الذكي
ــاك  ــا، هن ــة. ثانيً ــوك الرقمي ــات البن إلى خدم
تحــدي الثقافــة الماليــة والثقــة. قــد يكــون 
الكثــر مــن النــاس معتاديــن عــى الطــرق 
ــون  ــد يكون ــرفي، أو ق ــل الم ــة للتعام التقليدي
حذريــن مــن وضــع أموالهــم في شيء لا يمكنهم 
ــة  ــة والتوعي ــاء الثق ــم وبن ــا. التعلي ــه ماديً رؤيت
أمــران حاســان. ثالثـًـا، يجــب أن تكــون الأطــر 
التنظيميــة موجــودة لدعــم الابتــكار مــع حمايــة 
ــة  ــهولة وسرع ــن وس ــان الأم ــتهلكين وض المس
تأســيس البنــوك الرقميــة واطــاق خدماتهــا 
التنظيميــة.  والمتطلبــات  الإجــراءات  بتســهيل 
هــذا يعنــي قواعــد واضحــة للترخيــص وحمايــة 
ــة  ــا، معالج ــيبراني. رابعً ــن الس ــات والأم البيان
بينــا  مهمــة.  البشريــة«  »اللمســة  مســألة 
الخدمــات الرقميــة مريحــة، ســيفضل بعــض 
ــون  ــري أو يحتاج ــل الب ــا التفاع ــاس دائمً الن
ــوات  ــن أو قن ــوذج الهج ــإن النم ــذا ف ــه، ل إلي
دعــم العمــاء التــي يســهل الوصــول إليهــا أمــر 

ــوي. حي

الخلاصـــة
دورًا  تلعــب  أن  الرقميــة  للبنــوك  يمكــن 
إلى  والوصــول  المــالي،  الشــمول  في  كبــراً 
لا  قــد  التــي  المحرومــة  الســكانية  الفئــات 
البنــوك  فــروع  إلى  الوصــول  مــن  تتمكــن 
يعنــي تمكــن  المــالي  والشــمول  التقليديــة. 
الأفــراد والــركات مــن الوصــول إلى منتجــات 
وخدمــات ماليــة مفيــدة وبأســعار معقولــة تلبي 
والمدفوعــات  المعامــات  مثــل  احتياجاتهــم، 
وتقديمهــا  والتأمــن،  والائتــان  والادخــار 
مهــم  هــذا  ومســتدام.  مســؤول  بشــكل 
ــرة  ــركات الصغ ــباب وال ــاص للش ــكل خ بش
والمتوســطة. مــن خــال التركيــز عــى الحلــول 
أولاً،  المحمــول  الهاتــف  عــى  تعتمــد  التــي 
والخدمــات منخفضــة التكلفــة، والواجهــات 
ســهلة الاســتخدام، يمكــن للخدمــات المصرفيــة 
ــد  ــال المزي ــا في إدخ ــاعد حقً ــة أن تس الرقمي
مــن النــاس إلى النظــام المــالي الرســمي. إنهــا 
رحلــة، بالتأكيــد، لكنهــا تحمــل الكثــر مــن 
الوعــود للتنميــة الاقتصاديــة وتمكــن الأفــراد.

*استشاري تقني وأمن سيبراني

يمكن للبنوك الرقمية �أن تلعب دورًا كبيًرا في 
تحقيق ال�شمول المالي، والو�صول �إلى الفئات ال�سكانية 
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ما هي البنوك الرقمية ؟
يقصــد بالبنــوك الرقميــة المؤسســات الماليــة 
التــي تقــدم »جميــع« خدماتهــا المصرفيــة عــر 
ــف  ــات الهوات ــال تطبيق ــن خ ــت أو م الإنترن
الذكيــة، دون الحاجــة إلى وجــود فــروع فعليــة، 
التكنولوجيــا  عــى  اعتمادهــا  خــال  مــن 
ــة . ــة متكامل ــات رقمي ــم خدم ــة لتقدي الحديث

تعــود أقــدم أشــكال الخدمــات الرقميــة 
والــذي  الآلي  الــراف  أجهــزة  ظهــور  إلى 
يعتــر خطــوةً حاســمةً نحــو ظهــور الخدمــات 
ــاز  ــح أول جه ــث افتتُ ــة, حي ــة الرقمي المصرفي

.1967 صراف آلي في لنــدن عــام 
ومــع انتشــار الإنترنــت والشــبكات الرقميــة 
أدى  التســعينيات  في  واســع  نطــاق  عــى 
ــي-  ــك رقم ــوم لبن ــيس أول مفه ــك إلى تأس ذل
في   -Security First Network Bank
ــام 1995،  ــة في ع ــدة الأمريكي ــات المتح الولاي
والــذي شــجع بنــوك أخــرى في دول مثــل 
المملكــة المتحــدة وألمانيــا وغيرهــا للحــاق بهــذا 
ــف  ــر في الهوات الركــب، كــا أن التطــور الكب
التكنولوجيــة، ومــا  البنيــة  الذكيــة وتحســن 
ــات  ــة الخدم ــي بأهمي ــد الوع ــن تزاي ــا م تبعه
ــبب  ــام 2020 بس ــا في ع ــة خصوص الإلكتروني
ظهــور جائحــة كوفيــد19- .. كل هــذه العوامــل 
مجتمعــة أدت إلى ظهــور ثــورة في البنــوك 

الرقميــة.
ــة  ــوك العربي ــادرت البن وفي هــذا الإطــار ب
 , رقميــة  بنــوك  إنشــاء  إلى  الأخــرى  هــي 
ــل  ــي بالكام ــك رقم ــاء أول بن ــم إنش ــث ت حي
 – Liv ــك ــارات عــام 2017 وهــو – بن في الإم

. Emirates NBD أطلقتــه الــذي 

مزايا وعيوب البنوك الرقمية 
تتميز البنوك الرقمية ب:

إجــراء  خــال  مــن  الوصــول  -ســهولة 
المعامــات عــى مــدار الســاعة ومــن أي مكان.
عــدم  بســبب  والجهــد  الوقــت  -توفــر 

التقليديــة. الفــروع  لزيــارة  الحاجــة 
خــال  مــن  مبتكــرة  مســتخدم  -تجربــة 
ــة  ــة رقمي ــتخدام وتجرب ــهلة الاس ــات س واجه

سلســة.
-مرونــة في تقديــم خدمــات متقدمــة مثــل 

الاســتثمار، القــروض، التأمــن.
-تكاليــف أقــل لأن الرســوم منخفضــة نتيجــة 

انخفــاض النفقات التشــغيلية.
ــي  ــة الت ــال الأتمت ــن خ ــة م ــادة الدق -زي
تقلــل مــن الأخطــاء البشريــة مقارنــة بالبنــوك 

ــة. التقليدي
ويعاب على البنوك الرقمية:

لهجــات  للتعــرض  أكــر  -احتماليــة 

إلكترونيــة قــد تهــدد البيانــات والخدمــات.
يصعــب  بــري  تفاعــل  وجــود  -عــدم 
ــا  ــه مه ــوال، لأن ــادر الأم ــن مص ــق م التحق
ــى  ــد ع ــري يعتم ــاس الب ــإن الإحس ــن ف يك
عــى  لا  والبيانــات،  المشــاعر  مــن  خليــط 
فقــط. النظــام  أمــام  المعروضــة  البيانــات 

وتكنولوجيــا  تحتيــة  بنيــة  إلى  تحتــاج   -
متطــورة لتقديــم خدمــات متميــزة للعمــاء 

بياناتهــم. وحمايــة 

البنوك الرقمية في اليمن
ــة  ــوك الرقمي ــن البن ــر ب ــرق كب ــاك ف هن
والبنــوك التــي تقــدم خدمــات رقميــة , وحتــى 
الآن قطعــت البنــوك اليمنيــة شــوطا كبــرا في 
تقديــم خدمــات رقميــة متنوعــة , ولعــل البداية 
كانــت في عــام 2007 مــن كاك بنــك بإطــاق 
أول خدمــة إلكترونيــة تقــدم عــر الهاتــف في 
اليمــن وهــي تطبيــق »كاك موبايــي« وتلاهــا 
 ,  E-BANKING الإلكــروني البنــك  منتــج 
وتبعتــه كثــر مــن البنــوك في تقديــم تلــك 
الخدمــات الرقميــة , إلا أنــه وحتــى الآن لا 
يوجــد في اليمــن بنــك رقمــي بالكامــل , حيــث 
ــدم  ــوك تق ــة بن ــوك اليمني ــار البن ــن اعتب يمك

ــة. ــة والتقليدي ــن الرقمي ــة ب ــات هجين خدم
ولعــل القطــاع المــرفي في اليمــن ســيحتاج 
ــة  ــوك رقمي ــاء بن ــر لإنش ــوط كب ــع ش إلى قط
ــة  ــة وطني مــن خــال وضــع خطــة عمــل رقمي
ــن  ــوك , وم ــك البن ــاء تل ــدوى إنش ــة ج لدراس
ثــم وضــع البنــك المركــزي للوائــح وتشريعــات 
خاصــة بإنشــاء البنــوك الرقميــة , كــا أن 
ــث  ــرا في تحدي ــتثمارا كب ــيتطلب اس ــك س ذل
ــون  ــوك لتك ــة للبن ــة التكنولوجي ــة التحتي البني
وتطويــر   , الرقمــي  التحــول  مــع  متوافقــة 

أســاليب لتعزيــز الأمــن الســيبراني لحمايــة 
أنظمــة البنــوك والبيانــات الماليــة. إضافــة 
إلى بنــاء شراكات بــن البنــوك ومؤسســات 
ــارب  ــن تج ــتفادة م ــة والاس ــا المالي التكنولوجي
الــدول الأخــرى في هــذا المجــال مــن تدريــب 
الكــوادر المصرفيــة اليمنيــة عــى التقنيــات 
ــات. ــة، الأمــن الســيبراني، وإدارة البيان الرقمي

البنوك الصورية )Shell Banks( مقابل 
البنوك الرقمية

رغــم الانتشــار المتزايــد للبنــوك الرقميــة 
الخدمــات  لتقديــم  وآمــن  حديــث  كخيــار 
الماليــة، إلا أن هنــاك لبسًــا أحيانـًـا بينهــا وبــن 
 ,)Shell Banks( مــا يعُرف بـــ البنوك الصوريــة
فالبنــك الرقمــي هــو مؤسســة ماليــة مرخصــة 
رســمياً تخضــع لرقابــة الســلطات المصرفيــة 
الإنترنــت  عــر  حقيقيــة  خدمــات  وتقــدم 
والهاتــف، في حــن أن البنــك الصــوري ليــس 
ــا في  ــورق غالبً ــى ال ــجل ع ــان مس ــوى كي س
ولايــات قضائيــة متســاهلة، ولا يمتلــك فروعًــا 
ــا  ــا م ــغيلية. وغالبً ــة تش ــن أو أنظم أو موظف
ــبوهة  ــراض مش ــات لأغ ــذه الكيان ــتخدم ه تسُ
الإرهــاب،  تمويــل  أو  الأمــوال  غســل  مثــل 
ــر  ــب معاي ــورة بموج ــا محظ ــا يجعله ــو م وه
ــات  ــالي )FATF( واتفاقي ــل الم ــة العم مجموع
ــن  ــز ب ــروري التميي ــن ال ــك م ــازل, لذل ب
الــذي  الرقميــة  للبنــوك  المــروع  الابتــكار 
ــز  ــاء وتعزي ــة العم ــهيل تجرب ــدف إلى تس يه
الكبــرة  المخاطــر  وبــن  المــالي،  الشــمول 
للبنــوك الصوريــة التــي تهــدد نزاهــة النظــام 

ــي. ــالي العالم الم

الخاتمـــة
مســتقبل البنــوك الرقميــة مرهــون بقدرتهــا 
عــى )الابتــكار، تعزيــز الأمــان، وتبنــي الــذكاء 
الاصطناعــي(، لتظــل قــادرة عــى منافســة 
حقيقيــة  قيمــة  وتقديــم  التقليديــة  البنــوك 

لعملائهــا في عــالم يتغــر بسرعــة.
الخدمــات  فــإن«  الحــن  ذلــك  وحتــى 
المصرفيــة الرقميــة » التــي تقدمهــا البنــوك 
ليســت مجــرد بديــل عــري للبنــوك التقليدية، 
ــة  ــكيل علاق ــد تش ــة تعي ــورة حقيقي ــي ث ــل ه ب
العمــاء بالبنــوك, وعــى الرغــم مــن أن هنــاك 
بعــض النــاس الذيــن يشــككون في ســامة 
البنــوك الرقميــة والخدمــات الرقميــة عــر 
الهاتــف المحمــول، إلا أن الأكيــد أن البنــوك بعد 
خمســن عامــا مــن الآن ســتختلف تمامــا عــن 

ــن الآن. ــا م ــن عام ــل خمس ــوك قب البن

*رئيس قسم التمثيل والدعم الخارجي- كاك بنك

ه�شام بلعي�ش*

بنــوك بـــلا فــروع !

 1397 عام  الحديث  بنك بمفهومه  أول  نشأة  منذ 
إيطالية  كلمة  وهي   Banco Rialto مسمى  تحت 
التي كان يجلس عليها الصيارفة، والذين  يقصد بها الطاولة 
كانوا يقبلون إيداعات التجار ليحتفظوا بها على سبيل الأمانة 
على أن يقوموا بردها لهم عند طلبها أو في أماكن أخرى مقابل 

مع  وعلاقاتها  سمعتها  بناء  إلى  البنوك  تلك  سعت  عمولات، 
يعتبر  فروعها، حيث  المباشر عبر  التفاعل  العملاء من خلال 
انتشرها..  ودليل على  البنوك  لتلك  قوة  الفروع مصدر  عدد 
وإلى قبل عقدين من الزمن لم يتخيل أي بنك أن تكون هناك 

بنوك لا يوجد لديها أي فرع، وتسمى » بالبنوك الرقمية«.
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ــن  ــي فنح ــكٍ رقم ــن بن ــدث ع ــن نتح وح
بــل  فحســب،  جميلــة«  »واجهــة  نقصــد  لا 
ــا مــن الســحابة،  مؤسســة مرخّصــة تُــدار تقنيً
ــة،  تعتمــد التكامــل عــر واجهــات برمجــة آمن
ــح  ــن فت ــا: م ــات تلقائيً ــات العملي ل مئ ــغِّ وتشُ
الحســاب والتحقــق مــن الهويــة، مــرورًا برصــد 
الاحتيــال لحظيًــا، وصــولً إلى تســعيرٍ ائتــاني 

ــات.  ــات لا الانطباع ــى البيان ــم ع قائ
مثــل  عالميــة-  أســاء  اســتطاعت  ولهــذا 
Nubank في أمريــكا اللاتينيــة، وRevolut و

Monzo في أوروبــا، وKakaoBank في كوريا، 
وWeBank في الصــن- أن تنتقــل مــن »تجربةٍ 
واعــدة« إلى لاعــبٍ مؤثـّـر. وحتــى منطقتنــا 
ــة  ــوك الرقمي ــن البن ــا م ــاً مرخّصً ــهد جي تش
مثــل Wio Bank في الإمــارات وstc Bank و
ــاه  ــا تشــر إلى اتج ــعودية، وكله D360 في الس
ــة  ــةٍ مصرفي ــى تجرب ــد ع ــبٌ متزاي ــد: طل واح

ــفافية. ــر ش ــة، وأك ــل كلف ــط، أق أسرع، أبس
ــح  ــل لصال ــول أن المســتقبل يمي ــن الق ويمك

ــا: هــذا النمــوذج لأســبابٍ واضحــة منه
 أولً: اقتصاديــات تشــغيلٍ أفضــل؛ إذ يخــدم 
البنــكُ الرقمــي الحســابَ الواحــد بكلفــة أدنى 
بكثــر مــن نمــوذج الفــروع، مــا يتيــح تســعيراً 
أكــر عــدلً ورســومًا أقــل وحــزم خدمــاتٍ أدق 

توجيهًــا. 
ثانيًــا: سرعــة ابتــكار تشُــبه شركات التقنيــة؛ 
ــال  ــور خ ــرى الن ــن أن ت ــدة يمك ــزة جدي مي

أســابيع لا أشــهر. 
عــر  العميــل  تجربــة  تفــوّقٌ في  ثالثًــا: 
الولاء—إشــعارات  تصنــع  التــي  التفاصيــل 
فوريــة مفهومــة، تحليــات إنفــاقٍ تســاعد عــى 
القــرار، تحويــات لحظيــة بــا تعقيــد، ودعــمٌ 
ــا.  ــدل إحالته ــكلة ب ــل المش ــة يح ــر المحادث ع
عــر  ينســاب  اصطناعــي  ذكاءٌ  رابعًــا: 
ــا مــن الهويــة،  السلســلة كاملة—يتحقــق سريعً
يســتبق الاحتيــال، ويقــرح قــرارات ادخــارٍ 

وســدادٍ في اللحظــة المناســبة. 
أخــراً: شــمولٌ مــالي حقيقــي يصــل إلى 
مــن لم تصلهــم الخدمــات البنكيــة مــن قبــل، 
عــر هاتــفٍ ذكي واتصــالٍ متواضــع وبطاقــاتٍ 
 )QR( افتراضيــة ورمــوز الاســتجابة السريعــة

ــرة. في المتاجــر الصغ

ولكن ماذا يعني ذلك لليمن؟
 واقعنــا معقّــد: بنيــة تحتيــة متفاوتــة، حاجــة 
ــة، وتحويــات مغتربــن  ــول المحلي ــة للحل عالي

تمثـّـل شريانـًـا اقتصاديًــا. لــذا لا يكمــن الفــوز 
في هــدم مــا بنُــي، بــل في مــزج حكمــة البنــك 

التقليــدي مــع رشــاقة البنــك الرقمــي.
ــل  ــد العمي ــيط وواضــح: يج ــدف بس  واله
ــف  ــد خفي ــقٍ واح ــه في تطبي ــا يحتاج كل م
يعمــل حتــى مــع ضعــف الإنترنــت- مــن 
إلى  والتحويــات  والبطاقــات  الحســابات 
ســداد الفواتــر والــراء عــر رمــز QR- مع 
ــات  ــط المصروف ــح ضب ــة تتُي ــة عائلي محفظ
بســهولة. وبمــوازاة ذلــك، نقــدّم للتاجــر 
ــطاً للفواتــر  ــا مبسّ الصغــر دفــراً إلكترونيً
والجــرد وتقاريــر المبيعــات، فتتكــوّن صــورةٌ 
أوضــح عــن نشــاطه تعُيننــا لاحقًــا عــى 

ــدروس. ــرارٍ م ــباً بق ــاً مناس ــه تموي منح
وإليهــا،  الخــارج  مــن  التحويــات   وفي 
تبقــى الرســوم الواضحــة وسرعــة وصــول 
الأمــوال عــر شراكاتٍ عابــرة للحــدود عنــاصَر 
فارقــة. وكل ذلــك تحــت مظلــة حمايــةٍ صارمة: 
مصادقــة متعــددة العوامــل، ومراقبــة مســتمرة 
ــل  ــالٍ لا تعُطّ ــةُ امتث ــال، وأنظم لمخاطــر الاحتي

ــل. خدمــة العمي
ــد  ــف عن ــرادات، لا نق ــتوى الإي ــى مس وع
هامــش الفائــدة فحســب؛ بــل نتجــه إلى تنويــع 
المصــادر: باقــاتٌ مميـّـزة باشــراكٍ بســيط، 
أدوات ادخــارٍ واســتثمارٍ ســهلة الفهــم، حلــولٌ 
مضافــة  قيمــة  وخدمــات  للتجّــار،  عمليــة 
للأفــراد والــركات. والأهــم أن المنصّــة تنفتــح 
للتكامــل مــع شركاء الاقتصــاد الحقيقي—مــن 
شركات الاتصــالات إلى تطبيقــات التوصيــل 
مــا  فوقهــا  ليُبنــى  الإلكترونيــة-  والتجــارة 
ــه،  ــذا التوج ــع ه ــاً. وم ــاس فع ــه الن يحتاج
تتحــوّل الفــروع تدريجيًــا إلى مراكــز استشــارة 
وخــرة، بينــا تنتقــل أغلــب المعامــات إلى 
ــن  ــيفوز م ــة، س ــة. في النهاي ــوات الرقمي القن
يقــدّم أبســط تطبيــق وأذكى خدمــة وأعــى 

ــفافية. ش

فهل ستحلّ البنوك الرقمية محلّ 
التقليدية؟

البنــوك  ســتجبر  لكنهــا  لا.  تقديــري  في 
ــة.  ــة كامل ــة رقمي ــل بعقلي ــة عــى العم التقليدي
ــم  ــاجٌ تحُس ــل اندم ــا؛ ب ــس ثنائيً ــتقبل لي المس
نتيجتــه لصالــح مــن يضــع العميــل في المركــز، 
ــة،  ــفافةً آمن ــيطةً ش ــةً بس ــه رحل ــم حول ويصم
البيانــات إلى قــراراتٍ أفضــل في  ويحــوّل 

التوقيــت المناســب.
ــبيل  ــى س ــي ع ــاري اليمن ــك التج  في البن
ليــس  الرقمــي  التحــوّل  أن  تعلمّنــا  المثــال 
»مــروع تقنيــة« ننهيــه ثــم نحتفــل، بــل 
ــلٍ  ــاج عمي ــدأ مــن احتي أســلوب إدارةٍ دائــم يب
ــورًا.  ــها ف ــةٍ يلمس ــد قيم ــي عن ــي وينته حقيق
ولذلــك فــإن الســباق اليــوم ليــس عــى 
ــل عــى  ــروع ولا كــرة الشــعارات، ب عــدد الف
الثقــة التــي يحملهــا العميــل في هاتفــه: نقــرة 
ــعره أن  ــةٌ تشُ ــدودة، وتجرب ــوانٍ مع ــدة، ث واح
بنكــه أقــرب إليــه مــن أي وقــتٍ مــى. هــذه 
ــذي  ــتقبل ال ــو المس ــذا ه ــا… وه ــي بوصلتن ه

ــه. ــى بنائ ــات- ع ــدوءٍ وثب نعمل-به
*مدير التسويق - البنك التجاري 

عبدالله الزعيمي*

كيف تغيّ )البنوك الرقمية(
تعريف ما نعدّه خدمةً بنكية؟

من موقعي كمدير لإدارة التسويق في البنك التجاري 
الرقمية«  »البنوك  تغيّ  كيف  يوميًا  أرى  اليمني، 
كتطبيقات  سنوات  قبل  بدأ  ما  بنكية.  خدمةً  نعدّه  ما  تعريف 
خفيفة لتقليل الكلفة وتسريع المعاملات، تحوّل اليوم إلى نموذج 

من  واسعة  ثقة شرائح  ويكسب  أرباحًا  ويحقق  ينمو  كامل  عملٍ 
ساعات  له  مبنىً  يعد  لم  الجديد،  جوهره  والبنك، في  العملاء. 
عمل محددة؛ صار منصّة رقمية تعمل على مدار الساعة، مرنة 

وآمنة ومتصلة بحياة المستخدمين عبر الهاتف في جيوبهم.
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وكل هــذه الأنــواع مــن البيانــات 
تحتــاج دون شــكٍ إلى تحليــلٍ لمكوناتهــا؛ 
أو  الوصفــي،  التحليــل  أكان  ســواءً 
التنبــؤي،  أو  التشخيصـــي،  التحليــل 
ــرت  ــا ظه ــل معه ــي، للتعام أو التوجيه
ــدةٌ أخــرى؛ كالبحــث  مصطلحــاتٌ جدي
العميــق، والتحليــل العميــق، والــدلالات 
العميقــة، والتفكــر المنطقــي، والتفكــر 
العميــق؛  التزييــف  وأيضــاً  العميــق، 
وهــذه الأمــور وغيرهــا هــي نتــاج 
لظهــور ونمــو كميــة البيانــات منــذ 
مطلــع القــرن الحــالي، حيــث نمــت 
بمعــدلٍ مذهــل مــع ظهــور وســائل 
والهواتــف  الاجتماعــي،  التواصــل 
الذكيــة، وإنترنــت الأشــياء، والتطــورات 
وتشــر  الأخــرى،  التكنولوجيــة 
ــن )90%(  ــر م ــرات إلى أن أك التقدي
تــم  التــي  البيانــات  جميــع  مــن 
إنشــاؤها بواســطة الإنســان قــد تـــمت 
الماضيــة،  الخمــس  الســنوات  خــال 
المعلومــاتي  الانفجــار  ويعُــرف هــذا 
ــي  ــات الضخمــة« – والت باســم »البيان
تقُــاس بالزيتــا بايــت )زيتــا بايــت 
واحــد يســاوي: 1,099,511,627,776 
جيجــا بايــت( – لتعــد البيانــات إحــدى 
طفــرات هــذا العصـــر التكنولوجــي 
المتقــدم، إلى جانــب علــم  والتقنــي 
والتعلــم  الآلــة،  وتعلــم  البيانــات، 
والــذكاء  والخوارزميــات،  العميــق، 
الاصطناعــي، ولغــة البايثــون؛ والأخيرة 
تعــد واحــدةٌ مــن أكــر لغــات البرمجــة 
بتحليــل  للاهتــام  وإثــارةً  قيمــةً 

البيانــات... إلــخ.
ــو  ــا قــد يطــول كثــراً ل ــام هن والمقُ
استرســلنا في هــذا المجــال؛ ولكــن فــا 
ــات  ــة البيان ــو دراس ــةً ه ــا حقيق يهمن
ليــس في القطــاع الاقتصــادي بكلــه 
ــا  ــةٌ في عالمن ــد صناع ــث لا توج – حي
اليــوم لا تســتخدم البيانــات –؛ وإنمــا 
دراســة جزئيــةٍ منــه تتمثــل في القطــاع 
المصـــرفي؛ فالبيانــات مهمــةٌ في العمل 
المصـــرفي فهــي تعد الوقود الأساســـي 
للبنــوك، بــل وعصــب الصناعــة الماليــة 
برمتهــا، بــدءاً مــن تســجيل المعامــات 
البســيطة وصــولاً إلى التنبــؤ بالأســواق 
احتســاب  أيضــاً  ومنهــا  العالميــة، 
أســعار الأســهم، وتداولها الآلي، وســعر 
الفائــدة، وهــذه هــي أساســيات عمــل 
البنــوك.. أمــا عِلــم البيانــات فقــد تــم 
التمويــل  في  مــرةٍ  لأول  اســتخدامه 
التســعينيات  أوائــل  في  والمصــارف 

كحــلٍ لمعالجــة وضــع المؤسســات الماليــة 
التــي تثقــل بالديــون نهايــة كل عــام، 
المخاطــر،  وتحليــل  لدراســة  وأيضــاً 
ــرارات  ــن ق ــال، وتحس ــف الاحتي وكش
ــون  ــوَّر ليك ــد تط ــروض، وق ــح الق من
ماليــة  صناعــةٍ  في  الزاويــة  حجــر 

ــتباقية. ــر ذكاءً واس أك

البيانات في البنوك العالـمية
عــدة  البيانــات  عــى  تطُلــق 
ــرن الواحــد  ــط الق ــا »نف ــاب، منه ألق
ــد«،  ــرين«، أو »الذهــب الجدي والعشـ
حيــث تعُتـَـر المفتــاح لتحقيــق الابتكار، 
وزيــادة الكفــاءة، وبنــاء ثقــة العمــاء 
ــور  ــع تط ــرفي، وم ــاع المصـ في القط
الــذكاء الاصطناعــي  مثــل  تقنيــاتٍ 
البيانــات  تصبــح  تشــن،  والبلــوك 
مســتقبل  تشــكيل  في  أهميــةً  أكــر 
عــام؛  بشــكلٍ  الماليــة  الخدمــات 
لكونهــا تلعــب دوراً محوريــاً  نظــراً 
المصـــرفية  الخدمــات  صناعــة  في 
الحديثــة، بــل وفي تطويــر القطــاع 
المصـــرفي بكلــه، ويُكنهــا إحــداث 
الســاح  خــال  مــن  فيــه  ثــورةٍ 
ــرارات،  ــاذ الق ــة باتخ ــاته المالي لمؤسس
واكتشــاف  الخدمــات،  وتخصيــص 
ــاءً  الفــرص، والحــدِّ مــن المخاطــر، بن
عــى بيانــاتٍ موثوقــةٍ ودقيقــة؛ وهــذا 
الأمــر جعلهــا تعتمــد بشــكلٍ كبــر عــى 
ــن  ــا لتحس ــى تحليلاته ــات وع البيان
جــودة خدماتهــا ومُنتجاتهــا، وبالتــالي 
لعملائهــا،  حســنة  تجــاربٍ  خلــق 
ويتمثــل ذلــك عــر تحليــل ســلوكياتهم 
الإنفــاق،  كأنمــاط  وتفضيلاتهــم 
وعــادات الإدخــار، وطــرق الاســتثمار، 
ــروضٍ  ــم ع ــوك تقدي ــح للبن ــا يتُي م
وبطاقــات  كالقــروض،  مُخصصــة 
المتنوعــة  والاســتثمارات  الائتــان، 
التــي تلائــم وتلبــي احتياجــات كل 
عميــل؛ وبمصطلــحٍ أدق مــا يســمى 
الفعّــال، حيــث أن تحليــل  بالدعــم 
Real-( ــي ــت الفع ــات في الوق البيان

ــاعد في توفــر  time Analytics( يسُ
عــر  للعمــاء  ســـريعة  إجابــاتٍ 
القنــوات الرقميــة مثــل التطبيقــات 

المصـــرفية  والخدمــات  الرقميــة 
الإلكترونيــة.

كــا تلعــب البيانــات دوراً كبــراً 
مــن  والامتثــال  المخاطــر  إدارة  في 
الائتمانيــة  الجــدارة  تقييــم  خــال 
البيانــات  هــذه  وتســتورد  للبنــوك، 
كالســجلات  مختلفــة  مصــادر  مــن 
المصـــرفية، وسلوك الســداد، والبيانات 
وتسُــتخدم  وغيرهــا،  الاجتماعيــة 
ر  ــدِّ ــي تقُ ــاذج ذكاءٍ اصطناع ــاء نم لبن
احتماليــة تخلُّــف العمــاء عن الســداد، 
وكــذا تســتطيع البيانــات الكشــف عــن 
أنمــاط  وتحليــل  المــالي،  الاحتيــال 
المعامــات غــر الاعتياديــة للكشــف 
كغســل  المشــبوهة  الأنشــطة  عــن 
الأمــوال أو تـــمويل الإرهــاب، وتسُــاعد 
أيضــاً في تحقيــق الامتثــال التنظيمــي 
ــال  ــة في مج ــر الدولي ــق المعاي وتطبي
 ،»AML« الأمــوال  غســل  مكافحــة 
الخصوصيــة  لوائــح  تطويــر  وفي 
ــات  ــة البيان ــون الأوروبي لحماي كالقان

.)GDPR(الـــ ــة  العام
ولهــذا فالبيانــات تعــد مجــالاً خصباً 
لهــذه  التشــغيلية  الكفــاءة  لتعزيــز 
البنــوك، وتسُــاهم في أتـــمتة العمليات 
والمهــام الروتينيــة كمعالجــة القــروض، 
والتحقــق مــن الهويــات عــر تقنيــات 

 ،)RPA( ــة ــات الروبوتي ــمتة العملي أتـ
ــف  ــس عــى التكالي ــر ينعك ــذا الأم وه
الماليــة التشــغيلية، ويسُــاعد في تحديــد 
الهــدر المــالي أو المــوارد غــر المسُــتغلة، 
مــا يقُلــل التكاليــف ويزيــد الربحيــة، 
ــن  ــات لم تك ــك، فالبيان أضــف إلى ذل
بعيــدةٌ عن عنصـــري الإبــداع والابتكار 
والمصـــرفية  الماليــة  المنتجــات  في 
المصـــرفية  كالخدمــات  الجديــدة 
 )Open Banking( المفتوحــة 
التطبيقــات،  برمجــة  وواجهــات 
والتــي تعتمــد عــى مشــاركة البيانــات 
ــا  ــركات التكنولوجي ــوك وشـ ــن البن ب
حلــولٍ  لتقديــم   )FinTech( الماليــة 
مصـــرفيةٍ مُبتكــرة، هــذا مــن جانــب، 
ــوك  ــإن البن ــر ف ــبٍ آخ ــن جان ــا م أم
ــذكاء  ــات الضخمــة وال تســتخدم البيان
نصائــح  لتقديــم  الاصطناعــي 
Robo-( مُخصصــة  اســتثماريةٍ 
ــميتها  ــا تس ــا يمكنن Advisors(، أي م
الذكيــة(؛  الاســتثمارية  بـ)الخدمــات 
اتخــاذ  الــذي يســاعد عــى  الأمــر 
كتوقــع  الاســراتيجية،  القــرارات 
ــة، واحتياجــات  الاتجاهــات الاقتصادي
البيانــات  باســتخدام  الســوق، 
وتحســن  والتنبؤيــة،  التاريخيــة 
ــادات  ــد قي ــة، وتزوي القــرارات الإداري
ــات  ــرؤىً قائمــة عــى البيان ــوك ب البن
ــوق،  ــة الس ــروع، وحص ــول أداء الف ح
ورضــا العمــاء، وأيضــاً تعزيــز الأمــن 
التهديــدات،  ومراقبــة  الســيبراني، 
وتحليــل البيانــات الأمنيــة للكشــف عن 
الهجــات  أو  المحتملــة  الاختراقــات 
الهويــات  وحمايــة  الإلكترونيــة، 
الحيويــة  البيانــات  اســتخدام  عــر 
عــى  التعــرف  مثــل   )Biometrics(
الوجــه أو البصمــة لتأمــن الحســابات 

البنكيــة.
البنكيــة  البيانــات  أن هــذه  كــا 
ــؤ  ــرةً مــن أجــل التنب ــاً كب ــح أبواب تفت
بالمســتقبل، بــل وتعتمــد عليهــا؛ فمثــاً: 
ــذي  ــرض ال ــل الق ــدد العمي ــل سيسّ ه
ــا  ــة هن ســيأخذه مــن البنــك؟! والإجاب
تنبــع مــن خــال الخوارزميــات التــي 
تضعهــا وتحُلِّلهــا وتصُنفهــا المؤسســات 
المعنيــة بهــا؛ ولذلــك فــإن البنــوك 
هــي أبــرز المؤسســات التــي تتبنــى 
ــات  ــى البيان ــة ع ــراتيجياتٍ قائم اس
لارتباطهــا بمجــال عملهــا، ودفعهــا 
لتقديــم خدمــاتٍ أفضــل لعملائهــا، 
بــل وتجاوزهــا إلى تقديــم خدمــاتٍ 

كتابات

تلعب البيانات دوراً كبيراً في �إدارة 
المخاطر والامتثال من خلال تقييم الجدارة 

الائتمانية للبنوك

البيانات.. العمود الفقري للبنوك في العالم.. �أين نحن؟!

في عالم اليوم نجد بأن البيانات هي محرك النمو وأداة الاستشـراف، بل وأداة صنع القرارات، حيث تشُكِّل 
حجر الأساس التي تبُنى عليها المؤسسات والشـركات لكافة خططها واستراتيجياتها التنموية، ولم تعد هكذا 
المنُظَّمة،  غير مُعرَّفة بل أصبح لها مسمياتٍ عدة، كالبيانات الضخمة، والبيانات العميقة، والبيانات المتقدمة، والبيانات 
والغير مُنظَّمة، وهناك البيانات النوعية، والبيانات الفئوية، والأسمية، والمتسلسلة، والكمية، والمتقطعة، والمستمرة،... إلخ، 
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اســتثنائية تعمــل عــى تطويــر القطــاع 
التســارع  مــع  يتــاءم  بمــا  المــالي 
الكبــر في النهضــة الرقميــة والحركــة 
العــالم  يشــهدها  التــي  المعرفيــة 

الحديــث.

البيانات في البنوك اليمنية 
بشكلٍ عام

لا يــزال الاعتــاد عــى البيانــات 
البنــوك  في  التحقــق  عــن  بعيــداً 
لعــدم  اليمنيــة بشــكلٍ عــام؛ نظــراً 
لتقنيــات  حقيقيــةٍ  بصــورةٍ  تبنيهــا 
الــذكاء الاصطناعــي المتطــورة التــي 
البيانــات  تحليــل  عــى  ستســاعدها 
الضخمــة المتوفــرة لديهــم، وتــؤدي 
ــمتة  ــة، وأتـ ــر الائتماني ــم المخاط لتقيي
اســتخدام  عــر  البنكيــة  العمليــات 
لخدمــة   )Chatbots( الروبوتــات 
العمــاء، وكشــف الاحتيــال باســتخدام 
خوارزميــات التعلــم الآلي.. وغيرهــا؛ 
وهــذا الأمــر جعــل هــذه البنــوك أمــام 
تضخــم  في  تتمثــل  كبــرة  معضلــةٍ 
حجــم تدفــق بياناتهــا؛ ولكــن لا تــزال 
تــزاول أعمالهــا بالطــرق التقليديــة 
الضخمــة،  البيانــات  هــذه  حيــال 
ــا  ــدم قيامه ــن ع ــجٌ م ــك نات ــل ذل ولع
الشــامل  الرقمــي  التحــول  بتنفيــذ 
أولاً،  وخدماتهــا  أعمالهــا  كافــة  في 
وثانيــاً في عــدم اســتيعاب إداراتهــا 
وقيــادات الصــف الأول فيهــا للجديــد 
الحديثــة  التكنولوجيــا  عــالم  في 
والتقــدم الحاصــل فيــه حاليــاً، وثالثــاً 
ــتثمارية في  ــرة الاس ــار النظ في اقتص
التكنولوجيــا لديهــا عــى أقــل القليــل، 
الحــالي  الوقــت  وتركيزهــا في  بــل 
عــى تلبيــة المتطلبــات التنظيميــة لهــذه 
ــة  ــق القيم ــى خل ــس ع ــات، ولي البيان
ــد  ــذا لا توج ــا؛ وله ــراتيجية منه الاس
لديهــا خطــط أو اســراتيجيات بيانات 
واســعة  تحليــاتٍ  تقديــم  تدعــم 
أن  رغــم  أعمالهــا؛  كل  في  النطــاق 
ــة  ــمة لمواجه ــد أداةً حاس ــات تع البيان
ــذه  ــدق به ــي تحُ ــات الت ــة التحدي كاف
البنــوك وتشـــرح طــرق مواجهتهــا.. 
إلــخ، مــن الاســتخدامات المهمــة لهــذه 

البيانــات.
قــادم  في  نــرى  أن  ونتمنــى 
اليمنيــة  بنوكنــا  توجــه  الأيــام 
بالطريقــة  البيانــات  لاســتخدام 
جميــع  في  والســليمة  الصحيحــة 
ــذكاء  ــات ال ــتخدام تقني ــا، واس أعماله
تشــن،  والبلــوك  الاصطناعــي 
والحوســبة الســحابية، وغيرهــا، وأن 
ــالم  ــا الع ــر، بين ــك سـ ــف محل لا تق
ــاة  ــري الحي ــل ويُ ــور، ب ــدم ويتط يتق
ولا  وعظيمــة..  جليلــةٍ  بابتــكاراتٍ 
عــزاء لأولئــك المتخلفــون عــن الركــب 

بتاتــاً. الحضــاري 
*كاتب وباحث اقتصادي

للذكاء  وتسُند  القرار،  اتخاذ  عروش  على  الخوارزميات  فيه  تجلس  باتت  زمنٍ  في 
من  تخلو  لا  جريئة  تساؤلات  تبرز   .. والتنبؤ  والتشخيص  التوجيه  مهام  الاصطناعي 
الرقابة  إدارات  ستظل  وهل  المفتي؟..  كرسي  الاصطناعي  الذكاء  يحتل  أن  هل يمكن  ومنها:  الجدل 

الشرعية محتفظة بدورها في عالم يُعاد تشكيله بواسطة تقنيات تفكّر وتتعلم وتتفاعل بلا توقف؟.
هذه التساؤلات تزداد إلحاحاً داخل المؤسسات المالية الإسلامية منها البنوك الاسلامية، حيث تلتقي 
الدور  المقال استكشاف حدود  البنكية.. ومن هنا نحاول في هذا  المعاملات  الفتوى مع دقة  حساسية 

البشري في الفتوى والرقابة أمام الطوفان الرقمي المتسارع وعلى النحو التالي..

 أولاً : من هو المفتي .. ومن هو الروبوت؟
المفتــي في الــراث الإســامي ليــس مجــرد ناقــل 
ــن  ــع ب ــياقي يجم ــي س ــه ذو وع ــو فقي ــل ه ــكام، ب للأح
ــد  ــن المقاص ــوازن ب ــع، وي ــم الواق ــوص وفه ــم النص فه

والمصالــح والمفاســد.
أمــا الروبــوت أو نظــام الــذكاء الاصطناعــي، فهــو آلــة 
ــة وتســتخرج منهــا أنماطــاً  تتغــذى عــى البيانــات الداخل
وتوصيــات عــر خوارزميــات، دون أن تــدرك روح الحكــم 

الشرعــي أو مقاصــده.
إذن لا مجــال للمفاضلــة بــن »عقــل الفقيــه« و«ذاكــرة 
الآلــة«، بــل الســؤال الحقيقــي هــو .. كيــف يمكــن للرقابــة 
الشرعيــة أن تتفاعــل بــذكاء الاصطناعــي مــع هــذا الواقــع 

دون أن تفقــد هويتهــا؟.

 ثانياً : الرقابة الشرعية في زمن التحوّل الرقمي 
في  الأمــان  صــاّم  هــي  الشرعيــة  الرقابــة  إدارة 
انضبــاط  تضمــن  إذ  الإســامية،  الماليــة  المؤسســات 
الأنشــطة مــع أحــكام الشريعــة، ومــع دخــول الــذكاء 
الاصطناعــي إلى القطــاع المــالي، بــرزت أمامهــا تحديــات 

معقــدة منهــا:

1. تحدي الأدوات الجديدة 
ــة«  ــارات شرعي ــدم »استش ــي تق ــات الت ــات بوت - الش

ــوك. ــاء البن لعم
- أنظمــة اتخــاذ القــرار الآلي في منــح التمويــات 

وتقييــم المخاطــر.
عــى  تــرد  التــي  المصرفيــة  المحادثــة  روبوتــات   -

الإســامية. المنتجــات  حــول  العمــاء  استفســارات 

2. تحدي المفاهيم 
ــذكاء الاصطناعــي في  - هــل يمكــن أن يعُتمــد عــى ال

ــة؟. إصــدار فتــوى مصرفي
مــع  منســجمة  مخرجاتــه  أن  مــن  نتأكــد  كيــف   -
الضوابــط الفقهيــة المعتمــدة، ومــع الواقــع الزمــاني الــذي 

نعيشــه؟.
ــوع خطــأ  ــد وق ــة عن ــل المســؤولية الشرعي ــن يتحم - م

ــي؟. خوارزم

ثالثاً : كيف تتعامل الرقابة الشرعية مع الذكاء 
الاصطناعي؟

1.من الرفض إلى التكيّف
الرقابــة الشرعيــة لا تســتطيع أن تظــل أســرة الوســائل 
التقليديــة، بــل عليهــا الانتقــال مــن المراقبــة اليدويــة 
الكلاســيكية إلى التحليــل الــذكي للبيانــات، ومــن مراجعــة 
تقاريــر دوريــة إلى نظــام إنــذار آلي يكتشــف أي مخالفــة 

ــة فــور حدوثهــا. شرعي
2. أدوات ممكنة ..

ــذكاء  ــة بال ــي مدعوم ــق شرع ــات تدقي ــاء منص - إنش
الاصطناعــي لتحليــل العقــود والعمليــات المصرفيــة تــرف 

ــة معتمــدة. ــات شرعي ــه هيئ علي
- اســتخدام محــركات بحــث شرعيــة ذكيــة قــادرة عــى 

فهــم الســياق لا مجــرد الكلــات.
أنمــاط  عــى  تتعــرف  آلي  تعلــم  تطويــر نمــاذج   -
المعامــات المشــبوهة وتنبــه مبكــراً لمواطــن الاشــتباه.

3. »المفتي الرقمي المساعد« لا البديل 
الــذكاء الاصطناعــي يمكــن أن يكــون أداة بيــد الفقيــه 
والهيئــة الشرعيــة، عــى غــرار الحاســبة في يــد المحاســب؛ 

تضاعــف إنتاجيتــه لكنهــا لا تلُغــي دوره.

 رابعاً : توصيات للمؤسسات المالية الإسلامية 
الفقــه  تفهــم  تقنيــة  شرعيــة  كــوادر  بنــاء   .1

معــاً. والخوارزميــات 
لتشــمل  الشرعيــة  السياســات  أدلــة  تحديــث   .2

الرقميــة. التحديــات 
3. اســتثمار الــذكاء الاصطناعــي في التدقيــق الداخــي 

والتنبــؤ بالمخالفــات الشرعيــة قبــل وقوعهــا.
مــن  بــدلاً  الاســتباقية  الرقابــة  مفهــوم  تعزيــز   .4

اللاحقــة. الرقابــة  عــى  الاقتصــار 
ــز  ــة ومراك ــع الفقهي ــن المجام ــاون ب ــجيع التع 5. تش
الأبحــاث التقنيــة لتأصيــل الضوابــط الشرعيــة لاســتخدام 

ــي. ــذكاء الاصطناع ال

خامسا: الخاتمة .. من يملك القرار؟
ــي أن  ــذكاء الاصطناع ــتطيع ال ــة المطــاف، لا يس في نهاي
ــه  ــد، لكن ــياق والمقاص ــروح والس ــد ال ــه يفتق ــي«؛ لأن »يفت
أيضــاً لا يمكــن إقصــاؤه عــن الســاحة المصرفيــة والشرعيــة.. 
والحــل هنــا ليــس في الرفــض ولا في التفويــض المطلــق، بــل 
في الشراكــة الواعيــة .. عقــل بــري يفُكّــر بالمقاصــد وآلــة 
ــي«  ــرسي المفت ــى »ك ــذا يبق ــات. وهك ــاعد بالبيان ــة تسُ ذكي
محفوظــاً، وإن جلــس الــذكاء الاصطناعــي بجانبــه .. لا عليه.
* قسم التدقيق الشرعي– بنك التضامن

الرقابــة ال�شرعيــة بـين الثوابــت 
الفقهية والتحولات التقنية

حمزة ال�شرعبي*
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كتابات

التحول الرقمي ضرورة استراتيجية للبقاء
معدل اةينبل اةيتحتل اةيلالم اةيمقرل في اليمــن، لم 
اترساةيجيت  ضرورة  لب  ايخراً،  الماشل  اوحتلل  دعي 
اقبللء واومنل. حيــث حيتي ذها اوحتلل اقيمعل ةصرف 
وضيفخت  اليالم،  اومشلل  زيزعتل  ةقوبسم  يرغ 
فيلاكت اليغشتل، وانبء ارلموةن في وماةهج اامدصلت 
اافتكلاء  إفن  الباقلم،  وفي  واةينملأ.  ااصتقلادةي 
مّعيق  ازعلموةل  اةيمقرل  واولااهجت  اةيحطسل  ولحلابل 
اةحيحشل، ولشفي في  اولمارد  اةيمقرل، ودهير  اوجفلة 

واوسلق. لامعللء  اةيقيقحل  ااجايتحلات  ةيبلت 
 وولماةهج ذها ادحتلي، دقيم هــذا ااقلمل اخرةط 
قيرط ةيلمع وةيلحرم دتتم نم 12 إلى 24 رهشاً، دبتأ 
صيخشتلاب وينمأت اةينبل اةيساسلأ، مث انبء ادقلرات 
إلى  ولاًوص  دترايجيً،  اةمظنلأ  وثيدحت  اةيرهوجل، 
انبء شرااكت اترساةيجيت في ااظنلم ايئيبل اليالم، عم 
ازيكترل لىع ولحل واةيعق بسانتت عم ةئيب الااصتلات 

ادحلمودة وارظلوف اةيليغشتل ادقعلمة في انميل.
 

كيف يمكن إعادة ايصغة مفهوم - الأزةم 
ةصرفك وحتللل ايقيقحل؟

عــى ســبيل المثــال بــات دهشم احتفــال ايقدة 
أدح نبك يمنــي مــا في ةعاق ةمخف لاطإبق »قيبطت 
فيصرم ديدج« مشــهدا مألوفــا، وبرتعته ةمق ااجنلإز 
وتشرن  اثيدحل.  اصرعل  إلى  دموايً  ودلاًوخ  ايمقرل 
اوصلر في ولئاس الاعلإم، وتقلط الامحلت اترلوةيجي. 
وهظلابر.  ارلمة  اةقيقحل  دبتأ  ةليلق،  أعيباس  دعب  نكل 
الامعلء وكتشين نم أن اقيبطتل يطبء، كلهتسي ايرثكل 
فعض  عم  ولطعتي  اةحيحشل،  اتنترنلإ  انايبت  نم 
اةكبشل. اوسلأأ نم ذكل، أن الاماعلمت ايتل ترجى برع 
اايلمعلت  لأن  ةجلاعملل  لاًيوط  واتقً  رغتستق  اقيبطتل 
اةيفلخل في اكنبل لا زتال ديوةي لماكلاب. في اةياهنل، 
دجي اليمعل هسفن رطضماً وعللدة إلى ارفلع ازلمدمح 
ايمقرل«  »اوحتلل  ةبرجت  ووحتتل  هتلاماعم،  اتملإم 

إابحط إفياض. إلى رجمد 
ذها اانيسلروي سيل نم جسن اايخلل، لب وه اةجيتنل 
في  ايمقرل  اوحتلل  زتخيل  صراق  وهفلمم  اةيمتحل 
رجمد واةهج أةيمام )Frontend( ةعملا. وذها اجهنل، 
اذلي زكري لىع »اشرقلة« ولمهي »ارحلمك«، وكحمم 
هيلع لشفلاب هنلأ لهاجتي أن اقيبطتل سيل وسى ةطقن 
اةياهنل في ةلسلس ةميق دقعمة. ودبون إاعدة ةسدنه 
اايلمعلت اةيفلخل، وثيدحت اةمظنلأ اةيساسلأ، ويريغت 
رجمد  اقيبطتل  حبصي  اوكلادر،  وليهأت  المعل،  ةفاقث 

انقة زعموةل ويرغ ةلاعف.
وذللــك، فقــد احن اتقول اعلإدة ةغايص اوهفلمم 
سيل  ايقيقحل  ايمقرل  فــاوحتلل  ذجري.  لكشب 
لب وه رةلح رمتسمة  وةياهن،  دباةي  هل  اينقتً  شرمواعً 
أةيساس  أراكن  ةعبسل  اعلإدة ميمصت ةلماش وةلماكتم 
المعل،  ونمذج  اةيسفانتل:  ودقرهت  اكنبل  ةيوه  لكشت 

اةينقتل،  اةينبل  اةيليغشتل،  اايلمعلت  اليمعل،  ةبرجت 
وونمذج  وادقلرات،  اةفاقثل  اانايبلت،  اترساةيجيت 
انقة  هيدل  »كنب  نم  ااقتنلال  إهن  واليومتل.  اةمكوحل 
اقدرة  اهرهوج،  في  رةيمق«  »ةسسؤم  إلى  رةيمق« 
اوسلق  اجايتحلات  واةباجتسلا  وااكتبلار  افيكتل  لىع 
ارظلوف. أبعص  في  ىتح  وةعسر،  ربموةن  ايرغتلمة 

 
 ااطلإر ايميهافلم وحتللل افيصرلم اقيمعل: 

)الأراكن اةعبسل(
قيقحتل وحتل يقيقح ودتسمام، بجي لىع اونبلك 
اةينميل ينبت رؤةي ةيلومش اجتتوز اايجولونكتل ورظنت 
اكنبل ةموظنمك ةلماكتم. ذها ااطلإر اوكلمن نم  إلى 
ةعبس أراكن رفوي ةغل ةكترشم واخرةط قيرط ايقلدة 

ــا مــا يــي : ــرز أركانه ذها ايريغتل اذجلري أب

 Business( ونمذج العمل والقيمة المقترحة )أ
 )Model & Value Proposition

لب  اةيلاحل،  ااجتنلمت  قلعتي ارملأ رجبمد رةنمق  لا 
اعإبدة ايركفتل في اةميقل ايتل اهمدقي اكنبل هئلامعل. 
وبجي ااقتنلال نم ةيلقع )»عيب ااجتنلمت« ( تمويــات 

مرابحــات، اسحب اجري إلى ةيلقع »ميدقت اولحلل« 
ولحل لإدارة ااقفدتلت اةيدقنل شرلموع يرغص، ةقيرط 
آةنم وةعيسر ترغمللب لإراسل اوملأال ودعف اوفلايرت 
هتسرلأ. وبلطتي ذكل إاعدة ميمصت ااجتنلمت وااعسلأر 
اينبترغلم،  لثم  وةشمهم،  ديدجة  شراحئ  بسانتل 
وانيديفتسلم  واةطسوتلم،  ايرغصلة  ااشلمرعي  وأاحصب 

واابشلب. اةيناسنلإ،  ادعاسلمات  نم 

اثمل إيميلق: 
إلاطق صرم اهتكبشل اةينطول اعوفدمللت »زيمة« 
في اعم 2019 اكن وطخة اترساةيجيت ولم نكت رجمد 
ةقاطب، لب تناك أداة اشنلإء وسق ديدج عفدلل ايمقرل 
برع يرفوت اقاطبت ةعوفدم اقبسمً  ينيلالم اولمايننط 
أاتح  مام  اةيفصرلم،  اةموظنلم  اخرج  وناكا  انيذل 

.ً ةموكحلل وااكشرلت اوصولل إمهيل رايمق 

 )Customer Experience( تجرية العميل )ب
ايتل  اةلصوبل  يه  اليمعل  ةبرجت  وكتن  أن  بجي 
رخاطئ  مسرب  ذكل  دبيأ  اوحتلل.  وهجد  لك  هجوت 
ايلمعللت   Maps Journe Customer( (اليمعل رةلح 
اةيسيئرل لثم حتف اسحب، بلط ليوتم يرغص، إراسل 
اقنط  ديدحت  وه  وادهلف  وكشى.  ميدقت  أو  وحاةل، 
المعنــاة وااكتحلاك في لك رةلح، مث إاعدة اهميمصت 
تكــون  أن  شيء،  لك  ولبق  ةعيسر،  ةطيسب،  وكتلن 
لظ  في  افكبءة  لمعت  أاهن  أي  انميل:  ولاعق  ةممصم 
ولا   )Low-bandwidth( تنترنلإاب  ااصتلال  فعض 

دقعمة. وطخات  بلطتت 

اثمل إيميلق:
إدارة  رةنمق  ادلولي  اكنبل  دمع  ارغلمب،  في   
واعوفدمت جمانرب الايوحتلت اةيدقنل »يرسيت«، ووه 
اشرلموع لم  الابلد. ذها  دقني في  دمع  جمانرب  أبرك 
ةبرجت  ينسحت  لىع  لب  اايجولونكتل،  لىع  طقف  زكري 
اسرلأ اديفتسلمة نم لاخل ليهست ووصل امعدل اليالم 
إاهيل لكشب اعفل وآنم، مام للقي نم فيلاكت ارفسل 

وااظتنلار.

جـ( ازيمتل ايغشتللي
 )Operational Excellence(

تناك  إذا  اهل  ةميق  لا  اةعيسرل  اةيمقرل  اولاةهج 
اايلمعلت في الخلفيــة )الداحليــة التــي تتــم في البنــك 
( ةئيطب وديوةي. ازيمتل الييغشتل ينعي أةتتم اايلمعلت 
اايوستلت  ةقباطم  لثم  تقولل  واةكلهتسلم  اركتلمرة 

اينقتت. دختسابام  اانايبلت  إداخل  اةيمويل، 
 

 )Automation (Intelligent( اةتتملأ اةيكذل
لب  افيلاكتل بسحف،  للقي ااطخلأء ورفوي  ذها لا 
رحير اينفظولم زيكترلل لىع اهمم ذات ةميق ألىع لثم 

اوحتلل ايمقرل 
الم�فيرص لا يعني مجرد م�رشوع 

ينقت �أو �إلاطق قيبطت، لب 
ثورة يريغت ذجري و�لماش في 

نموذج اتل�ليغش، واةفاقثل 
ا�لمؤ�س�ةيس، واةينبل اةيتحتل 
اةينقتل، وادقلرات ابل�ةيرش

�أمين يا�سين*

التحول الرقمي الم�صرفي المطلوب في اليمن 
يظنّ الكثيرون أن التحول الرقمي المصرفي في البنوك يعني 
إطلاق تطبيق جوال أنيق وهذا الاعتقاد شائع في اليمن كما 
دون  تطبيق  لتصميم  البنوك  بعض  تبادر  حيث  البلدان؛  من  كثير  في 
عدد  يبلغ  بلد  ففي  مختلف  الواقع  أن  والحقيقة  العميقة  البنية  تغيير 
مليون   41.2 إجمالي  من  فقط  مليون   7.29 فيه  الإنترنت  مستخدمي 
شرموع  رجمد  افيصرلم  ااطقلع  في  ايمقرل  اوحتلل  يكون  لا  أن  يجب 
ينقت أو إلاطق قيبطت، لب ثورة يريغت ذجري ولماش في ونمذج اليغشتل 

وادقلرات  اةينقتل،  اةيتحتل  واةينبل  اةيسسؤلم،  واةفاقثل  المصرفي،  والعمل 
من  التشغيل  نموذج  رسم  إعادة  يعني  الحقيقي  التحول  كون  اةيشربل 
الجذور: بدءًا من صياغة عرض القيمة وخريطة العملاء، مرورًا بإعادة 
هندسة العمليات والأتمتة، وصولً إلى تحديث النظم الأساسية والبيانات، 
التحول  إطار  نحاول عرض  المقال  هذا  عمل جديدة.. في  ثقافة  وإنشاء 
تجارب  من  بالاستفادة  اليمني،  الواقع  على  وتطبيقه  المطلوب  والتغيير 

عربية وعالمية.
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ةمدخ الامعلء ولح الاكشلمت ادقعلمة. ماك لمشي انبء 
لاًدب  وفري  لكشب  وااثتملال  رطاخملل  رماةبق  أةمظن 
دعب  تيأت  ايتل  ادلورةي  ااقتلرري  لىع  اماتعلاد  نم 

الأوان. وفات 

اثمل إيميلق:
اقم كنب اتسكابن ازكرلمي ثيدحتب هماظن افيصرلم 
إلى  أدى  مام  ينينقت،  اكشرء  عم  اعتلابون  اسياسلأ 
جئاتن ةلهذم في اافكلءة اةيليغشتل، أربزاه ليلقت وتق 
ةجلاعم ايلمعت ةياهن اويلم ةبسنب .50% ذها اينسحتل 
رحر ومارد يربكة وكّمن اكنبل نم دمع ااظنلم اليالم 

لكشب أثرك ةيلاعف.

ام وه ااظنلم افيصرلم ااسلأسي 
SystemBanking Core؟

ايجمبرل  ااظنلم  كنبلل؛  ايبصعل«  »ااهجلز  وه 
لثم  اةيويحل  اايلمعلت  عيمج  ريدي  اذلي  ازكرلمي 
واايلمعلت  التمويــات،  اولداعئ،  الامعلء،  اباسحت 
اعدةً  وكتن  اةيمدقل  اةمظنلأ  اةيساسلأ.  اةيبساحلم 
اجتنمت  إلاطق  قيعي  مام  وةفلكم،  اريوطتل  ةبعص 
اقبطت  انبء  أو  ااظنلم  ذها  ثيدحت  ةعسرب.  ديدجة 
رةيمق  ميدقتل امدخت  أسياس  هقوف وه شرط  ةنرم 

وركتبمة. ةعيسر 

 Resilience & د( اةينبل اةينقتل وارلموةن
Technology

وحتللل. حيــث بجي  اينقتل  انه نمكي »ارحلمك« 
ثيدحتل  واةحض  اترساةيجيت  وعض  اونبلك  لىع 
أاهتمظن اةيفصرلم اةيساسلأ اةيمدقل، وساء دبتسلاابال 
ثيدحتلاب  أو  رطاخلماب  وفحمف  أرم  ووه  الماكل 
 approach Modular دحمدة  دحولات  ادتلريجي 
امهلأ نم ذكل وه انبء »ةقبط لماكت« ةثيدح دمتعت 
وايتل   ،)APIs( ااقيبطتلت  ةجمرب  وااهجت  لىع 
واعيسرل  انملآ  اطبرل  ليهستل  ةيجمرب  وسجكر  لمعت 
اترساةيجيت  ينبت  بجي  ماك  ااخلرينيج.  ااكشرلء  عم 
وتازن ينب اافتسلادة   Cloud Hybrid ةيباحس ذةيك
ايسدة  وابلطتمت  اةيباحسل  اةبسوحل  رموةن  نم 
اانايبلت اةيلحلم. ووفق لك ذكل، بجي أن وكين انملأ 
نم  زجتيأ  لا  زجءاً   )Cybersecurity( ابريسلاني 
ةيلماع  يرياعم  قيبطت  عم  الأول،  اويلم  ذنم  اميمصتل 
ةيوق  ططخ  ووعض   ،ISO  27001 أو   NIST لثم 
رمتسلاارةي اماعلأل Continuity Business ولماةهج 

واتنترنلإ. اابرهكلء  ااطقنع 

ام يه وااهجت ةجمرب ااقيبطتلت اةحوتفلم 
APIs Open؟

يه »وسجر« أو »ذخآم ةيئابرهك« ةيجمرب دحومة 
اقيبطتت  عم  انملآ  وتلابالص  اكنبل  ةمظنلأ  حمست 
وامدخت أرطاف ةثلاث لثم اكشرت اايجولونكتل اةيلالم، 
اقيبطتت ااجتلرة اتركللإوةين، أو ىتح أةمظن جهــات 
كنبلل  هسفنب، نكيم  انبء لك شيء  لاًدب نم  ةيموكح. 
ادختسام وااهجت ةجمرب ااقيبطتلت ميدقتل امدخت 
ااسحلب  رديص  رعض  لثم  ةعسرب،  هئلامعل  ركتبمة 
دالخ قيبطت آرخ أو ليهست اعفدل اشرابلم نم ااسحلب 

إتركلوني.  في رجتم 
 

AI & Data هـ( اانايبلت وااكذلء ايعانطصلا
مظعم  في  اهنكل  اديدجل«،  »اطفنل  يه  اانايبلت 
في  وةسوبحم  دةقيق،  يرغ  ثرعبمة،  وكتن  اونبلك 

أةمظن ةلزعنم Silos Data اوطخلة الأولى يه ادبلء 
 Governance Data انببء أايساست ةمكوح اانايبلت
ماضلن وجداهت، اهديحوت، واهنيمأت. دعب ذكل، نكيم 
 )Dashboards( ةيليلحت  امولعمت  احولت  ريوطت 
اتقول  في  وااجتنلمت  اايلمعلت  أداء  رلماةبق  ةطيسب 
ذهه  ادختسام  نكيم  اليوطل،  ادلمى  لىع  اليعفل. 
اانايبلت انبلء انمذج ةطسبم مييقتل رطاخم اماتئلان 
اترخي  انيذل سيل مهيدل  اشمللرعي ايرغصلة وارفلأاد 
انيماتئ، مام حتفي اابلب أامم اليومتل ارغصلأ ايمقرل.

اثمل إيميلق: 
واهج كنب صرمي يربك ايدحت في عيسرت ابمدراهت 
اةيمقرل ببسب صقن اولمابه. نم لاخل اةناعتسلا بـ 
52 يربخا اينقت اصصختم في لااجمت اونبلك اةيمقرل 
اريوطتل  ويرتة  عيسرت  نم  اكنبل  نكتم  واةلومحلم، 
ميدقتل  الامعلء  انايبت  نم  اافتسلادة  لىع  وازيكترل 

اوسلق. اطنق وهلوص في  وعيسوت  اجترب ةصصخم 

 Culture &( اةفاقثل وادقلرات )و
)Capabilities

أةيمه.  واثركلأ  ابعصلأ  انكرل  وه  ذها  وكين  دق 
ارفلأاد  لب  اوحتلل؛  عنصت  لا  واهدح  فــاايجولونكتل 
يريغتاً  احجانل  اوحتلل  بلطتي  ذكل.  ولعفين  نم  مه 
وةئيطب  ةيمره  ةفاقث  نم  اةيسسؤلم  اةفاقثل  في 
نكيم  اليمعل.  لىع  زكرت  ةيبيرجت،  ةنرم،  ةفاقث  إلى 
يرغصة  لمع  رفق  ليكشت  لاخل  نم  ذكل  قيقحت 
لح  لىع  لمعت   Agile Squads ااصصختلت  دعتمدة 
لكاشم دحمدة. ماك بجي إلاطق رباجم ةلاعف لإدارة 
ايريغتل Management Change بلغتلل لىع اقموةم 
واآفاكلمت  اوحلازف  اظنم  ورطب  اةيعيبطل،  اينفظولم 
ةطخ  وعض  وه  ذكل  نم  امهلأ  اوحتلل.  دهأباف 
في  اولمابه  وااقبتسء  ودتربي  ذجلب  اترساةيجيت 
الااجلمت اةيويحل لثم إدارة ااجتنلمت اةيمقرل، ميمصت 

اامولعلمت. وأنم  ادختسلمم،  ةبرجت 

ز( اةمكوحل واليومتل
Governance & Funding(

اوحتلل رةلح ةليوط وةفلكم، ودبون ةمكوح واةحض 

ودمع نم الإدارة اايلعل، عيضتس اوهجلد في اشمرعي 
ةيهيجوت  ةنجل  إاشنء  بجي  ةقسانتم.  ويرغ  رثانتمة 
 Steering) Transformation ايمقرل  وحتللل  ايلع 
ماضلن  اذيفنتلي  اسيئرل  ةسائرب   (Committee
اؤسلموايلت  ديدحت  بجي  اولمارد.  ويرفوت  ااسلمءةل 
ؤسمول،   RACI لثم  ةفوفصم  دختسابام  وضوبح 

مُغلب. اشتسمر،  اسمءل، 
أوايولت  ديدحتل  ةفافش  آةيل  وعض  بجي  ماك   (
ارثلأ  لثم  واةحض  يرياعم  لىع  انبءً  ااشلمرعي 
عم  واوتلاقف  اماثتسلار،  لىع  ادئاعل  اليمعل،  لىع 
اترسلااةيجيت. أيرخاً، بجي ااشكتسف ايخرات ليوتم 
حنم  نم  اافتسلادة  ذكل  في  ابم  ركتبمة،  وشرااكت 
اةيمنتل وارقلوض اسريلمة اةحاتلم معدل اومشلل اليالم 

انميل. في 

اثمل إيميلق:
ابمللدرات  ايمقرل  اوحتلل  تُيك  لم  صرم،  في   
ايموقل  اسلجلم  ليكشت  مت  دقف  ونبللك.  ارفلدةي 
اعوفدمللت في اعم 2017 ةسائرب رسيئ اوهمجلرةي، 
واذلي اقد أدنجة اوحتلل اليالم ايمقرل لىع اوتسلمى 
ااهجلت  عيمج  ينب  اقيسنتل  نمض  مام  اينطول، 

اكتبلالر. داةمع  ةيميظنت  ةئيب  وقلخ  اةلعافل 

واعق ااطقلع افيصرلم اينميل بين قيود 
وفرص التحول الرقمي

قًيمعا  مًهف  بلطتي  الماشل  اوحتلل  إاطر  قيبطت   
وللاعق اينميل هتايصوصخب وهتايدحت وهصرف اديرفلة. 
فييكت  لب بجي  ازهاجلة،  اولحلل  ولا نكيم ايرتساد 

لك وطخة بسانتل ذهه اةئيبل ادقعلمة.
وماةهج  في  ةيتحت  وةينب  ااصتقد  ااعلم:  اايسلق 

اايدحتلت
لمعي ااطقلع افيصرلم اينميل في ايسق اانثتسئي. 
ااصتقلاد  دهش  اليكل،  ااصتقلادي  اديعصل  ولىع 
ةبسنب  ايقيقحل  اليماجلإ  اليحلم  اجتانل  في  اشًماكنا 
رمتسي  أن  اعقوتلم  ونم   ،2023 اعم  في   %2.0
اماكنلاش ةبسنب 1.0% في اعم .2024 وارطخلأ نم 

اليحلم  اجتانل  نم  ارفلد  بيصن  أن  ذكل، 
اليماجلإ ايقيقحل دق اضفخن ةبسنب ةلهذم 
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بلغت 54% بين عامي 2015 و 2023، مما دفع غالبية 
الفقر. دائرة  إلى  السكان 

أما البنية التحتية الرقمية، فتظهر صورة متناقضة. 
من   %17.7 الإنترنت  انتشار  نسبة  تتجاوز  لا  فبينما 
2025، فإن عدد اتصالات  يناير  السكان في  إجمالي 
الهاتف المحمول النشطة يصل إلى 22.6 مليون، أي ما 
يعادل 54.9% من السكان. وهذا التباين يشير بوضوح 
إلى أن الهاتف المحمول، وليس الإنترنت واسع النطاق، 
الخدمات  إلى  للوصول  المحتملة  الرئيسية  البوابة  هو 
الرقمية. ومع ذلك، فإن البنية التحتية للإنترنت نفسها 
ضعيفة، حيث حصل اليمن على درجة 23% فقط في 
يعني قدرة منخفضة على  مؤشر مرونة الإنترنت، ما 

تحمل الأعطال والتحديات.
المالي، أدى الصراع إلى، إلى  القطاع  وعلى صعيد 
تآكل الثقة في المؤسسات المالية الرسمية ودفع الناس 
إلى الاعتماد بشكل متزايد على الشبكات غير الرسمية 
كالصرافين ونظام الحوالات لتلبية احتياجاتهم المالية.
على  الهائل  الاعتماد  يمثل  السياق،  هذا  وفي 
الإغاثة  ومنظمات  الخارج  من  المالية  التحويلات 
شريان حياة للاقتصاد، ولكنه يضع ضغطاً هائلاً على 

التقليدية. الدفع  قنوات 

أبرز القيود والتحديات
.1 انقسام المؤسسات النقدية يخلق حالة من عدم 
تسعير  الامتثال،  عمليات  ويعقد  التنظيمي  اليقين 
مما  المختلفة،  المناطق  عبر  السيولة  وإدارة  الصرف، 
يرفع من مخاطر وتكاليف التشغيل لأي خدمة رقمية 

وطنية.
الانقطاعات  الأساسية:  التحتية  البنية  ضعف   2.
المتكررة للكهرباء والاتصالات لا تهدد فقط استمرارية 
عليها  الكلي  الاعتماد  تجعل  بل  الرقمية،  الخدمة 
مخاطرة كبيرة. وأي حل رقمي يجب أن يتضمن خطة 
 Offline الاتصال  عدم  وضع  في  للعمل  قوية  بديلة 

.mode
.3 تعقيدات الامتثال: )KYC/AML( في بلد يعاني 
من نزوح داخلي واسع وفقدان للوثائق الرسمية، يصبح 
التقليدية   )KYC( عميلك«  »اعرف  إجراءات  تطبيق 
الشمول  أمام  كبيراً  عائقاً  يمثل  وهذا  مستحيل.  شبه 

المالي ويتطلب حلولاً مبتكرة للتحقق من الهوية.
سنوات  بعد  الرقمي:  والوعي  الثقة  انخفاض   4.
من عدم الاستقرار، يفضل غالبية اليمنيين التعاملات 
بنوا  الذين  الصرافين  إلى  واللجوء  الملموسة  النقدية 
القنوات  في  الثقة  وبناء  طويلة.  ثقة  علاقات  معهم 
الرقمية يتطلب وقتاً وجهداً وتصميماً يركز على الأمان 

والبساطة.
يواجه  المتخصصة:  التقنية  الكفاءات  ندرة   5.
واستبقاء  توظيف  في  حقيقية  صعوبة  اليمني  السوق 
تطوير  مثل  حيوية  مجالات  في  المتخصصة  المواهب 
مما  البيانات،  وتحليل  السيبراني،  الأمن  البرمجيات، 
خارجية  خبرات  على  الاعتماد  على  البنوك  يجبر 

الثمن. باهظة 

الفرص الكامنة في قلب الأزمة
على الرغم من هذه التحديات الهائلة، فإن الأزمة 
الذكية  للبنوك  يمكن  فريدة  فرصاً  خلقت  قد  نفسها 

للتحول: كمحرك  استغلالها 
يمثل   )G2P( والرقمية:  الإنسانية  التحويلات   1.
ذهبية.  فرصة  الضخم  الإنسانية  المساعدات  قطاع 
فبدلاً من التوزيع النقدي المكلف والمحفوف بالمخاطر، 

يمكن رقمنة هذه المدفوعات. وهذا لا يزيد من كفاءة 
قاعدة  يخلق  بل  فحسب،  المساعدات  توزيع  وشفافية 
عملاء أولية ضخمة ويعودهم على استخدام المحافظ 

الإلكترونية. 
الاستفادة  يمكن  المصرفيين:  الوكلاء  شبكات   2.
المنتشرة في كل قرية ومدينة  من شبكات الصرافين 
خلال  من  شركاء.  إلى  منافسين  من  وتحويلهم 
ويمكن  اللازمين،  والتدريب  بالتكنولوجيا  تزويدهم 
أن يصبحوا وكلاء مصرفيين رسميين يقدمون خدمات 
أساسية مثل الإيداع والسحب النقدي ودفع الفواتير، 
بكثير من  أقل  بتكلفة  البنك  يوسع نطاق وصول  مما 

جديدة. فروع  فتح 
هناك  الأصغر:  التمويل  على  الكبير  الطلب   3.
طلب هائل غير ملبى على التمويل من قبل المشاريع 
منح  عمليات  ورقمنة  والحرفيين.  الصغر  متناهية 
التكاليف  تقلل  أن  يمكن  الصغيرة  القروض  ومتابعة 
مربحة  الشريحة  هذه  خدمة  وتجعل  كبير  بشكل 
للتمويل  »إعمار  منصة  مثل  ومبادرات  وممكنة. 
اليمن  رقمية في  أصغر  منصة تمويل  كأول  الأصغر« 

الاتجاه. هذا  في  خطوة  هي 
المغتربون  والتحويلات: يمثل  المغتربين  .4 خدمة 
اليمنيون شريحة عملاء مهمة. ويمكن تصميم منتجات 
رقمية مخصصة لهم لا تسهل فقط إرسال التحويلات 
إدارة حساباتهم، دفع  بتكلفة أقل، بل تتيح لهم أيضاً 
في  الاستثمار  وحتى  اليمن،  في  لأسرهم  الفواتير 

بعد. مشاريع صغيرة عن 

من هم وكلاء الخدمات المصرفية
Agents Banking

مثل  صغيرة  تجارية  محلات  أو  أفراد  هم 
الصرافة  مكاتب  أو  البقالة،  محلات  الصيدليات، 
مالية  لتقديم خدمات  البنك  قبل  من  اعتمادهم  يتم 
 )POS( أساسية نيابة عنه. باستخدام جهاز نقطة بيع
مثل  عمليات  تنفيذ  يمكنهم  الهاتف،  على  تطبيق  أو 
الإيداع والسحب النقدي، دفع الفواتير، والتحقق من 
نطاق  توسيع  في  للغاية  فعال  النموذج  هذا  الرصيد. 
التي لا  الريفية والنائية  المناطق  المالية في  الخدمات 

التقليدية.  البنكية  الفروع  تخدمها 
وثمكــال إميلقــي: وكيل خدمات مالية يقدم خدمات 
وهو  إثيوبيا،  في  كشك  عبر  الأموال  وتحويل  الدفع 
نموذج يمكن تطبيقه في اليمن لتوسيع الشمول المالي.

دروس مستفادة من تجارب إقليمية قابلة 
للتطبيق في اليمن

-إثيوبيا درس في الواقعية والبراغماتية: 
تنموية  تحديات  تواجه  دولة  وهي  إثيوبيا،  نجحت 
المالي  الشمول  نسبة  زيادة  في  مشابهة،  تحتية  وبنية 
من 22% في 2014 إلى 46% في .2022 كان المفتاح 
الحكومية  الأمان الاجتماعي  برامج شبكات  هو ربط 
الضخمة بفتح حسابات بنكية للمستفيدين، ثم التحول 
المحافظ  عبر  الإلكترونية  المدفوعات  نحو  تدريجياً 

.»Telebirr». مثل  المحمولة 

-مصر درس في الرؤية والبنية
التحتية المشتركة:

الحكومية  القيادة  أن  المصرية  التجربة  أظهرت   
الموحدة عبر المجلس القومي للمدفوعات وإطلاق بنية 
أن  يمكن   )InstaPay( الفوري  للدفع  مركزية  تحتية 
سلوك  وتغير  الرقمي  التبني  في  نوعية  قفزة  تحدث 

لا  الطويل،  المدى  لليمن: على  الدرس  بأكمله.  السوق 
منعزلة  حلول  النطاق عبر  واسع  تحول  تحقيق  يمكن 
لكل بنك. الاستثمار في »سكك حديدية« مالية مشتركة 
النجاح المستدام، ويتطلب تنسيقاً  وموحدة هو مفتاح 

المركزي. والبنك  البنوك  بين 

الأردن درس في تحديات التبني:
 أظهرت دراسة ميدانية في الأردن أن مجرد توفير 
لا  الرقمية)  المحافظ  الحالة،  هذه  في  التكنولوجيا 
الطلب  في  هناك ضعفاً  أن  وُجد  الاستخدام.  يضمن 
بسبب  والتجار  (المستهلكين  السوق  جانبي  كلا  من 
عدم وجود حافز كافٍ لتغيير العادات. الدرس لليمن: 
باحثة عن مشكلة. يجب أن يركز  تقنية  لا تبِن حلولاً 
حقيقية  مشكلة  حل  على  الأول  اليوم  منذ  التصميم 
ومؤلمة للعميل (مثل ارتفاع تكلفة الحوالات أو صعوبة 
لتغيير  تدفعه  واضحة  قيمة  وتقديم  للنقد)،  الوصول 

سلوكه.

الأخاطء ااشلئةع عدن اختزال اوحتلل في 
»قيبطت«:

ــم  ــق أينــق فــوق ظنــام يدق إهــال اصلأــل: يبطت
ــات. ــدان نايب ــؤدي إلى طعتــات وقف ي

عــدم ربــط ايلمعلــات: إطــاق ايبطتلــق دون 
وغــر  يطبئــة  امدخلــة  عجيــل  ايلمعلــات  يغتــر 

قوثومــة.
يغــاب فاقثــة ايغتلــر: قــد فريــض افظولمــون 
تمصــم  لم  إذا  ايدجلــدة  امظنلأــة  اســدختام 

وحاهزفــم.
ــة  ــد حفاكم ــج وقاع ــدم دم ــال: ع ــل اثتملا تجاه
سغــل املأــوال ويوتمــل الإرهــاب عيــرض انبلــك 

بوقعلــات.
ــات  ــة نايب ــن دون مكوح ــات: م ــور في انايبل صق
قــد كتــون ااقتلريــر غــر دقيقــة وكتتــرر اطخلأــاء.

وخلاصة اوقلل:
احتلــول امقرلــي في انبلــوك يلــس جمــرد إفاضــة 
ــوذج  ــلما منل ــليك ش ــادة شت ــل إع ــوّال ب ــق ج يبطت
امعلــل وافاقثلــة وامكوحلــة واينبلــة اينقتلــة في 
اميلــن، يحــث لا عتيــدى عــدد سمــيمدخت انترنلإــت 
7.29 يلمــون شــخص )٪17.7 مــن اسلــاكن( ولا 
تــزال ٪82.3 مــن اسلــاكن خــارج اشلــةكب، ومتعيــد 
ايبلغلأــة عــى اقنلــد واحلــوالات غــر اسرلــةيم، 
ولبتــغ سنــةب ماحــي اسحلــابات أقــل مــن ٪4. هــذا 
ــب  ــن لجت ــةيحط ل ــول اسل ــر أن الحل ــع يهظ اولاق

ــليا. ــومل الم اشل
ــرض  ــم ع ــادة يمصت ــدأ عإب ــي بي ــول اقيقحل احتل
اميقلــة فللئــات افلتخلمــة، وسبتــطي رلحــة ايمعلــل 
ــة  ــاكوى، وأتتم ــم اشل ــاب إلى يدقت ــح اسحل ــن تف م
ايظحللــة  سلاابــةباجت  سيــحم  شبــلك  ايلمعلــات 
طاخمللــر. غبنيــي يدحتــث انلــواة ايفصرلمــة واتعــاد 
واهجــات جمربــة حوتفمــة، مــا كّيمــن مــن اعتلــاون 
ــاء  ــي نب ــا غبني ــة. ك ــا ايلالم ــع اكشرت ايجولونكتل م
ــاكذء  ــة واســدختام ال ــة يوق ــات ومكوح ــات نايب قبط
اعانطصلاــي ييقتلــم اطاخلمــر. افاقثلــة اسسؤلمــةي 
افظولمــن  دتريــب  جيــب  إذ  ساحــم؛  نعــر 
لجمــس  إشنــاء  مــع  اتبلاــاكر،  عــى  وهزيفحتــم 

حتللــول ضيــع اهلأــداف ويديــر المــوارد.
ــة  ــة: يطغت ــوداً يقيقح ــرض يق ــي في ــايق انميل اسل
ايئابرهكلــة  اعاطقنلاــات   ،56.7٪ جتتــاوز  لا   4G
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شــائعة، والبنيــة التنظيميــة منقســمة . لكــن مــا يــزال 
ــع  ــن أن توس ــوكلاء يمك ــبكات ال ــرص : فش ــاك ف هن

ــة. ــق الريفي ــات إلى المناط الخدم
كــا يمكــن لإدارة البنــوك أن تقــوم بإنشــاء خارطة 
طريــق: تبــدأ بتقييــم النضــج وتقديــم مبــادرات 
سريعــة، ثــم إنشــاء طبقــة تكامــل وشــبكة وكلاء، 
ــراً  ــر، وأخ ــواة والتمويــل الأصغ ــث الن ــا تحدي يليه
فتــح واجهــات APIs والابتــكار بالــذكاء الاصطناعــي. 
ــن  ــة ب ــة يعتمــد عــى الشراك ــذه الرحل ــاح ه ونج
وعــى  الدوليــة،  والمنظــات  والســلطات  البنــوك 

ــية. ــة المؤسس ــر والثقاف ــى إدارة المخاط ــا ع قدرته
*رئيس قسم تدقيق الشركات - بنك التضامن 
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تعُد السيولة أحد أهم المؤشرات المالية التي تحدد قدرة البنك على الوفاء 
وهي  كبيرة  خسائر  أو  لمخاطر  التعرض  دون  الأجل  قصيرة  بالتزاماته 
بمثابة شريان الحياة للمؤسسات المصرفية، حيث تُكِّنها من تلبية طلبات السحب من 

العملاء، وتمويل العمليات اليومية، والاستجابة للفرص الاستثمارية المفاجئة.

مفهوم السيولة في البنوك
الســيولة المصرفيــة: تعنــي مــدى قــدرة البنــك 
وبــدون  بسرعــة  نقــد  إلى  أصولــه  تحويــل  عــى 
ــد  ــه عن ــة التزامات ــة، لتغطي ــرة في القيم ــائر كب خس

اســتحقاقها.
وتشمل نوعين رئيسيين:

ــن  ــاح في الخزائ ــد المت ــة: النق ــيولة النقدي 1. الس
وحســابات البنــك لــدى البنــوك الأخــرى والبنــك 

المركــزي.
ــل  ــة للتحوي ــول القابل ــزة: الأص ــيولة الجاه 2. الس
ــة أو  ــة الحكومي ــل الأوراق المالي السريــع إلى نقــد، مث

ــل. ــرة الأج ــتثمارات قص الاس

أهمية السيولة للبنوك
1. ضــان اســتمرارية النشــاط: تمكــن البنــك مــن 

تلبيــة طلبــات العمــاء للســحب أو التحويــل الفــوري.
الثقــة: ارتفــاع الســيولة يعــزز ثقــة  2. تعزيــز 

بالبنــك. والمســتثمرين  المودعــن 
3. الاســتجابة للأزمــات: مواجهــة الأزمــات الماليــة 

أو التراجــع الاقتصــادي دون التعــر.
4. الامتثــال التنظيمــي: الالتــزام بمتطلبــات البنــك المركــزي ومعايــر لجنــة بــازل )مثــل معيــار نســبة 

.)LCR تغطيــة الســيولة

مصادر السيولة في البنوك
 النقدية والأرصدة لدى البنك المركزي.

 الاستثمارات السائلة )سندات حكومية، أذون خزانة(.
 القروض القصيرة الأجل الممنوحة للبنوك الأخرى.

 ودائع العملاء الجارية.
 خطوط الائتمان غير المسحوبة من البنوك الأخرى.

مخاطر نقص السيولة
عندما لا تتوافر سيولة كافية، قد يواجه البنك:

1. صعوبة في الوفاء بالالتزامات تجاه العملاء أو المقرضين.
2. اضطرار لبيع الأصول بأسعار منخفضة مما يؤدي إلى خسائر.

3. انخفاض التصنيف الائتماني.
4. إمكانية التعثر أو الإفلاس في الحالات الحرجة.

إدارة السيولة في البنوك
تعتمد البنوك على سياسات وإجراءات دقيقة لإدارة السيولة، منها:

 المطابقة بين آجال الأصول والخصوم لتقليل فجوة السيولة.
 الاحتفاظ بمخزون نقدي مناسب لمواجهة الطلبات الطارئة.

 التخطيط المالي الدوري باستخدام نماذج توقع التدفقات النقدية.
 التنويع في مصادر التمويل لتقليل الاعتماد على مصدر واحد.

.III وفق بازل )NSFRو LCR( الالتزام بالمعايير الدولية مثل نسب السيولة 

الخلاصـــــــة
ــتمرار  ــن اس ــاءة تضم ــا بكف ــوك، وإدارته ــتقرار البن ــامة واس ــري لس ــود الفق ــي العم ــيولة ه الس
النشــاط المــرفي وتعــزز الثقــة في النظــام المــالي. أي خلــل في الســيولة قــد يقــود إلى أزمــة مصرفيــة، 
ــل  ــة في ظ ــة، خاص ــة صارم ــر رقابي ــة ومعاي ــق أســس مهني ــم وف ــب أن تت ــا يج ــإن إدارته ــك ف ولذل

ــة. ــة العالمي ــات الاقتصادي التقلب
مدير إدارة الرقابة الداخلية- بنك سبأ

ال�سيولــــة في البنــوك

علي �أحمد ال�شيخ*
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كتابات

في ظــل التحديــات المتزايــدة في البيئــة المصرفيــة، 
والمخاطــر المرتبطــة بالتعــر الائتــاني، تــرز أهميــة 
وجــود سياســة ائتمانيــة دقيقــة، شــاملة، وقابلــة 
القــرارات  جــودة  تحســن  في  تســهم  للتطبيــق، 
ــة، وتحــد مــن القــرارات العشــوائية أو ذات  الائتماني
ــداف  ــق أه ــى تحقي ــاعد ع ــخصي، ونس ــع الش الطاب
البنــك في النمــو والربحيــة مــع الحــد مــن الخســائر.
ــة  ــة طــرح هــذا الموضــوع في معرف وتكمــن أهمي
مــدى تأثــر السياســة الائتمانيــة المعتمــدة في البنوك 
ــان،  ــو الائت ــا موظف ــي يتخذه ــرارات الت ــى الق ع
ســواء مــن حيــث تحديــد الــروط والضمانــات 
المناســبة، كــا تهــدف إلى تســليط الضــوء عــى 
ــن  ــة وب ــذه السياس ــة ه ــوح ودق ــن وض ــة ب العلاق
انخفــاض معــدلات التعــر الائتــاني، بمــا يســهم في 

ــرفي. ــام الم ــة النظ ــز فعالي تعزي
ــة في  ــرة للسياســات الائتماني ــة الكب ــم الأهمي رغ
تنظيــم منــح التمويــل وتوجيــه القــرار الائتــاني 
داخــل البنــك، إلا أن مــن المؤسســات المصرفيــة لا 
تــزال تواجــه تحديــات حقيقيــة في تطبيــق سياســات 
ــة وواضحــة، مــا ينعكــس ســلبا عــى  ــة فعال ائتماني
جــودة قــرارات الأقــراض، ويزيــد مــن احتماليــة 

ــا. ــكوك في تحصيله ــون المش ــم الدي ــر وتراك التع
وتتمثــل مشــكلة البنــك في أن بعــض البنــوك قــد 
تعتمــد عــى سياســات غــر محدثــة أو لا تطبــق 
بشــكل ســليم، أو قــد تكــون غــر متكاملــة مــن 
ــؤدي  ــا ي ــة، م ــة والرقابي ــب التحليلي ــث الجوان حي
ــا  ــم أحيان ــة، تتس ــر دقيق ــة غ ــرارات ائتماني إلى ق
بعيــدا عــن  التــرع،  أو  بالعشــوائية أو المجاملــة 

للمخاطــر. الموضوعــي  التقييــم 
الائتمانيــة  السياســة  تأثــر  مــدى  ولمعرفــة 
ــاني  ــرار الائت ــودة الق ــى ج ــوك ع ــة في البن المتبع
المــرفي؟ تــرز الكثــر مــن التســاؤلات التــي 

تبحــث عــن إجابــات لهــا مــن أبرزهــا:
ــر واضحــة وشــاملة  ــر معاي 1.إلى أي مــدى تتوف

ــوك؟ ــة في البن ــة الائتماني في السياس
 تتفــاوت نســبة توفــر معايــر واضحة في السياســة 
الائتمانيــة مــن بنــك لآخــر، ويمكــن تلخيــص الوضــع 

العــام كــا يــي:
مصرفيــة  ممارســات  تتبــع  التــي  البنــوك  في 
متقدمــة )خاصــة البنــوك الكبــرة والدوليــة( في 
الكفــاءة  منخفضــة  أو  متوســطة  البنــوك  بعــض 

الناميــة( الــدول  بعــض  في  )وخاصــة 
-تتوفــر معايــر واضحــة وشــاملة في السياســة 

ــرة. ــة كب ــة بدرج الائتماني
محدثــة،  مكتوبــة،  السياســات  هــذه  -تكــون 

العليــا. الإدارة  مــن  ومعتمــدة 
تشمل المعايير عادة:

- شروط منح القروض.

- حدود الائتمان حسب نوع العميل أو القطاع.
- نسب التركز الائتماني المسموح بها.

ــالي  ــر الم ــالي وغ ــل الم ــم والتحلي ــات التقيي - آلي
ــاء. للعم

- إجراءات المتابعة والمراجعة.
- قواعــد تصنيــف الائتــان والتعامــل مــع الديــون 
المتعــرة. -قــد تكــون السياســة الائتمانيــة ناقصــة أو 

غــر محدثــة أو غــر مطبقــة بصرامــة.
ــل  ــة )مث ــة الدقيق ــر الكمي ــر إلى المعاي ــد تفتق -ق

ــالي(. ــل الم نســب التحلي
الشــخصي  للاجتهــاد  عرضــة  أحيانــاً  تكــون 

الائتــان. لموظفــي 
وبــن  الائتمانيــة  السياســة  ربــط  -ضعــف في 

والمخاطــر. الحوكمــة  قواعــد 

أهمية وجود معايير واضحة وشاملة
 1.تضمن العدالة والشفافية في منح الائتمان.

 2.تقلل من مخاطر التعثر والخسائر الائتمانية.
 3.تســاعد عــى اتخــاذ القــرارات قائمــة عــى 

تحليــل علمــي لا عــى العلاقــات الشــخصية.
ــة  ــات التنظيمي ــل الهيئ ــن قب ــة م ــهل الرقاب  4.تس

ــن. والمراجع
مــا ســبق يجــب أن تعمــل البنــوك عــى مراجعــة 
دوريــة للسياســة الائتمانيــة وتحديتهــا وفقــاً لتغــرات 
الســوق والتعليــات الرقابيــة، مــع تدريــب الموظفــن 

عــى تطبيقهــا بدقــة.
ــق  ــان بتطبي ــي الائت ــزام موظف ــدى الت ــا م 2.م
بنــود السياســة الائتمانيــة أثنــاء دراســة طلبــات 

التمويــل؟.
التــزام موظفــي الائتــان بتطبيــق بنــود السياســة 
ــاءة  ــة في كف ــل المحوري ــن العوام ــد م ــة يع الائتماني
العمليــة الائتمانيــة وجودتهــا، ويمكــن تقييــم الالتــزام 

مــن خــال:

1.الالتزام يعكس جودة الحوكمة والرقابة 
الداخلية:

 كلــا التــزم الموظــف بتطبيــق بنــود السياســة 
الائتمانيــة، دل ذلــك عــى وجــود نظــام رقــابي قــوي 
وهيــكل تنظيمــي فعــال، والالتــزام يضمــن أن قرارات 

ــة لا شــخصية. ــر موضوعي ــح تســتند إلى معاي المن

2.الالتزام الجزئي أو الضعف يؤدي إلى منح 
تمويلات عالية المخاطر:

 في حــال عــدم الالتــزام الكامــل بالسياســة، قــد 
ــا  ــن، م ــر مؤهل ــاء غ ــات لعم ــح التموي ــم من يت
يزيــد مــن مخاطــر التعــر وخســائر البنــك، وبعــض 
الموظفــن قــد يتجاهلــون البنــود بدافــع الضغــط 
لتحقيــق أهــداف تســويقية أو بســبب نقــص التدريــب.

 3.مستوى الالتزام يعتمد على وضوح 
السياسة وسهولة تطبيقها:

 إذا كانــت السياســة معقــدة أو غــر محدثــة، 
فقــد يجــد الموظفــون صعوبــة في الالتــزام بهــا، أمــا 
السياســات المبســطة والواضحــة والمحدثــة بشــكل 

دوري، في رفــع نســبة الالتــزام.

 4.دور التدريب والمتابعة الإدارية:
 الالتــزام يرتبــط أيضــا بمــدى تدريــب الموظفــن 
عــى آليــات تحليــل الائتــان وتفســر البنــود الفنيــة 
للسياســة، كــا أن وجــود رقابــة داخليــة وتقييم دوري 
لأداء موظفــي الائتــان يعــزز الالتــزام بالتطبيــق 

الســليم.

5.التحفيز والمساءلة:
 توفــر حوافــز للموظفــن المرتبطــن بجــودة 
التقييــم والامتثــال للسياســات يدفعهــم للالتــزام، 
وفي المقابــل، وجــود نظــام مســاءلة عنــد التجــاوز أو 

الإهــال يــردع الانحــراف عــن السياســة.
الالتــزام بتطبيــق السياســة الائتمانيــة ليــس مجــرد 

نبيل علي العابد*

�أهميــــة ال�سيا�ســــة الائتمانيــــة و�أثرهـــا على القــرار 
الائتماني الم�صرفي

تعد السياسة الائتمانية إحدى الركائز الاساسية التي تسند إليها المؤسسات المصرفية في تنظيم عمليات منح الائتمان، 
وضبط المخاطر المرتبطة به، بما يحقق التوازن بين الربحية والاستقرار المالي.

وتمثل هذه السياسة الإطار العام الذي يوجه موظفي الائتمان في دراسة طلبات التمويل، واتخاذ القرارات المناسبة وفق أسس 
واضحة ومحددة سلفاً.

-رغم الأهمية الكبيرة 
لل�سيا�سات الائتمانية في 

تنظيم منح التمويل وتوجيه 
القرار الائتماني لا تزال 

المؤ��س�سات الم�صرفية تواجه 
تحديات حقيقية في تطبيقها 
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ــرارات  ــودة الق ــان لج ــو ض ــل ه ــراء إداري، ب إج
الائتمانيــة وســامة المحفظــة التمويليــة، ويتوقــف 
هــذا الالتــزام عــى عوامــل تنظيميــة، تدريبيــة، 
ورقابيــة، كــا يتأثــر بمــدى وضــوح السياســة نفســها.
ونســتطيع أن نحــدد العلاقــة بــن وضوح السياســة 
الائتمانيــة ودقتهــا وبــن انخفــاض معــدلات التعــر 
الائتــاني، وأنهــا علاقــة طرديــة قويــة، عــى النحــو 

التــالي:

1.الوضوح يقلل من الاجتهاد الشخصي 
والخطأ:

 عندمــا تكــون السياســة واضحــة ومكتوبــة بدقــة، 
ــون إجــراءات موحــدة  ــان يتبع ــي الائت ــإن موظف ف
ــوائية أو  ــرارات العش ــن الق ــل م ــا يقل ــة، م ومنهجي
غــر المدروســة، وهــذا يحــد مــن منــح الائتــان 
ــل مــن حــالات  ــالي يقل ــن، وبالت لعمــاء غــر مؤهل

ــر. التع

2.الدقة تضمن تقييماً سليما للجدارة 
الائتمانية:

 سياســة دقيقــة تحتــوي عــى معايــر تقييــم 
الائتــاني،  والســجل  المــالي،  )كالتحليــل  شــاملة 
والضمانــات، وطبيعــة النشــاط(، تســاعد في فــرز 
العمــاء الجيديــن مــن ذوي المخاطــر العاليــة، وهــذا 
ــدرة  ــه ق ــن لدي ــط لم ــان فق ــح الائت ــؤدي إلى من ي

ــداد. ــى الس ــة ع حقيقي

3.توجيه الموظفين نحو قرارات مسؤولة:
ــل،  ــة شروط التموي ــدد بدق ــة تح ــة واضح  سياس
ــر،  ــد التع ــة، وإجــراءات المعالجــة عن ــات المتابع وآلي
ــاون أو  ــن الته ــل م ــا يقل ــاراً صارم ــر إط ــذا يوف وه
التجــاوزات، مــا يحســن جــودة المحفظــة الائتمانيــة.

4.المساعدة في كشف الإنذارات المبكرة:
ــة  ــؤشرات للمراقب ــمل م ــدة تش ــات الجي  السياس
تدهــور  أو  الســداد،  في  التأخــر  مثــل  المبكــرة 
المــؤشرات الماليــة، والكشــف المبكــر يســمح للبنــك 
باتخــاذ إجــراءات وقائيــة قبــل تفاقــم وضــع العميــل، 

ــر. ــالات التع ــل ح ــالي تقل وبالت

5.تقليل المخاطر النظامية والتراكمية:
ــاني في  ــز الائت ــن الترك ــل م ــة تقل ــة دقيق سياس
قطاعــات أو عمــاء محدديــن، مــا يــوزع المخاطــر 
ويخفــض التعــر الناتــج عــن تقلبــات الســوق أو 

ــات. الازم
ــا  ــر وضوح ــة أك ــة الائتماني ــت السياس ــا كان كل
ــر  ــان أك ــح الائت ــرارات من ــت ق ــا كان ــة، كل ودق
ــاشرة إلى  ــؤدي مب ــا ي ــو م ــؤولية، وه ــة ومس عقلاني
خفــض معــدلات التعــر الائتــاني، ويحســن أداء 

المحفظــة الائتمانيــة للبنــك.
ونســأل هنــا كيــف تســهم السياســة الائتمانيــة 
ــق  ــيدة تحق ــة رش ــرارات ائتماني ــاذ ق ــم اتخ في دع

التــوازن الربحيــة والمخاطــرة؟

تسهم بشكل كبير من خلال عدة محاور 
رئيسية:

1.تحديد معايير واضحة لمنح الائتمان:
 تضــع السياســة الائتمانيــة ضوابــط ومعايــر 
الائتمانيــة،  )كالجــدارة  العمــاء  لتقييــم  دقيقــة 

يحــد  النقديــة(، وهــذا  والتدفقــات  والضمانــات، 
مــن منــح الائتــان غــر المــدروس، ويقلــل مــن 
ــاح  ــق أرب ــن تحقي ــوازن ب ــا ي ــر، م ــة التع احتمالي

مــن القــروض وتقليــل مخاطــر عــدم الســداد.

2.تصنيف العملاء في تصنيف العملاء حسب 
مستويات المخاطر، وتحديد حدود ائتمانية 

مناسبة:
 تســاعد السياســة في تصنيــف العمــاء حســب 
ائتمانيــة  ســقوف  وتحديــد  المخاطــر،  مســتويات 
ــاوز  ــدم تج ــن ع ــذا يضم ــة، وه ــع كل فئ تتناســب م
العميــل لقدراتــه الماليــة، ويحمــي البنــك مــن التركــز 

الائتــاني، مــا يدعــم الاســتدامة الربحيــة.

3.توجيه القرار الائتماني بناءً على تحليل 
المخاطر:

ــل نســبة  ــة مث ــز السياســة عــى أدوات تحليلي  ترك
المديونيــة، ونســبة تغطيــة الفوائــد، ونقــاط التصنيــف 
الائتــاني، وتســهم هــذه الأدوات في اتخــاذ قــرارات 
مدروســة تقلــل مــن الخاطــر الائتمانيــة دون تفويــت 

فــرص التمويــل المجــدي.

4.تحقيق التوازن بين أهداف البنك 
والاعتبارات الرقابية:

ــك  ــات البن  تضمــن السياســة التوافــق مــع متطلب
والمعايــر الدوليــة مثــل بــازل 3، وهــذا يحمــي البنــك 
مــن الغرامــات أو فقــدان التراخيــص، ويعــزز الثقــة 

المؤسســية، مــا يعكــس إيجابــا عــى الربحيــة.

5.المتابعة والمراجعة الدورية لمحفظة الائتمان:
 تتضمــن السياســة أليــات دوريــة لمراقبــة أداء 
القــروض والتزامــات العمــاء، وإذا ظهــرت مــؤشرات 
خطــر اتخــاذ إجــراءات اســتباقية مثــل ‘ادة جدولة أو 

ــد. ــل المبكــر، مــا يحمــي العوائ التحصي

6.دعم الحوكمة والشفافية في اتخاذ القرار:
ــاً يجعــل القــرارات   توفــر السياســة إطــاراً نظامي
ــل  ــة ب ــادات الفردي ــد عــى الاجته ــة لا يعتم الائتماني
ــاء  ــن الأخط ــل م ــذا يقل ــية، وه ــر مؤسس عــى معاي
البشريــة، ويزيــد مــن كفــاءة تخصيــص المــوارد 

ــة. الائتماني
ــاء  ــة في بن ومــا ســبق تســهم السياســة الائتماني
نظــام متكامــل لاتخــاذ قــرارات ائتمانيــة رشــيدة عبر 
ــغيلية،  ــة التش ــالي والمرون ــاط الم ــن الانضب ــع ب الجم
ــن  ــاح ضم ــم الأرب ــى تعظي ــك ع ــاعد البن ــا يس م

ــة. ــر مقبول ــتويات مخاط مس

الخلاصـــة:
1.وضوح السياسة الائتمانية يؤثر بشكل 

إيجابي على القرار الائتماني:
ــة يســهل   -وجــود سياســة ائتمانيــة مكتوبــة ومعلن
ــة  ــرارات مدروس ــاذ ق ــان اتخ ــي الائت ــى موظف ع

ــك. ــات البن ــع توجه ــة م ومتوافق
 -كلــا زادت دقــة وشــفافية السياســات، قلــت 
ــدة  ــوائية أو المعتم ــة العش ــرارات الائتماني ــبة الق نس

ــادات الفرديــة. عــى الاجته

2.السياسة الائتمانية القوية تحد من 
المخاطر الائتمانية:

 - تســاعد السياســة الائتمانيــة المحكمــة عــى 
تقليــل حــالات التعــر مــن خــال وضــع معايــر 

الائتمانيــة. الجــدارة  لتحليــل  صارمــة 
الائتــاني  المنــح  حــدود  ضبــط  تســهم في   -  
والضمانــات المطلوبــة مــا يقلــل مــن الخســائر 

المحتملــة.

3.العلاقة بين مرونة السياسة الائتمانية 
وسرعة القرار.

ــطء في  ــؤدي إلى ب ــد ي ــة ق  - السياســات الصارم
ــب  ــي تتطل ــالات الت ــة في الح ــرار، خاص ــاذ الق اتخ

ــتثناءات. اس
ــة(  ــن المراقب ــة )لك ــات المرن ــل السياس  -في المقاب
تســاعد عــى الاســتجابة السريعــة لاحتياجــات الســوق 

ــط. دون الاخــال بالضواب

4.تأثر القرار الائتماني بجودة المعلومات 
المتوفرة من خلال السياسة:

 -السياســات التــي تفــرض التحقــق مــن مصــادر 
ــل ترفــع مــن جــودة  ــددة للمعلومــات عــن العمي متع

القــرار.
 -وجــود أنظمــة دعــم القــرار وربطهــا بالسياســة 

ــة يســاهم في قــرارات أفضــل. الائتماني

5.التأثير المباشر للتدريب والتأهيل في فهم 
وتطبيق السياسة:

 -الموظفــون المدربــون عــى السياســات الائتمانيــة 
يتخــذون قــرارات أكــر دقــة.

ــاوزات  ــؤدي إلى تج ــات ي ــم السياس ــف فه  -ضع
ــك للمخاطــر. ــرض البن ــد تع ــة ق أو تفســرات خاطئ

6. السياسة الائتمانية تؤثر في نوع العملاء 
المستهدفين:

 -البنــوك ذات السياســات الحافظــة تميــل إلى 
ــة. ــاءة المالي ــن ذوي الم ــاء م ــذب العم ج

 -أمــا السياســات الأكــر تســاهلاً فقــد تســتهدف 
فئــات أوســع لكنهــا تواجــه مخاطــر أعــى.

*كاك بنك – عضو لجنة البناء التنموي
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كتابات

ــز  ــن ليســت خريطــة للبحــث عــن جــزر الكن ولك
المفقــودة، بــل دليــل التفتيــش الشــامل والاستكشــاف 
الداخــي الــذي ســيمكن الربــان مــن استكشــاف 
ــتعمل  ــا يسُ ــة، ك ــا المخفي ــفينته وإمكاناته ــاق س أع
ــذي  ــغيلي )Ship›s Manual( ال ــفينة التش ــل الس دلي
يرســم لــه تفاصيــل كل ركــن مــن أركانهــا وطاقاتهــا 
ــية  ــذات المؤسس ــاف ال ــة لاكتش ــا بوصل ــة. إنه الكامن
قبــل الإبحــار نحــو آفــاق جديــدة والبحــث عــن كنــوز 

ــة. خارجي
ــان  ــل الرب ــاذا يفع ــو: م ــري ه ــؤال الجوه والس
وقائــد التحــول الرقمــي عندمــا يتــولى قيــادة 

الســفينة لأول مــرة؟.
الخطــوة الأولى ليســت الدفــع بالمحــركات لأقــى 
ــون  ــب أن تك ــا يج ــول. وإنم ــق مجه ــو أف ــة نح سرع
الخطــوة الأولى، والأذكى، هــي أن يتفقــد أعــاق 
ــق في  ــة، ويدق ــط القديم ــح الخرائ ــفينته. أن يفت س
الطاقــم  حكايــات  إلى  ويســتمع  الحمولــة،  حالــة 
المخــرم، ويتعــرف عــى كل ركــن مــن أركانهــا. 
تمتلكهــا  التــي  والإمكانيــات  الكنــوز  يكتشــف  أن 
ــراسي  ــابقة، والم ــا الس ــدى رحلاته ــى م ــفينة ع الس
التــي تمنحهــا الاســتقرار، لا أن يراهــا أثقــالاً يجــب 

ــا. ــص منه التخل
ــن  ــال م ــوم: الانتق ــا الي ــر رحلتن ــو جوه ــذا ه ه

ــة. مــن  ــاج العميق ــة الع تشــخيص المــرض إلى وصف
الحديــث عــن الضبــاب إلى الحديــث عــن »خريطــة 
التــي  الداخــي  الاستكشــاف  وبوصلــة  الكنــز« 
ستســاعدك في رحلتــك وتقــودك إلى بــر الأمــان. 
فقبــل أن تنطلــق لاستكشــاف الكنــوز الخارجيــه لابــد 
لــك مــن التعــرف عــى تلــك الكنــوز الداخليــة والتــي 

تمتلكهــا في إطــار مؤسســتك. فالتحــول الحقيقــي لا 
ــدأ  ــل يب ــة، ب ــات والأنظم ــراء أحــدث التقني ــدأ ب يب
الــذات المؤسســية. وهــو مــا يمكــن  باستكشــاف 

ــالي: ــو الت ــى النح ــه ع توضيح

المحور الأول: الهيكل والحوكمة )أساس 
السفينة المتينة(

أول وأكــر خطــأ يرتكبــه الكثــرون هــو النظــر إلى 
إرث المؤسســة – سياســاتها، إجراءاتهــا، أطــر العمــل، 
ــدى  ــي تمــت عــى م ــادرات الاســراتيجياته الت والمب
كل تلــك الســنوات – عــى أنــه »مرســاة« تثقــل كاهــل 
الســفينة وتمنعهــا مــن الإبحــار بسرعــة. فيســارعون 
ــود  ــذا يتحــررون مــن قي ــم به ــا أنه ــا، ظنً إلى قطعه

المــاضي.
نظــرة  هــذه  أن  يعلــم  الحكيــم  الربــان  لكــن 
قــاصرة. المرســاة في الحقيقــة ليســت عــدو؛ بــل 
مــن  الســفينة  تمنــع  الاســتقرارالتي  أداة  هــي 
الانجــراف مــع العواصــف والتيــارات المتضاربــة. 
هــي ذاكــرة الســفينة التــي تحمــل في طياتهــا دروس 
رحــات ســابقة، نجاحاتهــا وإخفاقاتهــا. فحســن 
الاســتفادة منهــا شيء أســاسي ومهــم، كحــال كل 
تلــك السياســات والأطــر والمبــادرات الاســراتيجيات 
ــة  ــرة المؤسس ــا ذاك ــا كونه ــتفادة منه ــن الاس ــد م لاب

عبدالرحمن �أحمد الحكيم*

..Digital Treasure Map خريطة الكنز الرقمي
�أن  كيف تكت�شف قوة م�ؤ�س�ستك المخفية قبل 

تبحر في التحول 
في رحلتنا السابقة عبر »الضباب الرقمي«، حددنا الخطر.. جهود متفرقة، وغياب رؤية 
إلى  وخلصنا  الرقمي.  التحول  قيادة  بمهمة  ومكلفة  مخصصة  قيادة  وغياب  موحدة، 
الحل: ضرورة وجود »ربان« )قائد تحول رقمي( و«منارة« )مكتب تحول رقمي( لقطع هذا الضباب 

وتجاوزه. ولكن أي ربان يحتاج إلى خريطة! هذه المقالة تقدم ›خريطة الكنز الرقمي‹..
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ونتــاج لمــا هــي عليــه الآن، اســتيعاب تلــك السياســات 
والإجــراءات والأطــر . يعنــي أن التحــول الرقمــي 
ليــس عمليــة قطَْــعٍ للمرســاة، بــل هــو عمليــة )إعــادة 

ــن: ــى ركن ــوم ع ــو يق ــينها(. وه ــا وتحس صياغته
المؤسســية(:  )الذاكــرة  الســفينة  هيــكل   1.1
والمبــادرات  وإجراءاتهــا  المؤسســة  سياســات 
الاســراتيجية وهيكلهــا التنظيمــي الــذي تــم تطويــره 
ــف  ــادة التوصي ــح وإع ــنوات. التشري ــر الس ــى م ع
والصيانــة المســتمرة لهــذا الهيــكل هــي الأســاس. 
ــس  ــكل، لي ــدأ بإعــادة تشــكيل هــذا الهي فالتحــول يب
بهدمــه. وإعــادة تقييــم الهيــكل الحــالي للتعــرف عــى 
مواطــن القــوة والضعــف، ثــم إعــادة توصيــف الأدوار 
والمســؤوليات لتمكــن الابتــكار، وجعــل هــذا التطويــر 

ــة. ــة القادم ــة للمرحل ــتمرة وداعم ــة مس عملي
لكننــا للأســف، نلاحــظ في العديــد مــن المؤسســات 
ــدم  ــعى إلى ه ــا يس ــن قادته ــر م ــآت أن الكث والمنش
ــدء مــن الصفــر وتدمــر  ــة الب كل مــا ســبق ومحاول
كل الإرث وكل الجهــود الســابقة، الأمــر الــذي يكلــف 
المؤسســة الكثــر، ســواء مــن الجهــود الســابقة التــي 
ــوارد  ــن الم ــر م ــة الكث ــا المؤسس ــت فيه ــت ودفع تم
والجهــود والوقــت، ويؤخــر مــن الحصــول عــى الأثر 
والنتائــج كــون العــودة إلى نقطــة الصفــر هــو عــى 
حســاب المؤسســة وزخمهــا وتوجههــا وتحقيــق رؤيتهــا 
في بيئــة وســوق تنافــي وضياع الفــرص وكل الإعداد 
ــر عــى المؤسســة  ــد خســارة لا تعــوض، ويؤث ــا، يع له
واســتمراريتها، بــل ويؤخــر نموهــا وتطورهــا، فتصبــح 
ــا لا  ــدي وخدماته ــار التقلي ــك الإط ــة في ذل المؤسس

ــة. تلبــي ولا تعكــس احتياجــات المرحل
1.2 أجهــزة الملاحــة )حوكمــة البيانــات والأنظمــة(: 
ــزاً  ــاً، بــل كن أنظمتــك القديمــة وبياناتــك ليســت عبئ
مــن المعلومــات والمعرفــة. هنــا، يتحــول التركيــز 
مــن مجــرد جمــع البيانــات إلى حوكمــة شــاملة 
ــا، وأخــراً  ــا، وتحليله ــا، وتكامله ــة جمعه ــم كيفي تحك

ــراتيجية. ــرارات اس ــاذ ق ــتخدامها لاتخ اس
البينــي«  »التشــغيل  هــو  المفتــاح 
القديمــة  الأنظمــة  بــن   )Interoperability(
والجديــدة، وليــس الاســتبدال المكلــف وذلــك مــن 
خــال تفعيــل القــدرات الداخليــة للفريــق التقنــي في 
ــات  ــة )APIs( واســتخدام تقني ــاء واجهــات برمجي بن
الأتمتــة )APA/RPA( كجســور ذكيــة تربــط بــن 
الأنظمــة، وتحــرر البيانــات المكبولــة داخــل الأنظمــة 
القديمــة دون الحاجــة إلى اســتثمارات باهظــة .كــا 
أن التــدرج في خارطــة التحديــث واتبــاع نهــج التطور 
ــورة، يحافــظ عــى اســتقرار المؤسســة ولا  ــس الث ولي
ــوبة. ــر محس ــر غ ــف أو مخاط ــا بتكالي ــل كاهله يثق
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في غمــرة الانبهــار بالجديــد، والاســتعانة بالخــراء 
ــان عــن أهــم  ــل الرب ــد يغف مــن خــارج الســفينة، ق
ــن  ــم أثم ــور يض ــذا المح ــاق. ه ــى الإط ــوز ع الكن
أصــول asset تمتلكهــا المؤسســة ألا وهــو موظفــي 
ــفينة  ــم الس ــميه طاق ــن أن نس ــا يمك ــة أو ك الشرك

ــا: وقياداته
2.1 طاقــم الســفينة )الكنــز المدفــون(: أولئــك 
ــل في  ــون كل مي ــن يعرف ــون الذي ــارة المخضرم البح
بــدن الســفينة، وكل صــوت في محركاتهــا. الكفــاءات 
البشريــة المهمشــة بســبب البيروقراطيــة. إهــال 
ــن  ــارة خارجي ــتبداله ببح ــري واس ــز الب ــذا الكن ه

هــو بمثابــة اســتيراد ملاحــن لا يعرفــون شــيئاً 
عــن تيــارات مياهــك الإقليميــة. المستشــار الخارجــي 
يقــدم أفضــل الممارســات العالميــة، لكــن البطــل 
الداخــي يقــدم الســياق والفهــم العميــق للتعقيــدات 
غــر المرئيــة. الخطــة العمليــة هــي أن ينفــذ الربــان 
»مســح كفــاءات« لا يرتبــط بالمناصــب، بــل بالمهــارات 
التعلــم، لإنشــاء »بنــك  والطمــوح والقــدرة عــى 

ــة«. ــب الداخلي المواه
اصحــاب  )القيــادات  الداخليــة  البوصلــة   2.1
الرؤيــة التحويليــة(: ليــس كل أفــراد الطاقــم يمكــن 
ــة  ــفينة. فالبوصل ــد الس ــات« ترش ــوا »بوص أن يكون
الداخليــة تمثــل أولئــك القــادة المميزيــن الذيــن 
ــة، والقــدرة  ــةً عالي ــة اســتشرافية، وهِمَّ يمتلكــون رؤي
ــرى،  ــرة بالصــورة الك ــل الصغ ــط التفاصي عــى رب

ــتثنائية. ــرص اس ــات إلى ف ــل التحدي وتحوي
الكفــاءات  تهُمــش هــذه  وللأســف، غالبًــا مــا 
ــة والصراعــات  ــة الداخلي ــد بســبب البيروقراطي وتقُيَّ
الشــخصية )»الفرعونيــة«( داخــل الهيــاكل التقليديــة. 
والأخطــر مــن ذلــك، أن بعــض المديرين قــد يحاولون 
مخــاوف  بســبب  القــادة  هــؤلاء  وإقصــاء  عــزل 
شــخصية أو تنافــس غــر مهنــي، مــا يحرم المؤسســة 
مــن أهــم إمكانياتهــا عــى حســاب اعتبــارات ضيقــة. 
فتبُعــد هــذه الكفــاءات عــن محــاولات التطويــر 
والتحســن، وُتحــرم مــن التمكــن الــكافي الــذي 
ــد  ــا مــن أداء دورهــا النافــع، والخــاسر الوحي يمكنه
في هــذه المعادلــة هــي المؤسســة نفســها، التــي تحُــرم 

ــدة. ــا الواع ــن ثمــار طاقاته م
ــان  ــادة المؤسســة والرب ــة دور قي ــرز أهمي ــا ت هن
مــن  وحمايتهــا  البوصــات،  هــذه  اكتشــاف  في 
ــا  ــا، وتمكينه ــر طاقاته ــاء، وتحري ــش والإقص التهمي
ــم وكلاء  ــؤلاء ه ــول.. ه ــادرات التح ــادة مب ــن قي م
التغيــر الحقيقيــون الذيــن لا يمكــن تعويضهــم. 
الرقمــي،  للتحــول  واضحــة  قيــادة  تخصيــص  إن 
Cross-( وتكليفهــا رســمياً بالعمــل عــر كل الإدارات
ــك  ــن تل ــية لتمك ــة الأساس ــو الضمان Function( ه
ــال  ــا الفع ــا لأداء دوره ــتثمار طاقاته ــادات واس القي

ــي. ــول المؤس ــة التح ــع عجل في دف

المحور الثالث: آليات التنفيذ والتأثير )أذرع 
السفينة(

ــالم  ــة بالع ــوز الداخلي ــط الكن ــأتي لرب ــا ن وهن
قيمــة ملموســة  إلى  الجهــد  الخارجــي، محــولاً 

ــال: ــن خ ــك م وذل
وهــم  النجــاح(:  )شركاء  الســفينة  واجهــة   3.1
ــن  ــرى م ــي ي ــة الت ــوكلاء، »الواجه ــع وال ــاط البي نق
ــك العميــل العــالم« . وكيــف نســتخدم أدوات  خلال
عــر  العلاقــة؟  هــذه  لتعميــق  الرقمــي  التحــول 
تمكينهــم بــأدوات رقميــة بســيطة وفعالــة، ودمجهــم 
في حلقــة مبــاشرة لجمــع بيانــات العميــل، وتحويلهــم 
نجــاح« حقيقيــن  إلى »شركاء  وكلاء  مجــرد  مــن 
ــر منتجــات وخدمــات المؤسســة. يشــاركون في تطوي

3.2 طريــق التجــارة )النمــوذج التجــاري(: وهــذا 
ــد ان  ــذي لاب ــز الأهــم والهــدف الاســمى ال هــو الكن

ــذا  ــول كل ه ــف يتح ــا: كي ــادة العلي ــه القي ــث عن تبح
ــرج  ــف تخ ــتدامة؟ وكي ــة مس ــة مادي ــد إلى قيم الجه
إلى  التقليديــة  والخدمــات  التقليــدي  العمــل  مــن 
مصــدر دخــل وعائــد جديــدة وبالامكانيــات الحاليــة 
والرقميــة لتفتــح آفاقـًـا جديــدة فعــى ســبيل المثــال لا 
 Product as( الحــر: التحــول مــن منتــج إلى خدمــة
a Service(، وفتــح قنــوات إيــرادات رقميــة بالكامــل 
)منصــات، اشــراكات(، وتحســن هامــش الربــح عــر 

ــات المكلفــة في النمــوذج الحــالي. ــة العملي أتمت

الربان في الميدان: أوامر عملية للانطلاق
لهــذه  كربــان  الأولى  أوامــرك  هــي  مــا  إذن، 

الاستكشــافية؟: الرحلــة 
-1 أصــدر أمــرًا بعــدم )القَطْــع(: أوقــف أي خطط 
للتخلــص مــن الأنظمــة أو السياســات القديمــة دون 
ــم  ــل أن تفه ــاة قب ــع أي مرس ــل. لا تقط ــق كام تدقي
ــي  ــا ه ــل، وم ــا البدائ ــه، وم ــذي تثبت ــا ال ــا م تمامً

ــك. ــبيل ذل ــت في س ــي تم ــود الت ــط والجه الخط
-2 ابــدأ )بالبحــث والتدقيــق عــن الكنــز(: طبــق 
القــدرات  لاكتشــاف  المحــاور  الثــاثي  النمــوذج 
ــتمع إلى  ــن، اس ــك المخضرم ــل موظفي ــة. قاب المخفي
حكاياتهــم وجهودهــم وطموحاتهــم . اســأل: »مــا 

ــر؟« ــاذا تغ ــد؟ ولم ــكل جي ــل بش ــذي كان يعم ال
-3 صنّــف كنــوزك: ميّــز بــن كنــوز تحتــاج للتلميع 
ــاج  ــراسٍ تحت ــة(، و م ــاج لأتمت ــة تحت ــة مجرب )عملي
لإعــادة صياغــة )نظــام قديــم يحتــاج إلى طبقــة 
حديثــة(، و أعبــاء تســتلزم التخلــص منهــا )إجــراءات 

ــا(. ــدة منه ــدة لا فائ زائ
-4 مكّــن أبطالــك: اجعــل مــن ابطالــك الداخليــن 
لرحلــة  قائــد  وتكليــف  بتخصيــص  وقــم  قائــدة 
التحــول الرقمــي. امنحــه الصلاحيــة والمــوارد. فالثقــة 
الممنوحــه لاصحــاب الكفــاءة ســتصبح أقــوى رســالة 

ــن. ــز للآخري تحفي

خاتمة: التحول تطورٌ، لا ثورة
التحــول الرقمــي الناجــح ليــس ثــورةً عــى المــاضي 
ــه  ــة. إن ــط القديم ــراسي والخرائ ــا كل الم ــرق فيه تحُ
تطــورٌ طبيعــي ينبــع مــن فهــم عميــق للــاضي، 
وإعــادة توظيــف ذكي لإمكانيــات الحــاضر، وتخطيــط 

ــتقبل. ــراتيجي للمس اس
ــا  ــرى م ــط ل ــا فق ــق التكنولوجي ــر إلى أف لا تنظ
يجــب أن تكــون عليــه. انظــر أولاً إلى عنــر ســفينتك، 
إلى طاقمــك، إلى خرائطــك القديمــة. ســتجد أن 
ــاك طــوال الوقــت، في  ــة كانــت هن ــوزك الحقيقي كن
انتظــار ربـّـانٍ حكيــم وقائــد محنــك يســتطيع رؤيتهــا 

ــا. ــا وتوظيفه وتقديره
أولئــك  ليســوا  القــادة  أعظــم  أن  ولنــدرك 
ــن  ــك الذي ــل أولئ ــفن، ب ــوى الس ــودون أق ــن يق الذي
ــاتهم إلى  ــل مؤسس ــرق تحوي ــأذكى الط ــتطيعون ب يس
ــإن  ــة، ف ــن. وفي النهاي ــر الزم ــتمر ع ــطورة تس أس
اختيــار  هــو  نواجهــه  الــذي  الحقيقــي  التحــدي 

وجــودي: إمــا أن نكــون... أو لا نكــون.
*استشاري وباحث في الفنتك والتحول الرقمي 

التحول الرقمي الناجح ينبع من فهم عميق للما�ضي، 
و�إعادة توظيف ذكي لإمكانيات الحا�ضر، وتخطيط 
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مفهوم الشمول المالي
يشــر مفهــوم الشــمول المــالي إلى أن الأفــراد 
ــات  ــول إلى منتج ــة الوص ــم إمكاني ــركات لديه وال
وخدمــات ماليــة مفيــدة وميســورة التكلفــة تلبــي 
والادخــار،  والمدفوعــات،  المعامــات،  احتياجاتهــم 
والائتــان، والتأمــن — يتــم تقديمهــا بطريقــة 

مســؤولة ومســتدامة.
عــى الصعيــد العالمــي، انتقــل الشــمول المــالي 
إلى  السياســات  في  هامشــية  قضيــة  كونــه  مــن 
وشــمولية  مرونــة  مــدى  لتقييــم  أســاسي  معيــار 
ــدولي  ــك ال ــة البن ــره مجموع ــة. وتعت ــة المالي الأنظم
أهــداف  مــن  ســبعة  لتحقيــق  حاســاً  عامــاً 
التنميــة المســتدامة الســبعة عــر، لا ســيما تلــك 
ــن  ــاواة ب ــر، والمس ــن الفق ــد م ــتهدف الح ــي تس الت
الــدولي،  )البنــك  والنمــو الاقتصــادي  الجنســن، 
يمكّــن  الماليــة  الخدمــات  إلى  فالوصــول   .)2022
الأسر مــن الادخــار بأمــان، وتيســر الاســتهلاك، 
والاســتثمار في التعليــم أو المشــاريع، وإدارة المخاطــر، 

الاقتصاديــة. الصدمــات  وتحمــل 
ــل  ــات مث ــرة بالصراع ــة والمتأث ــدول الهش وفي ال
اليمــن، تكتســب مســألة الشــمول المــالي أهميــة 
مضاعفــة. فهــي تتيــح توزيــع المســاعدات الإنســانية، 
الصغــر،  والمتناهيــة  الصغــرة  المشــاريع  وتدعــم 
وتعــزز المشــاركة الاجتماعيــة والاقتصاديــة نوعــا 
مــا وعــى نطــاق أوســع مــا يســهم في إعــادة 
بنــاء الثقــة بالمصــارف والمؤسســات الماليــة، كــا 
أن إضفــاء الطابــع الرســمي وبشــكل بــارز عــى 
الاقتصــاد، يســاعد عــى تعزيــز وتســهيل تقديــم 
الخدمــات للمجتمــع وجميــع مــا ســبق عنــاصر 
أساســية للتعــافي المــالي الشــامل ولــو تدريجيــاً 
ضمــن مســاق وســياق لفــرة مــا بعــد النــزاع 

الراهــن باليمــن.

 الوضع الحالي في اليمن
لا تــزال اليمــن واحــدة مــن أكــر الــدول اســتبعاداً 
ماليــاً في العــالم، وهــو مــا يعكــس ســنوات مــن 
الــراع، وضعــف القطــاع المــرفي والمــالي، بخلاف 

ــة. ــة المصرفي العوائــق والحواجــز الثقافي
للخدمــات  والاســتخدام  الوصــول  معــدلات   
المصرفيــة: اعتبــاراً مــن عــام 2025، لم يكــن ســوى 
ــاباً في  ــون حس ــن يمتلك ــن اليمني ــن البالغ ٪6.4 م
مؤسســة ماليــة أو لــدى مــزود خدمــات الأمــوال عــر 
ــر مــن المتوســط  ــل بكث ــول- وهــو أق ــف المحم الهات
ــا  الإقليمــي لمنطقــة الــرق الأوســط وشــال إفريقي
ــي إلى أن  ــك المركــزي اليمن ــغ ٪44، ويشــر البن البال
واحــداً فقــط مــن بــن كل 20 يمنيــاً قــد تعامــل يومــاً 
مــع النظــام المــرفي الرســمي، ويعتمــد معظــم 
ــة،  ــات النقدي ــى المعام ــك ع ــن ذل ــدلاً م ــكان ب الس
وشــبكات الحوالــة، أو مجموعــات الادخــار غــر 

ــمية. الرس
ــة:  ــة والريفي ــق الحضري ــن المناط ــوة ب  الفج
ــة.  ــة عميق ــة والريفي ــن المناطــق الحضري الفجــوة ب

فالمقيمــون في مــدن مثــل صنعــاء وعــدن وتعــز قــد 
يتمكنــون مــن الوصــول إلى البنــوك والمؤسســات 
الماليــة ومؤسســات التمويــل الأصغــر، لكــن أكــر 
مــن ٪70 مــن المجتمعــات الريفيــة تفتقــر حتــى إلى 
ــة الأساســية ويغطــي هــذا النقــص في  المرافــق المالي
بعــض الأحيــان شركات الصرافــة والصرافــن، أضــف 
والطــرق  الســيئة،  التحتيــة  البنيــة  تفاقــم  لذلــك 

ــالات. ــدودة للاتص ــة المح ــررة، والتغطي المت
 قلــه تشــجيع قطاع المــرأة: لا تمتلك ســوى 2–3٪ 
ــو  ــةً بنح ــاً مقارن ــاباً بنكي ــات حس ــاء اليمني ــن النس م
٪9 مــن الرجــال وتشــمل الحواجــز والقيــود الثقافيــة 
أكــر عائــق لذلــك، وغيــاب السياســات المحفــزة 
نحــو تشــجيع المــراءة »سياســات النــوع الاجتماعــي« 

ــة واســتخدامها. للوصــول للخدمــات المصرفي

التحديات التي تواجه الشمول المالي
في اليمن 

والسياســية  والاقتصاديــة  الأمنيــة  الظــروف  أ. 
ــآكل  ــام 2015 إلى ت ــذ ع ــول من ــراع المط : أدى ال
النظــام المــالي. أغلقــت العديــد مــن البنــوك فروعهــا 
ــة  ــاض قيم ــا أن انخف ــة، ك ــر الآمن ــق غ في المناط
ــة الجمهــور في  ــا مــن ثق ــة والتضخــم قــد قل العمل

ــوك. البن
ــة:  ــة والتكنولوجي ــة المالي ــة التحتي ــف البني ب. ضع
يعمــل القطــاع المــرفي في اليمــن بأنظمــة قديمــة، 
ــراف الآلي  ــزة ال ــن أجه وشــبكة محــدودة جــداً م

ونقــاط البيــع، ومنصــات رقميــة مصرفيــة شــبه 
معدومــة. وتظــل نســبة انتشــار الإنترنــت عنــد حــوالي 
ــة  ــظ الإلكتروني ــن انتشــار المحاف ٪27، مــا يحــد م
ــازع  ــد أدى التن ــة، وق ــة الرقمي ــات المصرفي والخدم

ــة. ــذه البني ــف له ــن الضع ــد م ــياسي للمزي الس

 الفرص المتاحة لتوسيع الشمول المالي
ــوح في  ــرة، تل ــات الكب ــن التحدي ــم م ــى الرغ ع
الأفــق بعــض الفــرص التــي شــكلتها ظــروف وواقــع 
القطــاع المــرفي اليمنــي، وتتمثــل هــذه الفرص في:
أ. الخدمــات الماليــة والمصرفيــة الرقميــة : أصبحــت 
تتوســع خدمــات المحافــظ الإلكترونيــة التــي صــارت 
تقدمهــا العديــد مــن البنــوك وأيضــا مؤسســات المالية 
والتمويــل الأصغــر مثــل »محفظتــي لبنــك التضامــن 
»كاش  »جــوالي«،  جــوال«،  »كريمــي  وخدمــة   «
ــر  ــات غ ــن المعام ــد م ــت العدي ــي قدم ون«، والت
ــات دون الحاجــة  ــر، والتحوي ــع الفوات ــة، ودف نقدي
ــة. يمكــن لهــذه المنصــات ســد  إلى حســابات مصرفي
ــالي  ــار الع ــل الانتش ــة في ظ ــول، خاص ــوة الوص فج

ــة. ــى في المناطــق الريفي ــة، حت ــف المحمول للهوات
ب. أزمــة الســيولة النقديــة : تمثــل أزمــة الســيولة 
النقديــة وشــحتها نظــرا لتلــف أغلــب الكتلــة النقديــة 
الراهنــة المتداولــة بــن المواطنــن ..فرصــه مشــجعة 
ــال  ــن خ ــم م ــز تعامله ــو تعزي ــاس نح ــه الن لتوج
المحافــظ  تقدمهــا  التــي  الرقميــة  المدفوعــات 
الإلكترونيــة للبنــوك والمؤسســات الماليــة وهــذا بحــد 
ذاتــه توظيــف رائــع للخــروج مــن رحــم الأزمــة بحــل 
مثــالي .. يســاعد عــى تلبيــة احتياجــات النــاس 

ــا. عموم

التوصيات العملية 
ــة:  ــا المالي ــوك وشركات التكنولوجي ــز البن  تحفي
ــوك  ــالي للبن ــم م ــة أو دع ــاءات ضريبي ــم إعف تقدي

ــة. ــات المحروم ــدم الفئ ــي تخ الت
الاتصــالات  شركات  بــن  الــراكات  تشــجيع 
والتكنولوجيــا الماليــة لتوســيع النظــم البيئيــة للهاتــف 

المحمــول.
ــالي:  ــمول الم ــة للش ــراتيجية وطني ــاق اس  إط
ــبة  ــع نس ــل رف ــاس )مث ــة للقي ــداف قابل ــع أه بوض
ــام 2030(،  ــول ع ــابات إلى ٪20 بحل ــاك الحس امت
وتوحيــد سياســات البنــك المركــزي اليمنــي، ومواءمــة 

ــج المانحــن. ــع برام ــود م الجه
عــر  المصرفيــة:  الماليــة  الثقافــة  تعزيــز   
ــع عــى مســتوى الحــارات  المســاجد، وبرامــج المجتم
ــب  ــة لتدري ــر الحكومي ــات غ ــع المنظ ــة م والشراك
والادخــار،  الميزانيــات،  إعــداد  عــى  البالغــن 

الرقميــة. والســامة 
 إعطــاء الأولويــة للنســاء والفئــات الضعيفــة: 
النــوع  سياســة  تراعــي  منتجــات  تطويــر 
التوعيــة الموجهــة نحــو  الاجتماعــي، وحمــات 
ــدم  القطــاع النســائي خصوصــا لمعالجــة أوجــه ع

للمــرأة. الاســتبعاد 
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الخاتمـــة 
بالنســبة لليمــن، فــإن الشــمول المــالي ليــس خيــاراً 
ــتقرار  ــدم الاس ــراع وع ــل ال ــي ظ ــل ضرورة. فف ب
ــكل  ــاراً ويش ــالي مس ــمول الم ــر الش ــادي، يوف الاقتص
ــو  ــة ونم ــهل خدم ــع، وتس ــراد المجتم ــدم أف أداة تخ
بنــاء  وإعــادة  والمتوســطة،  الصغــرة  المشــاريع 
ــال  ــن خ ــة، وم ــات المالي ــارف والمؤسس ــة للمص الثق
الاســتثمار في التقنيــات الرقميــة، والتمويــل الأصغــر، 
والاســراتيجيات  الشــاملة،  السياســات  ووضــع 
ــة  ــاً حال ــوّل تدريجي ــن أن يحُ ــن لليم ــة، يمك الوطني
ــاد  ــة في الاقتص ــاركة فعال ــالي إلى مش ــتبعاد الم الاس
ــى  ــه حت ــة أن ــت التجــارب العالمي ــي، وكــا أثبت الوطن
الــدول الهشــة يمكــن أن تحقــق تقدمــاً ملحوظــاً 
ــة  ــول نابع ــاكلها بحل ــة مش ــا لمعالج ــم دفعه ــا ت إذا م
مــن واقــع بيئتهــا وبمــا يســاعد ويخفــف مــا تعانيــه 
مــن تلــك المشــاكل والمعوقــات وتكييــف تلــك الحلــول 
وإصلاحهــا محليــاً، وتنســيقها بشــكل جيــد، وتنفيذهــا 
بعدالــة، فــإن »الشــمول المــالي، إذا سُــعي إليــه بجدية 
الصمــود  يحــوّل رؤيــة  أن  قــادر عــى  والتــزام، 
ــا ازدادت  ــع ملمــوس لليمــن. فكل ــافي إلى واق والتع
ــم  ــن رح ــول م ــاد الحل ــع في إيج ــاء المجتم إرادة أبن
معاناتهــم، كانــوا بحــق صُنّــاع مســتقبلهم، ويمهّــدون 
الطريــق لشــمول مــالي أوســع وأشــمل لهــم ولأجيــال 

ــد.« الغ
*بنك التضامن– فرع شارع هائل
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أو  نوعها  كان  أي منشأة مهما  أساسية في  البشرية ركيزة  الموارد  إدارة  تعُد 
حجمها، فهي ليست مجرد إدارة تشغيلية، بل عنصر استراتيجي يسهم في 
العامة  بالاستراتيجية  البشرية  الموارد  إدارة  ارتبطت  وكلما  المؤسسية.  الأهداف  تحقيق 
للمنشأة، زادت فعاليتها وقدرتها على دعم التوجهات المستقبلية وتحقيق نتائج ملموسة.

مفهوم تحليل الوظائف
ــوارد  ــل لإدارة الم ــام متكام ــاء أي نظ ــدأ بن يب
البشريــة بفهــم الوظائــف بوضــوح ودقــة. فكلــا 
كان هنــاك وضــوح وظيفــي، زادت الإنتاجيــة، 
البشريــة عمليــة  المــوارد  إدارة  وســهُلت عــى 

ــن. ــة بالموظف ــرارات المرتبط ــاذ الق اتخ
 )Job Analysis( ويعُــرف تحليــل الوظائــف
بأنــه عمليــة دراســة الوظائــف بهــدف جمــع 
وتحليــل وتحديــد متطلباتهــا، وحوافزهــا، وطبيعــة 

ــا. ــة به ــل المرتبط العم

أنواع تحليل الوظائف
هناك ثلاثة أنواع رئيسية لتحليل الوظائف:

والمهــارات  والمعــارف  المهــام  تحليــل   .1
الواجبــات  تحديــد  عــى  يركــز   :)KSAOs(
والقــدرات  والمهــارات  والمعــارف  الأساســية 
الوظيفــة. لأداء  اللازمــة  الأخــرى  والســات 
الكفــاءات  عــى  المبنــي  التحليــل   .2
)Competency-based(: يركــز عــى الجــدارات 
لتحقيــق  وظائــف  مجموعــة  بــن  المشــركة 
ــف  ــط الوظائ ــددة، ويرب ــية مح ــداف مؤسس أه

العامــة. بالاســراتيجية  مبــاشر  بشــكل 
ــز:  ــور الحواف ــن منظ ــف م ــل الوظائ 3. تحلي
ــل  ــي يحص ــات الت ــا والتعويض ــى المزاي ــز ع يرك
ــق  ــياقات تتعل ــتخدم في س ــف، ويسُ ــا الموظ عليه
بالعدالــة الوظيفيــة والتنافســية في ســوق العمــل.

طرق جمع بيانات التحليل
تسُــتخدم عــدة أدوات وأســاليب للحصــول 
مــن  الوظائــف،  عــن  دقيقــة  بيانــات  عــى 

أبرزهــا:
 • الاستبيانات.

 • المقابلات الفردية أو الجماعية.
 • الملاحظة المباشرة لأداء العمل.

الوظيفــي  الوصــف  بطاقــات  مراجعــة   •  
الســابقة.

ــدة  ــل قاع ــة مث ــتعانة بالمصــادر العالمي  • الاس
ــات شــاملة  ــر معلوم ــي توف ــات O*Net، الت بيان

ــف. ــن آلاف الوظائ ــة ع ومحدث

من التحليل إلى الوصف الوظيفي
الأولى  الخطــوة  الوظائــف  تحليــل  يمثــل 
التــي  الوظيفــي،  الوصــف  بطاقــة  لإعــداد 

عــادة: تتضمــن 
 • المسمى الوظيفي.

 • الهدف من الوظيفة.
 • المهام والمسؤوليات.

 • المتطلبات والشروط.

وتسُــتخدم بطاقــة الوصــف الوظيفــي في 
مجــالات متعــددة داخــل إدارة المــوارد البشريــة، 

مثــل:
 • التوظيف والاختيار.
 • التدريب والتطوير.

 • التقييم وإدارة الأداء.
 • بناء المسار الوظيفي.

لتحقيــق  وتســعيرها  الوظائــف  تقييــم   •  
والخارجيــة. الداخليــة  العدالــة 

أثر تحليل الوظائف على ممارسات 
الموارد البشرية

ــي  ــف الوظيف ــف والوص ــل الوظائ ــد تحلي يعُ
نقطــة الانطــاق لبنــاء جميــع ممارســات المــوارد 
ــة  ــوى العامل ــط الق ــن تخطي ــدءًا م ــة، ب البشري
كــا  والتعويضــات.  الوظائــف  تقييــم  وحتــى 
يســهم في تعزيــز الاندمــاج الوظيفــي، ورفــع 
مســتوى الارتبــاط المؤســي، وتحقيــق أداء عــالٍ 

ومســتدام.
ومــن واقــع خــرتي العمليــة في مجــال الموارد 
البشريــة، لاحظــت أن المؤسســات التــي تســتثمر 
بجديــة في بنــاء أنظمــة دقيقــة لتحليــل الوظائــف 
والوصــف الوظيفــي تحقــق مكاســب اســراتيجية 
الداخليــة  العدالــة  تعــزز  لا  فهــي  واضحــة. 
والخارجيــة فحســب، بــل تبنــي بيئــة عمــل أكــر 
اســتقرارًا، وتزيــد مــن رضــا الموظفــن، وتدعــم 

اســتدامة الأداء المؤســي.
*رئيس قسم التخطيط وإدارة المواهب

بنك اليمن والكويت

تحليل الوظائف والو�صف الوظيفي..
حجر الأ�سا�س لبناء موارد ب�شرية ا�ستراتيجية

كهـــــلان غثيم*

ي�شير البنك المركزي 
اليمني �إلى �أن واحداً فقط 

من بين كل 20 يمنياً قد 
تعامل يوماً ما مع النظام 
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كتابات

تلخــص  التــي  العبــارات  أجمــل  ومــن 
جوهــر تمويــل سلســلة القيمــة الزراعيــة 

ــي: ه
فرصــة  هــو  السلســلة  في  رابــط  »كل 
ــو  ــذرة لنم ــا هــي ب ــة فيه ــل، وكل شراك للتموي

مســتدام.«
هــذه العبــارة تـُـرز كيــف أن تمويــل سلســلة 
ــل  ــط، ب ــزارع فق ــى الم ــر ع ــة لا يقت القيم
يشــمل كل مــن يســهم في تحويــل المنتــج مــن 
الأرض )المزرعــة( إلى الســوق. كــا تعكس روح 
التعــاون والتكامــل التــي تجعــل هــذا النمــوذج 
ــادي  ــر الاقتص ــق الأث ــى تحقي ــدرة ع ــر ق أك

والاجتماعــي.
ــلة  ــل سلس ــد تموي ــي، يعُ ــياق اليمن في الس
ــم  ــراتيجية لدع ــة اس ــة فرص ــة الزراعي القيم
الأمــن الغــذائي، ويشــمل ذلــك تمويــل مــوردو 

المدخــات الزراعيــة والمزارعــن، شركات النقــل المحلي، الســائقين المســتقلين، 
وســطاء النقــل، الجمعيــات التعاونيــة الزراعيــة، المصنعــون والمعالجــون، 

ــة. ــن، التجــار والموزعــن، المصــدرون و تجــار الجمل الوســطاء المحلي

وتتنــوع التمويــات الزراعيــة فمثــا هنــاك تمويــل موســمي للمدخــات 
ــون  ــد يك ــاج، وق ــب دورة الإنت ــداد حس ــة في الس ــز بمرون ــة ويتمي الزراعي
تمويــل رقمــي زراعــي ويتميــز بالقــدرة عــى الحصــول عليــه عــر تطبيقــات 

الهاتــف والتقييــم الائتــاني الرقمــي وتحويــات ماليــة رقميــة سريعــة
ــة التــي تظهــر عــر مراحــل سلســلة  كــا أن أبــرز الاحتياجــات التمويلي
القيمــة الزراعــي: حســب الفاعلــن في سلســلة القيمــة الزراعيــة يمكــن أن 
ــدات  ــر مــن العائ ــق الكث ــي تحق ــة الت تشــكل ترســانة مــن المنتجــات المالي
للبنــوك ولللاعبــن الأساســيين في سلســلة القيمــة الزراعيــة كــا هــو 

ــح . موض
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*نائب المدير التنفيذي- شبكة اليمن للتمويل الأصغر

هاني ح�سين الفقيه*

تمويل  عبر  ال��زراع��ي  الإق��را�ض��  زي��ادة  فر�ص 
�سل�سلة القيمة الزراعية

المالية  للمؤسسات  يمكن  الزراعي  الإقراض  لتعزيز  واعدًا  مدخلاً  الزراعية  القيمة  سلسلة  تمويل  يمثل 
تصميم منتجات تمويلية تتناسب مع احتياجات الفاعلين واللاعبين الأساسيين في سلسلة القيمة الزراعية.

من خلال هذا المنظور، يمكن للمؤسسات المالية أن تبتكر حلولً تمويلية أكثر دقة ومرونة، تعزز الشمول المالي، 
وتدعم الأمن الغذائي، وتخلق بيئة أكثر تكاملً بين الفاعلين في القطاع الزراعي.

�سبتمبر 2025الــــــــعـــدد )41(42






