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محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية

ــي  ــات الت ــات والمعوق ــك التحدي ــة لتل ــدان المواجه  وفي مي
ــل أبرزهــا  ــي تمث ــة والت ــرات الطارئ ــة المتغ ــا بيئ أفرزته
بأزمــات الســيولة النقديــة العامــة .. تجســد نجــاح العديــد 
ــا  ــال قدرته ــن خ ــة م ــارف اليمني ــوك والمص ــن البن م
عــى امتــاك إمكانــات الابتــكار لحلــول ووســائل وأدوات 
ورؤى  عمــل  اســراتيجيات  وفــق  الحديثــة  النهــوض 
واضحــة عــززت إرادة اســتمراريتها في تقديــم خدماتهــا 
الماليــة المصرفيــة الملبيــة لتطلعــات جمهــور عملائهــا 

ــر. الكب
في هــذا الســياق جــاء إطــاق العديــد مــن البنــوك للمحافظ 
ــم الخدمــات  ــة لتقدي ــة كوســائل وأدوات رقمي الإلكتروني
الماليــة لمختلــف فئــات المجتمــع مســتعينة بأفضــل الحلــول 
ــوق  ــات س ــع احتياج ــب م ــا يتناس ــة وبم ــة العالمي التقني
المدفوعــات ويلبــي تطلعاتــه ويواكــب التطــور المطلــوب .
كان للبنــك المركــزي دوره في العمــل عــى تقنــن عمــل هــذه 
ــة  المحافــظ مــن خــال إصــدار تراخيــص إنشــائها وأدل
ــم لخدماتهــا وحظــر غــر  ــع والتنظي ومنشــورات التشري
ــة  ــة وحماي ــا لضــان أمــن المعلومــات المالي المرخــص له

ــن.  المتعامل
وبالمقابــل ســعت البنــوك اليمنيــة إلى تطويــر تطبيقــات 
المحافــظ الإلكترونيــة التابعــة لهــا لتقديــم خدمــات 
آمنــة وموثوقــة كبديــل عــن المعامــات النقديــة التقليديــة 
ــاشر  ــي المب ــط التكام ــق الرب ــى تحقي ــرص ع ــع الح م
ــهم  ــا يس ــة وبم ــا المصرفي ــظ وأنظمته ــذه المحاف ــن ه ب

ــاءة  ــداع بسرعــة وكف ــات الســحب والإي في تســهيل عملي
وإيصــال الخدمــات الماليــة للأفــراد في المناطــق النائيــة 
والريفيــة وبالتــالي تعزيــز الشــمول المــالي والســيولة 

ــة. العام
وبالنظــر إلى مــا حققتــه هــذه الشراكــة والعلاقــة التكامليــة 
الاســراتيجية مــن نجــاح في تحســن جــودة الخدمــات 
ــول الرقمــي  ــالي والتح ــمول الم ــز الش المصرفيــة وتعزي
في القطــاع المــرفي اليمنــي، فقــد كان للمحافــظ 
صناعــة  في  والمســاهم  الفاعــل  دورهــا  الإلكترونيــة 
ــوازن  ــى ت ــاظ ع ــرة والحف ــات المبه ــولات والنجاح التح
ــائل  ــي كوس ــرفي اليمن ــالي والم ــاع الم ــتقرار القط واس
تقديــم للخدمــات الماليــة الإلكترونيــة التــي أصبحــت مــن 

ــا. ــتغناء عنه ــن الاس ــي لا يمك ــية الت ــات الأساس الخدم
ويمكــن القــول أن تطبيقــات المحافــظ الإلكترونيــة ومــا 
وفرتــه مــن بيئــة إجــراءات وتعامــات ماليــة عــر 
ــبة  ــي الأداة المناس ــزال ه ــت ولا ت ــة كان ــف الذكي الهوات
ــتدامة  ــات مس ــيس لخدم ــوال والتأس ــظ الأم ــا لحف تمام

ــن. ــم وآم ــع وملائ ــكل سري بش
وتبقــى الخلاصــة هي أن العلاقة بــن المحافظ الإلكترونية 
والبنــوك اليمنيــة علاقــة تكامليــة اســراتيجية تهــدف 
إلى تعزيــز الشــمول المــالي، وتخفيــف أزمــات الســيولة، 
وسرعــة إنجــاز المعامــات والحفــاظ عــى اســتقرار 
وتــوازن القطــاع المــرفي إضافــة إلى دعــم الاقتصــاد 

الوطنــي.

البنوك والمحافظ الإلكترونية
�شراكة وعلاقة تكاملية

مفتتح

رغم كثرة التحديات والمعوقات التي واجهت 
القطاع المصرفي اليمني خلال السنوات 

الماضية نجحت الكثير من مؤسسات وبنوك 
هذا القطاع الحيوي والمهم في الحفاظ على 

استقرار وتوازن مراكزها المالية والاستمرار في 
لعب دورها المحوري الداعم والمساند للاقتصاد 

الوطني والتنمية المستدامة في البلد.
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بنوك

بحضــور جمعيــة البنــوك اليمنيــة كــرم معهــد 
الدراســات المصرفيــة  في ال 15 مــن ينايــر خريجــي 
الشــهادات الدوليــة والدبلومــات المهنيــة للعــام 2025.

ــور حمــود النجــار  وفي حفــل التكريــم أكــد الدكت
عضــو مجلــس إدارة البنــك المركــزي اليمنــي اهتــام 

قيــادة البنــك بتأهيــل الكــوادر .
وأشــار إلى أن البرامــج التدريبيــة المتخصصــة 
التــي ينفذهــا معهــد الدراســات المصرفيــة تمثــل 
ــهم في  ــا تس ــة لأنه ــات المالي ــرة للمؤسس ــة كب أهمي
ــب التحــول  ــث يواك ــر حدي ــدة وفك ــاء جدي ضــخ دم
المــالي  القطــاع  الــذي يشــهده  الرقمــي السريــع 
وبنــاء  الخــرة  اســتمرارية  ويضمــن  والمــرفي 
قاعــدة مــن القــادة المســتقبليين الذيــن يفهمــون 
ثقافــة المؤسســة واســراتيجيتها مــن الداخــل إضافــة 
إلى بنــاء الــولاء والهويــة المؤسســية عــن طريــق 
التأهيــل الجيــد الــذي يرســخ ثقافــة المؤسســة وقيــم 
ــية  ــزة التنافس ــز المي ــا وتعزي ــل فيه ــات العم وأخلاقي

وخدمــة العمــاء.
ولفــت إلى إن القطــاع المــرفي اليــوم يقــف 
تشــهدها  ومتســارعة،  عميقــة  تحــولات  قلــب  في 
ــة عــى المســتويين المحــي  ــة والمالي ــة الاقتصادي البيئ
ــة،  ــة متلاحق ــرات اقتصادي ــل تغ ــدولي، وفي ظ وال
غــر  وتســارع  متزايــدة،  جيوسياســية  وتحديــات 

مســبوق في التطــور التقنــي والرقمــي.
ــب  ــد التدري ــال : أمــام هــذه المتغــرات، لم يع وق
اســراتيجية  ضرورة  أصبــح  بــل  تكميليــا،  خيــارًا 
وتعزيــز  الماليــة،  المؤسســات  اســتمرارية  لضــان 
قدرتهــا عــى إدارة المخاطــر، والامتثــال، وحمايــة 

الاســتقرار المــالي.
وأضــاف : مــن هــذا المنطلــق، يضطلــع معهــد 
بــدور محــوري في تأهيــل  الدراســات المصرفيــة 
ــر  ــي، ع ــرفي اليمن ــاع الم ــبي القط ــر منتس وتطوي
مهنيــة  ودبلومــات  متخصصــة،  تدريبيــة  برامــج 
ــدث  ــب أح ــدة تواك ــة معتم ــهادات دولي ــة، وش نوعي
الواقــع  العالميــة، وتســتجيب لاحتياجــات  المعايــر 

المــرفي المحــي.
ــات  ــد الدراس ــر لإدارة معه ــدور الكب ــاد بال وأش
ــل  ــة وعم ــود مخلص ــن جه ــه م ــا تبذل ــة، وم المصرفي
البرامــج  تطويــر  في  أســهم  منظــم  مؤســي 
ــيخ  ــات، وترس ــودة المخرج ــاء بج ــة، والارتق التدريبي

مكانــة المعهــد كمؤسســة وطنيــة رائــدة في التدريــب 
المــرفي والمهنــي.

وقــال : إن مــا نشــهده اليــوم مــن تخريــج كوكبــة 
ــة  ــهادات الدولي ــى الش ــن ع ــن الحاصل ــدة م جدي
والدبلومــات المهنيــة، يواكــب  التحــولات الاقتصاديــة 
الحوكمــة،  ممارســات  أفضــل  وتطبيــق  والرقميــة 

وإدارة المخاطــر، والالتــزام المهنــي.
المعهــد  إدارة  مجلــس  التــزام  أهميــة  وأكــد 
بمواصلــة دعــم مســرة التطويــر والتحديــث، وتعزيــز 
بجــودة  والارتقــاء  والدوليــة،  المحليــة  الــراكات 
ــة  ــوادر مصرفي ــداد ك ــهم في إع ــا يس ــب، بم التدري
قــادرة عــى مواكبــة المســتقبل والتعامــل بكفــاءة مــع 

متغيراتــه وتحدياتــه.
ــدرات  ــاء الق ــتمر وبن ــل المس وأشــار إلى أن التأهي
يشــكلان حجــر الأســاس في أي اســراتيجية مصرفيــة 
ــتثمار  ــو اس ــب ه ــتثمار في التدري ــة، وان الاس ناجح
في الاســتقرار المؤســي، والكفــاءة التشــغيلية، والثقــة 

بالقطــاع المــرفي.
وفي التكريــم بحضــور مســاعد رئيــس جمعيــة 
البنــوك اليمنيــة أكــرم الجرمــوزي أوضــح مديــر 
ــي الســاوي،  ــد الغن ــة عب ــد الدراســات المصرفي معه
أن التكريــم الدفعــة الرابعــة مــن خريجــي الشــهادات 
ــس  ــام 2025م يعك ــة للع ــات المهني ــة والدبلوم الدولي
ــدرات  ــاء الق ــي في بن ــدوره الوطن ــد ب ــزام المعه الت
ــالي  ــاع الم ــة في القط ــوارد البشري ــاءة الم ــع كف ورف
العمــل مــن  ببيئــة  والمــرفي رغــم مــا يحيــط 

تحديــات ومتغــرات.
ــاضي  ــام الم ــذ خــال الع ــد نف ــت إلى أن المعه ولف
)154( نشــاطا تدريبيــا متنوعــا اســتفاد منهــا )4179( 
مــن   )3808( بينهــم  مــن  ومســتفيدة  مســتفيدا 
موظفــي البنــوك و )371( مــن المؤسســات الماليــة 

والجهــات ذات العلاقــة .
التأهيــل  مســارات  الســاوي  واســتعرض 
التخصــي عــر الدبلومــات المهنيــة للدفعــة الرابعــة 
عــى التــوالي حيــث تــم تنفيــذ )6( دبلومــات معتمدة، 
مــع إضافــة دبلــوم مهنــي جديــد هــو الدبلــوم المهنــي 
ــة، بمــا  ــوك والمؤسســات المالي ــق الداخــي للبن للتدقي
ــد لمجــالات  ــاج المتزاي يعكــس اســتجابة المعهــد للاحتي

ــر.  ــة وإدارة المخاط ــة والرقاب الحوكم
ــغ إجــالي البرامــج ضمــن الدبلومــات  وقــال : بل

المهنيــة )56( برنامجــا تدريبيــا، اســتفاد منهــا )115( 
متدربــا اجتــاز منهــم )98( جميــع المراحــل والاختبــار 

الشــامل بنجــاح.
ــي، أوضــح  ــب التحــول الرقم ــق بجان ــا يتعل  وفي
ــت  ــي مثل ــب الرقم ــة التدري ــد أن منص ــر المعه مدي
ــة؛  ــن المتابع ــول وتحس ــيع الوص ــة لتوس ــة مهم رافع
حيــث شــارك في برامــج التدريــب عــن بعــد )1,229( 
ــم البرامــج  ــل )925( منه مســتفيدا ومســتفيدة، وأكم

بنجــاح.
وأضــاف : واصــل المعهــد ترســيخ حضــوره في 
التأهيــل الــدولي عــر تنفيــذ )8( برامــج دوليــة 
اســتفاد منهــا )101( مســتفيدا ومســتفيدة، بالشراكــة 
مــع جهــات دوليــة معتمــدة، إلى جانــب اســتمرار 
عــر  الدوليــة  للاختبــارات  رســمي  كمركــز  دوره 

.  Pearson VUE
 وبــن مديــر معهــد الدراســات المصرفيــة أن 
الخطــة التدريبيــة للمعهــد للعــام 2026 تحتــوي عــى 

ــا. ــاطا تدريبي ــن 50 نش ــر م أك
ــوى  ــر المحت ــة تطوي ــد بمواصل ــزام المعه ــد الت وأك
جــودة  وتعزيــز  الــراكات،  وتوســيع  التدريبــي، 
ــذ، بمــا يواكــب احتياجــات القطــاع المــرفي  التنفي

اليمنــي ومتطلباتــه التنظيميــة والتقنيــة.
فيــا أشــارت كلمــة الخريجــن التــي ألقاهــا 
الشــهادات  أن  إلى  الهمــداني  أ/عبدالرحمــن 
والدبلومــات التــي حصلــوا عليهــا تمثــل نقطــة تحــوّل 
ــأنها ،  ــن ش ــة م ــم العملي ــرة حياته ــة في مس حقيقي
ــق،  ــة للتطبي ــم إلى الجاهزي ــال بهــم مــن التعلّ الانتق
ومــن المعرفــة إلى الالتــزام بصناعــة أثــرٍ مهنــي 

ملمــوس. 
لبــدء  الخريجــن  اســتعداد  الكلمــة  وأكــدت 
ــوه إلى أداءٍ  ــا تعلم ــة م ــدة، وترجم ــم الجدي انطلاقته
متميــز، وســلوكٍ أخلاقــي رفيــع، وإســهامٍ فعّــال يعــزز 
مكانــة المؤسســات الماليــة المصرفيــة ويســهم في بنــاء 

ــن.. ــي الوط ورق
وفي الختــام تــم تكريــم البنــوك اليمنيــة وموظفي 
المعهــد وخريجــي الدبلومــات المهنيــة والشــهادات 

ــة . الدولي
تخلــل حفــل التكريــم بحضــور رئيــس وحــدة جمــع 
ــادة  ــع الس ــي ودي ــزي اليمن ــك المرك ــات بالبن المعلوم

ــة متنوعــة. ــوك فقــرات فني ومــدراء ومســؤولي البن

بح�ضور جمعية البنوك اليمنية.. معهد الدرا�سات الم�صرفية يكرم 
خريجي ال�شهادات الدولية والدبلومات المهنية للعام 2025
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بنوك

والمعهــد  صنعــاء  جامعــة  طــاب  مــن  وطالبــة 
الوطنــي للعلــوم الإداريــة وغيرهــا مــن الجامعــات 
الماليــة وإدارة  المحاســبة  اليمنيــة في تخصصــات 

. المعلومــات  وتكنولوجيــا  الأعــال 
التدريبيــة في إطــار  الــدورات  وجــاء تنفيــذ 
المســاهمة المجتمعيــة التــي يقدمهــا البنــك للطــاب 
العمليــة  النظريــة بالجوانــب  لربــط الجوانــب 
ــم ،  ــرفي لديه ــالي والم ــي الم ــتوى الوع ــع مس ورف
إضافــة إلى تزويدهــم بالمهــارات المصرفيــة الميدانيــة 
اللازمــة لمواكبــة متطلبــات الســوق وبمــا يســاهم في 
ــالأخ  ــة ب ــك ممثل ــا للبن ــة الإدارة العلي ــة رؤي تلبي
رئيــس مجلــس الإدارة والأخ القائــم بأعــال المديــر 

ــام. الع
نفــذ البنــك اليمنــي للإنشــاء والتعمــر 3 ورش 
عمــل تدريبيــة لطــاب الجامعــات حــول أساســيات 

العمــل المــرفي.
طالبــا   150 التدريبيــة  الــورش  واســتهدفت 

كــرم البنــك الأهــي اليمنــي 9 مــن موظفيــه 
المهنيــة  الدبلومــات  شــهادات  عــى  الحاصلــن 

المــرفي. المجــال  في  المتخصصــة 
وجــاء تكريــم البنــك لموظفيــه ضمــن احتفــال 
خريجــي  بتكريــم  المصرفيــة  الدراســات  معهــد 
الشــهادات الدوليــة والدبلومــات المهنيــة لعــام 2025. 
ــو  ــا موظف ــي حصــل عليه وشــملت الدبلومــات الت
البنــك تخصصــات : » الدبلــوم الشــامل للتدقيــق 
ــل  ــوم مكافحــة غســل الأمــوال وتموي الداخــي - دبل
الإرهــاب - الدبلــوم المــرفي الشــامل - دبلــوم 
المخاطــر  أخصــائي  دبلــوم   - المــرفي  التســويق 

المصرفيــة«.
ــك  وعكســت خطــوة حصــول 9 مــن موظفــي البن
ــزام  ــة الت ــة المتخصص ــات المهني ــذه الدبلوم ــى ه ع
ــم  ــن أدائه ــه وتحس ــدرات موظفي ــز ق ــك بتعزي البن

ــرفي. ــال الم في المج
ــه  ــود موظفي ــرة لجه ــاز ثم ــذا الإنج ــد ه ــا يعُ ك
التميــز  بمعايــر  المســتمر  والتزامهــم  المهنيــة 
تعزيــز  الفاعــل في  دورهــم  ويجســد  والتطويــر، 
إشراقـًـا  أكــر  مســتقبل  وبنــاء  البنــك  مســرة 

واســتدامة.

البنك اليمني للإن�شاء والتعمير ينفذ دورات تدريبية في 
�أ�سا�سيات العمل الم�صرفي لطلاب الجامعات

البنك الأهلي اليمني يكرم موظفيه الحا�صلين على الدبلومات 
المهنية المتخ�ص�صة في المجال الم�صرفي

بنك الت�ضامن يح�صل على �شهادة 
�أف�ضل جهة عمل لعام 2026

 Top Employers حصــل بنــك التضامــن عــى شــهادة أفضــل جهــة عمــل لعــام 2026 مــن مؤسســة
ــزه في تطبيــق أفضــل ممارســات المــوارد البشريــة، وحرصــه المســتمر عــى تأهيــل  العالميــة وذلــك لتميّ

كــوادره وتوفــر بيئــة عمــل داعمــة ومحفّــزة.
ــز  ــاءات، وتعزي ــن الكف ــري، وتمك ــال الب ــر رأس الم ــك بتطوي ــزام البن ــاز الت ــذا الإنج ــس ه ويعك

ــتدامة. ــزة ومس ــية متمي ــة مؤسس ثقاف
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بنوك

نفّــذ كاك الإســامي برنامجــاً تدريبيــاً نوعيــاً بعنــوان »الثقافــة المصرفيــة 
ــا »  ــوم والتكنولوجي ــة العل ــرازي وجامع ــي ال ــات »جامعت ــاب وطالب ــاملة لط الش
وبرعايــة وإشراف رئيــس مجلــس الإدارة والمديــر التنفيــذي لــكاك الإســامي.

ــب  ــز التدري ــر مرك ــا مدي ــد باش ــتاذ مجاه ــد الأس ــج أك ــاح البرنام وفي افتت
والدكتــور مصطفــى عبدالــرب حُميــد مســؤول العلاقــات والبنــوك المراســلة بــكاك 

ــي . ــباب الجامع ــدى الش ــالي والمــرفي ل ــي الم ــز الوع ــة تعزي الإســامي أهمي
ــة  ــات المالي ــر الخدم ــي وتطوي ــك نحــو التحــول الرقم  وأشــارا إلى توجــه البن

ــوني. ــل م ــة موباي ــات محفظ ــاً خدم ــة خصوص ــة الإلكتروني والمصرفي
ــة  ــة بجامع ــم الإدارة الدولي ــس قس ــري رئي ــامة المعم ــور أس ــاد الدكت ــا أش في
الــرازي بــدور كاك بنــك الوطنــي والمهــم في اســتيعاب الطــاب وتدريبهــم 
ــب  ــز التدري ــا إدارة مرك ــن قدّمته ــن اللذي ــم المتميزي ــب والتنظي ــاً الترتي .. مثمّن

ــة. ــة العالي ــزات الفني والتجهي
ــرفي إلى مواءمــة  ــز كاك للتدريــب الم ــدف البرنامــج الــذي نفــذه مرك ه

ــرفي . ــالي والم ــل الم ــوق العم ــات س ــع احتياج ــات م ــات الجامع مخرج

ــه  ــة قدم ــات الدولي ــور العملي ــملت مح ــية ش ــاور رئيس ــج مح ــن البرنام وتضم
ــات  ــة وإدارة العملي ــو العولم ــر نح ــور الكب ــاً التط ــش موضح ــام بلعي ــتاذ هش الأس
ومحــور التحويــات الدوليــة والشــمول المــالي قدمــه الأســتاذ محمــد النــود 
موضحــاً دوره في دعــم الاقتصــاد وتحقيــق الاســتدامة الماليــة لكافــة فئــات 
المجتمــع لحــدوث التكامــل الاقتصــادي ومحــور الاعتــادات والحــوالات المصرفيــة 

ــي. ــر المضواح ــتاذة هاج ــه الأس ــذي قدمت ال
ــا كاك  ــة ينفّذه ــطة تدريبي ــج وأنش ــلة برام ــن سلس ــداً م ــج واح ــد البرنام ويع
بنــك لتعزيــز دوره الريــادي في بنــاء جيــل واعٍ ماليــاً ومصرفيــاً يســهم في تنميــة 
الاقتصــاد الوطنــي ودعــم مســرة التحــول الرقمــي في البــاد وفــق المســتجدات 

ــة. ــة الراهن الاقتصادي
ــادرة ضمــن جهــود كاك الإســامي لترســيخ دوره الاجتماعــي  ــأتي هــذه المب وت
والوطنــي وتعزيــز التكامــل بــن الجانــب الأكاديمــي والتطبيــق العمــي وإكســاب 
الطــاب المهــارات المهنيــة التــي تمكّنهــم مــن بنــاء شــبكات علاقــات فعّالــة 

ــة. ــة ناجح ــارات مهني ــيس مس وتأس

ســجلت إصــدارات الصكــوك العالميــة في عــام 
2025 أعــى مســتوى في تاريخهــا، متجــاوزة 300 
 25% نحــو  بلغــت  ســنوية  بزيــادة  دولار،  مليــار 
بجميــع العمــات، ويعكــس هــذا الأداء القــوي تنامــي 
ــة  ــب الحكومــات والمؤسســات المالي ــب مــن جان الطل
والمســتثمرين عــى حــد ســواء، في ظــل الحاجــة 
المتزايــدة إلى تنويــع مصــادر التمويــل والاعتــاد 

ــا. ــل تقلب ــى أدوات أق ع

ــة الإصــدارات الســيادية، إلا أن عــام  ورغــم هيمن
2025 شــهد اتســاع قاعــدة المصدريــن لتشــمل البنوك 
ــة  ــات البني ــة إلى مشروع ــرى، إضاف ــركات الك وال
التحتيــة والتمويــات المرتبطــة بالمشروعــات، مــا 
يؤكــد تحــول الصكــوك مــن أداة تقليديــة إلى ركيــزة 

ــي. ــة شــاملة تخــدم الاقتصــاد الحقيق تمويلي
ــوق  ــل س ــالي 2026، يدخ ــام الح ــع الع وفي مطل
بقــوة  تتســم  جديــدة  مرحلــة  العالمــي  الصكــوك 

الأســس واســتمرار الزخــم، مدعومًــا بعوامــل هيكليــة 
ــة وتوســع  ــة تعكــس نضــج هــذه الأداة التمويلي ومالي
ــر  ــدث تقري ــق أح ــئة، وف ــواق الناش ــا في الأس دوره

ــاني. ــف الائت ــش للتصني ــة فيت ــن وكال ــادر ع ص
ومــن المتوقــع أن يســتمر هــذا الزخــم خــال 
2026، وإن كان النشــاط في الربــع الأول قــد يتأثــر 
موســمياً بشــهر رمضــان، إلا أن الاتجــاه العــام يظــل 
تصاعديــا، مدعومــا بالطلــب القــوي في الأســواق 

ــية. الأساس
ويشــر تقريــر وكالــة فيتــش إلى أن الصكــوك 
ــدارات  ــالي إص ــو %16 مــن إج ــت تشــكل نح بات
الديــن المقاومــة بالــدولار الأمريــي في الأســواق 
ــة  ــن(، مقارن ــتثناء الص ــال 2025 )باس ــئة خ الناش
بـــ%12 في 2024، مــا يعكــس تســارع اعتــاد هــذه 

الأداة في الاقتصــادات الصاعــدة.
ولا تــزال دول مجلــس التعــاون الخليجــي تتصــدر 
المشــهد، إلى جانــب ماليزيــا وإندونيســيا وتركيــا 
وباكســتان، حيــث تتوافــر البنيــة التشريعيــة والطلــب 

ــوي. المحــي الق
وتــأتي هــذه التطــورات في وقــت يشــهد فيــه 
ــا في  ــديدًا متفاوت ــية وتش ــات جيوسياس ــالم تقلب الع
الأوضــاع النقديــة، مــا يعــزز جاذبيــة الصكــوك كأداة 
تمويــل مســتقرة ومتوافقــة مــع الشريعــة الإســامية.

كاك الإ�لاسمي ينفذ برنامجاً تدريبياً لطلاب الجامعات

�إ�صدارات ال�صكوك الإ�لاسمية تتجاوز 300 مليار دولار
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الماليــة  البيئــة  لــه  تعرضــت  مــا  كل  رغــم 
ــة  ــات مالي ــة مــن هــزات وأزم ــة اليمني والاقتصادي
قويــة ومتلاحقــة خــال الســنوات الماضيــة .. نجحــت المحافــظ 
ــة  ــة الرقمي ــا المالي ــم خدماته ــدأت تقدي ــي ب ــة« الت »الإلكتروني
منــذ العــام 2019 تقريبــا في كــر حاجــز الجمــود النقــدي 
الرهيــب الــذي تعــرض لــه القطــاع المــالي والمــرفي اليمنــي بمــا 
ــة عــن الدفــع النقــدي. ــول ووســائل دفــع بديل قدمتــه مــن حل

وبشــكل ملحــوظ تجلــت أهميــة تلــك المحافــظ كمحــرك 
ــالي  ــام الم ــن والنظ ــن المواط ــة ب ــة العلاق ــادة صياغ ــاسي لإع أس
مــن خــال تســهيل وإتاحــة وصــول الخدمــات الماليــة الرقميــة 
الحديثــة إلى جميــع فئــات المجتمــع عــى مســتوى أريــاف ومــدن 

ــام . ــكل ع ــة بش الجمهوري
ــق  ــرض طري ــي تع ــات الت ــروز المعوق ــتمرار ب ــر إلى اس وبالنظ
ــي  ــن والت ــن والمواط ــادي للوط ــالي والاقتص ــتقرار الم ــق الاس تحقي
يفرضهــا واقــع الحيــاة .. لا تــزال المحافــظ الإلكترونيــة تمثل جسر 

العبــور والتجــاوز الرقمــي الفعــي لتلــك المعوقــات والتحديــات..
 في هــذا الســياق يــأتي ملــف هــذا العــدد مــن مجلــة المصــارف 
المحافــظ  بأهميــة  المجتمعــي  الوعــي  مســتوى  رفــع  بهــدف 
الإلكترونيــة والتعريــف بمزاياهــا وانعكاســاتها المســتقبلية التــي 
ســيكون لهــا مردودهــا الإيجــابي في الحفــاظ عــى اســتقرار 

ــي.. ــادي اليمن ــرفي والاقتص ــالي الم ــاع الم ــوازن القط وت
إلى التفاصيل...

المحافظ الإلكترونية
بوابة التحول الرقمي في اليمن

العــــددملــــف
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ملف العددملف العدد

)موبايل موني( �أول محفظة 
�إلكترونية تقدم لعملائها خدمة تنفيذ 

عمليات ال�شراء بمجرد ملام�سة هواتفهم 
)NFC( لأجهزة

الدفع  محفظة )موبايل موني( م�ستقبل 
الإلكتروني في اليمن

متسارعًا  نموًا  الماضيين  العقدين  خلال  اليمني  المصرفي  المحلي  السوق  شهد 
في استخدام الخدمات الرقمية، بدءًا من الصرافات الآلية، مرورًا بالبطاقات 
وأكثر من غيرها من  الإلكترونية.  المحافظ  إلى  البنكية، وصولً  والتطبيقات  الإلكترونية 
الخدمات الرقمية تجلت حقيقة الانتشار والاستخدام الأوسع للمحافظ المالية الإلكترونية 
بشكل ملحوظ لأسباب متعددة منها الحاجة الفعلية للخدمات التي قدمتها هذه المحافظ، 
وسهولة استخدامها، إضافة إلى انجذاب فئة الشباب لهذا النوع من الحلول المالية الحديثة..
الريادية  انطلاقته  بنك(  )كاك  الزراعي  التعاوني  التسليف  بنك  كان  السياق  هذا  وفي 
ومبادرته المبكرة في مجال تقديم الخدمات المالية الإلكترونية من خلال إطلاق مشروع 

محفظته الإلكترونية المتمثلة بـ)موبايل موني( خلال العام 2018..
تفاصيل في السياق التالي..

ــة  ــاج لحظ ــك نت ــكاك بن ــة ل ــوني التابع ــل م ــة موباي ــن محفظ لم تك
ــدة ســنوات مــن الدراســة  ــل تراكمــي لع ــل جــاءت نتيجــة عم ــرة، ب عاب
والتحضــر، بهــدف تقديــم خدمــة إلكترونيــة متكاملــة تُكّــن العميــل مــن 
الحصــول عــى خدمــات مصرفيــة شــاملة داخــل محفظــة رقميــة واحــدة.
ــع  ــام 2018 م ــوني في الع ــل م ــك لمحفظــة موباي ــن إطــاق البن تزام
ــن  ــب الموظف ــاء، وتدري ــة العم ــملت توعي ــراءات ش ــن الإج ــة م حزم
ــدف إلى  ــي ته ــر الت ــداد السياســات والإجــراءات والمعاي ــوكلاء، وإع وال
ــوني  ــل م ــة موباي ــت محفظ ــا التزم ــودة. ك ــة الج ــة عالي ــم خدم تقدي
ــان،  ــن الأم ــة م ــتويات عالي ــن مس ــة، بمــا يضم ــر GSMA العالمي بمعاي
ــي،  ــال التنظيم ــتخدم، والامتث ــة المس ــن تجرب ــي، وتحس ــغيل البين والتش
ــة  ــظ الرقمي ــات المحاف ــة خدم ــزز موثوقي ــة تع ــل دولي ــر عم ــق أط وف

ــا. وتكامله

خدمات محفظة موبايل موني – الأفراد
تبــدأ رحلــة العميــل الفــرد 
مــع محفظــة موبايــل مــوني 
الاشــراك،  لحظــة  منــذ 
عمليــة  تقتــر  لا  حيــث 
زيــارة  عــى  التســجيل 
ــدي،  ــكل التقلي ــرع بالش الف
بــل تتيــح المحفظــة إمكانيــة 
الاشــراك عــن بعُــد وبشــكل 
إلكــروني كامــل. ويمكــن 
للعميــل أو العميلــة التســجيل 
عــر الهاتــف المحمــول وإدخــال البيانــات المطلوبــة مــن المنــزل أو 
ــة الصارمــة  ــب أو أي مــكان آخــر، مــع ملاحظــة الإجــراءات الأمني المكت
التــي تتبعهــا المحفظــة، مــن التحقــق مــن البيانــات واســتخدام تقنيــات 

التشــفير.
تمكّــن  التــي  الخدمــات  مــن  متكاملــة  باقــة  المحفظــة  وتوفــر 
ــمل  ــد، وتش ــى النق ــاد ع ــة دون الاعت ــه المالي ــن إدارة حيات ــل م العمي
ــة إلى  ــا، إضاف ــف، وغيره ــت، والهات ــاء، والإنترن ــر الكهرب ــداد فوات س
التحويــات الماليــة بــن العمــاء والمحافــظ الأخــرى، وســداد مدفوعــات 
ــت  ــا أضُيف ــة. ك ــات الحكومي ــة، والمعام ــات المروري ــم، والمخالف التعلي
خدمــات مميــزة مثــل شراء قســائم الترفيــه، والاشــراكات في التطبيقــات 

ــر. ــهولة وي ــكل س ــوات ب ــاب والقن والألع
أمــا عمليــات الإيــداع والســحب فهــي ميــرّة وآمنــة، حيــث إن أرصــدة 
العمــاء الإلكترونيــة مغطــاة نقــدًا بنســبة %100. ويمكــن للعمــاء 
ــوكلاء  الســحب عــر فــروع البنــك أو مــن خــال شــبكة واســعة مــن ال
والصرافــن، حيــث تضــم المحفظــة أكــر مــن 2000 نقطــة انتشــار 
وتتوفــر صرافــات البنــك عــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع، مــع 
إمكانيــة الســحب دون بطاقــة عــر خدمــة Cardless، وهــي ميــزة وفـّـرت 

ــة. ــاء حمــل البطاقــات البنكي عــى العمــاء عن

ــعت  ــل توس ــط، ب ــة فق ــات المحلي ــى الخدم ــة ع ــر المحفظ ولم تقت
ــل  ــة مث ــع شركات عالمي ــة م ــال الشراك ــن خ ــة م ــات دولي ــمل خدم لتش
ــف  ــح الهات ــة، ليصب ــات افتراضي ــاء إصــدار بطاق ــح للعم ــا يتي Visa، م
وســيلة دفــع محليــة وعالميــة في آنٍ واحــد. ولعــل أبــرز مــا يميــز محفظــة 
ــات  ــل الخدم ــاء مقاب ــى العم ــوم ع ــرض رس ــدم ف ــوني ع ــل م موباي
ــالي  ــمول الم ــز الش ــك في تعزي ــراتيجية البن ــع اس ــجامًا م ــة، انس المقدم

ــة. ــاء إضافي ــة دون أعب ــة متكامل ــم خدم وتقدي

NFCخدمة الشراء عبر محفظة موبايل موني و
أصبحــت خدمــة الــراء عــر محفظــة موبايــل مــوني تجربــة سلســة 
ــة التالفــة، وتحافــظ عــى  ومختلفــة، خاليــة مــن تعقيــدات تــداول العمل
حــق العميــل في دفــع المبلــغ المســتحق دون زيــادة. وتغطــي خدمــة 
المشــريات مــا يقــارب 50,000 نقطــة بيــع موزعــة بــن البقــالات، 
ــم،  ــود، والمطاع ــات الوق ــات، ومحط ــدارس، والجامع ــفيات، والم والمستش

ــة. ــات المختلف والمؤسس
ــك  ــك أول بن ــون كاك بن ــة NFC، ليك ــال خدم ــراً إدخ ــم مؤخ ــا ت ك
في اليمــن يقــدم هــذه الخدمــة، حيــث أصبحــت محفظــة موبايــل مــوني 
ســبّاقة في تمكــن العمــاء مــن تنفيــذ عمليــات الــراء بمجــرد ملامســة 
الهاتــف لأجهــزة NFC مــن خــال إدخــال التاجــر المبلــغ المطلــوب دفعــه، 
ويقــوم العميــل باختيــار الدفــع عــر NFC ومســح هاتفــه الجــوال فــوق 

جهــاز ال POS لإتمــام عمليــة الدفــع بــكل ســهولة .

ه�شام بلعي�ش*
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خدمات محفظة موبايل موني – الأعمال
 ،2023 العــام  في 
أطلــق كاك بنــك محفظــة 
موبايــل مــوني أعــال، 
منتــج مخصــص  وهــي 
الأول  يعُــد  للتجــار 
مــن نوعــه في اليمــن. 
ــة  ــذه المحفظ ــت ه صُمم
احتياجــات  لتلبيــة 
ــث  ــة، حي ــار المختلف التج
ــات  ــذ التحوي ــح تنفي تتي
التجاريــة، ســواء إلى نقــاط تجاريــة أخــرى أو إلى حســابات بنكيــة 
وبمبالــغ كبــرة، إلى جانــب تحصيــل المبيعــات إلكترونيًــا بســهولة، وســداد 
ــر  ــارك وأوام ــب والج ــل الضرائ ــة مث ــات الحكومي ــر والالتزام الفوات
التحصيــل الصــادرة عــن الــوزارات والهيئــات المختلفــة، وكل ذلــك عــر 

العــالم. مــكان في  أي  ومــن  الهاتــف 
وتتميــز محفظــة موبايــل مــوني أعــال بمرونتهــا لتناســب المؤسســات 
مصفوفــة  نظــام  عــى  تحتــوي  إذ  والصغــرة،  والمتوســطة  الكبــرة 
صلاحيــات يمكّــن التاجــر مــن تحديــد مســتويات التفويــض، والســقوف 
ــردي أو مشــرك، بمــا يحــاكي  ــات بشــكل ف ــذ العملي ــة تنفي ــة، وآلي المالي

ــا. ــاءة وأمانً ــر كف ــروني أك ــلوب إلك ــن بأس ــة ولك ــم التقليدي النظ
كــا تتيــح المحفظــة للتجــار تنفيــذ مشــرياتهم الخارجيــة عــر 
مرتفــع،  أمــان  عاليــة، وبمســتوى  بســقوف  الافتراضيــة  البطاقــات 
وبضغطــة زر واحــدة، مــا جعــل محفظــة موبايــل مــوني أعــال خيــارًا 
ــم  ــم ودع ــهيل أعماله ــدف إلى تس ــار، يه ــا لرجــال الأعــال والتج مثاليً

ــان. ــفافية وأم ــا بش نموه
وتعُــد خدمــة صرف المرتبــات عــر محفظــة موبايــل مــوني مــن 

ــح  ــث تتي ــي، حي ــول الرقم ــوم التح ــززت مفه ــي ع ــات الت ــرز النجاح أب
العــام والخــاص تنفيــذ عمليــات صرف  للمؤسســات في القطاعــن 
المرتبــات بســهولة وأمــان، ســواء بشــكل مبــاشر مــن الجهــات نفســها أو 

ــن. ــاءة وأداء عالي ــن كف ــة تضم ــك، وبآلي ــر البن ع

الشراكات الاستراتيجية
وفي إطــار اهتمامــه بعملائــه مــن الأفــراد والتجــار، أولى البنــك 
اهتمامًــا كبــراً بــركاء النجــاح مــن المؤسســات الرســمية والماليــة. فقــد 
ــات  ــع الجه ــن م ــبكي الآم ــط الش ــذ الرب ــى تنفي ــك ع ــرص كاك بن ح
ــدي،  ــل النق ــاد عــى التعام ــل الاعت ــفافية وتقلي ــز الش ــة لتعزي الحكومي

ــزي. ــك المرك ــد الآلي إلى البن ــات التوري ــر آلي ــع توف م
وتحتفــظ محفظــة موبايــل مــوني بعلاقــات متينــة مــع كــرى شــبكات 
ــات  ــدات المدفوع ــداع، وتوري ــداد والإي ــات الس ــهيل عملي ــة لتس الصراف
الحكوميــة، إلى جانــب بنــاء شراكات مــع محافــظ إلكترونيــة ومؤسســات 

ماليــة أخــرى، بمــا يخــدم التوجــه العــام نحــو تعزيــز الشــمول المــالي.

الشمول المالي
منــذ اليــوم الأول لإطــاق محفظــة موبايــل مــوني، كان الهــدف 
الاســراتيجي هــو تعزيــز الشــمول المــالي، مــن خــال الانتشــار الواســع 
الــذي لا يقتــر عــى المــدن فحســب، بــل يمتــد إلى الأريــاف، وإتاحــة 
الخدمــة لمختلــف أنــواع الهواتــف وأنظمــة التشــغيل. كــا أن العديــد مــن 

الخدمــات متاحــة للاســتخدام مــن خــارج اليمــن.
ولا تقتــر خدمــات المحفظــة عــى فئــة معينــة، بــل تســتهدف الرجــال 
ــاركة  ــى المش ــك ع ــرص البن ــد ح ــن. وق ــار الس ــباب وكب ــاء، والش والنس
المســتمرة في الفعاليــات والــورش والبرامــج التدريبيــة، وتقديــم النــدوات 
الإلكترونيــة،  الخدمــات  بأهميــة  الوعــي  مســتوى  لرفــع  التوعويــة 
باعتبارهــا مســتقبل العمليــات الماليــة، وباعتبــار محفظــة موبايــل مــوني 

ــك. ــكاك بن ــدة ل ــة الرائ ــول الرقمي أحــد الحل

الخاتمــــة
ــة نحــو تحقيــق  تســر محفظــة موبايــل مــوني بخطــى واضحــة وثابت
ــن  ــع م ــات المجتم ــع فئ ــن جمي ــدف إلى تمك ــي، يه ــالي حقيق شــمول م
الاســتفادة مــن خدمــات المحافــظ الإلكترونيــة، مــع مراعــاة احتياجاتهــم 
ــتمر  ــور المس ــع التط ــات. وم ــى الخدم ــم ع ــهيل حصوله ــة وتس المختلف
لمســتقبل الدفــع الإلكــروني في اليمــن، تتطــور محفظــة موبايــل مــوني 

ــي. كنمــوذج للتحــول الرقمــي الوطن
ــي إلى  ــول الرقم ــار التح ــم لمس ــن لم ينض ــو كل م ــا، ندع ــن هن وم
تجربــة اســتخدام محفظــة موبايــل مــوني، والمســاهمة في دعــم الاقتصاد 
الرقمــي في البــاد، مــع التأكيــد عــى أن المحفظــة ليســت مجــرد تطبيــق، 

بــل منظومــة خدمــات ماليــة متكاملــة.
*رئيس قسم خدمات النقود الالكترونية- كاك بنك
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ما هي خدمة »بيس« )PYES(؟
التــي  الإلكترونيــة  النقــود  خدمــة  هــي   :  )PYES( »بيــس« 
أطلقهــا البنــك كجــزء مــن اســراتيجيته للتحــول الرقمــي والشــمول 
المــالي في اليمــن، وتهــدف إلى تمكــن الأفــراد مــن الوصــول إلى 
ــة  ــهولة دون الحاج ــول بس ــف المحم ــر الهات ــة ع ــات المالي الخدم
ــن إدارة  ــتخدم م ــن المس ــث تمك ــدي حي ــي تقلي ــاب بن ــح حس لفت

ــل:   ــول مث ــف المحم ــر الهات ــة ع ــه المالي ــه وعمليات أموال
- إيداع وسحب الأموال.

- التحويلات المالية بين المستخدمين وعبر شبكة البنك. 
- سداد الفواتير )هاتف، إنترنت، خدمات(.

- سداد أقساط التمويل واستقبال الحوالات.
- الدفــع مــن الهاتــف للمشــريات داخــل اليمــن وخدمــات 

الإلكترونيــة. التجــارة 

دور الخدمة وتأثيرها
الشــمول المــالي الرقمــي: ســاهمت خدمــة »بيــس« بشــكل ملحوظ 
ــات لم تكــن مرتبطــة  ــة إلى فئ في توســيع وصــول الخدمــات المالي
بالنظــام البنــي التقليــدي، وخاصــة في المناطــق الريفيــة والمهمشــة.
التحــول نحــو المدفوعــات الإلكترونيــة: تقلــل الخدمــة الحاجــة 

إلى التعامــل بالنقــد وتســهّل إدارة الأمــوال عــر الهاتــف.
ــاب  ــات لأصح ــل وإدارة المعام ــرة: تموي ــاريع الصغ ــم المش دع
المشــاريع الصغــرة عــر حلــول رقميــة مبتكــرة مــن خــال إطــاق 
ــق )بيــس( للاســتفادة مــن  ــل الإلكــروني عــر تطبي خدمــة التموي

ــة: ــزات التالي المي
- سهولة الوصول للخدمات المالية دون الحاجة لزيارة الفرع.

- إجراء التحويلات الفورية وسداد الفواتير من الهاتف.
- دفوعــات إلكترونيــة متكاملــة تربــط بــن الخدمــات المصرفيــة 

والتجــارة الإلكترونيــة.
البنكيــة  بالإجــراءات  مقارنــة  والوقــت  التكاليــف  تقليــل   -

التقليديــة.

حل رقمي لتحديات التمويل التقليدي
لطالمــا شــكّلت الإجــراءات الورقيــة، وبعُــد الفــروع، وطــول دورة 
الموافقــة عــى التمويــل تحديــات حقيقيــة أمــام الأفــراد وأصحــاب 
المشــاريع الصغــرة والمتناهيــة الصغــر وفي هــذا الإطــار تــأتي 
خدمــة التمويــل الإلكــروني عــر »بيــس« مــن بنــك الأمــل للتمويــل 
ــيط  ــة في تبس ــى التقني ــد ع ــاً يعتم ــا بدي ــدم نموذجً ــر لتق الأصغ
الإجــراءات وتسريــع الوصــول إلى التمويــل، بمــا يتناســب مــع 

ــة. ــا اليومي ــة واحتياجاته ــذه الشريح ــة ه طبيع

التمويل الإلكتروني عبر »بي�س« نقلة نوعية في 
خدمات بنك الأمل للتمويل الأ�صغر

نحو  متسارعًا  تحولً  اليمن  في  المالي  القطاع  يشهد 
الشمول  نطاق  توسيع  إلى  بالحاجة  مدفوعًا  الرقمنة، 
فئات  مختلف  إلى  المصرفية  الخدمات  وصــول  وتسهيل  المــالي 
بنك  أبرز مظاهر نجاح وتميز  السياق، تجلت  المجتمع. وفي هذا 

الأمل للتمويل الأصغر كأحد المؤسسات الرائدة التي تتبنى الحلول 
التي  الإلكتروني عبر »بيس«  التمويل  الرقمية في إطلاق خدمة 
عكست رؤية البنك في الانتقال من النماذج التقليدية إلى الحلول 

الرقمية الذكية، وبما يخدم العملاء ويدعم الاقتصاد المحلي.

تدريب 25,300 م�ستفيد 
على من�صة الأمل للتعلم 

بالتعاون مع م�ؤ�س�سة ريادة

تمويلات �إلكترونية ب�إجمالي 25,300 تمويل �إلكتروني

آلية مرنة وتجربة رائدة
تتيــح الخدمــة للعمــاء التقديــم عــى طلبــات التمويــل إلكترونيًــا، 
ومتابعــة حالــة الطلــب دون الحاجــة إلى مراجعــة الفــرع، وصــولً 
إلى اســتلام مبلــغ التمويــل عــر القنــوات الرقميــة المعتمــدة. هــذه 
ــن  ــا م ــزز أيضً ــل تع ــب، ب ــد فحس ــت والجه ــر الوق ــة لا توف الآلي
ــوح  ــفافية والوض ــن الش ــر م ــدرًا أك ــه ق ــل، وتمنح ــة العمي تجرب
في كل مرحلــة مــن مراحــل التمويــل , كــا يعكــس إطــاق خدمــة 
ــل للتمويــل  ــس« رؤيــة بنــك الأم ــر »بي ــروني ع التمويــل الإلك
الأصغــر في الانتقــال مــن النــاذج التقليديــة إلى الحلــول الرقميــة 
الذكيــة، بمــا يخــدم العمــاء ويدعــم الاقتصــاد المحــي. ومــع 
ــة مرشــحة  ــة الرقمي ــدو الخدمــات المالي اســتمرار هــذا التوجــه، تب
للعــب دور محــوري في رســم مســتقبل التمويــل الأصغــر في اليمــن.

نجاح فكرة المشروع
خــال مــدة إطــاق المنتــج لثــاث ســنوات حقــق البرنامــج 
منــح تمويــات إلكترونيــة بإجــالي 25,300 تمويــل إلكــروني 
وتــم توظيــف عمالــة لعــدد 12,600 مســتفيد مــن عمليــة الترويــج 
ــل  ــك الأم ــع بن ــاون م ــادة بالتع ــة ري ــت مؤسس ــا قام ــة ك للخدم
بتدريــب 25,300 حالــة عــى منصــة الأمــل للتعلــم إضافــة إلى 
ــن  ــوع م ــاريع كن ــاب المش ــادية لأصح ــة إرش ــم 8,500 نصيح تقدي
أنــواع الدعــم غــر المبــاشر لتطويــر مشــاريعهم وكــذا تقديــم 8,300 

ــال . ــرواد الأع ــة ل ــارة متخصص استش

ملف العددملف العدد

يناير 2026الــــــــعـــدد )43(18





الإيداع/ السحب النقدي

سداد الرصيد والباقات دفع المشتريات

التحويل بين المشتركين 

المدفوعات الحكومية

التحويل للبنوك
والمحافظ الأخرى

كشف الحساب

إرسال وسحب
الحوالات المحلية والدولية

سداد فواتير الخدمات

الشراء من
المحافظ الأخرى

سداد باقات
الألعاب والترفيه

التسجيل الشبكي

محفظة كاش… منظومة مالية إلكترونية بمعايير عالمية

 تُعد محفظة كاش اليوم واحدة من أبرز حلول الدفع والخدمات المالية الإلكترونية في اليمن، حيث تقدّم حسابًا ماليًا
 متكاملاً يتيح للأفراد والشركات تنفيذ مختلف التعاملات المالية بسهولة وأمان، عبر تطبيق متطور وشبكة واسعة من

الوكلاء ونقاط البيع المنتشرة في جميع أنحاء البلاد

 وتتميّز محفظة كاش بكونها أكبر تجمع لشركات الصرافة الرائدة في اليمن، من خلال شراكات استراتيجية متعددة عززت
من قوتها التشغيلية، ووسّعت نطاق انتشارها، ورسّخت ثقة المستخدمين بها كمنصة ماليــــة موثوقـــــــــة ومستقــــــــرة

 كما تعتمد محفظة كاش على نظام تقني عالمي قوي وآمن يعمل في أكثر من 50 دولة حول العالم ويُستخدم من
ويضع المالية،  المعاملات  تنفيذ  في  والاعتمادية  الأمان  معايير  أعلى  يوفّر  ما  مليار مستخدم،  نصف  من  أكثر   قبل 

المحفظة في مصاف الحلول المالية العالمية

 وبفضل هذا التكامل بين قوة الشراكات المحلية والتقنيات العالمية المتقدمة، تواصل محفظة كاش دورها في تسهيل
 وتسريع التعاملات المالية، مقدّمة نموذجًا عصريًا وفعّالاً يخدم الأفراد والمؤسسات، وقادرًا على مواكبة التطورات
المتسارعة وتبنّي أحدث حلول الدفع الإلكتروني، بما يسهم في تطوير قطاع الخدمات المالية الرقميــــــة في اليمــــــــــن

السحب من
الصراف الآلي

المصارفة كاش باي

ملف العددملف العدد
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ملف العددملف العدد

1. خدمات استثمارية ونوعية
التقليديــة  الحواجــز  »فلوســك«  تكــر 
ــت  ــة أدوات كان ــة، مقدم ــول المالي ــام الأص أم
حكــراً عــى فئــات محــددة لتصبــح في متنــاول 

الجميــع:
- منصــة الذهــب الرقميــة تعُــد هــذه الخدمة 
ثــورة في عــالم الادخــار الرقمــي، حيــث تمكّــن 
ــاً  ــب فوري ــع الذه ــن شراء وبي ــتخدمين م المس
الحقيقيــة.  الســوق  بأســعار  التطبيــق  عــر 

ــح: ــة تتي ــة عالي ــز المنصــة بمرون وتتمي
• تحويــل الذهــب إمكانيــة نقــل أرصــدة 
الذهــب بــن حســابات المســتخدمين كهديــة أو 

ــداد. س
العينــي خيــار ســحب رصيــد  الســحب   •
الذهــب )جنيهــات( أو تســييله كنقــد، مــا يوفر 
ــة. ــات العمل ــد تقلب ــرات ض ــاً للمدخ ــاذاً آمن م

لربــط  العالميــة  البطاقــات  خدمــات   -

ــر المحفظــة  ــالم الخارجــي، توف المســتخدم بالع
خدمــة شــحن بطاقــة فيــزا )المرتبطــة بـــ »كاك 
ــا  ــة، م ــد المحفظ ــن رصي ــاشرة م ــك«( مب بن
يســهل التســوق الــدولي والدفــع عــر الإنترنــت 

دون الحاجــة لزيــارة الفــروع البنكيــة.

2. التمكين العائلي والشمول المالي 
تضــع »فلوســك« الأسرة في قلــب اهتمامهــا 
ــة  ــز الثقاف ــة لتعزي ــول مصمم ــال حل ــن خ م

ــة: ــة الآمن المالي
ــح »رب  ــدة تمن ــة أداة فري ــة العائل محفظ
ــة في إدارة  ــة والمرون ــيطرة الكامل الأسرة« الس

ــة: ــا التالي ــزل، وتشــمل المزاي ــة المن ميزاني
- الاشــتمال المــالي الميــرّ إمكانيــة فتــح 
حســابات فرعيــة للأبنــاء والزوجــات فوريــاً 
دون الحاجــة لرفــع وثائــق معقــدة، مــا يزيــل 

ــالي. ــام الم ــول للنظ ــق الدخ ــم عوائ أه
الأسرة  رب  يســتطيع  والرقابــة  التحكــم   -
ــكل  ــهرية( ل ــة )يومية/ش ــقوف مالي ــد س تحدي
فــرد، مــا يســاعد في ضبــط المصروفــات.

تتيــح  تحكــم  لوحــة  الماليــة  التقاريــر   -
الاطــاع عــى تقاريــر تفصيليــة لعمليــات أفــراد 
العائلــة، مــا يعــزز الشــفافية ويســاعد في 

التوجيــه المــالي للأبنــاء.

3. الخدمات الأساسية واليومية 
إضافــة للمزايــا الجديــدة، تســتمر »فلوســك« 
في تقديــم خدماتهــا الأساســية التــي يعتمــد 

ــاء: ــا آلاف العم عليه
واســتلام  إرســال  الشــاملة  التحويــات   -
ــل  ــة )مث ــبكات المحلي ــة الش ــر كاف ــوال ع الأم
الاكــوع مــوني، والحوشــبي، وتحويــل، والنجــم، 
ــر  ــاصر والكث ــريس، الن ــن إكس ــاز، يم الامتي
مــن الشــبكات(، إضافــة إلى التحويــات البينيــة 

ــظ. ــوك والمحاف للبن
ــر  ــاملة لفوات ــة ش ــر: تغطي ــداد الفوات - س
ــاه، اتصــالات( وســداد  ــاء، مي الخدمــات )كهرب

ــل. ــاط التموي أقس

رؤية المستقبل
ــع  ــات الاســتثمار في الذهــب م بدمــج خدم
ــك«  ــول »فلوس ــة، تتح ــة الذكي ــة العائلي الرقاب
ــروات  ــام إدارة ث ــي إلى نظ ــق خدم ــن تطبي م
ــا  ــك هدفه ــة بذل ــن، محقق ــكل مواط ــر ل مصغ
الاســراتيجي لعــام 2026 في أن تكــون الخيــار 

ــن. ــاداً في اليم ــر اعت الأول والأك

مالية  منظومة   2026 »فلو�سك«  محفظة 
ذكية تتجاوز حدود الدفع الإلكتروني

2026 كشريك مالي  المالية، تقدم »فلوسك« )Floosak( نفسها في عام  في ظل التطور المتسارع لقطاع التكنولوجيا 
استراتيجي للأسرة اليمنية والمستثمر الفردي.ولا تقتصر رؤيتنا على تسهيل المدفوعات، بل تمتد لتقديم حلول مبتكرة 

للادخار والاستثمار والرقابة المالية، مما يعزز مفهوم الشمول المالي بمفهومه الأوسع.
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تجربة مسـتخدم
سهــــلة و سلــسة





ما بعد رقمنة النقد؟
ــة  ــظ الإلكتروني ــر إلى المحاف ــا ينُظ ــا م غالبً
في اليمــن بوصفهــا بديــاً رقميـًـا للنقــد الورقــي. 
ورغــم أهميــة هــذه الخطــوة، إلا أنهــا تظــل غــر 
كافيــة لتحقيــق شــمول مــالي حقيقــي أو إحــداث 
أثــر اقتصــادي مســتدام. فرقَمنــة المــال، في حــد 
ذاتهــا، لا تصنــع تحــولً؛ بــل إن التحــول يتحقــق 
عندمــا تصبــح الأدوات الماليــة وســيلة للمشــاركة 
ــة،  ــادة الإنتاجي ــة، وزي ــاء الثق ــة، وبن الاقتصادي

وخلــق الفــرص.
عــى  عاليــة  بدرجــة  يعتمــد  اقتصــاد  في 
النقــدي إلى  الســلوك  نقــل  يكفــي  النقــد، لا 
تتطــور  أن  هــو  المطلــوب  رقميــة.  قنــوات 
المحافــظ الإلكترونيــة مــن أدوات دفــع إلى بنيــة 
ــادرة عــى تشــكيل الســلوك  ــة ق ــة اقتصادي تحتي
الاقتصــادي وخلــق الطلــب، لا مجــرد الاســتجابة 
ــق هــذا المقــال مــن قــراءة اســتقرائية  ــه. ينطل ل
للواقــع، ويقــدّم منظــورًا استشــارياً يحــدد القيــود 
الحاليــة، ويطــرح مــا يجــب تغيــره لتحويــل 
الفنتــك مــن مبــادرات متفرقــة إلى محــركّ قابــل 

ــامل. ــادي الش ــو الاقتص ــع للنم للتوس

الواقع الحالي: تبٍن رقمي دون عمق اقتصادي
اليمــن  الإلكترونيــة في  المحافــظ  شــهدت 
خــال الفــرة الأخــرة توســعًا ملحوظـًـا في 
الكــرى.  المــدن  في  ســيما  لا  الاســتخدام، 
المدفوعــات  في  الاســتخدامات  وتركــزت 
ــحن  ــراد، وش ــن الأف ــات ب ــة، والتحوي الرقمي
الرصيــد، وســداد الفواتــر. هــذه الخدمــات 
ــا،  ــا حقيقيً ــس طلبً ــة وتعك ــات آني ــي احتياج تلب
محدوديــة  تكشــف  ذاتــه  الوقــت  في  لكنهــا 

القائــم. النمــوذج 
فالمحافــظ لا تــزال تحــاكي ســلوك النقــد 
ــادي  ــاط الاقتص ــاج في النش ــن الاندم ــدلً م ب
المنتــج. ويظهــر ذلــك في محدوديــة مشــاركة 
ــط  ــف الرب ــرة، وضع ــاريع الصغ ــار والمش التج
مــع سلاســل الإمــداد، وغيــاب المنتجــات الماليــة 
ــل  ــان، والتموي ــار، والائت ــل الادخ ــة مث المتقدم
التجــاري، والاســتثمار. لقــد حقــق اليمــن وصــولً 
رقميـًـا نســبياً، لكنــه لم يحقــق بعــد اندماجًــا 

ــا. ــا رقميً اقتصاديً

لماذا يتعطل الابتكار دون بيئة تنظيمية 
تجريبية )Sandbox(؟

المحافــظ  تطــور  معوقــات  أبــرز  أحــد 
الإلكترونيــة ليــس ضعــف التكنولوجيــا ولا غيــاب 
الطلــب، بــل غيــاب بيئــة تســمح بالتجربــة الآمنــة 

والمنضبطــة. فالابتــكار المــالي لا ينمــو في فــراغ 
تنظيمــي، ولا تحــت أطــر ترخيــص تفــرض 
ــاج إلى  ــل يحت ــة، ب ــذ البداي ــل من ــج الكام النض
ــار،  ــمح بالاختب ــة تس ــة للرقاب ــاحات خاضع مس

والتعلــم، وإدارة المخاطــر تدريجيـًـا.
البيئــة  مثــل  الإقليميــة،  التجــارب  تظُهــر 
التنظيميــة التجريبيــة للهيئــة العامــة للرقابــة 
أو   )FRA Sandbox( مــر  في  الماليــة 
JoRegBox في الأردن، كيــف يمكــن اختبــار 
ــاء  ــع عم ــرة م ــة مبتك ــات مالي منتجــات وخدم
حقيقيــن، وفــق نهــج قائــم عــى المخاطــر. 
هــذا النهــج يتيــح تجربــة نمــاذج مثــل الائتــان، 
والتقســيط، والتمويــل متناهــي الصغــر، ويشــجع 
التخصــص والتميّــز بــن مقدمــي الخدمــات 

بــدل الاســتمرار في تقديــم نســخ متطابقــة.
انتقــالً  يمثـّـل  يمنــي   Sandbox وجــود 
الإذن  عــى  قائــم  تنظيــم  مــن  اســراتيجياً 
ــب  ــث تراق ــم، حي ــى التعل ــم ع ــم قائ إلى تنظي
ــي  ــكار في الســوق الفع ــة الابت ــات الرقابي الجه
وتفهــم مخاطــره الحقيقيــة. ومــن دون هــذه 
ــات  ــى المحافــظ محصــورة في خدم ــة، تبق البيئ
منخفضــة الأثــر، وتتنافــس عــى الخصائــص 

بــدل القيمــة.

الهوية الرقمية: من الامتثال إلى الثقة 
الاقتصادية

تعــاني منظومــة التحقــق مــن الهويــة في 
اليمــن مــن التجزئــة والتكــرار، وغالبـًـا مــا 
تعُامــل الهويــة بوصفهــا متطلــب امتثــال لا أصلً 
اســراتيجيًا. وينعكــس ذلــك في بــطء الانضــام، 

وتكــرار إجــراءات التحقــق، وضعــف الثقــة بــن 
ــات. المنص

ــة مثــالي أو  ــاج اليمــن إلى نظــام هوي لا يحت
ــي  ــار عم ــل إلى إط ــد، ب ــديد التعقي ــزي ش مرك
ــت.  ــرور الوق ــة بم ــاء الثق ــمح ببن ــدرج يس ومت
ــتخدام  ــادة الاس ــة لإع ــة القابل ــة الرقمي فالهوي
ــل  ــالي، وتقل ــمول الم ــرّع الش ــظ تُ ــر المحاف ع
ــة  ــال، وتحــوّل ســجل المعامــات إلى هوي الاحتي
لا  الســياق،  هــذا  في  موثوقــة.  اقتصاديــة 
ــم  ــل تتراك ــط، ب ــوال فق ــظ الأم ــزن المحاف تخ
فيهــا الثقــة. بــل ان الوضــع الراهــن يحتــاج 
الى وقفــه جــاده عــن مــدى الجــدوى وكــذا 
المخاطــر المترتبــه عــى الواقــع الحــالي وابعــاده 

المســتقبليه.

إعادة التعريف المفاهيمي KYC كمُمكّن 
لا كعائق

غالبـًـا مــا ينُظــر إلى إجــراءات اعــرف عميلك, 
)KYC( باعتبارهــا عائقًــا أمــام الشــمول المــالي، 
ــا  ــة في تصميمه ــكلة الحقيقي ــن المش ــا تكم بين
ــذا  ــط. ه ــتندات فق ــى المس ــم ع ــد القائ الجام
التصميــم يعكــس عقليــة رقابيــة تقليديــة تفــرض 
بالفهــم  المســبق، لا  بالمنــع  يـُـدار  الخطــر  أن 
التدريجــي، وهــو مــا يدفــع شريحــة واســعة 
مــن المســتخدمين نحــو الاقتصــاد غــر الرســمي 

ــة التوســع. ويحــد مــن قابلي
ــا فقــط،  ــا ليــس إجرائيً ــوب هن التحــول المطل
الجهــات  نظــرة  في  مفاهيمــي  تحــول  بــل 
الرقابيــة ومقدمــي الخدمــات إلى KYC نفســها: 
مــن أداة إقصــاء إلى أداة بنــاء ثقــة، ومــن شرط 
دخــول جامــد إلى مســار تراكمــي. فالثقــة لا 
ــى عــر الســلوك،  ــل تبُن ــة واحــدة، ب ــح دفع تُن

ــات. ــجل المعام ــزام، وس والالت
البيئــات  أهميــة  تــرز  الســياق،  هــذا  في 
 KYC ــار نمــاذج ــة في اختب ــة التجريبي التنظيمي
متدرجــة وذكيــة تعتمــد عــى البيانــات والســلوك 
الفعــي للمســتخدم، حيــث ترُفــع حــدود الخدمــة 
الرقميــة.  العلاقــة  تعمّقــت  كلــا  تدريجيًــا 
ــالي فحســب،  ــع الشــمول الم ــج لا يوسّ هــذا النه
بــل يجعــل المخاطــر قابلــة للقيــاس والإدارة، 
ويمهّــد لتقديــم خدمــات ذات قيمــة أعــى مثــل 

ــن. ــل، والتأم ــار، والتموي الادخ

التشغيل والربط البيني 
:)Interoperability(

متى تتحول المحافظ إلى اقتصاد
اليمــن  في  الإلكترونيــة  المحافــظ  تعــاني 

المحافظ الإلكترونية في اليمن.. هل نحن �أمام 
رقمنة النقود �أم بناء اقت�صاد جديد؟

المحافظ  في  بالتوسع  يُحتفى  الأخيرة،  الآونة  في 
الهدف  هي  الرقمنة  وكأن  اليمن،  في  الإلكترونية 
تحويل  بعد  ماذا  قائماً:  الحرج  السؤال  يظل  ولكن  النهائي، 

الأوراق النقدية إلى أرقام على شاشة الهاتف؟.
تحول  عنه  ينتج  لم  الواسع  التبني  هذا  أن  يكشف  الواقع 

اقتصادي ملموس. هناك فجوة خطيرة بين الحماس الرقمي 
السطحي وبين غياب أي أثر حقيقي على الإنتاجية أو الفرص 
الاقتصادية. التحدي الأكبر لم يعد في نشر التكنولوجيا، بل في 
هذه المفارقة الصارخة: كيف يمكن لوسيلة دفع رقمية أن تتحول 

إلى أداة تنمية مستدامة وتمكين اقتصادي حقيقي وفعال؟.

عبدالرحمن الحكيم*

ملف العددملف العدد
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ــل  ــن التحوي ــد م ــة تح ــبه مغلق ــة ش ــن أنظم م
ــد قبــول التجــار، وتضعــف  بــن المزوديــن، وتقيّ
التكامــل مــع البنــوك والأنظمــة الحكوميــة. هــذه 
الحالــة لا تعكــس قصــورًا تقنيًــا بقــدر مــا تعكــس 

ــن. ــن الفاعل ــل ب ــيق والتكام ــاب التنس غي
عندمــا يتدفــق المــال بسلاســة بــن المحافــظ، 
تتحســن  الحكوميــة،  والأنظمــة  والبنــوك، 
ــة  ــف، وتندمــج المالي الســيولة، وتنخفــض التكالي
الرقميــة في قلــب النشــاط الاقتصــادي. هنــا 
»ميــزة  كونهــا  مــن  المحافــظ  تنتقــل  فقــط 
ــالي،  ــاد .وبالت ــع الاقتص ــة« إلى أداة لتسري راح
تقنيــة  ميــزة  ليــس  البينــي  التشــغيل  فــإن 
فاخــرة، بــل هــو حجــر الزاويــة في التحــول 
مــن »جــزر رقميــة« منعزلــة إلى »شــبكة وطنيــة 
ــة  ــة التحتي ــكل أســاس البني ــة تشُ ــة« حقيقي مالي

المنشــودة.« الاقتصاديــة 

تمكين شركات الاتصالات: دور يتجاوز 
البنية التحتية نحو صناعة القيمة

غالبًــا مــا يحُــر دور شركات الاتصــالات 
والفنتــك  الإلكترونيــة  المحافــظ  ســياق  في 
ضمــن إطــار البنيــة التحتيــة والانتشــار الشــبكي. 
ــة، لا يعكــس  ــه الجزئي هــذا الطــرح، رغــم صحت
الصــورة الكاملــة للإمكانــات الاســراتيجية التــي 
تمتلكهــا هــذه الــركات داخــل المنظومــة الماليــة 
ــة الناشــئة. فــركات الاتصــالات ليســت  الرقمي
مجــرد قنــوات اتصــال، بــل هــي لاعــب أســاسي 

ــك. ــة الفنت ــب منظوم في قل
لذلــك، لا ينبغــي أن تقــوم العلاقــة بــن البنوك 
ومقدمــي خدمــات المحافــظ وشركات الاتصــالات 
ــري،  ــس الصف ــتبدال أو التناف ــق الاس ــى منط ع
ــل عــى شراكات اســراتيجية وتكامــل وظيفــي،  ب
يهــدف إلى تطويــر نمــاذج خدمــات ماليــة رقميــة 
مبتكــرة وقابلــة للتوســع. هــذا التعــاون هو الســبيل 
بالنفــع  يعــود  بمــا  القطــاع  ازدهــار  لتحقيــق 

ــي ككل. ــدة عــى الاقتصــاد الوطن والفائ
شركات  إدمــاج  أن  ذلــك،  مــن  والأهــم 
الاتصــالات في حوكمــة وتصميــم البنيــة التحتيــة 
الوطنيــة للدفــع الرقمــي - مثــل أنظمــة المقاصــة 
ومعايــر   )Payment Switches( والتســوية 
التشــغيل البينــي ونمــاذج الهويــة الرقميــة - 
يرفــع مــن أثرهــا مــن مجــرد تســهيل الوصــول، 
إلى مســتوى تعزيــز الاســتدامة وتسريــع الشــمول 
المــالي وخلــق قيمــة اقتصاديــة أعمــق داخــل 

ــئ. ــي الناش ــاد الرقم الاقتص
ــزر  ــة الج ــن عقلي ــراتيجي: م ــاون الاس التع

المنعزلــة إلى مســؤولية المنظومــة المشــركة
ــة  ــو بعقلي ــك أن تنم ــة الفنت ــن لمنظوم لا يمك
ــن  ــي لا يكم ــة. فالتحــدي الحقيق الجــزر المنعزل
التفكــر  نمــط  في  بــل  الحلــول،  نقــص  في 
حمايــة  أن  يــرى  الــذي  الضيــق  التنافــي 
الحصــة الســوقية أولى مــن بنــاء الســوق ذاتــه.
هــو  هنــا  المطلــوب  المفاهيمــي  التحــول 
لنفســه«  مــزود  »كل  منطــق  مــن  الانتقــال 
المشــركة عــن صحــة  المســؤولية  إلى منطــق 
ــة  ــات متطابق ــى خدم ــة ع ــة. فالمنافس المنظوم
ــع، بينــا التعــاون في المجــالات  تســتنزف الجمي
الســيبراني،  الأمــن  مثــل   - التنافســية  غــر 
ــال، ومعايــر KYC، والتشــغيل  ومكافحــة الاحتي

ــف عــى  ــض التكالي ــة ويخف ــي الثق ــي- يبن البين
النظــام ككل. مســتوى 

العاملــن  لــكل  تمثيــي  كيــان  إنشــاء  إن 
ــة  ــوار دائم ــة ح ــر منص ــاع، ع ــذا القط في ه
يرعاهــا البنــك المركــزي اليمنــي تجمــع مقدمــي 
ــة مــن بنــوك وشركات  ــة الرقمي الخدمــات المالي
محافــظ رقميــة وشركات اتصــالات ومشــغلي 
أنظمــة الدفــع، إلى جانــب الــوكلاء والصرافــن 
والتجــار ومنظــات المجتمــع المــدني ذات الصلة، 
ــل  ــة، ب ــاذج التجاري ــد الن ــدف إلى توحي لا يه
ــد الفهــم: أن نمــو كل طــرف مرهــون  إلى توحي
ــا. عندهــا فقــط تتحــول  بنمــو المنظومــة بأكمله
المنافســة مــن ســباق عــى الخصائــص الســطحية 

ــة. ــكار والقيم ــى الابت ــي ع ــس حقيق إلى تناف

الابتكار كمنظومة متكاملة: البنية 
التحتية، والإنسان، والأمن

لا  الابتــكار  أن  الناجحــة  التجــارب  تؤكــد 
وحدهــا.  التكنولوجيــا  أو  القوانــن  تصنعــه 
ــا  ــمل توجهً ــة تش ــة متكامل ــب منظوم ــل يتطل ب
تنظيميًــا مرنـًـا، وبنيــة تحتيــة داعمــة، واســتثمارًا 
ــدرات  ــاء الق ــة وبن ــة المحلي ــدرات البشري في الق
وبرامــج  أكاديميــة  شراكات  عــر  الرقميــة 

متخصصــة. تدريــب 
ويظــل الأمــن الســيبراني وإدارة المخاطــر 
ــى عنهــا، إذ إن الثقــة هــي أســاس  ــزة لا غن ركي
ــل  ــة يمث ــداع دون حماي ــالي. فالإب ــام م أي نظ

تهديــدًا للاســتقرار المــالي، لا فرصــة للنمــو. بــل 
إن الأمــن الســيبراني القــوي هــو الــذي يحــوّل 
إلى  محتمــل  تهديــد  مــن  الجــريء  الابتــكار 

ــتدامة. ــؤولة ومس ــو مس ــة نم فرص

الخاتمة: العودة إلى الغاية – بناء اقتصاد 
لا مجرد تطبيقات

كــا بــدأ المقــال بالتســاؤل حــول جــدوى 
ــة:  ــة واضح ــي بإجاب ــه ينته ــد، فإن ــة النق رقمن
مســتقبل المحافــظ الإلكترونيــة في اليمــن لا 
الواعــي  التصميــم  بــل  التطبيقــات،  تحــدده 

للمنظومــة.
رقميــة  نســخ  مجــرد  المحافــظ  بقيــت  إذا 
للنقــد، فســيظل أثرهــا محــدودًا. أمــا إذا ارتكــزت 
عــى هويــة رقميــة موثوقــة، وتنظيــم مــرن قائــم 
ــم، وتشــغيل بينــي يحولهــا إلى شــبكة  عــى التعل
ــع  ــمل جمي ــراتيجية تش ــة، وشراكات اس مفتوح
الفاعلــن، واســتثمار جــاد في الإنســان والأمــن، 

ــة. ــة اقتصادي ــة تحتي ــح فعــاً بني فإنهــا تصب
في هــذا المســتقبل، لا تنقــل المحافــظ القيمــة 
ــمول  ــول الش ــا يتح ــا. وهن ــل تخلقه ــب، ب فحس
ــالي مــن هــدف اجتماعــي إلى محــركّ نمــو  الم
اقتصــادي مســتدام ومتــاح للجميــع. هــذه ليســت 
رؤيــة تقنيــة، بــل خيــار اســراتيجي يتطلــب 

ــن. ــع المعني ــن جمي ــة م ــادة واعي إرادة وقي
*استشاري وباحث في التكنولوجيا المالية 
)الفنتك( والتحول الرقمي

الهوية الرقمية القابلة لإعادة الا�ستخدام عبر 
المحافظ تُ�سرّع ال�شمول المالي، وتقلل الاحتيال، وتحوّل 

�سجل المعاملات �إلى هوية اقت�صادية موثوقة
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ملامح التحول الرقمي في اليمن
)التوسع والانتشار(

شــهدت اليمــن في الســنوات الأخــرة تحــولاً 
ــي،  ملحوظــاً في الســلوك المــالي للمواطــن اليمن
ــائل  ــة لوس ــة والحاج ــرورات الأزم ــاً ب مدفوع
ــد نجحــت  ــدي، لق ــع النق ــة عــن الدف ــع بديل دف
فكــره المحافــظ الرقميــة »الإلكترونيــة« في كــر 
مــا تعــرض لــه القطــاع المــالي والمــرفي اليمنــي 
مــن جمــود نقــدي رهيــب، حيــث اســتقطبت 
المحافــظ الرقميــة مــا يقــارب 800,000 حســاب 
أمــوال إلكترونيــة منــذ بــدء تدشــن هــذه النــوع 
مــن الخدمــات الماليــة الرقميــة مــا بــن 2019 و 
2020 تقريبــا، مــا يعكــس قابليــة عاليــة للتوســع 
الخدمــات  مــن  النــوع  هــذا   )Scalability(
الماليــة الرقميــة برغــم التحدياتـــ، هــذا التوســع 
لا يعــد مجــرد طفــرة تقنيــة تشــهدها البيئــة 
الماليــة والمصرفيــة والاقتصاديــة باليمــن، بــل هــو 
اســتجابة لواقــع يفــرض الانتقــال نحــو »نظــام 
ــود في  ــى الصم ــادر ع ــرن« ق ــي م ــالي رقم م

بيئــة تتعــرض للازمــات الماليــة والاقتصاديــة القويــة وباســتمرار خصوصــا 
ــي.1 ــي يعيشــها المواطــن اليمن ــة الت ــة والاقتصادي ــة المالي ــل البيئ مث

فجوة الوصول والتحول من »الاقتصاد النقدي«
)Cash-based economy(

ــى  ــم ع ــاد القائ ــيطرة »الاقتص ــن س ــي م ــالي اليمن ــام الم ــاني النظ يع
ــداول معظــم المعامــات  ــم ت ــث يت ــد« )Cash-based economy(، حي النق
ــات ضخمــة  ــد تحدي ــة خــارج القطــاع المــرفي الرســمي، مــا يول اليومي
تتعلــق بالســيولة والرقابــة، وتتجســد فيهــا أيضــا »فجــوة الشــمول المــالي« 
)Financial Inclusion Gap( في أرقــام صادمــة؛ حيــث بلغــت نســبة 
ــا  ــن، بين ــكان البالغ ــن الس ــط م ــمية %12 فق ــابات الرس ــاك الحس امت

ــة لا تتجــاوز 4.2% ــبة ملكي ــالي حــاد بنس ــش م ــن تهمي ــاء م ــاني النس تع
ــاسي لمــروع البنــك الــدولي الــذي  ــرك الأس ــو المح ــذا العجــز ه ه
ــر  ــة غ ــات النقدي ــل التحوي ــول وتحوي ــوة الوص ــة فج ــتهدف معالج يس
القنــوات  الى   )Unconditional Cash Transfers - UCT( المشروطــة 
ــاعدات  ــون المس ــن يتلق ــن مم ــن اليمني ــيما أن %92 م ــة، لا س الالكتروني
النقديــة عــر محــات وكلاء شركات الصرافــة المحليــة المنتــرة يمكــن 

ــة.5 ــظ الإلكتروني ــر المحاف ــاعداتهم ع ــتلام مس ــن اس ــم م تمكينه

نظم الدفع والبنية التحتية المالية..
نحو تكامل مالي مصرفي رقمي

 Financial Market( المــالي  للأمــداد  التحتيــة  البنيــة  تمثــل 
Infrastructure - FMI( العمــود الفقــري لأي تحــول رقمــي منشــود، وفي 
ــه  ــل إلى كون ــي ليص ــث تقن ــرد تحدي ــر مج ــاوز الأم ــة، يتج ــة اليمني الحال
ضرورة لإعــادة بنــاء الثقــة في القطــاع المــرفي وضــان اســتمرارية 

الخدمــات الماليــة .6
يعــاني القطــاع المــالي في اليمــن حاليــاً مــن ظاهــرة »الجــزر الرقميــة 
المنعزلــة«؛ حيــث تعمــل البنــوك والمحافــظ الإلكترونيــة ضمــن بيئــات تقنيــة 
شــبه مغلقــة تفتقــر نوعــاً مــا الى التنســيق البينــي فيــا بينهــا إلى وهــو مــا 
ــف  ــع التكالي ــة ورف ــيولة النقدي ــإدارة الس ــدات ب ــع مســتوى التعقي ــد يرف ق

المعامــات الماليــة خصوصــا مــا بــن المحافظــات اليمنيــة.
وخصوصــا القطــاع المــرفي والــذي يفتقــر الى غيــاب شــبه تــام لنظــام 
الدفــع موحــد فيــا بينهــا البــن »تشــتت الجهــود الرقابيــة وصعوبــة تســوية 
ــاءة الأداء  ــى كف ــلباً ع ــر س ــا أث ــوك »، م ــن البن ــة ب ــات المالي الالتزام

ــوك عــى  ــدام قــدرة البن ــالي للمصــارف وانع الم
الاســتجابة الفوريــة لطلبــات العمــاء.

 )Interoperability( »ــي ــد »الترابــط البين يع
حولــه  تــدور  الــذي  المفتاحــي  المصطلــح 
اســراتيجية البنــك الــدولي لعــام 2025، فبــدون 
الإلكترونيــة  للمحفظــة  يســمح  نظــام  وجــود 
التابعــة للبنــك )أ( بإرســال أمــوال فــوراً إلى 
حســاب في البنــك )ب(، ســيظل الشــمول المــالي 

ــال. ــر فع ــدوداً وغ مح
لقــد أكــدت الأبحــاث الميدانيــة في البيئــة 
ــروني  ــع الإلك ــة الدف ــق أنظم ــة أن »تطبي اليمني
يلعــب دوراً حاســاً في إدارة الســيولة وتقليــل 
ــدور يظــل منقوصــاً  مخاطرهــا«، ولكــن هــذا ال
في غيــاب نظــام تســوية مركــزي حديــث يربــط 

ــراف.8 ــع الأط ــن جمي ب
ــات  ــام المدفوع ــروع )YFMII( نظ ــل م يمث
 )Fast Payment System - FPS( السريــع 
كأولويــة قصــوى لتفكيــك هــذه الجــزر، ويهــدف 
النظــام إلى تمويــل بنــاء منصــة مركزيــة تســمح 
بالتحويــات الفوريــة )Instant Transfers( وبشــكل متكامــل بــن مختلــف 
ــة  ــة الحالي ــة التقني ــى العزل ــي ع ــا يق ــاركة، م ــة المش ــات المالي المؤسس

ــي: ــل سيســمح بمــا ي ــي، هــذا التكام ــالي والمــرفي اليمن للقطــاع الم
- تحويــل المدفوعــات الصغــرة )عــر المحافــظ الرقميــة ( بصفــة فوريــة 

.)P2P, P2M(
- ضــان التســوية النهائيــة للمبالــغ الكبــرة عــر الـــ )RTGS( المحــدث 
ــا  ــة كونه ــه اشراك قطــاع شركات ووكالات الصراف ــوك مــع حتمي ــن البن ب
تمثــل قــوه اقتصاديــة ماليــة شــبه مصرفيــة لا يمكــن تجاهلهــا بــاي حــال 

مــن الاحــوال، مــا يعــزز الاســتقرار المــالي الــكلي. 9
ــو  ــل ه ــة، ب ــة تقني ــس مجــرد رفاهي ــال نحــو نظــام )FPS( لي إن الانتق
ــات  ــن تطبيق ــة م ــظ الإلكتروني ــيحول المحاف ــذي س ــي« ال ــرك التقن »المح
ــال  ــن خ ــالي. فم ــمول الم ــة للش ــور حقيقي ــتخدام إلى جس ــدودة الاس مح
توظيــف التمويــل الــدولي لتحديث الـــ )RTGS( وبنــاء الـ )FPS(، ســيتمكن 
النظــام المــالي اليمنــي مــن تجــاوز تحديــات الســيولة التــي رصدتهــا 
 Resilient( ــة ــة مرن ــة مالي ــة تحتي ــول إلى بني ــة، والوص ــات المحلي الدراس
Infrastructure( قــادرة عــى اســتيعاب مئــات الآلاف مــن المواطنــن 

ــام 2030. ــول ع ــدد بحل ــن الج اليمني

المحافظ الإلكترونية ودورها الاقتصادي والاجتماعي
تعــد المحافــظ الإلكترونيــة في اليمــن المحــرك الأســاسي لإعــادة صياغــة 
العلاقــة بــن المواطــن والنظــام المــالي، فهــي لا تمثــل مجــرد وســيلة للدفــع، 
ــول  ــة في الوص ــالات الهيكلي ــة الاخت ــادرة عــى معالج ــن ق ــل أداة تمك ب

والانتشــار.
المحافــظ الإلكترونيــة كأداة لاخــراق العزلــة الماليــة: تعتــر العزلــة 
الجغرافيــة مــا بــن المحافظــات اليمنيــة وضعــف الانتشــار المــرفي 
ــرز دور  ــا ي ــق الشــمول المــالي في اليمــن، وهن ــدي مــن أكــر عوائ التقلي
ــافات  ــز المس ــي حواج ــى تخط ــادر ع ــب« ق ــك في الجي ــظ كـــ »بن المحاف

والتكاليــف التشــغيلية لاي مــرف او شركــة صرافــة.
المحافــظ الالكترونيــة واثرهــا عــى الــدورة الاقتصاديــة المحليــة: لا 
ــتقرار  ــمل اس ــد ليش ــل يمت ــرد، ب ــدود الف ــد ح ــظ عن ــر المحاف ــف أث يتوق
ــة في  ــة، خاص ــات المالي ــر أداء المؤسس ــة وتطوي ــة الكلي ــدورة الاقتصادي ال

ــررة. ــة المتك ــيولة النقدي ــات الس ــل أزم ظ
كفــاءة الأداء المــالي )تجربــة البنــوك العاملــة في صنعــاء(: كشــفت 
ــة المنشــورة في عــام 2023 أن أنظمــة الدفــع الإلكــروني،  الأبحــاث العلمي

نحو نظام مدفوعات �سريع )FPS(.. كيف ت�شكل 
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ــن  ــوك م ــالي للبن ــى الأداء الم ــاً ع ــرت إيجابي ــظ، أث ــا المحاف وفي مقدمته
خــال زيــادة الربحيــة وخفــض التكاليــف التشــغيلية. كــا لعبــت دوراً 
حاســاً في »إدارة الســيولة وتقليــل مخاطرهــا«، حيــث ســاهمت في تقليــل 
الضغــط عــى النقــد المــادي وتحويــل المعامــات إلى ســجلات رقميــة 

ــارب: ــذه التج ــن ه ــة، وم فوري
أظهــرت   :)CAC Bank بنــك  كك  )تجربــة  الرقميــة  الثقــة  تعزيــز 
ــة عــر  ــوك لخدمــات النقــود الإلكتروني ــادات البن ــي قي الدراســات أن تبن
الهاتــف النقــال ســاهم في تحقيــق رضــا العمــاء وتعزيــز الثقــة في النظــام 
المــرفي الرقمــي. هــذا القبــول المجتمعــي هــو مــا يســعى مــروع البنــك 
ــول  ــبة %30 بحل ــطة بنس ــابات النش ــدد الحس ــع ع ــتثماره لرف ــدولي لاس ال

ــط.13 ــتخدم نش ــن 487,000 مس ــر م ــول إلى أك ــام 2030، للوص ع
تجربــة بنــك اليمــن والكويــت: أثبتــت الدراســات الميدانيــة أن المحافــظ 
الإلكترونيــة لعبــت دوراً معنويــاً وذا دلالــة إحصائيــة في تعزيــز الوصول إلى 
الخدمــات الماليــة )Access(. فقــد كشــفت نتائــج دراســة حالــة بنــك اليمــن 
والكويــت أن تطبيــق المحفظــة ســاهم بدرجــة عاليــة جــداً في رفــع مســتوى 
جــودة الخدمــات المصرفيــة المقدمــة، مــا أدى إلى رضــا واســع لــدى 
العمــاء الذيــن كانــوا يجــدون صعوبــة في الوصــول للفــروع التقليديــة.10
ــك(  ــت وكك بن ــن والكوي ــك اليم ــل بن ــة )مث ــوك اليمني ــارب البن إن تج
تؤكــد أن المحفظــة الإلكترونيــة أصبحــت »الجــر الرقمــي« الفعــي الــذي 
يربــط المواطــن المعــزول ماليــاً بالــدورة الاقتصاديــة. ومــن خــال توظيــف 
لغــة البنــك الــدولي، نجــد أن هــذا »الشــمول المــالي الرقمــي« هــو الضمانــة 
الوحيــدة لتحويــل اليمــن مــن اقتصــاد نقــدي )Cash-based( عاجــز، إلى 
ــر  ــات الأك ــل للتوســع )Scalable( يخــدم الفئ ــرن وقاب ــي م اقتصــاد رقم
احتياجــاً، ويعــود الفضــل في ذلــك الى تبنــي البنــك المركــزي صنعــاء تجــاه 
كلاً مــن بنــك اليمــن والكويــت وكاك بنــك الى تبنــي هــذه التقنيــة الرقميــة 
ــا  ــع محافظه ــل م ــز التعام ــا لتعزي ــل له ــم الكام ــم الدع ــه بتقدي وقيام

الرقميــة.
ــات  ــد الدراس ــة معه ــر دراس ــي: تش ــار التشريع ــر الإط ــة ع ــاء الثق بن
ــور  ــن المنش ــدءاً م ــة، ب ــد التنظيمي ــور القواع ــي إلى أن تط ــة اليمن المصرفي
ــأن  ــام 2020 بش ــم )1( لع ــرار رق ــولاً إلى الق ــام 2014 وص ــم )11( لع رق
ــي عــززت  ــة الت ــة القانوني ــة، قــد وفــر الأرضي خدمــات النقــود الإلكتروني

ــادي.  ــد الم ــن للنق ــل آم ــه في هــذه الوســائل كبدي ــل وثقت مــن رضــا العمي
هــذا الإطــار التشريعــي هــو مــا يمنــح المحافــظ صبغتهــا الرســمية ويحمــي 
حقــوق المســتخدمين، مــا يرفــع مــن »الجــدوى الاجتماعيــة« للمــروع.14

ــي  ــا المح ــذا الرض ــع ه ــة: يتقاط ــات الهش ــات الفئ ــتجابة لتفضي الاس
ــفت أن  ــي كش ــة YFMII، ص 10(، الت ــدولي )وثيق ــك ال ــات البن ــع بيان م
ــل  ــا، ب ــاً لا يرفضــون التكنولوجي %92 مــن اليمنيــن غــر المشــمولين مالي
يطالبــون بهــا؛ حيــث أعربــوا عــن رغبــة صريحــة في اســتلام مســاعداتهم 

ــة. ــة والسرع ــة والكرام ــة لضــان الخصوصي ــوات رقمي عــر قن
الجــدوى الاجتماعيــة لتمكــن المــرأة: يؤكــد تقريــر صنــدوق النقــد 
العــربي أن أدوات الدفــع الإلكترونيــة هــي المحــرك الأقــوى لتمكــن 
المــرأة ماليــاً ومصرفيــاً، خاصــة في المجتمعــات التقليديــة، حيــث تتيــح لهــا 
المحفظــة إدارة شــؤونها الماليــة بخصوصيــة تامــة، وهــو مــا يهــدف مــروع 
البنــك الــدولي لتعزيــزه عــر زيــادة ملكيــة النســاء للحســابات بنســبة 30% 

بحلــول 2030. 15
اخــراق العزلــة الريفيــة: بحســب دراســة معهــد الدراســات المصرفيــة، فــإن 
تكلفــة إنشــاء الفــروع التقليديــة وصعوبــة وصــول الخدمــات البنكيــة للمناطــق 
ــة  ــة. المحفظ ــات المالي ــن الخدم ــن م ــن اليمني ــرم ملاي ــت تح ــة كان النائي
الإلكترونيــة اســتطاعت تحويــل الهاتــف المحمــول إلى »نقطــة وصــول مــالي« 
)Financial Access Point - FAP(، مــا أتــاح للمزارعــن والعــال في 

الأريــاف إجــراء معاملاتهــم دون الحاجــة للســفر إلى مراكــز المــدن.
ــدولي )YFMII، ص  ــك ال ــروع البن ــز م ــوكلاء: يرك ــبكة ال ــيع ش توس
ــن  ــوكلاء المعتمدي ــبكة ال ــيع ش ــر توس ــور ع ــذا المح ــم ه ــى دع 24( 18 ع
ــن  ــل الاقتصــاد م ــدف الاســراتيجي هــو تحوي ــع )POS(. اله ــاط البي ونق
ــهل  ــرن )Resilient( يس ــي م ــاد رقم ــول، إلى اقتص ــدي« مجه ــام نق »نظ
 )P2M( ــر ــخص لتاج ــن ش ــات م ــة المدفوع ــاً. إن رقمن ــه فني ــه ودعم تتبع
والتحويــات الشــخصية )P2P( هــي الركيــزة التــي ســيعتمد عليهــا المــروع 

ــاب.17 ــطة إلى 487,000 حس ــابات النش ــدد الحس ــع ع لرف

المحافظ الإلكترونية: كأداة لرقمنة المساعدات )UCT( ومعالجة 
أزمات السيولة

ــع  ــا كأداة دف ــي دوره ــياق اليمن ــة في الس ــظ الإلكتروني ــاوز المحاف تتج
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تجاريــة لتصبــح صــام أمــان اقتصــادي لليمــن ككل سيســهم وبشــكل فعــال 
في معالجــة أعقــد المشــكلات الهيكليــة التــي خلفهــا الاعتــاد المفــرط عــى 
النقــد الورقــي، بــدءاً مــن رقمنــة المســاعدات الإنســانية وصــولاً إلى تدويــر 

الكتلــة النقديــة في القنــوات الرســمية.
 :)UCT( النقديــة  والتحويــات   )G2P( المرتبــات  صرف  رقمنــة   .1
ــفافة  ــة ش ــة مالي ــاء منظوم ــة في بن ــر الزاوي ــب حج ــة الروات ــل رقمن تمث
ــات  ــاشر إلى التحوي ــدي المب ــع النق ــن التوزي ــول م ــا ان التح ــة، ك وقوي
 )Unconditional Cash Transfers - UCT( النقديــة غــر المشروطــة
عــر المحافــظ يضمــن وصــول الدعــم لمســتحقيه بأعــى معايــر الكرامــة 

والخصوصيــة.
ــات  ــرف مرتب ــة ل ــة مرن ــظ آلي ــح المحاف ــات: تتي ــاءة صرف المرتب كف
القطاعــن العــام والخــاص )G2P(، مــا يعالــج حالــه الركــود الاقتصــادي 
بيانــات  قاعــدة  يوفــر  انــه  الى  بالإضافــة  البــاد  بــه  تمــر  الــذي 
 Institutional( »للمســتخدمين، وهــو مــا يدعــم »بنــاء القــدرات المؤسســية
ــاء الى  ــك المركــزي بصنع ــي يســعى كلاً مــن البن Capacity Building( الت

ــا. تعزيزه
2. معالجــة شــحة الســيولة وأزمــة »النقــد التالــف«: وتمثــل اكــر 
المعضــات المزدوجــة التــي بــدء يتعــرض لهــا الاقتصــاد اليمنــي ككل وبشــده 
ــة  ــن جه ــف« م ــد التال ــم »النق ــة، وتراك ــن جه ــة م ــيولة النقدي ــحة الس ش
أخــرى، نتيجــة لغيــاب عمليــات الاســتبدال الــدوري للعملــة الورقيــة، اكــدت 
دراســة علميــة محليــة بــأن أنظمــة الدفــع الإلكــروني تلعــب دوراً حاســاً 
ــات  ــل المعام ــال تحوي ــن خ ــا«؛ فم ــل مخاطره ــيولة وتقلي في »إدارة الس
ــل الضغــط عــى المخــزون النقــدي المــادي  ــم تقلي ــة، يت إلى ســجلات رقمي

ــوك. للبن
3. الحمايــة مــن تلــف العملــة: المحافــظ الإلكترونيــة توفــر حــاً جذريــاً 
ــا  ــه بقيمته ــف«؛ إذ تســمح للمواطــن بإجــراء معاملات ــد التال ــكلة »النق لمش
ــة  ــات الورقي ــض العم ــن رف ــة ع ــارة ناتج ــرض لخس ــة دون التع الحقيقي
ــر  ــن عم ــل م ــة« يطي ــدورة الرقمي ــل »ال ــوال داخ ــاء الأم ــة. إن بق المهترئ
ــداول أوراق  ــل الحاجــة لطباعــة أو ت ــة ويقل ــة المتبقي ــة المادي ــة النقدي الكتل

ــدة. جدي
ــهيل  ــد تس ــة: يع ــة النقدي ــر الكتل ــيادية وتدوي ــوم الس ــل الرس 4. تحصي
تحصيــل الضرائــب والجــارك والرســوم الحكوميــة )P2G( عــر المحافــظ 
أحــد أهــم عوامــل تعزيــز الإيــرادات العامــة وتقليــل الهــدر المــالي، وهــو مــا 
قامــت بــه اكــر مــن مؤسســة ومصلحــة حكوميــة في المحافظــات الشــالية، 
وهنــاك العديــد مــن المصــارف وشركات الصرافــة التــي دخلــت في شراكات 
ــل للرســوم  ــات التحصي ــة لتســهيل عملي ــة مــع عــده قطاعــات حكومي مالي

الســيادية، منهــا مثــا:
خدمــة »محفظتــي«: وهــي خدمــة يقدمهــا بنــك التضامــن والتــي 
تتضمــن مــن خدمــات هــذه المحفظــة تحصيــل رســوم الإدارة العامــة 

للمــرور، ورســوم الهيئــة العامــة لتنظيــم شــئون النقــل الــري.
الحزمــي  تقدمهــا شركــة  خدمــة »جيــب«: وهــي محفظــه رقميــة 
للصرافــة، وتتضمــن مــن خدماتهــا تحصيــل مدفوعــات الــزكاة، كــا تقــدم 
ــة  ــا ســداد رســوم حكومي ــة E-Sadad، وأيض ــة ســداد رســوم حكومي خدم

ــفافية. ــل والش ــهولة التحصي ــن س ــن م ــزات تمك ــذه مي MPS وه
5.تدويــر الكتلــة النقديــة: يمثــل مــروع نظــام مدفوعــات سريــع 
 Cash-based( »الأداة المســاعدة لتغيــر ملامــح »الاقتصــاد النقــدي :)FPS(
ــالي  ــاز الم ــارج الجه ــزة خ ــوال المكتن ــج الأم ــادة دم ــر إع economy( ع
الحكوميــة، إن اســتخدام المحافــظ في دفــع الفواتــر والرســوم الحكوميــة 
ــة،  ــالي للحكوم ــام الم ــل النظ ــة« داخ ــة النقدي ــر الكتل ــهم في »تدوي سيس
مــا يرفــع مــن »الســيولة الرقميــة« المتاحــة وتســبب بوفــره ماليــة للقطــاع 
ــا  ــة، م ــة الاقتصادي ــات التنمي ــل عملي ــه بتموي ــمح ل ــا يس ــي م الحكوم
يعــزز مــن مرونــة الاقتصــاد اليمنــي خصوصــا في المناطــق التــي تتعــرض 

ــة. ــة والتقليدي ــة العادي ــة النقدي ــات المالي للازم

المحافظ الرقمية والرؤى المستقبلية )2025–2030(
ــة في  ــة جوهري ــة انتقالي ــل الفــرة بــن عامــي 2025 و2030 مرحل تمث
تاريــخ القطــاع المــالي المــرفي اليمنــي؛ حيــث ننتقــل مــن مرحلــة »حلــول 
الطــوارئ« إلى مرحلــة »بنــاء الأنظمــة المســتدامة«. ويــأتي مــروع البنيــة 
التحتيــة والشــمول المــالي في اليمــن )YFMII( ليرســم ملامــح هــذا 

المســتقبل مــن خــال رؤيــة »التكامــل الرقمــي« الشــامل، فجوهــر الرؤيــة 
المســتقبلية يكمــن في تحويــل المشــهد المــالي مــن كيانــات متفرقــة إلى 
ــود  ــة والصم ــدم التنمي ــة )Integrated Ecosystem( تخ ــة متكامل منظوم

.)Resilience( الاقتصــادي 
وتتمثــل الركائــز التقنيــة للتكامــل )2025-2030(: تتمحــور الرؤيــة حــول 
ــالي في اليمــن  ــل الم ــه التعام ــتغير وج ــرى س ــة ك ــات تقني ثلاثــة مكون

ــام 2030: ــول ع بحل
نظــام المدفوعــات السريــع )FPS(: ســيعمل هــذا النظــام كقلــب نابــض 
للتكامــل، مــا يســمح بالترابــط البينــي )Interoperability( الفــوري. هــذا 
التوجــه يحــل المعضلــة التــي طرحتهــا دراســة علميــة محليــة حــول تشــتت 

أنظمــة الدفــع وأثــره الســلبي عــى إدارة الســيولة.
ــوية  ــان تس ــة )RTGS(: لض ــة الآني ــوية الإجمالي ــام التس ــث نظ تحدي
المعامــات الكبــرة بأمــان وفوريــة، مــا يعــزز الثقــة في القطــاع المــرفي 

الرقمــي.
 Core Banking Solutions -( المركزيــة  البنكيــة  الأنظمــة  تحديــث 

CBS(: لتوفــر منصــة موحــدة تدعــم الابتــكارات الماليــة القادمــة.
كــا لا تقتــر الرؤيــة عــى الجانــب التقنــي، بــل تمتــد لتشــمل أهدافــاً 
 Financial( »كميــة واضحــة تهــدف لتقليــص »فجــوة الشــمول المــالي
Inclusion Gap( التــي رصدتهــا الدراســات العلميــة الرصينــة التــي تمــت 

مؤخــراً.

التحديات والبيئة التنظيمية:
خارطة الطريق لعبور المعوقات

ــات  ــع التحدي ــن واق ــن ع ــي في اليم ــوح الرقم ــل الطم ــن فص لا يمك
نظــام  مــروع  نجــاح  إن  التشــغيلية.  بالبيئــة  تحيــط  التــي  المعقــدة 
ــمول  ــز الش ــي لتعزي ــر الرقم ــق »الج ــع )FPS(: وتحقي ــات سري مدفوع
ــة،  ــة وتنظيمي ــات بنيوي ــاشرة لمعوق ــة مب ــب مواجه ــن« يتطل ــالي باليم الم
مــا يتطلــب اســراتيجية عبــور متعــددة المســارات لمعالجــة هــذه المعوقــات 

والمعضــات، ممثلــه في:
1. معضلة البنية التحتية والفجوة الرقمية.

.)Financial Literacy( 2. نقص الثقافة المالية الرقمية
.)Regulatory & Compliance( 3. التحديات التنظيمية والامتثال

4. مخاطر الأمن السيبراني وحماية البيانات.
5. إدارة مخاطر السيولة والترابط البيني.

تعزيز الثقة والبيئة التنظيمية
)دراسة حالة البنوك المحلية والمحافظ الرقمية(

تعــد »الثقــة« العملــة الحقيقيــة في نظــام الاقتصــاد الرقمــي، وفي ســياق 
اليمــن، لا تقتــر الثقــة عــى الجانــب التقنــي فحســب، بــل تمتــد لتشــمل 
ــو  ــا مقدم ــن خلاله ــل م ــي يعم ــة الت ــة التنظيمي ــية والبيئ ــة المؤسس المرجعي
ــب، جــوالي،  ــدة )جي ــة الرائ ــل نشــاط المحافــظ الرقمي الخدمــات. إن تحلي
ــاء  ــراتيجيات بن ــن في اس ــن تباي ــف ع ــوني( يكش ــل م ــي، موباي محفظت

الثقــة والانتشــار الســوقي.
تعتمــد المحافــظ الرقميــة في اليمــن عــى نموذجــن لبنــاء الثقــة: 
النمــوذج البنــي المبــاشر: مثــل “محفظتــي” التابعــة لبنــك التضامــن 
و«موبايــل مــوني« التابعــة لـــ )CAC Bank(. هنــا تبُنــى الثقــة عــى تاريــخ 

ــة. ــر الدولي ــال للمعاي ــى الامتث ــا ع ــة وقدرته ــة المصرفي المؤسس
 ،ONE نمــوذج شركات التكنولوجيــا الماليــة )FinTech(: مثــل “كاش 
ــة  ــى الثقــة عــى كفــاءة الواجهــات التقني ــث تبُن و”جيــب” و”جــوالي”، حي
وسرعــة الانتشــار وهــذا لم يتــم الا وفــق الرؤيــة الكبــرة التــي ينظــر لهــا 
ــر مــع  ــه الكب ــاء مــن خــال تعاون ــي بصنع ــك المركــزي اليمن وتبناهــا البن
ــزي  ــك المرك ــن البن ــوب ع ــا تن ــة كونه ــة الرقمي ــا المالي شركات التكنولوجي
ــة  ــوال الإلكتروني ــدر للأم ــه مص ــل ل ــاشرة وتمث ــر مب ــوره غ ــي بص اليمن

.)E-money issuers(
ــات  ــن منص ــتخرجة م ــام 2025 المس ــة لع ــر الفني ــى التقاري ــاءً ع بن
تتبــع التطبيقــات، يوضــح الجــدول التــالي مقارنــة دقيقــة بــن المحافــظ 
ــا  ــي يرعاه ــالي والت ــمول الم ــب الش ــل عص ــي تمث ــرى، والت ــع الك الأرب

ــل في: ــي، وتتمث ــزي اليمن ــك المرك البن
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)المصــدر: تقاريــر نشــاط التطبيقــات المرفقــة لعــام 2025، الجــدول 
ــال(. ــذا المق ــر ه ــخ ن ــى تاري ــدث حت مح

ــات الى  ــع البيان ــن واق ــدول وم ــي للج ــتدلال التحلي ــر الاس ــه يش وعلي
مــا يــي:

- ثقة الجمهور والانتشار.
- الجودة والموثوقية.
- الخبرة التراكمية.

تعزيز الشمول المالي عبر المحافظ الرقمية كخيار استراتيجي
ــن لم  ــة في اليم ــظ الرقمي ــح أن المحاف ــل، يتض ــذا التحلي ــام ه في خت
تعــد مجــرد »خيــار تقنــي بديــل«، بــل أصبحــت »العمــود الفقــري« لمنظومــة 
ماليــة جديــدة تســعى لتجــاوز تعقيــدات الأزمــة الراهنــة. إن التحــول 
مــن الاقتصــاد القائــم عــى النقــد )Cash-based economy( إلى رحــاب 
الاقتصــاد الرقمــي هــو الجــر الوحيــد الممكــن لتحقيــق الاســتقرار المــالي 

ــي. والاجتماع
بينــا تشــر الإحصائيــات الحاليــة إلى فجــوة شــمول مــالي حــادة 
ــابات بنســبة %12 فقــط(، فــإن الطمــوح الاســراتيجي  )امتــاك الحس
لمــروع مدفوعــات سريــع )FPS( يضــع هدفــاً واضحــاً برفــع عــدد 
ــام 2030،  ــول ع ــاً، بحل ــي حالي ــا ه ــبة %30 ع ــطة بنس ــابات النش الحس
هــذا النمــو ليــس كميــاً فحســب، بــل هــو نمــو »نوعــي« يســتهدف تقليــص 
الفجــوة الجندريــة )Gender Gap( ودمــج النســاء في الــدورة الاقتصاديــة، 

ــة. ــا المالي ــة للتكنولوجي ــدوى الاجتماعي ــل ذروة الج ــا يمث ــو م وه

رؤية 2030: نحو يمن مالي متكامل:
ــن  ــك التضام ــة بن ــا في تجرب ــرفي )ك ــاع الم ــن القط ــل ب إن التكام
ــت أن  ــوالي( يثب ــب وج ــل جي ــة )مث ــة المالي وCAC Bank( وشركات التقني
المجتمــع اليمنــي جاهــز للرقمنــة، حيــث أبــدى %92 مــن غــر المشــمولين 
رغبــة في التعامــل الرقمــي. إن المطلــوب الآن هــو المــي قدمــاً في تحديــث 
ــيبراني  ــن الس ــة الأم ــة )RTGS( وحماي ــة الآني ــوية الإجمالي ــة التس أنظم

لضــان اســتمرار هــذا الجــر الرقمــي.
ختامــاً، إن الشــمول المــالي عــر المحافــظ الرقميــة ليــس مجــرد مــروع 
تقنــي، بــل هــو رؤيــة وطنيــة وإنســانية تهــدف لاســتعادة كرامــة المواطــن 
الماليــة وضــان وصــول الخدمــات لــكل ريــف وقريــة في اليمــن. إن تكاتــف 
ــة  ــة هــو مــا ســيحول »أرقــام التنزيــات« المليوني ــة والمحلي الجهــود الدولي

الحاليــة إلى »أدوات تمكــن« تبنــي اقتصــاداً يمنيــاً صامــداً ومســتداماً.

التكنولوجيا المالية )FinTech( كجسر للصمود الاقتصادي
أثبتــت التكنولوجيــا الماليــة في اليمــن أنهــا ليســت ترفــاً، بــل هــي جــر 
ــام  ــد إلى النظ ــدي المجه ــام النق ــن النظ ــول م ــة والتح ــاة الاقتصادي للنج

الرقمــي المــرن.
ــب”  ــي “جي ــة لمحفظت ــام المحقق ــس الأرق ــي: تعك ــوذج الرقم ــاح النم نج
ــي  ــاً في الوع ــا( نضج ــكل منه ــل ل ــون تنزي ــن ملي ــر م ــوالي” )أك و”ج

ــن. ــل آم ــي الـــ )FinTech( كبدي ــة لتبن ــي وجاهزي المجتمع
ــل  ــل “موباي ــة مث ــظ البنكي ــارب المحاف ــرت تج ــال: أظه ــودة والامتث الج
مــوني” )بتقييــم 5/4.5( و”محفظتــي” أن المؤسســات المصرفيــة قــادرة عــى 
ــال  ــاع الأع ــات قط ــي متطلب ــودة تلب ــة الج ــة عالي ــات تقني ــم خدم تقدي

والتجــار. 
 Single Audit( ”ــق الواحــد ــدأ التدقي ــي “مب ــة: إن تبن الشــفافية الدولي
ــة  ــاء الثق ــة في بن ــر الزاوي ــل حج ــت إشراف UNDP يمث Principle( تح

ــي،  بــن المانحــن والقطــاع المــرفي اليمن
ويوضــح الجــدول أدنــاه الربــط المنهجــي بــن مــؤشرات الأداء الحاليــة 

للمحافــظ الرقميــة وبــن المســتهدفات الطموحــة لمــروع نظــام مدفوعــات 
سريــع )FPS(: بحلــول عــام 2030:

جدول تحليل الفجوة الرقمية ومستهدفات الشمول المالي 2030-2025

مــن خــال القــراءة المتفحصــة للجــدول المدمــج، نجــد دلالات هامــة 
تدعــم فرضيــة المقــال:

كفايــة الطلــب: وجــود أكــر مــن مليــوني تنزيــل لمحفظتــي )جيــب 
ــي«  ــض التقن ــة »الرف ــاوز مرحل ــي تج ــع اليمن ــد أن المجتم ــوالي( يؤك وج
ــدولي  ــك ال ــل مســتهدف البن ــي الواســع«، مــا يجع ــة »التبن ــل لمرحل وانتق
للوصــول إلى 487 ألــف حســاب نشــط مســتهدفاً »واقعيــاً وقابــاً للتحقيــق«.
ــم  ــى تقيي ــوني« ع ــل م ــق »موباي ــول تطبي ــة: حص ــودة والاحترافي الج
ــك  ــادة كك بن ــي )بقي ــرفي اليمن ــاع الم ــة القط ــر إلى جاهزي 5/4.5 يش
وبنــك التضامــن( لتقديــم خدمــات تتوافــق مــع معايــر الجــودة الدوليــة، 
 Institutional( »القــدرات المؤسســية وهــو مــا يخــدم محــور »بنــاء 

.)Capacity Building
فرصــة الرقمنــة: النســبة المرتفعــة لرغبــة المواطنــن في التحــول الرقمــي 
ــدولي في  ــك ال ــي” لنجــاح اســتثمارات البن ــود الحقيق ــل “الوق )%92( تمث
البنيــة التحتيــة )FPS(، حيــث تتوفــر القاعــدة البشريــة المســتعدة لاســتخدام 

النظــام فــور اكتمالــه.
إن الشــمول المــالي في اليمــن 2025 ليــس مجــرد أرقــام إحصائيــة، بــل 
ــة كأدوات  ــظ الإلكتروني ــل المحاف ــا تعم ــي. فبين ــود رقم ــة صم ــو قص ه
يوميــة للمواطــن، فــإن مــروع البنــك الــدولي يعمــل كـــ »مهنــدس« للبنيــة 
ــة. إن  ــة متكامل ــة مالي ــظ إلى منظوم ــذه المحاف ــتحول ه ــي س ــة الت التحتي
المســتقبل المــالي لليمــن يكمــن في »الرقمنــة«، وهــي الجــر الــذي ســيعيد 
ربــط اليمــن بنظــام المــال العالمــي، محققــاً اســتقراراً اقتصاديــاً يلمســه كل 

مواطــن.
*فرع هائل- بنك التضامن 
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ملف العددملف العدد

لقــد حــان الوقــت أن تفكــر جميــع شركات 
ــا في  ــم خدماته ــى تقدي ــة ع ــظ الإلكتروني المحاف
ــم  ــذي يحُت ــر ال ــة، الأم ــة والريفي ــق النائي المناط
ــن  ــز لخطــط اســراتيجية تســعى م ــا التجهي عليه
ــوكلاء  ــع شــبكة واســعة مــن ال ــد م ــا للتعاق خلاله
تلــك  في  خدماتهــا  لتقديــم  الخدمــة  ونقــاط 
المناطــق، الأمــر الــذي ســيمثل التحــدي الحقيقــي 
لجميــع تلــك الــركات التــي تقــدم خدمــات النقــد 

الإلكــروني في البــاد .
تنافــس شركات  أتوقــع  المنطلــق،  هــذا  مــن 
المحافــظ الإلكترونيــة في العــام 2026 على توســيع 
ــز  ــة مــن خــال تركي انتشــارها في المناطــق النائي
جهودهــا في التعاقــد مــع شــبكة واســعة مــن 
الــوكلاء ونقــاط الخدمــة تختــص بتقديــم خدمــات 
النقــد الإلكــروني في تلــك المناطــق، وهــو مــا 
يســتلزم قيامهــا بحشــد الجهــود الكبــرة لأغــراض 

تحقيــق هــذا الهــدف الــذي ســينعكس إيجابــا عــى مســتوى أداء المحافــظ 
التوســع  لقدراتهــا في  الإلكترونيــة وســيجعلها محــل اختبــار حقيقــي 
والانتشــار، ناهيكــم عــن قــدرة تلــك الــركات في اختبــار تطبيقاتهــا 
وخدماتهــا في تلــك المناطــق الريفيــة، وهــو مــا يمثــل اختبــارا فعليــا لقــدرة 
ــالات  ــبكة الاتص ــا وش ــات التكنولوجي ــدي صعوب ــى تح ــركات ع ــك ال تل
ــم التشــغيلية  ــوكلاء وإدارة أعماله ــف تأســيس شــبكة ال وغيرهــا مــن تكالي

ــة.  ــيولة المالي ــة والس والفني
ــي أجدهــا فرصــة يمكــن  ــات الت مــن ضمــن التوقع
لأيــة شركــة مــن شركات المحافــظ الإلكترونيــة تحقيقهــا 
ــك  ــام تل ــي قي ــالي، ه ــام الح ــال الع ــا خ أو اقتناصه
النقــد  بتقديــم نمــوذج جديــد لخدمــات  الــركات 
النقــد  خدمــات  تقديــم  عــى  يعتمــد  الإلكــروني 
ــد  ــذي يعتم ــة الـــ)USSD(، وال ــر تقني ــروني ع الإلك
ــرد  ــروني بمج ــد الإلك ــات النق ــم خدم ــون تقدي ان يك
ال  نــوع  مــن  الاتصــالات  لشــبكات  تغطيــة  وجــود 
ــة  ــام شرك ــال قي ــن خ ــق م ــذا يتحق )G.S.M.A(، وه
ــة بتوقيــع شراكــة بينهــا وبــن أيــة  المحفظــة الإلكتروني
شركــة مــن شركات الاتصــالات ) G.S.M.A( يمكــن 
ــر  ــن توف ــتفادة م ــة الاس ــة المحفظ ــا لشرك ــن خلاله م
شــبكة الاتصــالات الخاصــة بتلــك الــركات في المناطــق 
الريفيــة، مــا يســاهم في خدمــة المواطنــن الذيــن 
ــو أزرار(، للحصــول  ــف قديمــة )أب ــزة هوات ــم أجه لديه
ــة دون الحاجــة إلى  عــى خدمــات المحفظــة الإلكتروني

اســتخدام الإنترنــت. 
ــتفادة  ــة الاس ــظ الإلكتروني ــركات المحاف ــن ل  ويمك
 )m-pesa( مــن التجربــة الكينيــة التــي قدمــت خدمــة
ــي أطُلقــت في العــام 2007 بــن شركــة الاتصــالات  الت
الكينيــة )Safaricom( وشركــة فودافــون التــي اعتمــدت 
تقنيــة ال )USSD( في تقديــم خدمــات التحويــات 
ودفــع المشــريات وغيرهــا في المناطــق الريفيــة والنائيــة 

وحققــت الخدمــة نجاحــا كبــرا جــدا .
هــذا النمــوذج في تقديــم خدمــات النقــد الإلكــروني 

سيشــكل نقطــة فارقــة في تحقيــق الشــمول المــالي، 
وســيخدم أيــة شركــة محفظــة في توســيع انتشــارها 
وزيــادة عــدد مســتخدميها في المناطــق النائيــة 
ــور  ــرى هــذا النمــوذج الن ــى أن ي ــة، وأتمن والريفي

في القريــب العاجــل. 
مــن ضمــن التوقعــات للمنتجــات التــي ستســعى 
في  تقديمهــا  إلى  الإلكترونيــة  المحافــظ  شركات 
الإصطناعــي  الــذكاء  ))إدخــال  الحــالي  العــام 
AI(( الــذي يعتمــد عــى منهجيــة تحليــل البيانــات 
) Data Analysis( وتســتخدمه شركات المحافــظ 
الإلكترونيــة في تحليــل بيانــات عملائهــا ومشــاكلهم 
عمــاء  تخــدم  اســراتيجية  قــرارات  واتخــاذ 
الشركــة، ناهيكــم عــن توجــه بعــض الــركات 
في تقديــم الخدمــات الصوتيــة لعملائهــا عــر 
ــاء  ــاعد العم ــذي يس ــه، وال ــا الإلكتروني تطبيقاته
ــل  ــوت العمي ــر ص ــة ع ــات مالي ــذ عملي ــى تنفي ع

ــر.  ــداد الفوات ــروني أو س ــع الإلك ــل أو الدف ــات التحوي ــل خدم مث
ــام  ــا ســتنطلق في الع ــي أرى أنه ومــن ضمــن الخدمــات والمنتجــات الت
ــروج  ــا، خ ــة وعملائه ــظ الإلكتروني ــدم شركات المحاف ــي تخ ــالي، والت الح
ــع  ــل جمي ــميه ال ) QR( الموحــد ويجع ــذي نس ــع وال ــوذج الموحــد للدف النم
ــز )QR( موحــد،  ــع مشــرياتها عــر رم ــة تدف ــظ الإلكتروني ــاء المحاف عم
بحيــث يقــوم عميــل المحفظــة بتحويــل مشــرياته إلى حســاب التاجــر عــر 
الرمــز الموحــد، بحيــث يتــم تحويــل المبلــغ مــن حســاب 
ــا ســيتم تقديمــه  ــل إلى حســاب التاجــر، وهــذا م العمي

.)WENET (ــي ــم الوطن ــام المقس ــر نظ ع
أخــراً. قــد لا يكــون توقعــا لخــروج منتــج أو خدمــه 
وإنمــا أعتــره أمُنيــة، وهــي خــروج نمــاذج جديــدة 
المناطــق  في   )CICO(الـــ خدمــات  تقــدم  لــركات 
ــى  ــوذج ع ــذا النم ــد ه ــث يعتم ــة، حي ــة والنائي الريفي
قيــام البعــض بتأســيس شركات تقــوم بالتعاقــد مــع 
الســوق،  في  الحاليــة  الإلكترونيــة  المحافــظ  شركات 
لأغــراض تقديــم خدمــات متعــددة لتلــك الــركات 
في المناطــق النائيــة مثــل تقديــم خدمــات التعاقــد 
مــع شــبكة مــن الــوكلاء التابعــن للمحفظــة وتأهيلهــم 
ــم  ــك الــركات في تقدي وتدريبهــم وأيضــاً مســاعدة تل
تلــك  لــوكلاء  النقــدي  والســحب  الإيــداع  خدمــات 

الــركات في المناطــق النائيــة والريفيــة.
ــاعد  ــدة، سيس ــركات الجدي ــن ال ــوذج م ــذا النم ه
شركات المحافــظ الإلكترونيــة عــى الانتشــار عــر تجهيز 
وتأســيس شــبكة مــن وكلاء المحفظــة في المناطــق النائيــة 
والريفيــة، وتخــدم أيضــاً وكلاء المحفظــة في إيجــاد نقطة 
التــوازن مــا بــن النقــد الإلكــروني والنقــد ) الــكاش(، 
كــا أن هــذا النــوع مــن الــركات تعتــر مــن الــركات 
الخدميــة التــي توفــر عــى شركات المحافــظ الإلكترونيــة 
ــار  ــركات في الانتش ــك ال ــا تل ــي تتكبده ــف الت التكالي
ــع  ــة، وأتوق ــق الريفي ــا في المناط ــبكة وكلائه ــز ش وتجهي

ظهــور مثــل هــذه الــركات في المســتقبل القريــب. 
* ممارس رقمي معتمد - مدير إدارة المحافظ الإلكترونية - بنك اليمن والكويت

الخدمات والمنتجات المتوقع من �شركات المحافظ 
الإلكترونية تقديمها في العام 2026 

الجديد  الميلادي  العام  من  الأول  الشهر  في  نحن 
2026، هذا العام الذي قد يكون عاما مليئا بطابع 
شركات  بين  والمنتجات  الخدمات  تقديم  على  القوي  التنافس 
من  حيث  اليمني،  السوق  في  الموجودة  الإلكترونية  المحافظ 
المتوقع تنافس المحافظ الإلكترونية على تقديم خدمات نوعية 

تخدم  وأيضا  والمجتمع  المواطنين  خلالها  من  تخدم  وفريدة 
من خلالها استراتيجية الشمول المالي والتي من خلالها تهدف 
يمثل  والتي  والريفية  النائية  المناطق  في  خدماتها  تقديم  إلى 
تقديم هذه الخدمات فيها تحديا حقيقيا لأية شركة من شركات 

المحافظ الإلكترونية الموجوده في السوق.

معين �أحمد العرا�سي*
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في زمــن تتســارع فيــه التقنيــات الماليــة، ويتراجــع 
مجــرد  النقــد  يعــد  لم  المؤســي،  اليقــن  فيــه 
ــا  ــع فيه ــوة تتقاط ــة ق ــح بني ــل أصب ــادل، ب ــيلة تب وس
والأخــاق  والســيادة،  والبيانــات،  الخوارزميــات، 
.. وبينــا يبُــرَّ بالنقــد الإلكــروني كقفــزة نحــو 
المســتقبل، يعــود الذهــب إلى الواجهــة كرمــز للخــاص 
مــن أزمــات الحــاضر .. غــر أن كلا المســارين، إذا لم 
يفُــككا نقديــاً، قــد يقــودان إلى أوهــام مختلفــة .. لكــن 

متشــابهة في الخطــورة.
من المال الملموس إلى المال القائم على البيانات

واضــح،  مــادي  بشــكل  النقــد  ارتبــط  تاريخيــاً 
ــه  ــتمد شرعيت ــا، ويس ــة ورقابته ــلطة الدول ــع لس يخض
مــن القانــون والثقــة العامــة حتــى مــع تطــور الأنظمــة 
ــم  ــه وفه ــن تتبع ــاً يمك ــال مفهوم ــي الم ــة، بق المصرفي

ــداره. ــق إص منط
اليــوم تغــرّ جوهــر المــال واصبــح النقــد الإلكتروني 
ــات  ــر منص ــل ع ــة، تنتق ــة ذكي ــدار بأنظم ــات تُ بيان
تقنيــة، وتعُالـَـج بخوارزميــات لا يعــرف المســتخدم عنهــا 
ســوى واجهتهــا. هــذا التحــول لم يكــن محايــدا؛ً فقــد 
نقــل مركــز الثقــل مــن المؤسســات التقليديــة إلى بنــى 
ــن  ــدة ب ــوة متزاي ــق فج ــدود، وخل ــرة للح ــة عاب تقني

سرعــة الابتــكار وبــطء الحوكمــة.
صحيــح أن التكنولوجيــا الماليــة نجحــت في تسريــع 
المعامــات، وخفــض التكاليــف، وتوســيع الوصــول، 
لكنهــا في الوقــت نفســه أعــادت تعريــف العلاقــة بــن 
الفــرد والنظــام المــالي، لا بوصفــه شريــكاً، بــل كعنــر 

خاضــع لبنيــة لا يملــك أدوات مســاءلتها.

تعدد أشكال النقد الرقمي وتكاثر المخاطر الصامتة
ــس نموذجــاً واحــداُ،  ــد في العــر الرقمــي لي النق
بــل طيفــاً واســعاً »نقــد إلكــروني مــرفي - منصــات 
دفــع خاصــة - عمــات رقميــة تصدرهــا شركات تقنيــة 
- محــاولات البنــوك المركزيــة عــر العمــات الرقميــة 

.»)CBDCs( ــيادية الس
ــول،  ــوع الحل ــرورة تن ــي بال ــوع لا يعن ــذا التن وه
بــل تعــدد مصــادر المخاطــر »مخاطــر أمنيــة - مخاطــر 

تنظيميــة - مخاطــر ســيادية - مخاطــر أخلاقيــة«.
ــل  ــوراً، ب ــر ف ــر لا تظه ــذه المخاط ــر أن ه والأخط
ــة  ــة أو أزم ــة تقني ــع صدم ــى تق ــت، حت ــم بصم تتراك

ــعة. ــة واس ثق
وبالتــالي فــإن غيــاب الحوكمــة هنــا لا يعنــي غيــاب 
القوانــن فقــط، بــل غيــاب وضــوح المســؤولية .. مــن 
ــرار  ــك الق ــاءل؟ ومــن يمل يتحمــل الخســارة؟ مــن يسُ

عنــد التعطــل؟
مــن  المخاطــر  تنُقــل  عندمــا  المــالي  الابتــكار 

الأفــراد إلى  المؤسســات 
يحُتفــى بالابتــكار المــالي بوصفــه قصــة كفــاءة 
وسرعــة، لكــن هــذا الــرد يغفــل حقيقــة جوهريــة في 
ــاد هندســة المخاطــر  ــة، تعُ كثــر مــن النــاذج الرقمي

ــا. لا إزالته
شروط اســتخدام معقــدة، هيــاكل قانونيــة ضبابيــة، 

ــا أدوات  ــددة، كله ــات متع ــر ولاي ــل ع ــات تعم ومنص
وعنــد  المســتخدم  إلى  النظــام  مــن  العــبء  تنقــل 
الفشــل، لا تظهــر الأزمــة كخلــل تقنــي فقــط، بــل 

ــالي. ــام الم ــاس النظ ــرب أس ــة ت ــة ثق كأزم
ولذلــك فــإن الابتــكار بــا حوكمــة لا يبنــي نظامــاً 

جديــداً، بــل يؤجــل الانهيــار.

صعود الذهب مؤشر أزمة ثقة لا مشروع بديل
في هــذا الســياق المضطــرب وخــال الفــرة الزمنيــة 
التــي نعيشــها، يعــود الذهــب بقــوة إلى الواجهــة .. 
ترتفــع أســعاره، وتزيــد البنــوك المركزيــة حيازتهــا، 
م في الخطــاب العــام كبديــل عــن النقــد الورقــي  ويقُــدَّ
الطــرح، رغــم جاذبيتــه  لكــن هــذا  والإلكــروني. 

ــاً. ــق تحليلي ــية، يخف النفس
الذهــب اليــوم ليــس نظامــاً نقديــاً، بــل أصــا 
تحوّطيــا داخــل النظــام القائــم .. لا يسُــتخدم للتســوية 
ــه  ــد علي ــة، ولا تعتم ــدة نقدي ــدار كقاع ــة، ولا يُ اليومي
الــدول في إصــدار عملاتهــا .. صعــوده لا يعنــي أن 
ــيئاً  ــي ش ــل يعن ــد، ب ــن النق ــي ع ــتعد للتخ ــالم يس الع
أبســط وأخطــر هــو أن الثقــة في البنيــة النقديــة 

ــآكل. تت
ولــذا فــإن الذهــب لا يحــل أزمــة الثقــة، بــل 
ــات  ــة متطلب ــن تلبي ــه ع ــز بطبيعت ــو عاج ــفها وه يكش
ــة  ــة - قابلي ــيولة - السرع ــل: »الس ــد  مث ــاد معقّ اقتص

التوســع«.
ــتعني  ــب س ــة إلى الذه ــودة فعلي ــوأ أن أي ع والأس
ــا  ــه، م ــن يملكون ــدي م ــلطة في أي ــز الس ــادة تركي إع
يعمّــق اللامســاواة بــدل معالجتهــا .. والمفارقــة الأوضــح 
ــداول،  ــرى، ويتُ ــا يشُ ــح رقمي ــه أصب ــب نفس أن الذه
ــا  ــح لن ــا تتض ــة وهن ــات إلكتروني ــر منص ــزنّ ع ويخُ
ــم  ــام يت ــن النظ ــروب م ــي أن اله ــاً وه ــورة جلي الص

ــا. ــس الأدوات ذاته ــتخدام نف باس

وهــم النقــد الإســامي الذهبــي حــن تتحــول 
القيــم إلى حنــن

النقــد  أحيانــاً  يطُــرح  الإســامي  الســياق  في 
ــتناداً  ــود، اس ــي المفق ــل الأخلاق ــه الح ــي بوصف الذهب
ــرح،  ــذا الط ــن ه ــر . لك ــامي المبك ــخ الإس إلى التاري
ــكلتين  ــن مش ــاني م ــز، يع ــل جاه م كبدي ــدَّ ــن يقُ ح

خطيرتــن وهــا:
- الأولى .. الإســقاط التاريخــي: النقــد الذهبــي في 
ــل  ــاً، ب ــاراً أيديولوجي ــن خي ــامية لم يك ــور الإس العص
ــد  ــاً بح ــاً أخلاقي ــن نظام ــاً  ولم يك ــاً عالمي ــاً تقني واقع
ذاتــه، بــل أداة ضمــن ســياق اقتصــادي بســيط نســبياً.

- الثانيــة.. تجاهــل المقاصــد لصالــح الأشــكال وهنــا 
ــه  ــد لا يكمــن في مادت ــة الإســامية للنق جوهــر الرؤي

)ذهــب أو فضــة(، بــل في أدوات تتركــز عــى:
- العدالة.

- منع الظلم.
- استقرار المعاملات.

- وضوح القيمة.
- خضوع السلطة للمساءلة.

ولــذا فــإن التمســك بالذهــب اليــوم باســم الإســام 
ــاد  ــل الاجته ــة تعط ــية فكري ــول إلى رومانس ــد يتح ق
بــدل أن تحييــه، وتختــزل المقاصــد في قالــب تاريخــي 
غــر قابــل للتطبيــق. والإســام لا يقــدّس الذهــب، بــل 
ــد الســلطة . وأي نظــام نقــدي أو رقمــي أو حتــى  يقيّ
ورقيــاً وهنــا تتحقــق المقاصــد أولى بالاعتبــار مــن 

ــة. ــة أخلاقي ــم بواجه ــاج الظل ــد إنت ــي يعي نظــام ذهب
نحو سؤال أعمق ليست مادة النقد بل حوكمته

الذهــب  اختيــار  ليســت في  الحقيقيــة  المعضلــة 
ــط  ــي يضب ــار حوكم ــاب إط ــل في غي ــة .. ب أو الرقمن
الســلطة النقديــة نقــد بــا مســاءلة مهــا كانــت مادتــه 

ــة. ــن أداة هيمن ــارة ع ــي عب وه
ــليم  ــاضي، ولا التس ــودة إلى الم ــس الع ــوب لي المطل
الأعمــى للمســتقبل، بــل بنــاء نظــام نقــدي يعتمــد عــى 

الآتي:
- يخضع للحوكمة.

- يحمي الخصوصية.
- يوزع المخاطر بعدالة.

- يخدم الاقتصاد الحقيقي لا المضاربات.
ــون  ــل أن يك ــي قب ــار أخلاق ــد اختب ــاً .. النق ختام

ــي تقن
النقــد في العــر الرقمــي هــو مــرآة لنضجنــا 

 .. المؤســي 
- الابتكار دون حوكمة خطر.

- الحنين دون حلول وهم.
ــرد  ــية مج ــة مؤسس ــي دون بني ــاب الأخلاق - الخط

ــري. عــزاء فك
لذلــك يبقــى الرهــان الحقيقــي ليــس عــى الذهــب 
ــاء  ــا وفي بن ــى قدرتن ــل ع ــات ب ــى الخوارزمي ولا ع
نظــام نقــدي عــادل خاضــع للمســاءلة، ومتوافــق مــع 

ــة. قيــم الإنســان قبــل سرعــة الآل
* مراجع مالي ومدقق شرعي

كتابات

حمزة علي ال�شرعبي*

لم يعد النقاش حول النقد في العصر الرقمي نقاشاً تقنياً بحتاً، بل تحوّل إلى سؤال حضاري عميق .. 
كيف نعُرفّ المال؟ ومن يملك حق التحكم فيه؟ وأين تقف الحدود بين الابتكار، والسلطة، والعدالة؟

النقد في الع�صر الرقمي.. بين ابتكار بلا 
حوكمة وحنين بلا حلول
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كتابات

رغــم التطــور السريــع للمحافــظ الإلكترونيــة 
لتقديــم حلــول  الماليــة  الابتــكارات  أهــم  كأحــد 
هــذه  اعتــاد  فــإن  والسريعــة  الســهلة  الدفــع 
المحافــظ بشــكل كبــر عــى البنيــة التحتيــة الرقميــة 
لمجموعــة  عرضــة  جعلهــا  المفتوحــة  والشــبكات 
متزايــدة مــن التحديــات والمخاطــر الســيبرانية، 
ــة  ــالي وسرق ــد الاحتي ــن هجــات التصي ــراوح ب ت
الخبيثــة  البرمجيــات  إلى  وصــولً  البيانــات 
وانتحــال الهويــة، مــا يهــدد أمــن المعامــات وثقــة 

المســتخدمين. 
ــة  ــل العلاق ــال إلى تحلي ــذا المق ــدف ه ــك يه ولذل
المعقــدة بــن الابتــكار المــالي الــذي تمثلــه المحافــظ 
الإلكترونيــة والمخاطــر الســيبرانية المتزايــدة، مــع 
اســتعراض التهديــدات المحتملــة والآثــار المترتبــة 
عليهــا وأبــرز أســاليب الحمايــة، إضافــة إلى دور 

ــر. ــذه المخاط ــل ه ــة في تقلي ــات التنظيمي الجه

أولً: مفهوم المحافظ الإلكترونية
وآلية عملها:

تعُــرف المحفظــة الإلكترونيــة )E-wallet( بأنهــا 
أداة رقميــة تتيــح للمســتخدمين تخزيــن الأمــوال 
ــع  ــل الدف ــة، مث ــات المالي ــراء المعام ــا وإج إلكترونيً
هــذه  وتعمــل  الذكيــة.  الأجهــزة  عــر  والتحويــل 
ــة  المحافــظ كبديــل رقمــي للنقــود والبطاقــات البنكي
التقليديــة مــا يســهل الوصــول إلى الخدمــات الماليــة 

في أي وقــت ومــكان.
ربــط  عــى  الإلكترونيــة  المحافــظ  وتعتمــد 
منصــة  أو  رقمــي  بتطبيــق  المســتخدم  حســاب 
إلكترونيــة، حيــث يمكــن للعميــل إجــراء العمليــات 

التاليــة:
ــحن  ــتخدمين ش ــن للمس ــد: يمك ــحن الرصي - ش
ــا  ــال ربطه ــن خ ــة م ــم الإلكتروني ــد محافظه رصي
ــات الائتمان/الخصــم،  ــة، أو بطاق ــاباتهم البنكي بحس

ــع محــددة. ــاط بي ــى عــر نق أو حت
ــة  ــظ الإلكتروني ــح المحاف ــات: تتي ــذ المعام - تنفي
 QR إجــراء عمليــات الدفــع في المتاجــر )عــر رمــوز
أو تقنيــة NFC(، الدفــع عــر الإنترنــت، تحويــل 
ــات  ــر والخدم ــع الفوات ــراد، ودف ــن الأف ــوال ب الأم

ــة. المختلف
- تتبــع وإدارة المعامــات: توفــر معظــم المحافــظ 
ســجلً تفصيليًــا لجميــع المعامــات، مــا يســاعد 
المســتخدمين عــى تتبــع نفقاتهــم وإدارة أموالهــم 

ــة. بفعالي
ــد  ــل العدي ــددة: تتكام ــات المتع ــط بالخدم - الرب
مــن المحافــظ الإلكترونيــة مــع خدمــات أخــرى مثــل 
ــات  ــفر، وخدم ــوزات الس ــروني، حج ــوق الإلك التس
ــاة  ــة لإدارة الحي ــة محوري ــا نقط ــا يجعله ــل، م النق

ــة. ــة الرقمي المالي

ثانيًا: أهمية المحافظ الإلكترونية في 
الاقتصاد الرقمي:

ــزة أساســية  ــة ركي أصبحــت المحافــظ الإلكتروني
في الاقتصــاد الرقمــي الحديــث، وتلعــب دورًا حيويًا 
في دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي وتحقيــق التنمية 

المســتدامة. ومــن أبــرز جوانــب أهميتهــا:
المحافــظ  تعُــد  المــالي:  الشــمول  1.تعزيــز 
المهمشــة  الفئــات  لدمــج  فعالــة  أداة  الإلكترونيــة 
وغــر المتعاملــة مــع البنــوك في النظــام المــالي 
أن  إلى  الإحصائيــة  التوقعــات  وتشــر  الرســمي. 
ــد وصــل إلى  ــة ق عــدد مســتخدمي المحافــظ الرقمي
حــوالى 5.2 مليــار مســتخدم حــول العــالم مــع نهايــة 
ــول  ــى الوص ــا ع ــس قدرته ــا يعك ــام 2025 ، م الع
إلى شرائــح واســعة مــن المجتمــع، خاصــة في المناطــق 
التــي تفتقــر إلى البنيــة التحتيــة المصرفيــة التقليديــة. 
ــح للأفــراد الوصــول إلى خدمــات  هــذا الشــمول يتي
ــا  ــرة، م ــروض الصغ ــى الق ــار وحت ــع والادخ الدف
الأنشــطة  ويدعــم  حياتهــم  جــودة  مــن  يحســن 

الاقتصاديــة المحليــة.
المحافــظ  توفــر  الماليــة:  المعامــات  2.تســهيل 
الإلكترونيــة سرعــة وكفــاءة غــر مســبوقة في إنجــاز 

ــد  ــى النق ــاد ع ــن الاعت ــل م ــا يقل ــات م المدفوع
بــإدارة  المرتبطــة  التشــغيلية  التكاليــف  ويخفــض 
الأمــوال الماديــة. هــذه الكفــاءة تنعكــس إيجابًــا عــى 
ــرع  ــث ت ــركات عــى حــد ســواء، حي ــراد وال الأف
مــن دورة رأس المــال وتزيــد مــن إنتاجيــة الأعــال.
3.دعــم التجــارة الإلكترونيــة والنمــو الاقتصــادي: 
آمنــة  دفــع  وســيلة  الإلكترونيــة  المحافــظ  تمثــل 
وفعالــة للمتاجــر الإلكترونيــة، مــا يســهم في زيــادة 
ــات إلى أن  ــر التوقع ــة. وتش ــارة الرقمي ــم التج حج
حجــم المعامــات عــر المحافــظ الرقميــة وصــل 
إلى 17 تريليــون دولار منتصــف عــام 2025. هــذا 
النمــو الهائــل يعكــس الــدور المحــوري للمحافــظ 
الإلكترونيــة في تســهيل التجــارة عــر الحــدود ودعــم 

ــئة. ــة الناش ــادات الرقمي الاقتص
تســاعد  الماليــة:  الأنظمــة  كفــاءة  4.تحســن 
ــة  ــاء البشري ــل الأخط ــة في تقلي ــظ الإلكتروني المحاف
وتعزيــز الشــفافية في تتبــع المعامــات الماليــة وتوفــر 
ــاط  ــل الأنم ــتخدامها لتحلي ــن اس ــة يمك ــات قيم بيان
الاقتصاديــة واتخــاذ قــرارات أفضــل. كــا أنهــا 
تدعــم الابتــكار في الخدمــات الماليــة، مما يــؤدي إلى 
ظهــور منتجــات وخدمــات جديــدة تلبــي احتياجــات 

ــرة. ــتهلكين المتغ المس

ثالثًا: المخاطر السيبرانية المرتبطة
بالمحافظ الإلكترونية:

تواجــه  العديــدة،  المزايــا  مــن  الرغــم  عــى 
مــن  متزايــدة  مجموعــة  الإلكترونيــة  المحافــظ 
المخاطــر الســيبرانية التــي تهــدد أمنهــا وســامة 
ــر: ــذه المخاط ــرز ه ــن أب ــتخدمين. وم ــات المس بيان
1.اخــراق الحســابات وسرقــة البيانــات: يعُــد 
ــر  ــن أخط ــات م ــة البيان ــابات وسرق ــراق الحس اخ
التهديــدات. قــد يتعــرض المســتخدمون لاخــراق 
حســاباتهم نتيجــة اســتخدام كلــات مــرور ضعيفــة، 
أو الوقــوع ضحيــة لبرمجيــات خبيثــة، أو تــرب 
بيانــات الدخــول مــن قواعــد بيانــات مخترقــة. 
البيانــات  هــذه  اســتخدام  للمخترقــن  ويمكــن 
للوصــول إلى الأمــوال، أو إجــراء معامــات غــر 
مــرح بهــا، أو حتــى انتحــال هويــة المســتخدم.

2.هجــات التصيــد الاحتيــالي )Phishing(: تعُــد 
ــاليب  ــر الأس ــن أك ــالي م ــد الاحتي ــات التصي هج
شــيوعًا واســتمرارية. يتــم فيهــا خــداع المســتخدمين 
ــة أو  ــائل نصي ــروني أو رس ــد إلك ــائل بري ــر رس ع
مواقــع ويــب مزيفــة تبــدو وكأنهــا مــن جهــات 
ــل البنــوك أو مــزودي خدمــة المحافــظ  موثوقــة )مث
بياناتهــم  عــى  الحصــول  بهــدف  الإلكترونيــة( 
ــرور  ــات الم ــل أســاء المســتخدمين وكل ــة، مث السري

وأرقــام البطاقــات.
يتــم  قــد   :)Malware( الخبيثــة  3.البرمجيــات 
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تحميــل  طريــق  عــن  البرمجيــات  هــذه  تثبيــت 
تطبيقــات غــر موثوقــة، أو النقــر عــى روابــط 
ــة  ــات ضــارة. بمجــرد إصاب ــح مرفق مشــبوهة، أو فت
ــات  ــة سرقــة بيان ــات الخبيث الجهــاز، يمكــن للبرمجي
الاعتــاد، اعــراض المعامــات، أو حتــى التحكــم 

الكامــل في المحفظــة الإلكترونيــة.
 :)Social Engineering( ــة ــة الاجتماعي 4.الهندس
ــة العامــل البــري عــر  تســتغل الهندســة الاجتماعي
الخــداع النفــي للحصــول عــى معلومــات حساســة 
ــل  ــد يتص ــاشر. وق ــي مب ــراق تقن ــة لاخ دون الحاج
المحتالــون بالمســتخدمين متظاهريــن بأنهــم مــن 
ــم  ــون منه ــمية، ويطلب ــة رس ــاء أو جه ــة العم خدم
اعتــاد  بيانــات  أو  شــخصية  معلومــات  تقديــم 
ــة  ــى ثق ــد ع ــذه الهجــات تعتم ــة. ه ــج مختلف بحج

ــر. ــم بالمخاط ــة وعيه ــتخدمين وقل المس
التقنيــة: قــد ينجــم  البنيــة التحتيــة  5.ضعــف 
ــرات في  ــة، أو وجــود ثغ ــث الأنظم ــدم تحدي ــن ع ع
ــة في  ــات الحماي ــف آلي ــات، أو ضع ــم التطبيق تصمي
البنيــة التحتيــة لمــزودي خدمــة المحافــظ الإلكترونيــة، 
ــن  ــرات م ــذه الثغ ــتغلال ه ــة اس ــادة في احتمالي زي
ــفير أو  ــف التش ــمل ضع ــذا يش ــن. وه ــل المهاجم قب
عــدم كفايــة اختبــارات الأمــان أو عــدم تطبيــق 

ــة. ــات الأمني ــل الممارس أفض

رابعًا: التهديدات السيبرانية الأكثر شيوعًا:
ــددة  ــكالً متع ــيبرانية أش ــدات الس ــذ التهدي تتخ
ــة  ــة في منظوم ــف مختلف ــاط ضع ــتهدف نق وتس

ــل: ــة مث ــظ الإلكتروني المحاف
- هجــات اخــراق التطبيقــات: تســتغل هــذه 
ــة  ــم أو برمج ــة في تصمي ــرات الأمني ــات الثغ الهج
ــن أن  ــها. يمك ــة نفس ــظ الإلكتروني ــات المحاف تطبيق
تشــمل هــذه الثغــرات أخطــاء في معالجــة البيانــات، 
أو نقــاط ضعــف في المصادقــة، أو مشــاكل في إدارة 
الجلســات، مــا يســمح للمهاجمــن بالوصــول غــر 

ــه. المــرح ب
 Digital Identity( ــة ــة الرقمي ــال الهوي - انتح
شــخصية  بيانــات  اســتخدام  في  يتمثــل   :)Theft
مسروقــة )مثــل الاســم، تاريــخ الميــاد، رقــم الهويــة، 
أو بيانــات الاعتــاد( لإنشــاء حســابات مزيفــة أو 
تنفيــذ معامــات غــر مــرح بهــا باســم الضحيــة. 
هــذا النــوع مــن الهجــات يــؤدي إلى خســائر ماليــة 

ــة. ــدان للثق وفق
التطبيقيــة  البرمجــة  واجهــات  اســتغلال   -
)APIs( غــر المؤمنــة: تعتمــد المحافــظ الإلكترونيــة 
بشــكل كبــر عــى واجهــات البرمجــة التطبيقيــة 
للتواصــل مــع البنــوك، المتاجــر، والخدمــات الأخــرى. 
وإذا كانــت هــذه الواجهــات غــر مؤمنــة بشــكل 
كافٍ، يمكــن للمهاجمــن اســتغلالها للوصــول إلى 

البيانــات الحساســة أو التلاعــب بالمعامــات.

خامسًا: الآثار المترتبة على المخاطر السيبرانية:
تتجــاوز الآثــار المترتبــة عــى المخاطــر الســيبرانية 
ــات  ــة المبــاشرة، لتشــمل تداعي مجــرد الخســائر المالي
ــى الاســتقرار  ــراد، المؤسســات، وحت أوســع عــى الأف

ــا: ــكلي ومنه ــالي ال الم
ــاشرة  ــة المب ــار المالي ــل الآث ــة: تتمث ــار المالي 1.الآث
حســابات  مــن  المسروقــة  الأمــوال  خســائر  في 
المســتخدمين، وتكاليــف اســتعادة الأنظمــة المخترقــة، 
والغرامــات المفروضــة عــى المؤسســات الماليــة نتيجــة 

ــن أن تصــل  ــة. ويمك ــر الأمني ــال للمعاي عــدم الامتث
هــذه الخســائر إلى مليــارات الــدولارات ســنوياً عــى 

ــالم. ــتوى الع مس
2.الآثــار القانونيــة والتنظيميــة: تفــرض العديــد 
ــات  ــة البيان ــة لحماي ــات صارم ــدول تشريع مــن ال
)مثــل GDPR( وتتطلــب مــن المؤسســات الماليــة 
الالتــزام بمعايــر أمــن ســيبراني محــددة. وقــد 
ــات  ــة بيان ــل في حماي ــي تفش ــات الت ــه المؤسس تواج
قانونيــة،  وعقوبــات  باهظــة  غرامــات  عملائهــا 

إضافــة إلى دعــاوى قضائيــة مــن المتضرريــن.
ــة في  ــر الزاوي ــة حج ــد الثق ــة: تعُ ــدان الثق 3.فق
المســتخدمون  يتعــرض  وعندمــا  مــالي  نظــام  أي 
للاخــراق أو الاحتيــال، تتراجــع ثقتهــم في الخدمــات 
الرقميــة، مــا قــد يعيــق تبنــي المحافــظ الإلكترونيــة 
ويؤثــر ســلباً عــى نمــو الاقتصــاد الرقمــي. اســتعادة 

ــاً. ــا طوي ــب جهــودًا كبــرة ووقتً هــذه الثقــة تتطل
4.التأثــر عــى الاســتقرار المــالي: في حــالات 
الهجــات الســيبرانية واســعة النطــاق التي تســتهدف 
أنظمــة ماليــة كــرى، قــد تتأثــر البنيــة التحتيــة المالية 
الوطنيــة، مــا يــؤدي إلى اضطرابــات اقتصاديــة 
واســعة النطــاق. هــذا الســيناريو يــرز أهميــة الأمــن 
الســيبراني كعنــر أســاسي للاســتقرار الاقتصــادي.

سادسًا: أساليب الحماية والأمن السيبراني 
للمحافظ الإلكترونية:

لمواجهــة التهديــدات المتطــورة، تعتمــد المؤسســات 
عــى  الإلكترونيــة  المحافــظ  خدمــة  ومــزودو 
اســراتيجيات أمــن ســيبراني متعــددة الطبقــات 

ــمل: تش
 :)Strong Encryption( القــوي  1.التشــفير 
ــات.  ــة البيان ــة في حماي ــر الزاوي ــفير حج ــد التش يعُ
يتــم اســتخدام تقنيــات تشــفير متقدمــة لحمايــة 
ــوادم  ــى الخ ــا ع ــاء تخزينه ــة أثن ــات الحساس البيان
)Encryption at Rest( وأثنــاء نقلهــا عــر الشــبكات 
أن  التشــفير  يضمــن   .)Encryption in Transit(
ــل  ــا إلا مــن قب ــا أو فهمه ــن قراءته ــات لا يمك البيان

ــا. ــرح له ــراف الم الأط
 Multi-Factor( 2.المصادقــة متعــددة العوامــل
المصادقــة  تعــزز   :)Authentication - MFA
مــن  الحســابات  أمــان  مــن  العوامــل  متعــددة 
خــال طلــب أكــر مــن طريقــة للتحقــق مــن هويــة 
المســتخدم، مثــل كلمــة المــرور بالإضافــة إلى رمــز يتم 
ــع، أو التعــرف  إرســاله إلى الهاتــف، أو بصمــة الإصب
عــى الوجــه. هــذا يجعــل اخــراق الحســابات أكــر 
ــول  ــن الحص ــم م ــن المهاج ــو تمك ــى ل ــة حت صعوب

ــرور. ــة الم ــى كلم ع
 Advanced( 3.أنظمــة كشــف الاحتيــال المتقدمــة
هــذه  تســتخدم   :)Fraud Detection Systems
ــل  ــم الآلي لتحلي ــذكاء الاصطناعــي والتعل الأنظمــة ال
أي  واكتشــاف  للمســتخدمين  الســلوكية  الأنمــاط 

نشــاط مشــبوه أو غــر طبيعــي في الوقــت الفعــي. 
ــة  يمكــن لهــذه الأنظمــة تحديــد المعامــات الاحتيالي

ــائر. ــبب في خس ــل أن تتس ــا قب ــة وإيقافه المحتمل
والتطبيقــات:  للأنظمــة  المســتمر  4.التحديــث 
والبرمجيــات  للأنظمــة  المنتظــم  التحديــث  يعُــد 
ــا لســد الثغــرات الأمنيــة المكتشــفة. يقــوم  أمــراً حيويً
ــكل  ــة بش ــات أمني ــدار تحديث ــة بإص ــزودو الخدم م
دوري لمعالجــة نقــاط الضعــف وحمايــة المســتخدمين 

ــدات. ــدث التهدي ــن أح م
ــن:  ــتخدمين والموظف ــة للمس ــة الأمني 5.التوعي
ــد العنــر البــري الحلقــة الأضعــف في سلســلة  يعُ
الأمــن الســيبراني. لذلــك، تعُــد حمــات التوعيــة 
الأمنيــة المســتمرة للمســتخدمين حــول كيفيــة التعــرف 
عــى هجــات التصيــد الاحتيــالي، وأهميــة اســتخدام 
ــبوهة،  ــط المش ــب الرواب ــة، وتجن ــرور قوي ــات م كل
ــن  ــب الموظف ــا يجــب تدري ــة. ك ــغ الأهمي ــراً بال أم
ــة. داخــل المؤسســات عــى أفضــل الممارســات الأمني

سابعًا: دور الجهات التنظيمية والمعايير 
الدولية: 

ــة دورًا  ــة والدولي ــة المحلي تلعــب الجهــات التنظيمي
ــظ  ــة للمحاف ــة آمنــة وموثوق ــاء بيئ ــا في بن محوريً

ــال: ــن خ ــة، م الإلكتروني
- وضــع الأطــر التنظيميــة والتشريعــات: تقــوم هــذه 
الجهــات بوضــع القوانــن واللوائــح التــي تحكــم عمــل 
ــص،  ــات الترخي ــة، وتحــدد متطلب ــظ الإلكتروني المحاف

وحمايــة المســتهلك، ومعايــر الأمــن الســيبراني.
ــة:  ــر الأمني ــال للمعاي ــات بالامتث ــزام المؤسس - إل
ــة  ــزودي خدم ــى م ــة ع ــات التنظيمي ــرض الجه تف
أمــن  بمعايــر  الالتــزام  الإلكترونيــة  المحافــظ 
دوريــة  تقييــات  وإجــراء  محــددة،  ســيبراني 

أمنيــة صارمــة. وتطبيــق ضوابــط  للمخاطــر، 
- مراقبــة الأداء الأمنــي والاســتجابة للحــوادث: 
تقــوم الجهــات التنظيميــة بمراقبــة الأداء الأمنــي 
ــاغ عــن الحــوادث  ــا الإب ــب منه للمؤسســات، وتتطل
لتقليــل  الاســتجابة  جهــود  وتنســيق  الســيبرانية، 

الأضرار.

الخلاصـــــة:
تمثــل المحافــظ الإلكترونيــة قفــزة نوعيــة في 
ــرت  ــكارات غ ــةً ابت ــة، مقدم ــات المالي ــالم الخدم ع
طريقــة تعامــل الأفــراد والــركات مــع الأمــوال. 
لقــد أســهمت بشــكل كبــر في تعزيــز الشــمول المــالي 
ــي  ــو الاقتصــاد الرقم ــم نم ــات ودع ــهيل المعام وتس
العالمــي. ومــع ذلــك، فــإن هــذا التقــدم لا يخلــو 
مــن تحديــات جســيمة، حيــث تتصاعــد المخاطــر 
ــدًا مســتمراً لأمــن البيانــات  الســيبرانية لتشــكل تهدي

ــتخدمين. ــة المس وثق
والتحــدي الحقيقــي يكمــن في تحقيــق تــوازن 
دقيــق بــن دفــع عجلــة الابتــكار المــالي وتطبيــق 
أعــى معايــر الأمــن الســيبراني. ويتطلــب ذلــك 
جهــدًا مشــركًا مــن قبــل مــزودي الخدمــة والجهــات 
التنظيميــة والمســتخدمين عــى حــد ســواء. فمــن 
ــزام  ــة والالت ــة قوي ــراتيجيات أمني ــي اس ــال تبن خ
يمكننــا  المســتخدمين  وتوعيــة  الدوليــة  بالمعايــر 
الإلكترونيــة  المحافــظ  نمــو  اســتدامة  ضــان 
وحمايتهــا مــن التهديــدات المتزايــدة، مــا يمهــد 
ــا وكفــاءة. الطريــق لمســتقبل مــالي رقمــي أكــر أمانً
* مختص أمن سيبراني
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كتابات

- يهدف التحصيل الذكي بالبنوك إلى:
- زيادة معدل استرداد الديون.

- تقليــل التكلفــة التشــغيلية مقارنــة بالأســاليب 
التقليديــة.

- تحســن تجربــة العميــل مــن خــال أســلوب 
تواصــل أكــر ذكاء واحترافيــة.

ــة  ــرارات مبني ــاذ ق ــات واتخ ــودة البيان ــع ج - رف
ــق. ــل الدقي ــى التحلي ع

فريــق  أداء  في  الشــفافة  الرقابــة  تعزيــز   -
. لتحصيــل ا

ــرة  ــون المتع ــدل اســرداد الدي ــع مع ــب رف - يتطل
مزيجــاً مــن التواصــل الــذكي، والمرونــة في الحلــول، 

ــات. ــال للتقني والاســتخدام الفع
 Recovery( رفــع معدل اســرداد الديــون المتعــرة
ــالي،  ــل الم ــن التحلي ــاً م ــب مزيج Rate NPL( يتطل
الرقميــة،  والتقنيــات  للديــون  الذكيــة  والإدارة 
والتواصــل الفعــال مــع العمــاء، وخفــض تكفلــه 
هــدف  هــو   )Cost Of Collection( التحصيــل 
ــه يرفــع  ــون، لأن ــك أو شركــة إدارة دي رئيــي لأي بن
هامــش الربــح ويحســن كفــاءة العمليــات، وفيــا يــي 
اســراتيجية متكاملــة لرفــع معــدل اســرداد الديــون 
المتعــرة، واســراتيجية لخفــض تكلفــة التحصيــل 

ــوة: ــوة خط خط

أولاً: استراتيجية رفع معدل استرداد الديون 
المتعثرة

 أولا :التشخيص والتحليل المبدئي:
 1ـ تصنيف الديون بدقة من خلال: 

- تقســيم الديــون إلى فئــات: -متعــرة جزئيــا، 
متعــرة كليــا، مجمــدة أو محــل نــزاع. 

- تحليــل عمــر الديــن، نــوع العميــل القطــاع 
للســداد. الســابقة  الســلوك  الاقتصــادي، 

2ـ تحليل سبب التعثر: 
ــدان  ــل فق ــت )مث ــرفي مؤق ــر ظ ــو تع ــل ه - ه

الوظيفــة او ازمــه صحيــة(؟
ــات النقديــة،  ــر هيــكلي )ضعــف التدفق - أم تع

ــاري(؟ ــاط التج ــار النش انهي
  هــذا التحليــل يحــدد نــوع المعالجــة المناســبة 

)جدولــة، خصــم، تصفيــة، بيــع الديــن(. 

ثانيا: التحصيل الذكي والمبني على البيانات:
1ـ استخدام الذكاء الصناعي والتنبؤ:

- بنــاء نمــاذج تتنبــأ بقــدرة العميــل عــى الســداد 
واحتــال نجاحــه مــع خطــة تســوية.

    -تحديــد الوقــت الأمثــل للتواصــل )رســالة، 
اتصــال، بريــد، زيــارة(.

)omniـ  القنــوات  متعــدد  التحصيــل  2ـ 

 : )channel co l l e c t ion
   -التواصل عبر:

   ـ المكالمات الهاتفية الذكية.
   ـ الرسائل النصية والبريد الإلكتروني.

   ـ روبوتــات الدردشــة عــى الوتــس آب أو تطبيــق 
لبنك. ا

  ـ تطبيــق الكــروني يتيــح للعميــل الســداد بســهولة 
او طلــب خطــة ســداد جديــدة.

:)Autoomation( 3ـ أتمتة عمليات المتابعة
موعــد  قــرب  عنــد  آليــة  تذكــرات  ارســال   -

الســداد.
للموظفــن  تلقائيــة  متابعــة  مهــام  إنشــاء   -
ــم في  ــا ت ــة م ــل لمتابع ــى الأق ــبوعي ع ــاع اس )اجت

تنفيــذ المهــام المحــددة مســبقاً لــكل موظــف(

ثالثاً: استراتيجيات إعادة الجدولة 
والتحفيز:

1ـ برامج تسوية مخصصة:

ــل  ــدة أو الغرامــات مقاب ـ خصــم جــزء مــن الفائ
الســداد الفــوري، أو أخــذ فائــدة ســنة عــى الأقــل.

ــود  ــدم وج ــال ع ــط في ح ــال فق ــذ رأس الم - أخ
عــى  ضغــط  قــوة  لــه  مســتند  أي  أو  ضمانــات 
العميــل بأخــذ رأس المــال مــع جــزء ولــو بســيط 
مــن العمــولات أو الفوائــد، أو تكاليــف المتابعــة عــر 
القانونيــة مكلفــة بعــد مقارنــة التكلفــة بالعائــد. 

ـ تمديد فترة السداد مقابل ضمانات إضافية.
مكافــأة  الســداد(:  عــى  )التحفيــز  خطــة  2ـ 
العمــاء الملتزمــن )تحســن تصنيفهــم الائتــاني 
أو منحهــم تســهيلات مســتقبلية(، أو منحهــم شــهادة 

ــر. تقدي
3ـ التحصيــل التفــاوضي الــذكي: تدريــب فريــق 
ــاع وإدارة النزاعــات. ــل عــى مهــارات الاقن التحصي

رابعاً: بيع أو إعادة هيكلة الديون المتعثرة:
تحصيــل  لــركات  الديــون  محفظــة  بيــع  1ـ 
مــن  نســبة  مقابــل   )Debt Buyers( متخصصــة 

الاســمية. القيمــة 
2ـ انشــاء وحــدة داخــل البنــك لإدارة الديــون 
ــة  ــت المحفظ ــة )Bad Bank(، أو إدارة إذا كان الرديئ

ــة. ــرة ومتنوع كب
ــع ادخــال مســتثمرين  ــن م ــة الدي 3ـ إعــادة هيكل
 Equity( جــدد أو تحويــل الديــن إلى حصــص ملكيــة

.)-SWAP DEBT-TO

خامساً: استخدام التكنولوجيا
في دعم القرار:

 لوحــات تحكــم تحليليــة )Dashbaards( تعــرض 
نســبة التحصيــل، الأداء حســب القطــاع أو مــؤشرات

.NPL
)Sentiment Analysis( في   تحليــل المشــاعر 

ــداد. ــة الس ــد ني ــاء لتحدي ــات العم تفاع
 البلــوك تشــن: لتوثيــق الســداد والاتفاقيــات 

لضــان الشــفافية.

سادساً: بناء ثقافة داخلية قوية:
بــالأداء  التحصيــل  موظفــي  مكافــأة  ربــط   

الاســرداد. في  الفعــي 
 تطويــر نظــام حوكمــه للديــون المتعــرة يتضمــن 
عــى  والموافقــة  للمخاطــر  واضحــة  سياســات 

التســويات.
 تدريــب الفــرق عــى اســتخدام الأدوات الرقميــة 

والــذكاء الصناعــي في التحليــل والمتابعــة.

سابعاً: مراقبة وتحسين الأداء:
 قياس مؤشرات الأداء )Kpls( شهرياً: 

نبيل علي العابــد*

نحو نظام ذكي لتح�صيل الديون في البنوك..
خف�ض  مع  المتعثـرة  الديون  ا�سترداد  معدل  رفع  يمكن  كيف 

تكلفة التح�صيل؟

العقدين  خــال  مسبوق  غير  رقميًا  تحولً  العالم  شهد 
الأخيرين، مما أحدث ثورة في مختلف القطاعات وعلى رأسها 
القطاع المالي. حيث أصبحت الخدمات المالية الرقمية جزءًا لا يتجزأ من 
القائمة على  التقليدية  المعاملات من الأساليب  اليومية، وانتقلت  الحياة 

النقد والفروع البنكية إلى منظومة رقمية متكاملة تعتمد على التطبيقات 
الذكية والمنصات الإلكترونية. وفي هذا السياق، برزت المحافظ الإلكترونية 
كأحد أهم الابتكارات المالية، مقدمةً حلول دفع سريعة وسهلة وفعالة، مما 

عزز من الشمول المالي ودعم نمو الاقتصاد الرقمي العالمي .. تفاصيل..

يمكن للبنوك خف�ض 
تكلفة التح�صيل عبر تبني 

تقنيات الأتمتة، وتح�سين 
كفاءة عمليات التح�صيل، 

وتطبيق ا�ستراتيجيات مرنة 
مثل �إعادة جدولة الديون، 

وتقليل الديون المعدومة 
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. Recovery Rate ـ معدل الاسترداد 
ـ متوسط زمن التحصيل.

ـ تكلفة التحصيل مقابل العائد.
ـ معدل استجابة العملاء.

 اســتخدام النتائــج لتحســن الاســراتيجية بشــكل 
دوري.

وأخيـــــراً:
الالتــزام بالأنظمــة: يجــب أن تتم جميــع إجراءات 
التحصيــل ضمــن الأطــر القانونيــة واللوائــح المنظمــة 

لعمليــة تحصيــل الديــون لتجنــب المشــاكل القانونيــة.
وباختصــار، يتطلــب رفــع معــدل اســرداد الديــون 
المتعــرة مزيجــاً مــن التواصــل الــذكي، والمرونــة في 
الحلــول، والاســتخدام الفعــال للتقنيــات، والاســتعداد 

للتصعيــد القانــوني عنــد اللــزوم.
Non- ل  اختصــار  هــي   :NPL مــؤشرات 

العاملــة/  القــروض غــر  أو   Performing Loans
المتعــرة، تســتخدم في القطــاع المــرفي لتقييــم 
جــودة محفظــة القــروض ومــدى المخاطــر الائتمانيــة 

التــي تواجههــا البنــوك.
ــذكاء  ــاليب ال ــق لأس ــو تطبي ــاعر: ه ــل المش تحلي
الاصطناعــي وتحليــل اللغــة الطبيعيــة )NLP( لقيــاس 
وفهــم انطباعــات العمــاء والمســتثمرين والمواطنــن 
تجــاه البنــك أو خدماتــه أو إدارتــه المــالي، يســتخدم 
هــذا التحيــل بشــكل متزايــد في القطــاع المــالي لدعــم 
وإدارة  العمــاء  القــرار وتحســن تجربــة  اتخــاذ 

الســمعة.
البلــوك تشــن: نظــام ســجل الكــروني مشــرك، 
المعامــات  لتســجيل  مركــزي  وغــر  شــفاف، 

والمعلومــات.
 

استراتيجية خفض تكلفة التحصيل
يمكــن للبنــوك خفــض تكلفــة التحصيــل عــر تبنــي 
تقنيــات الأتمتــة، وتحســن كفــاءة عمليــات التحصيل، 
ــة  ــادة جدول ــل إع ــة مث ــراتيجيات مرن ــق اس وتطبي
ــز عــى  ــة، والتركي ــون المعدوم ــل الدي ــون، وتقلي الدي
التواصــل الاســتباقي والفعــال مــع العمــاء، كــا 
تسُــاهم الأتمتــة في خفــض التكاليــف والأخطــاء، 
اســرداد  في  والمرونــة  الجدولــة  تســاعد  بينــا 
إلى  اللجــوء  مــن  بــدلً  أكــر  بكفــاءة  الأمــوال 

الإجــراءات القانونيــة المكلفــة.
 )Cost Of Collection( وخفض تكلفــة التحصيــل
هــو هــدف رئيــي لأي بنــك او شركــة إدارة ديــون، 
لأنــه يرفــع هامــش الربــح ويحســن كفــاءة العمليــات.
ــض  ــة لخف ــة متكامل ــراتيجية عملي ــي اس ــا ي في
معــدلات  عــى  التأثــر  دون  التحصيــل  تكلفــة 

الاســتيراد:

أولا: التحول إلى التحصيل الرقمي
:)Digital Collection(

1ـ القنوات الرقمية بدل الزيارات الميدانية: 
- اســتخدام الرســائل النصيــة، البريــد الإلكــروني، 
العمــاء  لتذكــر  المراسلة)وتســاب(  تطبيقــات 

بالســداد.
ــة  ــارات الميداني ــات والزي ــف المكالم - خفــض تكالي

ــن 60 إلى 70% .  ــل م ــبة تص بنس
ــل  ــن العمي ــروني: تمك ــع الالك ــات الدف 2ـ بواب
مــن الســداد عــر تطبيــق البنــك أو موقــع إلكــروني 
التحصيــل  ونفقــات  التشــغيلية  التكاليــف  لتقليــل 

ــدي. النق
والروبوتــات   )IVR(الآلي الــرد  أنظمــة  3ـ 
آلاف  مــع  التعامــل  يمكنــه  الآلي  الــرد  الصوتيــة: 
العمــاء في وقــت واحــد بتكلفــة جــزء بســيطة مــن 

البــري. الاتصــال 

:)Automation( ثانياً: الأتمتة
1ـ أتمتة عمليات التذكير والمتابعة:

- إرســال اشــعارات تلقائيــة عنــد التأخــر في 
الســداد.

ــل  ــا دون تدخ ــات آلي ــات والمتابع ــة المكالم - جدول
ــري. ب

:RPA 2ـ الروبوتات البرمجية
ــة  ــال الروتيني ــات لأداء الأع ــتخدام الروبوت - اس

ــة الســداد. ــل تأخــر حال مث
- توليد تقارير الأداء.

- إرسال الإشعارات القانونية أو رسائل التسوية.
وتكــون النتيجــة: تقليــل عــدد الموظفــن المطلوبــن 

للمهــام المتكــررة بنســبة تصــل إلى 40 %.

ثالثا: التحليل الذكي وتوجيه الموارد بكفاءة:
1( تحليــل البيانــات: لتحديــد الأولويــات وتشــمل 
ــل  ــداد وتحصي ــال للس ــر احت ــاء الأك ــد العم تحدي
ــذول  ــد والوقــت المب ــل الجه ــوارد الأهــم أولا، تقلي الم

مــع الحــالات منخفضــة الجــدوى.
 Collection Modeling( التنبــؤ بالتحصيــل )2

:)Predictive
- بنــاء نمــاذج ذكاء اصطناعــي تتوقــع مــن سيســد 

ومتــى، وبالتــالي تقليــل عــدد المحــاولات الفاشــلة.

رابعاً: تحسين كفاءة فرق التحصيل:
 Management System( الأداء إدارة  نظــام  1ـ 

:)Per Formica
لــكل  »التحصيــل  مثــل  مــؤشرات  اســتخدام 
موظــف ونســبة النجــاح لــكل قنــاة » لتحديــد الكفــاءة 

وتحفيــز الأداء العــالي.
2ـ التدريــب عــى التحصيــل الــذكي: تدريــب 
الفــرق عــى اســتخدام الأدوات الرقميــة والــذكاء 
كل  الــازم لإغــاق  الوقــت  لتقليــل  الاصطناعــي 

ــف.  مل

:)Outsourcing( خامساً: الشركات والتعهيد
ــى  ــة ع ــل متخصص ــع شركات تحصي ــد م - التعاق
)Fee Success( ــغ المســردة أســاس نســبة مــن المبال

ــة  ــف الثابت ــض التكالي ــى خف ــك ع ــاعد ذل - يس
)رواتــب، بنيــة تحتيــة( وتحويلهــا إلى تكاليــف متعــرة 

ــج فقــط. مرتبطــة بالنتائ

سادساً: سياسات داخلية فعالة:
1ـ التصنيــف المبكــر للعمــاء المتعثريــن لتقليــل 

ــاً. ــد لاحق التعقي
ــل والمخاطــر في نظــام  ــات التحصي 2ـ دمــج عملي

ــة. ــة الإداري موحــد لتقليــل الازدواجي
3ـ التحــول مــن تحصيــل الورقــي إلى رقمــي 

إلكترونيــا(. والتســجيلات  المســتندات  )حفــظ 
ــة:  ــض التكلف ــع خف ــاس لتتب ــؤشرات قي ــابعا: م س
تســاعد عــى قيــاس مــدى النجــاح في تقليــل التكلفــة 

المرتبطــة بالتحصيــل ومنهــا:

1.مؤشرات مالية مباشرة:
 -تكلفة التحصيل إلى إجمالي المبالغ المحصلة.

 -تكلفة التحصيل إلى عدد العملاء.
)تكلفــة  التحصيــل=  تكلفــة  انخفــاض  -نســبة   
ــابقة( /  ــل الس ــة التحصي ــة – تكلف ــل الحالي التحصي

تكلفــة التحصيــل الســابقة.

2.مؤشرات كفاءة التحصيل:
ــغ المســتحقة /  ــل= إجــالي المبال ــدل التحصي - مع

ــة. ــغ المحصل المبال
التحصيــل  إلى  الإلكــروني  التحصيــل  نســبة   -
ــل  ــل الإلكــروني تعنــي تقلي ــادة التحصي ــدوي: زي الي

ــة. ــات الميداني ــة العملي تكلف

3.مؤشرات تشغيلية داعمة:
 -عــدد الزيــارات / المكالمــات/ المعامــات لــكل 
ــف  ــكل موظ ــغيلية ل ــاءة التش ــاع الكف ــل: ارتف محص

ــة. ــة الكلي ــل التكلف يقل
 -تكلفــة التحصيــل الميــداني مقابــل التحصيــل 
الإلكــروني: متابعــة التحــول نحــو القنــوات منخفضة 

ــة. التكلف
ــة:  ــون المعدوم ــة أو الدي ــا القانوني  -نســبة القضاي
انخفاضهــا يعنــي تحصيــل أسرع وأقــل تكلفــة في 

ــة. ــل اللاحق المراح

4.مؤشرات جودة الخدمة:
ــل  ــل: تحصي ــة التحصي ــن عملي ــاء ع - رضــا العم
أكــر سلاســة واحترافيــة يقلــل الشــكاوى، والمصاريف 

الإداريــة لاحقــاً.

عوامل النجاح:
التحــول  اســراتيجية  العليــا  الإدارة  دعــم   -1

الرقمــي.
2- جودة البيانات ومصدرها.

اســتخدام  عــى  للتحصيــل  فــرق  تدريــب   -3
الحديثــة. الأدوات 

4- الالتزام بسياسات حماية البيانات الخصوصية.
*عضو لجنة البناء التنموي – كاك بنك

المراجـــــع:
 A Diverse and Effective Retrieval –-
 Based Debt Collections System with Expert

 -)Knowledge (2025
 نظــام تحصيــل ديــون متنــوع وفعــال قائــم عــى 

الاســرجاع مــع معرفــة الخبراء
 Dept Collections with Large Language-
 Models: Evaluation System and Optimizing
 -)Decision Making with Multi-Agent (2025
 يناقــش اســتخدام نمــاذج اللغــة الكبــرة في 

التحصيــل الــذكي للديــون 
 تحصيــات الأقســام باســتخدام نمــاذج لغويــة 
اتخــاذ  وتحســن عمليــة  التقييــم  نظــام  كبــرة: 

القــرار باســتخدام وكلاء
 Towards a Design Science Research

-  .approach
ــة  ــات الذكي ــة اســتخدام التقني ــز عــى كيفي  ترك
اســرداد  لتحســن  القــرار(  نمذجــة  آلي،  )تعلــم 

الديــون في المؤسســات الماليــة.
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حرصــت البنــوك عــى مســتوى العــالم عــى 
ــد  ــت تع ــل أصبح ــراً ب ــب كث ــذا الجان ــام به الاهت
وتطبقهــا  الاســراتيجيات  وتطُلــق  الخطــط،  لــه 
ــه تحقيــق رضــا  بحذافيرهــا في كل أعمالهــا؛ لمــا في
العُمــاء، وتلبيــة رغباتهــم وتطلعاتهــم؛ وفي هــذا 
ــار  ــي يش ــوك الت ــن البن ــر م ــاك الكث ــياق هن الس
ــع  ــا؛ ونتاب ــاً منه ــرف بعض ــن نع ــان، ونح ــا بالبن له
جديدهــا حتــى أصبــح أن تكــون عميــاً لديهــا 
ــوك  ــذه البن ــن؛ فه ــرفاً كبيري ــرةً وشـ ــة مفخ بمثاب
ــق نجاحــاتٍ  تلُهــم عُملاءهــا بالمقــام الأول، وتحقِّ
ثانيــاً وأخــراً.. لنتســاءل هنــا.. أيــن بنوكنــا الوطنيــة 
مــن هــذا التَّوجــه؟! وهــل التســويق المصـــرفي 
هنيــة رائعــة،  ــورة الذِّ فيهــا يحــرص عــى جعــل الصُّ
عــى  تعمــل  أنهــا  أم  مُشــوِّق،  الأولي  والانطبــاع 
تحصيــل الحاصــل؛ والمهــم تقديــم خدمــة وبيــع 
وهــم فقــط، ولمــاذا لا تعــر العميــل اهتماماتهــا 
ــق  ــالتها وتحقي ــال رس ــاه، وإيص ــن رض ــث ع والبح
ــع  ــذي يق ــر ال ــدور الكب ــا نوضــح ال ــا.. وهن غاياته

ــوك. ــة للبن هني ــورة الذِّ ــق الصُّ ــى عات ع

هنية بمثابة رأسمالٍ جديد؟! ورة الذِّ هل تعد الصُّ
عــالم  ففــي  وحقيقــي؛  مهــمٌ  ســؤالٌ  وهــذا 
ــمعة والثِّقــة  التَّســويق المصـــرفي الحديــث، تعُــد السُّ
وحضــور العلامــة التِّجاريــة رأس مــالٍ حقيقــي، 
ــه  ــة؛ ولكن ــة العمومي ــوام الميزاني ــر في ق ــد لا يظه ق
يفــوق في قيمتــه الأصــول الماليــة؛ فالعميــل لا يختــر 
ــدة، بــل مــن خــال  البنــك عــر تفاصيــل فنيــةٍ مُعقَّ
لحظــاتٍ بســيطة؛ كســهولة فتــح حســاب خــال 
ــف أو  ــامة موظ ــاعات، وابتس ــده لس ــق أو تعقي دقائ
تجاهلــه، وســـرعة اســتجابة لمشــكلةٍ أو بيروقراطيــةٍ 
قاتلــة، وتطبيــقٍ ذكي أو موقــعٍ مُتعــر.. وهنــا يصُنــع 
الانطبــاع الأول الــذي يحــدد بقــاء العميــل أو رحيلــه 

ــا عــودة. ب
فالبنــوك اليــوم دخلــت مرحلــة تنافــس بــن 
ــعر  السِّ والقلــب؛  العقــل  متكاملــن؛  عنصـــرين 
ــعور  والشُّ الثِّقــة  والرَّاحــة،  العــروض  والفائــدة؛ 
ورة  ـــرعة والابتــكار، القيــم والهويــة، الصُّ بالأمــان، السُّ
هنيــة والانطبــاع الإيجــابي؛ وقــد أثبتــت التَّجــارب  الذِّ
ــيئة؛  ــةٍ س ــبب معامل ــكاً بس ــادر بن ــد يغ ــل ق أن العمي
ــل رســوماً أعــى إذا شــعر بالتَّقديــر  ولكنــه قــد يتحمَّ

والاحــرام.

هنية؟!:- ورة الذِّ كيف تصنع الصُّ
عــى  الحديــث  المصـــرفي  التَّســويق  يعتمــد 
بنــاء  عــى  تقــوم  جذريــاً  مختلفــةٍ  اســراتيجيةٍ 
علاقــةٍ طويلــة الأمــد مــع العميــل عــر التحــوُّل 

مــن التَّســويق للإعــان إلى التَّســويق للتجربــة؛ 
ــرعةٍ  ــهولةٍ وسـ ــزةٍ بس ــتخدامٍ ممي ــة اس ــل تجرب مث
خصـــي، وتطبيــق  ووضــوحٍ، وإحســاسٍ بالاهتــام الشَّ
التحــوُّل الرَّقمــي عــر إطــاق تطبيقــاتٍ ذكيــة، 
ــروع،  ــارة الف ــدون زي ــة ب ــاتٍ فوري ــة مدفوع وخدم
ومــن ثــم القُــرب مــن العُمــاء عــر نشـــر المحتــوى 
ــف  ــتمر مــن خــال التَّثقي المحــرف والتَّواصــل المسُ
المــالي، ونشـــر الوعــي المصـــرفي، كل ذلــك لا مجــرد 
عايــة فقــط للبنــك، بــل وضــع البصمــة الحقيقيــة  الدَّ
ــمعة  ــا إدارة السُّ ــارن، يواكبه ــى ولا تقُ ــي لا تنُ الت
ــاس  ــفافية وقي ــد مــن الشَّ ــة للبنــك عــر المزي القوي
ــةٍ وذكاء،  ــكاوى بحكم ــة الشَّ ــاء ومعالج ــا العُم رض
الرَّغبــات  تلُبــي  ومنتجــاتٍ  عــروضٍ  وتخصيــص 
ــخصية، وتناســب كل عميــلٍ بمفــرده وليــس إنتــاج  الشَّ

ــع. ــدةً للجمي ــول مُوحَّ حل
ومــن هــذا المنطلــق، ننتقــل إلى كيفيــة بنــاء 
ــث  ــوة؛ حي ــوةً خط ــة.. خط هني ــورة الذِّ ــل الصُّ مراح

يذهــب كثــرون إلى أن أيُّ عمــلٍ مــا لا بُــد لــه مــن 
ــا التَّوضيــح  ــا يمكنن ــق، وهن مراحــل وخطــوات تتحقَّ

ــالي:- كالت

هنية:- ورة الذِّ المرحلة الأولى: صناعة الصُّ
ــة أم  ــة الفعلي ــل التَّجرب ــل قب ــة ه ناع ــذه الصِّ ه
هنيــة  ــورة الذِّ بعدهــا؟! والإجابــة هنــا بــأن الصُّ
تصُنــع قبــل التَّجربــة الفعليــة؛ فالانطبــاع التَّمهيــدي 
)مــا قبــل الانطبــاع الأولي( يبــدأ عنــد العميــل قبــل 
أن يدخــل البنــك أو يســتخدم خدماتــه؛ مــن خــال 
مــا يســمعه مــن الآخريــن، أو مــا يــراه في الإعــام، 
ــه وشــعاره  ــك وهويت ــا يتصــوَّره مــن اســم البن أو م
ــه  وطريقــة ظهــوره، أو حتــى مــا يعرفــه عــن قيادت
ــعبي  ــث الشَّ ــن؛ فالحدي ــاحٍ باهري ــمعةٍ ونج ــن س م
ــوى  ــاس أق ــن الإعــان الرَّســمي، وكلام النَّ ــم م أه
ق الزَّبــون  عائيــة؛ فالزَّبــون يصُــدِّ مــن الحمــات الدَّ
أكــر مــاَّ يقولــه المديــر العــام.. وهكــذا دواليــك!!

كــا أن هــذا الأمــر يعــدُّ ســيفٌ ذو حديــن؛ 
ــة  ــن التَّجرب ــرع م ــر أسـ ــيئة تنتشـ ــة السَّ فالتَّجرب
ــع  ــه م ــارك تجربت ــونٍ راضٍ يشُ ــدة؛ أي أن زب الجي
ــا  ــم، أم ــم وردوده ــف آرائه ــخاص بمختل ــة أش ثلاث
الغاضــب فيشــاركها مــع )10( أو أكــر، مــع مجتمــعٍ 
بحــدِّ ذاتــه، وخصوصــاً في عــالم الوســائل الإعلاميــة 
تنشـــر  والتــي  التَّواصــل الاجتماعــي؛  ومنصــات 
تجربتــه عــر هــذه الوســائل أســـرع مــن أيُّ حملــةٍ 
إعلانيــةٍ؛ فتدوينــةٍ ناقــدةٍ واحــدة قــد تضـــرُّ بصــورة 
ــا  ــة.. وهن ــةً كامل ــةً مالي ــل أزم ــا تفع ــر م ــكٍ أك بن
ــاس؟  ــث الن ــر حدي ــن يدي ــم: م ــؤالٌ مه ــر س يظه
البنــك نفســه أم النَّــاس يديــرون صورتــه دون وعــيٍّ 

ــه؟. من
هنيــة القويــة تحــوِّل العميــل  ــورة الذِّ كــا أن الصُّ
ــذي  ــك ال ــل بالبن ــر العمي ــا يفتخ إلى ســفير؛ فعندم
تســويقٍ  أداة  إلى  تلقائيــاً  يتحــوَّل  معــه،  يتعامــل 
هنيــة تعــدُّ أقــوى مــن  ــورة الذِّ مجانيــة؛ ولهــذا فالصُّ
ــه  ــا؛ً لكن ــازاً عملي ــك ممت ــون البن ــد يك ــة؛ فق الحقيق
يفشــل في بنــاء صــورةٍ جيــدة؛ وقــد يكــون بنــكٌ آخــرٌ 
متوســط الأداء؛ لكنــه ناجــح تســويقي؛ فيبــدو أفضــل 
ــة،  ــع الحقيق ــل م ــاس لا تتعام ــه؛ فالنَّ ــو علي ــا ه م

بــل مــع مــا تعتقــد أنــه الحقيقــة.

غيرة مهمةٌ جداً: المرحلة الثَّانية: التَّفاصيل الصَّ
ــل  ــة مــن تراكــم التَّفاصي هني ــورة الذِّ تتكــوَّن الصُّ
الفــرع،  ونظافــة  موظــف،  كابتســامة  غــرة؛  الصَّ
وســـرعة الــرَّد عــى الهاتــف، وأدب ولباقــة مــن 
يــرد، وســهولة التَّطبيــق الإلكــروني، وتصميــم هويــة 
اخــي للفروع،  ابــة، جــال التَّصميــم الدَّ بصـــرية جذَّ

كتابات

ال�صورة الذهنية في البنوك.. الانطباع الأول هو عمـود رهان
البنوك اليمنية.. درا�سة حالة

محمد علي ثامر*

تقديم  يقتصـر على  البنكي  العمل  يعد  اليوم لم  عالم  في 
الخدمات المالية التَّقليدية كفتح الحسابات ومنح القروض 
أساسه  تـماماً،  مختلفٍ  بمنطقٍ  يُــدار  أصبح  بل  الودائع،  واستثمار 
التَّجربة النَّفسية والتَّفاعل العاطفي مع العميل قبل أيُّ معاملةٍ مالية؛ 
الإعلانية،  التَّسويقية  الحملات  على  تعتمد  البنوك  كانت  ابق  السَّ ففي 
فقد  اليوم،  أما  كافية،  تسويقيةٍ  أدواتٍ  باعتبارها  العُملاء  خدمة  وعلى 
بالمقارنة  وشغفاً  وخبرةً  وعياً  أكثر  العميل  بات  إذ  جذرياً،  المشهد  تغيَّ 

إلى  التقليدية  الخدمات  من  واسعة  خياراتٍ  يمتلك  وأصبح  والبحث، 
في  بـ)الانقلاب  تسميته  يمكننا  الأمر  وهذا  الإلكترونية؛  التَّطبيقات 
محكومةً  تعد  لم  نفسها  المصـرفي  وق  السُّ أن  كما  المصـرفي(،  التَّفكير 
هنية  الذِّ ورة  العائد فقط، بل أصبحت محكومةً بـالصُّ بالفائدة ونسبة 
أساس  كلها هي  الأول؛ وهذه  الانطباع  التَّجارية وجودة  العلامة  وقوة 
م  ؤال: ماذا تقُدِّ ياق، لم يعد السُّ التَّسويق المصـرفي الحديث؛ وفي هذا السِّ

مه؟ وكيف يشعر العميل أثناء التَّعامل معها؟! البنوك؟ بل كيف تقُدِّ

يعتمد الت�سويق 
الم�صـرفي الحديث على 
ا�ستراتيجية الت�سويق 

لتجربة ا�ستخدام مميزة 
ب�سهولة وو�ضوح واهتمام 

�شخ�صـي بالعميل
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والموقــع  التَّطبيقــات  عــر  التَّواصــل  وأنمــاط 
تشُــكّل  اليوميــة  التَّفاصيــل  هــذه  الإلكــروني؛ 
ــخ  الموقــف النفســـي العام، وتـُــمثِّل رموزاً نفســيةً ترُسِّ

ــك. ــن البن ــد ع ــاع الجي الانطب

المرحلة الثَّالثة: الثِّقة.. هي الأساس:
هنيــة بالوعــود وتقُــاس بالوفاء؛  ــورة الذِّ تبُنــى الصُّ
فالإعــان التَّســويقي قــد يخلــق توقعــاً جيــدا؛ً ولكــن 
ــا إذا  ــرِّر م ــي تقُ ــان الت ــرس الرِّه ــي ف ــة ه التَّجرب
كان التَّوقــع يتحــوَّل إلى ثقــةٍ تامّــةٍ أم إلى خيبــةٍ 
ــة إذا  ــا الثِّق ــوَّض، أم ــن أن يعُ ــال يُك ــة؛ فالم وصدم
فقُــدت يصعــب اســتعادتها؛ فالبنــك الــذي يفقدهــا 
ــد  م لهــم أعــى الفوائ ــو قــدَّ ــى ل يفقــد عمــاءه حت
ــم  ــي لا تهت ــوك الت ــإن البنُ ــذا ف وشــتى الوســائل؛ ل
هنيــة تصبــح رد فعــل للأحــداث، بينــا  ــورة الذِّ بالصُّ
ــج  ــع الأحــداث وتنُت ــن تصن ــة هــي م كي ــوك الذَّ البن

ــاس. ــا للن قصــص نجــاحٍ ترُويه

المرحلة الرَّابعة: إدارة النَّجاح.. عين الحكمة
هنيــة تـُـدار ولا تـُـرك للصدفــة؛ فهــي  ــورة الذِّ الصُّ
تحتــاج خطــةً اتصاليــةً متكاملــة: كيف نتحــدث؟ كيف 
ــكاوى؟ مــاذا نقــول في الأزمــات؟ مــا  نــردُّ عــى الشَّ
ــي نؤكــد عليهــا؟.. وغيرهــا؛ فهــي ليســت  ــم الت القي
ــداث  ــر بالأح ــيٌّ يتأث ــنٌ ح ــي كائ ــا ه ــة، وإنم ثابت
ــات  ــة إدارة التفاع ــازات وطريق ــات والإنج والأزم
هنيــة هــي مــا  ــورة الذِّ والتَّناقضــات؛ وبالمجُمــل فالصُّ
يقولــه النَّــاس عنــك في غيابــك، وهــي أهــم مــن كل 
التَّقاريــر الرَّســمية، وهــي في النهايــة معركــة الثِّقــة 

ــاع الأول. ــرُّوح والانطب وال

هنية« للبُنوك اليمنية: ورة الذِّ تحليل »الصُّ
ــردات  ــل والمفُ ــف التَّفاصي ــيٍّ بمختل ــنٍ غن في وط
الجميلــة، لا بـُـد للبنــوك اليمنيــة مــن الانطــاق مــن 
ــوب  ــول وقلُُ ــر عُقُ ــر لتأسـ ضــوء هــذا الزَّخــم الكب
النَّــاس جميعــا؛ً ســواءً أكانــوا عُمــاء لديهــم أم 
عُمــاء مُفترضــن؛ ولهــذا قــد نجــد بــأن عمــاً مــا 
قــد يجلــب آلاف العُمــاء للبنــك، وتصـــرفٍ عكســه– 
صغــراً كان أم كبــراً – قــد يذهــب بالكثــر منهــم.

ــع  ــتقرار الوض ــن اس ــا م ــد لن ــال لا بُ ــع ح وكواق
هنيــة للبنــوك اليمنيــة؛ وإن  ــورة الذِّ الحــالي للصُّ
كان هــذا الأمــر شــائكاً نوعــاً مــا، وذلــك مــن 
ة اتجاهــات؛ أبرزهــا، هــو التَّعصــب وراء أفــكارٍ  عــدَّ
باليــةٍ لا تـــمت للتســويق المصـــرفي الحديــث بصلــة، 
أو الغُــرور الزَّائــد مــن واقعــه الحــالي باعتبــاره 
ناجحــاً بينــا هــو عــى العكــس تـــاما؛ً وهــذا 
ــع في  ب ــوني، أو التَّ ــع الأيق ــميته بالتَّقوق ــا تس يمكنن
أبــراجٍ زجاجيــة، أو الاعتنــاق لنظريــة نصــف الكــوب 

ــم!! ــا أكثره ــارغ، وم الف
ــورة  ــة »الصُّ ــن أهمي ــث ع ــد الحدي ــك فعن ولذل
هنيــة« أو معنــى »الانطبــاع الأولي« الــذي يحملــه  الذِّ
الجمهــور تجــاه البُنُــوك اليمنيــة، فــإنّ الأمــر يتطلــب 
أولاً دراســة واقــع الصــورة الذهنيــة لديهــا ومــن ثــم 
دراســة أبعادهــا وتكويناتهــا وعوامــل تشــكيلها، ومــا 
ــراح  ــر اق ــاً، وبالأخ ــائدة حالي ــكام السَّ ــي الأح ه

فــرص التَّحســن لهــا.. ونوضحهــا كــا يــي:-

أولاً: دراسة الواقع.. التجربة عنوان 
الوضوح:

والمراجعــة  قيــق  الدَّ الفحــص  خــال  مــن 

ــاملة نجــد بــأن البنــوك اليمنيــة حرصــت مــن  الشَّ
خــال شــعاراتها ورؤيتهــا ورســالتها إلى اســتخدام 
ابــةٍ جــدا؛ً كـ«يلهــم المســتقبل«، »البنك  عبــاراتٍ جذَّ
ــن«،  ــك كل اليمني ــن«، و«بن ــةً في اليم ــر ثق الأك
يــادة«،  و«البنــك الأول في اليمــن«، و«شــاركنا الرِّ
و»هدفنــا واحــد«، و«بنــك مــن لا بنــك لــه«.. 
ــة  ــا مفرح ــي تجده ــميات الت ــن التَّس ــا م وغيره
ومُســـرَّة؛ ولكــن هــل تطُبــق عــى أرض الواقــع؟!؛ 
ــي  ــا ه ــرى م ــا تُ ــاً؛ ي ــةٍ مث ــر ثق ــك الأك فالبن
المعايــر التــي عــزَّزت هــذه الثِّقــة؟!، والبنــك 
الأول؛ هــل لا يــزال هــو فعــاً الأول في الخدمــات، 
يــادة.. وهكــذا  في الانتشــار، في الوصــول، في الرِّ
ــون  ــاً يك ــرى؛ فأحيان ــوك الأخ ــن البن ــك ع دوالي
جيــج أكــر مــن الواقــع، والتَّبخــر أوســع  الضَّ
ــا  ــبب م ــو س ــف ه ــرور الزَّائ ــة، والغُ ــن الحقيق م
يحــدث لهــذه البُنــوك؛ ولكــن هــل نذهــب إلى 
ــا جربهــا العديــد  تجــارب ميدانيــةٍ فعليــة؛ قــد رُبَّ
ــل  ــر؛ تطوي ــس للح ــر ولي ــا للذك ــر؛ منه والكث
ث ويعلِّــق  إجــراءات، تطبيــق إلكــروني غــر مُحــدَّ
ــه، إيــداع في حســابٍ لا يســمح  ويفصــل مــن حال
ـــراف الآلي، بــطء إنجــاز،  ــحب عــر الصَّ بالسَّ
ــبكة  ــق، والشَّ ــي مُعلِّ ــةٍ كالنِّظــام البن ــجٍ واهي بحج
مضغوطــة، كــا يقولــون: »حجــة الخائــب بطــرف 
لســانه«؛.. وغيرهــا مــن المشــاكل الكبــرة والكثــرة 
ــمة،  ــة قاتـ هني ــورة الذِّ ــتجعل الصُّ ــاً س ــي حت الت
ــه  ــر علي ــاع الأولي أشــدُّ ســواداً، ومــا يجُ والانطب
العميــل أنــه لا وجــود لمنافســةٍ حقيقيــةٍ واستشــعارٍ 
للمســؤولية؛ فيضطــر مُرغــاً أخــاك لا بطــل!!؛ 
ــه،  ــع برمت ــةً للواق ــا مخالف ــد نجده ــالي فق وبالت
بــل وســنصدم المتابعــن والقُــراء الكــرام مــا 
اكــرة الجمعيــة  ــق بالذَّ ســنعمل عــى ضيــاع مــا عل
لليمنيــن عــن بعــض محاســن هــذه البنــوك، أمــا 
المســاوئ فهــي تعُــرِّ عــن ذاتهــا؛ ولســنا مــن دُعــاة 
ــد  ــاذلي الجُه ــاة وب ــن دُع ــل م ــب، ب ــش المصائ نب
للانطــاق، للتحســن، للتطويــر، للمواكبــة العالميــة 

ــارف. ــال المص ــتى أع في ش

ثانياً: العوامل المؤثرة
هنية: ورة الذِّ في تكوين الصُّ

ياســية والاقتصاديــة هــي أحــد  تعــدُّ الحالــة السِّ
ــة  ــى الثِّق ــط ع ــس فق ــرة لي ــل المؤث ــرز العوام أب
ــورة  الصُّ بــل عــى ضيــاع وتوهــان  بالبنــوك، 
ــذا  ــن؛ وفي ه ــة في اليم ــوك العامل ــة للبن هني الذِّ
أن  الباحثــن إلى  الكثــر مــن  يذهــب  المقــام 
ــلطات  ـــراع المســتمر في اليمــن وانقســام السُّ الصِّ
ــةً  ــا عرض ــوك وجعله ــدرة البن ــف قُ ــة أضع النَّقدي
ــاني  ــل الثَّ ــا أن العام ــور، ك ــة الجمه ــدان ثق لفق
ــة  ــف البنُي ــات وضع ــة الخدم ــل في محدودي يتمث
ــمول المــالي، وارتفــاع  التَّحتيــة، ومحدوديــة الشُّ
حجــم النَّقــد خــارج القطــاع الرَّســمي، وكلهــا تؤثــر 

في منظــور العمــاء عــى اعتبــار أن هــذه البنــوك 
ــة. ــاتٍ موثوق جه

ثالثاً: الأحكام السائدة
هنية: ورة الذِّ حالياً حول الصُّ

ولي صدر حديثــاً إلى أنّ  يذهــب تقريــرٌ للبنك الــدُّ
البنــوك اليمنيــة هــي الأضعــف في المنطقــة العربيــة 
ــذا  ــة؛ وه ــدام الثِّق ــا انع ــي؛ أبرزه ة نواح ــدَّ ــن ع م
ــة  ــة النقدي ــم الكُتل ــروج معظ ــى خ ــل ع ــر عم الأم
منهــا إلى النِّظــام المصـــرفي غــر الرَّســمي؛ أضــف 
ــيولة،  ــدام السُّ ــن انع ــة م ائم ــاة الدَّ ــك، المعان إلى ذل
والقيــود عليهــا؛ فالتَّبايــن واضــحٌ وموجــود فيــا بين 
ــذا  ــارها، وه ــق انتش ــن مناط ــة، وب ــوك اليمني البن
الأمــر معــروفٌ لــدى الكثيريــن، كــا أن اليمــن تعــدُّ 
ــمول المــالي المحُــدد؛ حيــث أن  مــن الــدول ذات الشُّ
ــا  ــبياً، م ــة نس ــة منخفض ــابات البنكي ــبة الحس نس
ــة ليســت  ــوك اليمني ــة للبن هني ــورة الذِّ ــي أن الصُّ يعن
ــكان؛ وهــذا  ــدى نطــاقٍ واســع مــن السُّ ــخة ل مُترسّ
الأمــر نواتجــه بالطبــع كارثيــة عــى البنــوك اليمنيــة، 

وعــى القطــاع المصـــرفي بكلــه.

رابعاً: الفرص والتوصيات
هنية: ورة الذِّ لتحسين الصُّ

ــةٍ  ــورةٍ حقيقي ــل أولاً؛ بص ــعار العمي ــق ش 1( تطبي
ــن  ــل م ــم الهائ ــم الك ــال تقدي ــن خ ــة، م وملموس
أو  التحفيزيــة،  أو  البصـــرية،  ســواءً  المغُريــات؛ 

المسُــهِّلة للعمــاء.
ــفافية والوضــوح مــن خــال نشـــر  2( تعزيــز الشَّ
تقاريــر دوريــة عــن الأداء المــالي – مــع الأســف 
تقاريرهــا  تصــدر  لم  اليمنيــة  البنــوك  فبعــض 
ــةٍ فقــط. ــنوية؛ وإن صــدر فمجــرد بيانــاتٍ مالي السَّ

خــال  مــن  المجتمعــي؛  التواجــد  تعزيــز   )3
يفيــة والفئــات المحرومــة،  اســتهداف المناطــق الرِّ
ــاس«  ــكل الن ــك »ل ــأن البن ــاع ب ــزِّز الانطب ــا يع وبم
وليــس فقــط للمناطــق الحضـــرية، وتســويق البنــوك 
ــزنّ  ــرد مُخ ــس مج ــوي ولي ــريكٌ تنم ــا شـ باعتباره

للأمــوال.
4( تحســن التَّجربــة مــن خــال تــافي الأخطــاء 
وتطويــر  ــمعة  السُّ بنــاء  عــى  والعمــل  ــابقة  السَّ
ــلبي أو المحايــد  الخدمــات وتحويــل الانطبــاع السِّ
إلى انطبــاعٍ إيجــابيٍّ قــوي، وتحقيــق ميــزة تنافســية 

واضحــة في الســوق.
5( النَّجــاح في إدارة الأزمــات؛ وهــذه الأخــرة 
ــاغ  ــا، وإب ــل معه ــطٍ للتعام ــود خط ــل في وج تتمث

ــأول. ــام أولاً ب ــوحٍ ت ــاء بوض العم
وفي الأخــر.. فالتَّســويق المصـــرفي اليــوم لم يعــد 
قــة، ولا مجــرد إعــانٍ جــاذب، بــل  معركــة أرقــامٍ مُنمَّ
ــك  ــاعٍ أولي، والبن ــورةٍ وانطب ــةٍ وص ــيٍّ وثق ــة وع معرك
الــذي يفهــم نفســية العميــل قبــل محفظتــه، ويعطــي 
ــيبقى  ــن س ــو م ــات، ه ــل المعام ــاعر قب ــةً للمش قيم
ــة لا  ــة الذَّكي هني ــورة الذِّ ــة.. والصُّ ــدارة المنافس في ص
تشُــرى بالإعلانــات، بــل تبُنــى بالاحــرام والوضــوح 
ــل  ــي تنجــح في تحوي ــوك الت والوفــاء بالوعــود، والبن
عبــة الحقيقيــة – ثقــة الجمهــور – ســتظل  العُملــة الصَّ
ــن  ــا م ــات؛ أم عوب ــات والصُّ ــم كل الأزم ــدةً رُغ صام
ــا  ــىً ب ــرد مبن ــح مج ــة، فيصب هني ــه الذِّ ــد صُورت يفق
ــارٌ  ــرانٌ وانهي ــا حــراك، وخُسـ ــدٍ ب ــعٍ جام روح، وواق

ــة. ــمٌ لا محال محت
*صحافي وباحث اقتصادي

البنك الذي يفهم 
نف�سية العميل قبل محفظته، 

ويعطي قيمة للم�شاعر قبل 
المعاملات هو من �سيبقى في 
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ــة  ــآكل قيم ــرف ، وتت ــعار ال ــب أس ــا تتقل عندم
ــر ، ويتغــر  ــد التع ــل الســيولة ، ويزي الأصــول ، وتق
الطلــب ، وتفقــد الضمانــات فاعليتهــا ، وتنقســم 
ــرات في  ــح الثغ ــد الواحــد  تصب الأســواق داخــل البل
التمويــل التقليــدي واضحــة ، وتــرز الحاجــة إلى 
نمــوذج تمويــل أكــر مرونــة واســتدامة. وحــن تنهــار 
ــون  ــدي ، لا يك ــل التقلي ــة التموي ــات ومنهجي فرضي
، ولا في الانكــاش  الــروط،  الحــل في تشــديد 
الائتــاني ؛ بــل في إعــادة هندســة منطــق منــح 
ــاول  ــي نح ــال التحلي ــذا المق ــه .. في ه ــل ذات التموي
تفكيــك الفروقــات الجوهريــة بــن التمويــل التقليدي 
والتمويــل القائــم عــى النشــاط ، ونوضــح لمــاذا هــذا 
النمــوذج يمثــل خيــار البنــوك الائتــاني الأكــر 
ــة في اقتصــاد غــر مســتقر ، وفــق مــا تشــر  واقعي
ــر إدارة المخاطــر في  ــة ومعاي ــه التجــارب الدولي إلي

ــة . ــات الهشّ البيئ

التمويل التقليدي نموذج صمم للاستقرار 
ــا  ــدي في جوهــره نموذجً ــل التقلي ــن التموي لم يك
خاطئـًـا ؛ بــل نموذجًــا صمــم لاقتصــادات ؛ تفــرض :

ــيولة ،  ــر الس ــدي وتوف ــادي ونق ــتقرار اقتص - اس
ــت  ــان ثاب ــك ، وض ــوق متماس ــدة وس ــة واح وعمل
ــن  ــداد يمك ــداول س ــييل ، وج ــل للتس ــة ، وقاب القيم

ــا . ــؤ به التنب
ــة ، وذهــب..(  -  الضــان  )عقــار، وديعــة ، وكفال
ــى في  ــر حت ــة المخاط ــل بتغطي ــان ، وكفي ــام أم ص

ــا بعــد يــوم . ــم يومً ــة تتغــر فيهــا القي بيئ
ــة  ــية في دراس ــة أساس ــة مرجعي ــم المالي -  القوائ
ــة  ــة دقيق ــا المالي ــل ، وبياناته ــاني للعمي ــف الائت المل
وقابلــة للمقارنــة مــع الواقــع التشــغيلي في المؤسســة .

ــر  ــازل وأط ــر ب ــا معاي ــات تؤكده ــي افتراض وه
إدارة المخاطــر الائتمانيــة المعتمــدة عالميـًـا في البيئــات 

ــة . الطبيعي

أثر الفرضيات على منهجية التمويل 
التقليدي 

المنهجيــة  عــى  أثــرت  الســابقة  الفرضيــات 
الائتمانيــة في التمويــل التقليــدي ؛ مــن حيــث :

 دراسة الملف الائتماني : 
ينطلــق التمويــل التقليــدي في دراســته للملــف 
الائتــاني مــن ســؤال ؛ مــاذا يملــك العميــل ؟ لا 
ــرار  ــدأ الق ــاطه ؟ ويب ــج نش ــاذا ينت ــؤال ؛ م ــن س م
الائتــاني فيــه مــن الضــان وينتهــي عنــده ، ويقــرأ 
ــل ،  ــه العمي ــا يملك ــة م ــن زاوي ــاني م ــف الائت المل
ــن  ــده م ــاطه أن يول ــتطيع نش ــا يس ــة م ــن زاوي لا م

ــة. ــات نقدي تدفق

ــوع  ــف في قيمــة الأصــول ون ــزل دراســة المل فتخت
الضــان وقابليتــه القانونيــة للتحصيــل ؛ بينــا يعامــل 
النشــاط الاقتصــادي للعميــل بوصفــه عنــرًا ثانويًــا 
ــغيل ،  ــدورة التش ــق ب ــة تتعل ــئلة جوهري ــل أس ، وتغف
واســتقرار الطلــب ، وقــدرة النشــاط عــى توليــد 

ــتدامة . ــة مس ــات نقدي تدفق

 شروط السداد :
في التمويــل التقليــدي ؛ تمنــح التمويلات بأقســاط 
ثابتــة وجــداول جامــدة ، وشروط لا تعكــس بالضرورة 
الواقــع التشــغيلي للنشــاط ؛ ولا طبيعــة التدفقــات 
ــات  ــاط وتقلب ــمية النش ــار لموس ــة ، ودون اعتب النقدي

ــب والأســعار  . الطل
ــالات  ــن الح ــر م ــر في كث ــل التع ــا يجع ــو م وه

ــاط . ــل النش ــل لا فش ــم التموي ــاج تصمي نت

المتابعة والتنفيذ :
ــا عنــد  في التمويــل التقليــدي ؛ تبــدأ المتابعــة غالبً
ــة  ــا الرقاب ــب فيه ــه ، وتغي التأخــر في الســداد لا قبل
عــى النشــاط ، ويغيــب معهــا التدخــل الوقــائي ؛ 
فيتحــول البنــك مــن مديــر للمخاطــر إلى متلــق 

ــة . للصدم

 التوافق مع قدرة السداد :
ــل دون  ــح التموي ــدي ؛ قــد يمن ــل التقلي في التموي
ــن  ــداد م ــى الس ــل ع ــدرة العمي ــي بق ــاط حقيق ارتب

ــي . ــاطه الفع نش

 الضمانـــــــات :
يفــرض التمويــل التقليــدي أن الضــان أصــل 
ثابــت ، وقابــل للتســييل ، ويحافــظ عــى قيمتــه 
ــى في  ــر حت ــة المخاط ــل بتغطي ــن وكفي ــرور الزم بم

ــوم . ــد ي ــا بع ــم يومً ــا القي ــر فيه ــة تتغ بيئ
ــدي  ــل التقلي ــاس المخاطــر في التموي ــك ؛ تق ولذل
بقيمــة الضــان و مــدى قابليــة تحصيلــه ، لا بكفــاءة 

النشــاط واســتدامته وقدرتــه عــى الصمــود.

ــر  ــر تقاري ــا تش ــا ؛ ك ــة وفرضياته ــذه المنهجي ه
البنــك الــدولي حــول الاقتصــادات الهشّــة تنهــار 
سريعًــا في بيئــات يتغــر فيهــا كل شيء باســتثناء 

ــود . العق

 أسباب انهيار أسس التمويل التقليدي 
في الاقتصادات المضطربة 

تشــر تقاريــر IFC وUNDP إلى أن الأســباب 
التقليــدي في  التمويــل  أســس  لانهيــار  الرئيســية 
ــالات في  ــن اخت ــس ع ــتقرة ؛ لي ــر المس ــات غ البيئ
ــع إلى  ــا راج ــة ؛ وإنم ــه الائتماني ــه ومنهجيات فرضيات
اختــالات  بعــدة  تتســم  الهشــة  الاقتصــادات  أن 

بنيويــة ؛ أبرزهــا :
-  تآكل القيم الحقيقية للأصول بفعل التضخم

-  تعدد أسعار الصرف .
-  ضعف شفافية البيانات المالية .

-  اعتماد عملات عرض لا تمثل عملة القياس.
-  تكلفة تسييل الضمانات وبطء الإجراءات.

-  السيولة وارتفاع تكلفة الأموال .

 التمويل القائم على النشاط  .. إعادة 
هندسة القرار الائتماني

؛ تــوصي الأدبيــات  في مواجهــة هــذا الواقــع 
مجلــس  موجهــات  فيهــا  بمــا  الحديثــة  الدوليــة 
وأطــر   )IFSB( الإســامية  الماليــة  الخدمــات 
ــن  ــال م ــر ، بالانتق ــى المخاط ــم ع ــراض القائ الاق
تمويــل قائــم عــى الضــان إلى تمويــل قائــم عــى 

. النشــاط 
هــذا النمــوذج لا يلغــي أدوات التمويــل التقليــدي ؛ 

لكنــه يعيــد ترتيــب أولوياتهــا .
ففــي التمويــل القائــم عــى النشــاط ؛ تقــاس 
المخاطــر باســتمرارية النشــاط لا بقيمــة الأصــول 
وإمكانيــة الســداد ، وينظــر إلى الانحرافات التشــغيلية 
ــر. ــة للتع ــر لا كأحــداث لاحق ــذار مبك ــؤشرات إن كم

كتابات
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لــذا ؛ يــرز التمويــل القائــم عــى النشــاط بوصفــه 
خيــارًا ائتمانيـًـا واقعيًــا لا يقــوم عــى مــا يمكــن 
مصادرتــه عنــد التعــر ؛ بــل عــى مــا يمكــن إنتاجــه 

ــل وقوعــه . واســتدامته قب
إنــه انتقــال مــن منطــق الإقــراض إلى منطــق 
الشراكــة ، ومــن إدارة الضــان إلى إدارة التدفــق 
النقــدي ، ومــن رد الفعــل إلى التدخــل الوقــائي .
منهجيــة التمويــل القائــم عــى النشــاط تعيــد 
صياغــة أســس التمويــل لتصبــح عــى النحــو التــالي :

دراسة الملف.. النشاط بوصفه نقطة الانطلاق
يتحــول الســؤال المركــزي في التمويــل القائــم عــى 
النشــاط عنــد دراســة الملــف ؛ إلى : هــل هــذا النشــاط 

قــادر عــى توليــد تدفقــات نقديــة مســتدامة ؟ 
ويبــدأ القــرار بفهــم عميــق للنشــاط بوصفــه 

الانطــاق  نقطــة 
، وسرعــة  التشــغيل  دورة  ؛  الملــف  ويــدرس في 
دوران المخــزون ، وطبيعــة الســوق والطلــب ، ومرونــة 

ــات ــام الصدم ــاط أم النش
وتســتخدم القوائــم الماليــة كمــؤشرات مســاندة لا 

كحقيقــة نهائيــة .

 شروط التمويل  .. مرونة تحاكي الواقع
في التمويــل القائــم عــى النشــاط ؛ الأقســاط 

ترتبــط بــالأداء لا بالزمــن فقــط.
وتصمــم جــداول الســداد بمــا يتوافــق مــع التدفــق 
ــات  ــاط ، وتقلب ــمية النش ــي ، وموس ــدي الحقيق النق

الســوق .
فتصبــح الأقســاط انعكاسًــا لقــدرة الســداد لا عبئـًـا 

عليهــا .

المتابعة .. وقاية لا عقوبة
ــاط  ــى النش ــم ع ــل القائ ــك في التموي ــز البن يرك
عــى مراقبــة النشــاط ، ومتابعــة المخــزون والمبيعــات 
، ورصــد المــؤشرات المبكــرة ، ويتدخــل قبــل أن تتحول 
ــزءًا مــن  ــة ج ــح المتابع ــائر لتصب ــر إلى خس المخاط
إدارة التمويــل لا إجــراءً رقابيًــا منفصــاً ويتحــول 

ــة ــة صدامي ــة لا علاق ــة رقابي ــل إلى شراك التموي

 الضمانات .. خط دفاع لا أساس قرار
في نمــوذج التمويــل القائــم عــى النشــاط ؛ لا 
يلغــي الضــان ، ولا يفعــل إلا عنــد تحقــق الخطــر .
وهــو مــا يتســق مــع مبــدأ » الجوهــر الاقتصــادي 
 Economic Substance)  »قبــل الشــكل القانــوني
المحاســبية  المبــادئ  أحــد   )  over Legal Form
والرقابيــة والرقميــة الأساســية المعتمــدة دوليًــا ؛ الذي 
ــا  ــق حقيقته ــات وف ــات والعملي ــم المعام ــم بتقيي يهت
ــوني أو  ــكلها القان ــق ش ــة ، لا وف ــة الفعلي الاقتصادي

ــط . ــري فق ــدي الظاه التعاق
وتقــاس المخاطــر باســتمرارية النشــاط ، لا بقيمــة 

الأصــول وإمكانيــة الســداد .
وينظــر إلى الانحرافــات التشــغيلية كمــؤشرات 

إنــذار مبكــر، لا كأحــداث لاحقــة للتعــر.

 معايير وتجارب دولية تدعم المنهج
- اســراتيجية مجموعــة البنــك الــدولي للهشاشــة 
والــراع والعنــف )2020-2025( للتعامــل مــع الــدول 

الهشــة .
ــل  ــة التموي ــى دور مؤسس ــراتيجية ع ــز الاس ترك

الدوليــة )IFC( في تحفيــز الاســتثمارات في البيئــات 
عاليــة المخاطــر عــر أدوات تمويــل مرنــة تعتمــد على 

النتائــج والنشــاط بــدلاً مــن الضمانــات التقليديــة .
- تقريــر »الهشاشــة والنزاعــات: أزمــات متشــابكة 
عــن  الصــادر   )2024( متعــددة«  ونقــاط ضعــف 
ــدولي )World Bank Group( ؛  ــك ال مجموعــة البن

ــة . ــاذج تمويلي ــود نم ــو إلى ضرورة وج يدع
- معايــر مجلــس الخدمــات الماليــة الإســامية 
بالأصــول  التمويــل  ربــط  عــى  تشــجع   )IFSB(
ــق  ــا يتس ــج، م ــاط المنت ــة والنش ــة الحقيقي الاقتصادي
كأداة لإدارة  النشــاط  القائــم عــى  التمويــل  مــع 

المخاطــر في البيئــات الهشّــة.
ــن  ــان تعل ــازل لإدارة مخاطــر الائت ــات ب - توصي
ــمل  ــة ليش ــدارة الائتماني ــل الج ــيع تحلي ضرورة توس
ســياق النشــاط الاقتصــادي وليــس فقــط الضمانــات.
ــل  ــل إلى تموي ــا تمي ــامية بطبيعته ــوك الإس - البن
وليــس   ، الفعــي  الاقتصــادي  بالنشــاط  يرتبــط 

الشــكلية. الضمانــات 
فريــد  بشــكل  مؤهلــة  تجعلهــا  الطبيعــة  هــذه 
لتطبيــق التمويــل القائــم عــى النشــاط في البيئــات 

غــر المســتقرة .

- تجــارب دول خارجــة مــن نــزاع – مثــل روانــدا – 
أثبتــت أن إعــادة بنــاء الاقتصــاد لا تتــم عــر تضخيم 
القيمــة  سلاســل  تمويــل  عــر  بــل  ؛  الضمانــات 
والنشــاط الإنتاجــي وهــو مــا أدى إلى تحســن دوران 

الســيولة وخفــض التعــر لديهــا .

 توصيـــــات :
عــى  القائــم  التمويــل  إلى  التحــول  نجــاح   .1
النشــاط مرهــون بمرونــة البنــك المركــزي عــر 
إيجــاد ›مســاحات تنظيميــة مرنــة‹ تتيــح للبنــوك 
الصارمــة،  العقاريــة  الضمانــات  شروط  تجــاوز 
والتركيــز بــدلاً مــن ذلــك عــى معايــر ›كفايــة 
ــياً  ــاسي، تماش ــودة أس ــار ج ــدي‹ كمعي ــق النق التدف

مــع معايــر بــازل في ظــروف الأزمــات .
ــم عــى  ــل القائ ــق التموي ــة تطبي 2. لضــان فعالي
ــة  ــؤشرات أداء قابل ــر م ــن تطوي ــد م ــاط ؛ لا ب النش
ــد  ــوذج الجدي ــو النم ــول نح ــم التح ــاس ؛ لتقيي للقي

ــي . ــده الفع ــاس عائ وقي
3. لتخفيــض تكاليــف الرقابــة في التمويــل القائــم 
ــة  ــول تكنولوجي ــي حل ــد مــن تبن عــى النشــاط ؛ لا ب
والتركيــز أولاً عــى الــركات المتوســطة والكبــرة 
التــي تنشــط في المجــالات التنمويــة الأساســية  لا 

ــتهلاكي.  الاس
4. الانتقــال لنمــوذج التمويــل القائــم على النشــاط 
ــكادر البــري عــر إنشــاء  ــة ال ــب إعــادة هيكل يتطل
ــذكاء  ــارات ›ال ــك مه ــة تمتل ــان ميداني ــدات ائت وح
التشــغيلي‹ والقــدرة عــى تقييــم دوران المخــزون 

ــاً . فعلي
5. لمعالجــة ضعــف البيانــات التشــغيلية في البيئــات 

ــات  ــكان التقني ــدر الإم ــتخدام ق ــب اس ــة ؛ يج الهش
وصحتهــا  البيانــات  دقــة  مــن  للتأكــد  الرقميــة 

وحداثتهــا .
6. قبــل تطبيــق نمــوذج التمويــل القائــم عــى 
ــدة  ــل جدي ــود تموي ــر عق ــد مــن تطوي النشــاط؛ لا ب
تمنــح البنــك حــق المراقبــة الوقائيــة بشــكل صريــح .

 خلاصــــات :
البنــوك  تحمــي  لا  ؛  مضطــرب  اقتصــاد  في   -
ــروط  ــديد ال ــات ولا بتش ــم الضمان ــها بتضخي نفس

ــن . ــا يره ــل لا م ــا يعم ــل م ــل بتموي ــكلية ؛ ب الش
-  التمويــل القائــم عــى النشــاط ليــس أداة تمويــل 
بديلــة ؛ بــل تحــول في الفلســفة الائتمانيــة مــن إدارة 
الضــان إلى إدارة التدفــق ، ومــن رد الفعــل إلى 
التدخــل الوقــائي ، ومــن تمويــل المخاطــر إلى تمويــل 

الاســتدامة.
يلغــي  لا  النشــاط  عــى  القائــم  التمويــل   -
ــور  ــا ؛ فالمح ــف دوره ــد تعري ــه يعي ــات ؛ لكن الضمان
هنــا ليــس الأصــل بــل النشــاط الاقتصــادي بوصفــه 

الأول. الســداد  مصــدر 
-  لا يعنــي الانتقــال للتمويــل القائــم عــى النشــاط 
ــي  ــل يعن ــوني للضــان ، ب التخــي عــن الحــق القان
ــة‹  ــول المنقول ــمل ›الأص ــان لتش ــر أدوات الض تطوي
والمخــزون والتدفقــات المســتقبلية ، ليكــون الضــان 
ــاً  ــس أص ــغيلية ولي ــدورة التش ــن ال ــاً م ــزءاً حيوي ج

ــاً خارجهــا. ميت
-  جوهــر التمويــل القائــم عــى النشــاط ؛ الانتقال  
؛ مــن ضــان ثابــت إلى نشــاط متغــر ، ومــن قســط 
جامــد إلى ســداد مرتبــط بــالأداء ، ومــن متابعــة بعــد 
التعــر إلى تدخــل وقــائي ، ومــن تمويــل اســتهلاكي 

إلى تمويــل إنتاجــي .
ــل  ــاط ؛ يقل ــى النش ــم ع ــل القائ ــق التموي - تطبي
مــن التعــر قبــل وقوعــه ، ويحــد مــن تجميــد 
الســيولة ، و يعــزز قــدرة البنــك عــى إدارة المخاطــر 
ــاج  ــل بالإنت ــط التموي ــة غــر مســتقرة ، ويرب في بيئ

لا بالاســتهلاك .
ــا  ــس توجهً ــاط لي ــى النش ــم ع ــل القائ -  التموي
ــا ؛ بــل اســتجابة عمليــة أوصــت بهــا التجــارب  نظريً
الدوليــة ومعايــر إدارة المخاطــر الحديثــة ، وهــو 
ــي تســعى  ــوك الت ــة للبن ــار الأكــر واقعي ــوم الخي الي

إلى الصمــود .
ــل  ــح تفعي ــاط ؛ يتي ــى النش ــم ع ــل القائ -  التموي
؛  بشــكلها  لا  بروحهــا  الإســامي  التمويــل  عقــود 
بالمرابحــة  تربــط بــدورة التشــغيل لا بســداد ثابــت ، 
والمشــاركة تــدار عــر مراقبــة الأداء لا عــر ضمانــات 
شــكلية ، والســلم يصبــح أداة تمويــل إنتــاج لا مجــرد 

ــل . ــزام مؤج الت
- التطبيــق العمــي للتمويــل القائــم عــى النشــاط 
ــة  ــة واقعي ــاج إلى معالج ــات تحت ــدة تحدي ــه ع يواج
ــف  ــاع تكالي ــات في ارتف ــذه التحدي ــم ه ــل أه ؛ تتمث
المراقبــة الناتجــة عــن المتابعــة المســتمرة للنشــاط ، و 
ــات  ــم ديناميكي ــة تفه ــوادر متخصص ــة إلى ك الحاج
ــات التشــغيلية  ــف البيان ــة ، و ضع القطاعــات المختلف
ــوني  ــار قان ــود إط ــدم وج ــة ، وع ــات الهش في البيئ

ــم عــى النشــاط. ــل القائ ــة التموي لمنهجي
ــون  ــد يك ــتقر ق ــر مس ــاد غ ــراً : في اقتص - أخ
هــذا التحــول  -بمــا فيــه مــن تحديــات-  هــو الفــارق 

بــن بنــك يصمــد ، وبنــك يتــآكل بصمــت .
*كاتب وباحث متخصص في النظم المصرفية
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 تتكون من �سالة مكيفة الهواء وت�ستوعب من 40 
اإلى 70 �س��خ�ساً، مجهزة بكافة الو�س��ائل و�سالة للكوفي 

بريك و�سالة للا�ستقبال مع المرافق الأخرى.
 اإقامة دورات تدريبية في مختلف المجالت الم�سرفية والمالية 

والإدارية، اأو اأية دورات اأخرى متخ�س�سة تطلبها الجهات المهتمة.
 تاأج��ر القاع��ة لم��ن يرغ��ب م��ن الم�س��ارف والموؤ�س�س��ات الأخ��رى لإقام��ة 
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