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محمود قائد ناجي
القائم ب�أعمال رئي�س مجل�س �إدارة جمعية البنوك اليمنية

كغــره مــن أوطــان وبلــدان العــالم أصبــح اســتخدام نظــم 
وتكنولوجيــا المعلومــات لتطويــر أداء مؤسســات القطــاع 
المــالي المــرفي في وطننــا اليمنــي ضرورة حتميــة تفرضهــا 
العديــد مــن تطــورات ومتغــرات واقــع التطــور التكنولوجــي 
التقنــي المتســارع ومتغــرات واقــع الحيــاة واحتياجــات 

ــه. ــش في ــات العي ومتطلب
ــن  ــاع م ــذا القط ــات ه ــه مؤسس ــأتي توج ــياق ي ــذا الس وفي ه
وخاصــة  ماليــة حكوميــة  ومؤسســات  ومصــارف  بنــوك 
ــات والاتصــال  ــا المعلوم ــف واســتخدام تكنولوجي ــو توظي نح
ــات  ــن الخدم ــة وتحس ــا المالي ــر أنظمته ــة في تطوي الحديث

ــا. ــا لعملائه ــي تقدمه ــات الت والمنتج
وقــد نجحــت العديــد مــن المؤسســات والبنــوك اليمنيــة بالفعــل 
اليدويــة  المعلومــات  بنظــم  العمــل  ميــدان  مغــادرة  في 
التقليديــة وإدخــال وتطبيــق أنظمــة حديثــة مواكبــة للتقــدم 
ــا  التكنولوجــي في مجــال المعلومــات والاتصــالات مــا جعله
ــة  ــة ودق ــاءة وفاعلي ــر كف ــا أك ــا ومنتجاته ــل خدماته وجع
وسرعــة وموثوقيــة وأمانــاً ونيــاً لقبــول واستحســان ورضــا 

ــاء. العم
كان لتوظيــف واســتخدام تقنيــة ونظــم المعلومــات الحديثــة 
ــات  ــتوى الخدم ــن مس ــال وتحس ــر الأع ــا في تطوي أثره
المصرفيــة التــي تقدمهــا هــذه المؤسســات ورغــم الانعكاســات 
والآثــار والنتائــج الإيجابيــة التــي أصبحــت تتجــى بوضــوح 
في مختلــف أنشــطتها ومــا تقدمــه مــن خدمــات ومنتجــات 
ذات مزايــا وفوائــد متعــددة في تحســن ورفــع مســتوى 

ــاء . ــات العم ــة احتياج ــا وتلبي أدائه

المنافســة  ســوق  في  المؤسســات  هــذه  بقــاء  أمــر  يــزال  لا 
واســتمرار عملهــا بحاجــة إلى بنيــة تحتيــة تكنولوجيــة قويــة 
يمكــن الاعتــاد عليهــا في مواجهــة المنافســة المصرفيــة عــى 
الصعيديــن العالمــي والمحــي والإســهام في جــذب واســتقطاب 

ــق الانتشــار الأوســع. ــد مــن العمــاء وتحقي المزي
وبحاجــة أيضــاً إلى المزيــد مــن الاهتــام بتدريــب وتأهيــل 
التقنيــات  أحــدث  اســتخدام  عــى  البشريــة  كوادرهــا 
والاســتفادة أكــر مــن ثــورة التطــور الرقمــي واســتخداماتها 
والتعــرف عــى مفاهيــم  الماليــة  المجــالات  المتعــددة في 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وبالتــالي إعــادة هندســة 
ــا. ــا وخدماته ــا ومنتجاته ــر أعماله ــة وتطوي ــطتها المصرفي أنش
وهــو أمــر يقتــي نــر وتنميــة الوعــي المــرفي التقنــي لــدى 
ــج  ــدورات والبرام ــذ ال ــال تنفي ــن خ ــة م ــا البشري كوادره
والــورش التدريبيــة والارتقــاء أيضــاً بوعــي عملائهــا ووعــي 
ــة  ــة التقني ــع الأنظم ــل م ــي ككل للتعام ــع اليمن ــاء المجتم أبن
والرقميــة الحديثــة مــن خــال المســاهمة في دعــم البرامــج 
بأهميــة  أكــر  والتعريــف  والعلميــة  الثقافيــة  والأنشــطة 
ــة وتبنــي  ــة الحديث ــة المصرفي اســتخدام هــذه الأنظمــة المالي
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات كونهــا مــن أهــم مكونــات 
تقانــة المعلومــات اللازمــة لتطويــر القطــاع المــالي المــرفي 
ــاة  لمــا لذلــك مــن انعكاســات وآثــار إيجابيــة في واقــع الحي
ــق  ــن أن تتحق ــي لا يمك ــا والت ــف مجالاته ــاصرة بمختل المع
ــتخدام  ــرف والاس ــدرات التع ــاك ق ــة وامت ــم أهمي دون فه
متطلبــات  العمليــة،  المهــارات  المصرفيــة،  )للتقنيــات 

ــل(. ــي الهائ ــدم التقن ــة التق التحديث،مواكب

دور تقنيـــة المعلومـــات
في تطوير القطاع المالي والم�صرفي 

مفتتح
يشهد عالم اليوم ثورة تطور ملحوظ 

ومتسارع في مجال تطبيق تكنولوجيا 
المعلومات الحديثة في مختلف القطاعات 
الخدمية الاقتصادية والتجارية ويعتبر 

القطاع المالي المصرفي أكثر القطاعات تأثراً 
بهذه التطورات نظراً لأهمية الدور الذي 

باتت تلعبه اليوم مؤسسات هذا القطاع 
الحيوي المهم سواء من الناحية الاقتصادية 

أو الاجتماعية..
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بنوك

نفّــذ معهــد كاك للتدريــب المــرفي برنامجــاً 
الــذكاء  »توظيــف  بعنــوان  متخصصــاً  تدريبيــاً 
الاصطناعــي في العمــل الإداري« لموظفــي البنــك.
هــدف البرنامــج عــى مــدى ســبعة أيــام إلى رفــد 
32 مــن موظفــي البنــك والكــوادر الإداريــة مــن 
الهيئــة العامــة للــزكاة ومصلحــة الجمارك ومستشــفى 
العليــا بمهــارات ومعــارف شــملت التطبيقــات العمليــة 
للــذكاء الاصطناعي في تحســن كفــاءة الأداء الإداري 
ــل  ــز أســاليب تحلي ــع إنجــاز المعامــات وتعزي وتسري

البيانــات وصناعــة القــرار المبنــي عــى المعلومــات. 
التــي  التطبيقيــة  بمنهجيتــه  البرنامــج  وتميــز 
قابلــة  مهــارات  اكتســاب  للمشــاركين  أتاحــت 
للتوظيــف المبــاشر في بيئــات العمــل المختلفــة وأســهم 
ــذكاء  ــر قدراتهــم عــى اســتخدام أدوات ال في تطوي
الاصطناعــي في تنظيــم الأعــال وتحليــل التقاريــر، 
ــاءة الأداء  ــم كف ــا يدع ــات بم ــودة المخرج ــع ج ورف

ــكار. ــة الابت ــزز ثقاف ــي ويع المؤس
وفي الاختتــام أكــد الأســتاذ هــاني محمــد الكبــي 

رئيــس الهيئــة الاستشــارية بالبنــك أن البرنامــج مثــل 
تجربــة تدريبيــة نوعيــة.. مشــراً إلى أن محتــوى 
البرنامــج العلمــي والتطبيقــي أســهم في إحــداث 
ــح  ــدى المشــاركين وتزويدهــم بمفاتي ــة ل ــة معرفي نقل
مهمــة عــززت الفهــم لتطبيقــات الــذكاء الاصطناعــي 
في العمــل المؤســي، وأثــارت لديهــم دافعــاً حقيقيــاً 
لتوظيــف مــا تعلمــوه في واقعنــا العمــي، بمــا يســهم 

ــل. ــاليب العم ــر أس ــن الأداء وتطوي في تحس
ــل  ــذ مث ــتمرار في تنفي ــى ضرورة الاس ــدد ع وش
هــذه البرامــج مســتقبلاً بمــا يخــدم توجهــات البنــك 

ــكار. ــر والابت نحــو التطوي
فيــا أوضــح الأســتاذ محمــد قاســم المقطــري 
بالبنــك  والتدريــب  الأداء  تطويــر  إدارة  مديــر 
أن البرنامــج يــأتي ضمــن خطــة البنــك لتعزيــز 
قــدرات  وبنــاء  للموظفــن  الرقميــة  الجاهزيــة 
ومهــارات توظيــف التقنيــات الحديثــة في تطويــر 

الخدمــات. جــودة  وتحســن  العمليــات 
ولفــت إلى أن الاســتثمار في التدريــب النوعــي 

الأداء  كفــاءة  رفــع  مرتكــزات  أهــم  أحــد  يمثــل 
المؤســي.

ــه أشــار الأســتاذ مجاهــد الباشــا مديــر  مــن جهت
مركــز كاك للتدريــب المــرفي إلى أن هــذا البرنامــج 
الــذكاء  برامــج  الرابعــة ضمــن  المجموعــة  يمثــل 

ــز.  ــا المرك ــي ينفذه ــي الت الاصطناع
وأكــد أن المرحلــة القادمــة ستشــهد إطــاق برامــج 
ــة  ــى الأدوات التطبيقي ــز ع ــة ترك ــة متقدم تخصصي
في  العمليــة  واســتخداماتها  الاصطناعــي  للــذكاء 
القطــاع المــرفي والإداري، بمــا يعــزز جاهزيــة 

المؤسســات لمتطلبــات المســتقبل.
ويــأتي تنفيــذ هــذا البرنامــج الــذي قدمــه المــدرب 
ــك  ــزام كاك بن ــيداً لالت ــي تجس ــل المص ــتاذ نبي الأس
المســتمر بتطويــر رأس المــال البــري، وتعزيــز ثقافــة 
ــي  ــة الت ــي الممارســات الحديث ــم المؤســي وتبن التعل
ــية  ــدرة التنافس ــع الق ــي وترف ــول الرقم ــم التح تدع
للمؤسســات الوطنيــة في بيئــة عمــل تتســم بالتســارع 

ــرفي. ــي والمع التقن

برنامج تدريبي بمعهد كاك للتدريب الم�صرفي يعزز توظيف 
الذكاء الا�صطناعي في العمل الإداري

ــالي. ــاع الم ــل القط ــتدامة داخ ــز الاس ــا في تعزي ــراء ودوره الخ
ــه الاســراتيجي نحــو  ــداً عــى توجه ــام تأكي ــك هــذا الع وجــاءت مشــاركة البن
ــر الاســتدامة  ــاً، مــن خــال دمــج معاي ــة مســؤولة بيئي ــي ممارســات مصرفي تبنّ
في تصميــم المنتجــات التمويليــة، وتوجيــه التمويــل نحــو الأنشــطة الصديقــة للبيئــة 

عــر التحــول الرقمــي وتقليــل الاعتــاد عــى المعامــات الورقيــة.
ــالي  ــمول الم ــط الش ــه في رب ــك رؤيت ــق البن ــتعرض فري ــرض، اس ــال الع وخ
بالاســتدامة البيئيــة، باعتبــار أن تمكــن الفئــات غــر المخدومــة مصرفيـًـا يمكــن أن 
يســر جنبًــا إلى جنــب مــع دعــم المشــاريع الصغــرة ذات الأثــر البيئــي الإيجــابي، 

بمــا يســهم في بنــاء اقتصــاد أكــر مرونــة واســتدامة.
ــة  ــق الصيرف ــات تطبي ــول آلي ــرات ح ــادل الخ ــة لتب ــة مهم ــر منص ــكّل المؤتم وش
الخــراء في مؤسســات التمويــل الأصغــر، وبحــث فــرص التعــاون والــراكات الداعمــة 

ــة. ــوازن بــن النمــو الاقتصــادي والمســؤولية البيئي للتحــول نحــو نمــوذج مــرفي ي
ــوذج مــرفي  ــو نم ــول نح ــل بالتح ــك الأم ــزام بن ــاركة الت ــذه المش ــس ه وتعك
ــق  ــل وف ــث للعم ــه« وســعيه الحثي ــك ل ــن لا بن ــك م مســتدام، يترجــم شــعاره »بن

ــة. ــه التنموي ــب أولويات ــة في قل ــان والبيئ ــع الإنس ــمل تض ــة أش رؤي

ــنوي  ــنابل« الس ــر »س ــال مؤتم ــر في أع ــل الأصغ ــل للتموي ــك الأم ــارك بن ش
ــل  ــة التموي ــر صناع ــة المتخصصــة في تطوي ــات الإقليمي ــرز الفعالي ــد أب 2026، أح
الأصغــر، في المنطقــة العربيــة، والــذي انعقــد هــذا العــام في مدينــة شرم الشــيخ 
المصريــة, حيــث قــدّم البنــك عرضًــا متخصصًــا ركّــز عــى مفهــوم الصيرفــة 

بنك الأمل للتمويل الأ�صغر ي�ستعر�ض تجربته في ال�صيرفة 
الخ�ضراء خلال م�ؤتمر »�سنابل« ال�سنوي 2026
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بنوك

بنك الكريمي ي�ستعر�ض تجربته الملهمة في التمويل الأ�صغر 
الإ�سلامي بم�ؤتمر »�سنابل« ب�شرم ال�شيخ

الأصغــر  للتمويــل  الكريمــي  بنــك  اســتعرض 
الإســامي مســرة ريادتــه وقصــة نجاحــه الاســتثنائية 
عــرة  الســابعة  النســخة  في  مشــاركته  خــال 
لمؤتمــر »ســنابل« المنعقــد في مدينــة شرم الشــيخ 
المصريــة، حيــث ســلط الضــوء عــى قدرتــه الفائقــة 
في تحويــل التحديــات والمخاطــر التــي يواجههــا 
القطــاع المــرفي اليمنــي إلى فــرص حقيقيــة للنمــو 
والاســتدامة بمــا يضمــن تقديــم خدمــات ماليــة 

متميــزة في أصعــب الظــروف.

ويقــام مؤتمــر »ســنابل« هــذا العــام تحــت عنــوان 
“النمــو الشــامل مــن خــال الابتــكار: صياغــة مســتقبل 
التمويــل الأصغــر في الاقتصــادات العربيــة” بمشــاركة 
نخبــة مــن صنــاع السياســات وقــادة المؤسســات الماليــة 
والمبتكريــن مــن مختلــف أنحــاء المنطقــة العربيــة 
والعــالم، وتــأتي مشــاركة »الكريمــي« في هــذا المحفــل 
التمويــل  لقطــاع  معرفيــة  منصــة  أكــر  باعتبــاره 
الأصغــر في المنطقــة، وذلــك إلى جانــب ممثلــن عــن 
ــة  ــل الدولي ــة ومؤسســات التموي ــوك المركزي أكــر البن

ــة إلى  ــة )FinTech( إضاف ــا المالي وشركات التكنولوجي
ــركاء الاســراتيجيين. ــل وال أكــر شركات التموي

أن  العــرض  خــال  الكريمــي  بنــك  وأوضــح 
ــت  ــن كان ــا اليم ــرت به ــي م ــة الت ــروف الصعب الظ
ــن  ــه م ــرة مكنت ــة مبتك ــول مالي ــر حل ــزاً لتطوي حاف
تصــدر المشــهد كنمــوذج ريــادي، لم تكــن أبــداً يومــاً 
ســبباً للتراجــع أو التوقــف، لافتــاً إلى أن نجاحــه 
هــو نتــاج رؤيــة اســراتيجية واضحــة وفريــق عمــل 
يؤمــن برســالته ويعمــل عــى تطويــع الأدوات الماليــة 
الإســامية لخدمــة المجتمــع بمرونــة ماليــة ومســؤولية 

ــاً. ــة أيض مجتمعي
مــن جانبهــم أشــاد المشــاركون في المؤتمــر بنهــج 
ــه في  ــيخ مكانت ــتطاع ترس ــذي اس ــي ال ــك الكريم بن
ــن أن  ــر، مؤكدي ــل الأصغ ــات التموي ــدارة مؤسس ص
ــول  ــى الحل ــاد ع ــان« والاعت ــتثمار في »الإنس الاس
التقنيــة المبتكــرة هــو مــا جعــل مــن تجربــة الكريمــي 
ــر  ــد مؤتم ــاً، ويع ــاً ودولي ــه محلي ــذى ب ــاً يحت نموذج
ســنابل المنصــة الأبــرز لشــبكة التمويــل الأصغــر 
للبلــدان العربيــة ويجمــع هــذا العــام أكــر مــن 500 
ــل المســتدام  ــا التموي ــر ومــارس لمناقشــة قضاي خب
ــة في  ــة الاقتصادي ــاء المرون ــيبراني وبن ــن الس والأم

ــة. ــات العالمي ــة التحدي مواجه

صــدر كتــاب جديــد للدكتــور طــه محمــد عبداللــه 
في   )FIU( الإخطــارات  إدارة  مديــر  الرحومــي 
البنــك المركــزي اليمنــي بعنــوان » إدارة المخاطــر في 
المؤسســات المصرفيــة .. منهجيــات عمليــة وتطبيقــات 

حديثــة 1447هـــ - 2026«.
 اشــتمل الكتــاب عــى ســتة فصــول تطــرق الفصل 
ــإدارة  ــة ب ــية الخاص ــات الأساس الأول إلى المصطلح
المخاطــر فيــا وضــح الفصــل الثــاني مفهــوم البنوك 
ووظائفهــا وأنواعهــا، أمــا الفصــل الثالــث فقــد 
ــدد المؤسســات  ــي ته ــواع المخاطــر الت تطــرق إلى أن
المصرفيــة بمــا فيهــا البنــوك، وتحــدث الفصــل الرابع 
ــة وخصائــص  عــن مفهــوم ونشــأة المخاطــر المصرفي

وأهــداف ومعايــر إدارتهــا فيــا تطــرق الفصــل الخامــس إلى النهــج القائــم عــى 
المخاطــر بمــا فيهــا مخاطــر غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب وخصــص الفصــل 

ــا في إدارة المخاطــر. ــث عــن دور التكنولوجي الســادس للحدي
ــة  ــة بأهمي ــات المالي ــدى المؤسس ــة ل ــي والمعرف ــر الوع ــاب إلى ن ــدف الكت  ه
إدارة المخاطــر المصرفيــة وفــق منهجيــات عمليــة وتطبيقــات حديثــة وتفاديهــا قبــل 

وقوعهــا مــن خــال الالتــزام بالمعايــر الدوليــة والمحليــة المعنيــة بإدارتهــا.
ــر  ــي أن إدارة المخاط ــور الرحوم ــح الدكت ــارف أوض ــة المص ــح لمجل وفي تصري
ــة بمــا فيهــا  ــة والمهــن المعين ــة وغــر المالي ــاً مهــاً في المؤسســات المالي ــد جانب تع
المؤسســات المصرفيــة التــي أكــد عــى أهميــة أن تقــوم بتحديــد المخاطــر وتقييمهــا 
ــة  ــذه العملي ــراً إلى أن ه ــارة .. مش ــة الخس ــل احتمالي ــا لتقلي ــد أولوياته وتحدي
تعــد جــزءًا لا يتجــزأ مــن اســتقرار المؤسســات وربحيتهــا لأنهــا تتضمــن التحليــل 
الدقيــق لاتجاهــات الســوق ومخاطــر الائتــان والتحديــات التشــغيلية وغيرهــا مــن 

ــة . الشــكوك المالي
وأكــد الرحومــي أن إدارة المخاطــر في البنــوك 
- بمــا تقــوم بــه مــن مهــام وممارســات لتحديــد 
وقيــاس ومعالجــة المخاطــر - تعــد جــزءًا لا يتجزأ 
ــي مــن  ــوك والت ــام الرئيســة لإدارة البن مــن المه
ــإدارة  ــة ب ــراتيجيات الخاص ــداد الاس ــا إع أهمه
المخاطــر وتحليلهــا والســيطرة عليهــا أو تخفيفهــا.
ولفــت إلى أن عمــل إدارة المخاطــر في البنــوك 
لا يقتــر عــى اتبــاع البروتوكــولات فحســب بــل 
يشــمل أيضــاً اليقظــة والاســتباقية، حيــث يجــب 
ــن  ــة مدرب ــو الخطــوط الأمامي أن يكــون موظف
تدريبــاً عاليــاً ويمتلكــون الخــرة والمهــارة الكافيــة 
والقــدرة عــى رصــد وإدراك مــؤشرات الاشــتباه والتعــرف عــى علامــات الســلوك 
المشــبوه الــذي يشــر إلى وجــود أنشــطة غــر اعتياديــة أو مخاطــر محدقــة بالبنــك 

وعملياتــه.
وعــر الدكتــور الرحومــي عــن أملــه في أن يكــون إصــداره الجديــد المتمثــل في 
ــات  ــة وتطبيق ــات عملي ــة.. منهجي ــات المصرفي ــر في المؤسس ــاب » إدارة المخاط كت
ــا،  ــة وغيره ــات المصرفي ــن في المؤسس ــداً للعامل ــة 1447هـــ - 2026« مفي حديث
ــا وتجــاوز المخاطــر  ــي تســعى إلى تحقيقه ــق الأهــداف الت ــس في تحقي وأن ينعك
المحتملــة المحدقــة بهــا بســبب الأوضــاع الصعبــة التــي تمــر بهــا ويمــر بهــا البلــد 

بشــكل عــام.
ــاب  ــا كت ــات الصــادرة منه ــن المؤلف ــدداً م ــي ع ــب الرحوم ــار إلى أن للكات يش
مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب في القطــاع المــرفي اليمنــي إضافــة 

ــاً . ــاً وخارجي إلى عــدد مــن أوراق العمــل والأبحــاث المنشــورة داخلي

�إ�صدار جديد من كتاب )�إدارة المخاطر في الم�ؤ�س�سات الم�صرفية( 
للدكتور طه الرحومي
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اشتـرِ، بِـع، واسحب الذهب ابتداءً من 100 ملليجرام 
عبر منصة YKB Gold من خلال تطبيق بَنكي لايف.

ابـــــــدأ استثمـــــــــارك بـ
من مكانك وبضغطة زر

100 مللي جرام

الرقم المجانيحمـــــــل التطبيــــــــق ا�ن
800 59 59



بنوك

خدمات جديدة من
محفظة موبايل موني

البنك اليمني للإن�شاء والتعمير 
يطلق خدمات جديدة 

ــي للإنشــاء والتعمــر  ــك اليمن ــن البن أعل
التحديثــات  مــن  حزمــة  إطــاق  عــن 
والخدمــات النوعيــة الجديــدة مــع حســابات 
ــك أو  ــل البن ــوال داخ ــل الأم ــكاش لتحوي ال
إلى أي بنــك آخــر بهــدف إنجــاز العمليــات 
بــكل ســهولة وتقديــم تجربــة خدمــات ماليــة 

ــة. ــة متكامل مصرفي
ــكان  ــح بإم ــكاش أصب ــابات ال ــع حس  وم
ــق  ــر التطبي ــه ع ــك إدارة أموال ــل البن عمي
وأسرع  أبســط  وبطريقــة  ســهولة  بــكل 
ــة  ــذ الحــوالات السريع ــت وتنفي ــن أي وق م
والآمنــة وبيــع وشراء العمــات بــكل مرونــة.

وتوفــر خدمــات البنــك تســهيلات ومزايــا 
جديــدة للتحويــل الفــوري بــن المحافــظ 
ــات  ــريات وخدم ــداد المش ــة وس الإلكتروني
شــحن الرصيــد وســداد فواتــر الهاتــف 
والإنترنــت بــكل سرعــة وســهولة إضافــة إلى 
تمكــن العميــل مــن التحكــم الكامــل في 

ــام. ــان ت ــه بأم أموال
ــرص  ــار ح ــوة في إط ــذه الخط ــأتي ه وت
الرقمــي  التحــول  مواكبــة  عــى  البنــك 
وتقديــم حلــول ماليــة أكــر تنوعــاً وابتــكاراً 
ــهل وأسرع  ــة أس ــة متكامل ــة مصرفي وتجرب

وأذكى.

بالتزامن مع استمرار ثورة التطور التكنولوجي 
التقني الرقمي تبرز الكثير من التساؤلات المتعلقة 

بالانعكاسات الإيجابية والتحديات المترتبة عن استمرار 
هذه الثورة وتأثيرها على حياة الإنسان في مختلف 

المجالات.
وانطلاقاً من حقيقة أن القطاع المالي المصرفي يعد 
أكثر القطاعات أهمية وارتباطا بمجالات حياة إنسان 

اليوم لا سيما مجال الحياة الاقتصادية .. يبرز التساؤل 
المهم المتمثل بهذا السؤال : هل أصبحت التكنولوجيا هي 

من تقود القطاع المصرفي أم العكس؟.
 بالنظر إلى ما بات يشهده واقع اليوم من تحول 
جذري في مفهوم »البنك« باعتباره أبرز مؤسسات 

القطاع المصرفي المالي؛ من مكان مادي نزوره، إلى 
تطبيق ذكي يرافقنا في جيوبنا.

يمكن القول أن الإجابة المناسبة عن التساؤل 
السابق يمكن الوصول إليها من خلال التعرف على 

أبرز التوجهات والمحددات التي تشكل مستقبل حياتنا 
المالية والمصرفية ومستقبل العمل المهني في هذا القطاع 
الحيوي المهم ولا سيما ما يتعلق بالانعكاسات الإيجابية 

الناتجة عن توظيف التكنولوجيا والتي تتمثل في 
وتتجسد من خلال استخدام ما يلي:

 1. الذكاء الاصطناعي: في تقييم المخاطر الائتمانية 
وتقديم تجربة عملاء مخصصة.

 Open( 2. الخدمات المصرفية المفتوحة
Banking(: التي تفتح آفاقاً جديدة للتعاون بين 

.FinTech البنوك وشركات الـ
3. الاستدامة )ESG(: حيث أصبح التمويل الأخضر 

معياراً أساسياً لتقييم نجاح المؤسسات.
أما ما يتعلق بالتحديات المترتبة عن استخدام 

منتجات تكنولوجيا اليوم التقنية والرقمية الحديثة 
في إدارة العمل المالي المصرفي فيمكن القول أن 

التحدي الأكبر هو الحفاظ على »اللمسة الإنسانية« 
والخدمة الشخصية وسط هذا السيل من خوارزميات 
أبرز وأحدث منتجات تكنولوجيا اليوم المتمثل بالذكاء 

الاصطناعي وما يتطلبه ذلك من تحول رقمي في تقديم 
الخدمات ومواكبة وتطور في روح الابتكار الإنساني 

للخدمات المصرفية ورسم وتحديد ملامح مستقبل 
البنوك.

ورغم هذه الرؤية التحليلية الشخصية يظل التساؤل 
الذي أطرحه عليكم هنا هو .. ما رأيكم أنتم؟ هل 

فقدت الخدمات المصرفية روحها التقليدية؟!.
* مساعد رئيس جمعية البنوك اليمنية

�أكرم الجرموزي*

هل �أ�صبحت 
التكنولوجيا هي 
من تقود القطاع 

الم�صرفي �أم العك�س؟ 

أكــر  ماليــة  وحلــول  متكاملــة  مســتخدم 
ــكاراً. ــاً وابت تنوع

ــاط  ــداد أقس ــة س ــة خدم ــت المحفظ أتاح
وثائــق شركــة كاك للتأمــن بمختلــف أنواعهــا 
مبــاشرة عــر التطبيــق وتشــمل خدمــات 
التأمــن الصحــي والتأمــن عــى الحيــاة 
والتأمــن عــى الســيارات والتأمــن عــى 
الحريــق وتأمــن الحــوادث العامــة وتأمــن 
الســفن  أجســام  وتأمــن  بحــري  بضائــع 

والتأمــن الهنــدسي.
ــة  ــهيلات مالي ــات تس ــملت الخدم ــا ش ك
ــار  ــة كخي ــع المحفظ ــدة تض ــة جدي ومجتمعي
أول للمســتخدم اليمنــي ومــن أبرزهــا إرســال 
ــة  ــبكات المحلي ــر الش ــوالات ع ــتلام الح واس
ــرس( بــكل  ــاز، ويمــن إكس )النجــم، الامتي
ســهولة وأمــان إضافــة إلى خدمــة دفــع 
والجهــات  المبــادرات  لدعــم  التبرعــات 
الخيريــة لتعزيــز دور التكنولوجيــا في خدمــة 

ــع. المجتم
وتــأتي هــذه الخطــوات لتؤكــد التــزام 
موبايــل مــوني بمواكبــة التحــول الرقمــي 

العالمــي وتقديــم مزايــا فريــدة.

أعلنــت محفظــة موبايــل مــوني عــن إطــاق 
ــة تشــمل  ــات والخدمــات النوعي حزمــة مــن التحديث
خدمــات التأمــن والحــوالات بهــدف تقديــم تجربــة 
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بنوك

ــوم كــروي مــيء بالحــاس وروح التنافــس  في ي
ــوني«  ــل م ــة »موباي ــق محفظ ــع فري ــف ترب الشري
ــاً  ــدارة متوج ــرش الص ــى ع ــك ع ــكاك بن ــة ل التابع
والمحافــظ  المدفوعــات  شركات  دوري  بــكأس 
المثــر في  بعــد فــوزه  القــدم  لكــرة  الإلكترونيــة 
ــك«  ــة »فلوس ــق محفظ ــى فري ــة ع ــاراة النهائي المب
بنتيجــة ) ٤_٢ ( بضربــات الترجيــح حيــث انتهــت 

المبــاراة بتعــادل هــدف مقابــل هــدف.
عــى مــدى أســبوعين مــن التنافــس عــى ملعــب 

ــق  ــدم فري ــاء ق ــة صنع ــي بالعاصم ــادي الترفيه الن
»موبايــل مــوني« أداءً فنيــاً رفيعــاً عكــس مهــارة 
ــه  ــب لصالح ــم اللق ــة ليحس ــم العالي ــه ولياقته لاعبي
وســط حضــور جماهــري لافــت شــمل ممثــي كــرى 

ــن. ــة في اليم ــة الرقمي ــات المالي المؤسس
فــرق شركات  مــن  عــدد  البطولــة  شــارك في 
بينهــا  مــن  الإلكترونيــة،  والمحافــظ  المدفوعــات 
موبايــل مــوني، فلوســك، جيــب، بنــي لايــت، جــوالي، 

إي- ســداد، البنــك المركــزي، ســبأ كاش .

ــل  ــة مجــرد منافســة عــى كأس ب ــن البطول لم تك
مثلــت محطــة اســراتيجية لتعزيــز الدبلوماســية 
ــث يهــدف هــذا  ــة بــن شركات القطــاع حي الرياضي
ــن  ــارب ب ــل والتق ــور التواص ــد جس ــع إلى م التجم
الكــوادر العاملــة في قطــاع المدفوعــات الرقميــة 
وخلــق بيئــة عمــل إيجابيــة بعيــداً عــن ضغــوط العمــل 
اليومــي إضافــة إلى ترســيخ قيــم التعــاون والشراكــة 

ــاً. ــارعاً وحيوي ــواً متس ــهد نم ــاع يش في قط
مراســم  جــرت  الريــاضي،  العــرس  ختــام  في 
ــق  ــلم فري ــث تس ــة، حي ــواء احتفالي ــج في أج التتوي
والميداليــات  البطولــة  كأس  مــوني«  »موبايــل 
الذهبيــة حيــث شــهد الحفــل الختامــي حضــوراً 
قياديــاً بــارزاً مــن »كاك بنــك« والــركات المشــاركة، 
ــن سر  ــة أم ــار العدل ــتاذ ع ــم: الأس ــن بينه كان م
مجلــس الإدارة، والأســتاذ فــارس الســاوي مديــر 
ــع  ــتاذ ودي ــة، والأس ــود الإلكتروني ــات النق إدارة خدم
ــة المجتمــع،  ــر العلاقــات العامــة وتنمي الصــري مدي
ــذي  ــر التنفي ــب المدي والأســتاذ ســمير الحجــوري نائ
وقائــد  الفريــق(،  )مديــر  ســرفس  كاك  لشركــة 

الفريــق يحيــى عبداللــه معيــاد .
وتؤكــد مثــل هــذه الفعاليــات الرياضيــة الــدور الــذي 
يمكــن أن تلعبــه الأنشــطة المشــركة في تعزيــز روح 
ــة  ــركات المالي ــن ال ــارب ب ــابي والتق ــس الإيج التناف
والمحافــظ الإلكترونيــة، بمــا ينعكــس إيجابــا عــى بيئــة 

ــة. ــات الرقمي ــاون داخــل قطــاع المدفوع ــل والتع العم

فريق »موبايل موني« يتوج بطلًا لدوري �شركات المدفوعات 
والمحافظ الإلكترونية في ن�سخته الثانية

نظــم معهــد كاك للتدريــب المــرفي بالتنســيق مــع المعهــد الجمــركي ورشــة 
عمــل تدريبيــة متخصصــة نوعيــة لمخلّــي الجــارك لتعزيــز التحــول الرقمــي 

والشــمول المــالي.
هدفــت الورشــة بمشــاركة ٧١ متدربــا مــن مخلــي الجــارك إلى رفــع كفــاءة 
ــق  ــز عــى تطبي ــع التركي ــة م ــة الحديث ــول الرقمي المشــاركين في اســتخدام الحل
موبايــل مــوني أعــال لمــا يمثلــه مــن أداة فاعلــة في تســهيل الإجــراءات الماليــة 
ــي الجــارك عــى اســتخدام  ــز قــدرة مخلّ المرتبطــة بالعمــل الجمــركي وتعزي
الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة بكفــاءة بمــا يدعــم تبســيط المعامــات الماليــة 
ويحــد مــن الإجــراءات التقليديــة ويرفــع مســتوى الدقــة والشــفافية في العمليات.

ــب العمــي عــى  ــة شــملت التدري ــة وتطبيقي ــت الورشــة محــاور عملي تضمن
اســتخدام تطبيــق موبايــل مــوني أعــال – لايــف وشرح آليــة ســداد البيانــات 
الجمركيــة إلكترونيًــا عــر التطبيــق والتدريــب على تحميــل الإشــعارات وإمكانية 
إعــادة تحميلهــا مــن ســجل العمليــات المفوضــة وشرح كيفيــة إعــداد المصفوفات 
ــب عــى  ــة إلى التدري ــد الســقوف عــى مســتوى النقطــة إضاف ــة وتحدي المالي
ــكل مســتخدم داخــل النقطــة  ــكل خدمــة ول ــد ســقف التفويــض المــالي ل تحدي
ــاف مســتخدم داخــل النقطــة  ــد أو إيق ــة مســتخدم جدي ــة إضاف ــح آلي وتوضي
ــة، وحركــة الحســاب وحركــة المســتخدمين وســجل  ــات المالي واســتعراض العملي

العمليــات.
كــا شــملت المحــاور شرح قوائــم قيــد الانتظــار وقوائــم العمليــات الجاهــزة 
ــات  ــة خدم ــم شرح وافٍ لكاف ــخ وتقدي ــة البحــث بالتاري ــع إمكاني ــال م للإرس
ــات  ــف بخدم ــذا التعري ــراد وك ــار والأف ــوني للتج ــل م ــة موباي ــا محفظ ومزاي
ــات  ــوع واســتعراض التحديث ــزات كل ن ــا وممي ــة وأنواعه ــات الافتراضي البطاق
الجديــدة وآليــة إرســال واســتلام الحــوالات عــر تطبيــق موبايــل مــوني أعــال 

وتطبيــق الأفــراد.

تــأتي هــذه الورشــة ضمــن سلســلة مــن المبــادرات التــي ينفذهــا كاك 
بنــك ومعهــد كاك للتدريــب المــرفي في إطــار التزامهــا بدعــم القطاعــات 
ــر  ــة تســهم في تطوي ــاء شراكات فاعل ــالي وبن ــل المــرفي والم المرتبطــة بالعم

ــي. ــاد الوطن ــز الاقتص ــي وتعزي الأداء المؤس
ويؤكــد هــذا التوجــه أن الاســتثمار في التدريــب وبنــاء القــدرات يمثــل ركيــزة 
ــن  ــة وتمك ــراءات الجمركي ــهيل الإج ــي وتس ــول الرقم ــق التح ــية لتحقي أساس
مخلّــي الجــارك مــن الاســتفادة المثــى مــن الخدمــات الماليــة الحديثــة بمــا 
ــة  ــر مهاراتهــم ومواكب ــن في القطــاع الجمــركي بتطوي ــام العامل يعكــس اهت
ــول  ــة والحل ــة الإلكتروني ــات المصرفي ــال الخدم ــارعة في مج ــورات المتس التط

ــة. الرقمي

ور�شة عمل نوعية لمخلّ�صي الجمارك لتعزيز التحول الرقمي وال�شمول المالي
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ــوم  ــذي نعيشــه الي في عــالم الاقتصــاد الرقمــي ال
ــة  ــز التنمي ــم ركائ ــات أه ــة المعلوم ــت تقني أصبح
الشــاملة ومحــركات النمــو الاقتصــادي والاجتماعــي للــدول، 
محــور  المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات  قطــاع  يمثــل  حيــث 
مختلــف  عليهــا  تقــوم  التــي  الأساســية  والبنيــة  الارتــكاز 

والإداريــة. والخدميــة  الاقتصاديــة  الأنشــطة 
وبالنظــر إلى طبيعــة الواقــع الاقتصــادي الــذي نعيشــه اليــوم 
في وطننــا اليمنــي بشــكل عــام وواقــع القطــاع المــالي والمــرفي 
الملحــة إلى توظيــف  الحاجــة  .. فقــد بــرزت  بشــكل خــاص 
واســتخدام تقنيــة المعلومــات الحديثــة في تطويــر وتحســن أداء 
مؤسســات القطــاع المــالي المــرفي كقطــاع حيــوي تــرز أهميتــه 

لتحقيــق  الفقــري  العمــود  يشــكل  كونــه  في  الاســراتيجية 
ــد. ــي في البل ــادي الوطن ــوض الاقتص النه

ــرفي  ــالي والم ــاع الم ــر القط ــة أن تطوي ــن حقيق ــاً م وانطلاق
اليمنــي أصبــح ضرورة اســراتيجية لضــان بنــاء اقتصــاد وطنــي 
أكــر قــدرة عــى مواجهــة الأزمــات وتحقيــق التنميــة المســتدامة 
المنشــودة في البلــد، يــأتي ملــف هــذا العــدد مــن مجلــة » المصــارف 
» متضمنــاً عــدداً مــن المــواد التخصصيــة النوعيــة والمتنوعــة 
ــا  ــم ووعــي مجتمعن ــارئ الكري ــاء بوعــي الق الهادفــة إلى الارتق
اليمنــي ككل، حــول أهميــة اســتخدام تقنيــة المعلومــات في إدارة 
شــؤون حياتــه بشــكل عــام ولا ســيما شــؤون الحيــاة الماليــة 

ــل.. ــة.. إلى التفاصي والمصرفي

تقنية المعلومات
تطويــــر  في  محــــوري  دور 
ال��ق��ط��اع الم���الي والم�����ص��رفي

العــــددملــــف

13 Issue (44) March 2026



ملف العددملف العدد

م�ستقبل  �صياغة  �إعادة  في  ودورها  التكنولوجيا   
العمل الم�صرفي في الف�ضاء الرقمي 

ذات  المهيبة  المباني  بتلك  الجماعية  مخيلتنا  في  البنك  صورة  ارتبطت  لطالما 
الأعمدة الشاهقة والأبواب الموصدة، حيث تحُفظ الأموال في أقبية حديدية غارقة 
في الصمت، وحيث تبدأ المعاملات وتنتهي بصرير الأقلام على الدفاتر الورقية الضخمة. كان 
هذا هو الفصل الأول من حكاية المصارف التقليدية Banking 1.0، حيث كان »الفرع« هو 

المحور والمركز الذي لا بديل عنه. 
اليدوي هو  الهوية والتحقق بصورة شخصية ومباشرة، والتوقيع  الوقت، كانت  في ذلك 
الصك الوحيد للمصداقية، والنموذج التشغيلي يعتمد كلياً على التدخل البشري والعمليات 
الورقية المجهدة التي تجعل من إتمام معاملة بسيطة رحلة تستغرق ساعات وأيام ولم يكن 
العميل في هذا النموذج سوى »طالب خدمة« يمتثل لقيود الوقت والمكان التي يفرضها البنك.

تمرد تقني ورياح تغيير
ــن،  ــرن العشري ــن الق ــبعينيات م ــة الس ــتينيات وبداي ــة الس ــع نهاي ــن، وم لك
ــورة  ــع الث ــن م ــا بالتزام ــة التكنولوجي ــن أروق ــب م ــر ته ــاح التغي ــدأت ري ب
ــدأ أول  ــات وب ــرت قواعــد البيان ــث ظه ــة Industry 3.0 حي ــة الثالث الصناعي
جهــاز صراف آلي ATM يطــل برأســه في العــالم كأول تمــرد تقنــي عــى جــدران 
الفــروع وســاعات العمــل الرســمية. لم تكــن تلــك مجــرد آلات لــرف النقــد، بــل 
كانــت الــرارة الأولى لفــك الارتبــاط التاريخــي بــن الخدمــة الماليــة والمــكان 

المــادي. 
ومــع مطلــع القــرن الحــادي والعشريــن، اندمجــت التكنولوجيــا بشــكل أعمــق 
مــع دخــول الإنترنــت وبــدء عــر »الإنترنــت البنــي«، وصــولاً إلى مــا نعيشــه 
ــة  ــورة الصناعي ــاب الث ــى أعت ــة وع ــة الرابع ــورة الصناعي ــل الث ــوم في ظ الي

.Industry 5.0 الخامســة

جيل رابع من المصرفية
ــذي  ــر ال ــو الع ــة وه ــن المصرفي ــع م ــل الراب ــهد ذروة الجي ــن الآن نش نح
ــس في  ــن لي ــكان، ولك ــة في كل م ــة »المصرفي ــات الحديث ــه الأدبي ــت علي أطلق
البنــك«Banking Everywhere, Never at a Bank، وبــزوغ فجــر الجيــل 
الخامــس مــن المصرفيــة Banking 5.0، فبفضــل تطبيقــات الموبايــل، والحوســبة 
الســحابية، والفــروع والقنــوات الرقميــة، والدعــم الصــوتي والــذكاء الاصطناعي، 
لم يعــد العميــل بحاجــة لزيــارة المبنــى الرصــن؛ بــل أصبــح البنــك يســكن في 
ــات  ــات التطبيق ــي ومجمع ــاد الرقم ــات الاقتص ــن منظوم ــاً ضم ــه، مندمج جيب

 .Super-Apps
هــذا التطــور التاريخــي المتســارع لم يعــد مجــرد تحســن لــأدوات، بــل هــو 
»زلــزال رقمــي« حقيقــي أدى إلى ظهــور مســميات ونمــاذج عمــل ثوريــة؛ مــن 
البنــوك الرقميــة Digital Banks والبنــوك الافتراضيــة Virtual Banks وصــولاً 

إلى البنــوك المنافســة تقنيــاً Challenger Banks التــي لا تمتلــك فرعــاً واحــداً 
عــى أرض الواقــع، بــل تمتلــك رؤيــة رقميــة عابــرة للحــدود.

استجابة لحتمية البقاء
ــل  ــة، ب ــة التقني ــة للموض ــراتيجياً أو مواكب ــاً اس ــن ترف ــول لم يك ــذا التح ه
كان اســتجابة لحتميــة البقــاء في ظــل تغــرات دراماتيكيــة في ســلوك العمــاء 
بصيغتهــا  التقليديــة  فالمصــارف   ،Industry Trends الصناعــة  واتجاهــات 
ــة القيمــة المضافــة  ــا معرك ــا؛ً إنه ــاً حقيقي ــت تواجــه خطــراً وجودي القديمــة بات
ــد  ــد ديفي ــا يؤك ــة، ك ــذه الصناع ــدم« له ــب وال ــل »القل ــذي يمث ــكار ال والابت
ــوك  ــاً: »إذا لم تســتطع البن ــرادلي ليمــر قائ ــري، وفي هــذا الصــدد يحــذر ب ب
تقديــم شيء أكــر قيمــة مــن أمــازون، فمــن المحتمــل أننــا في المــكان الخطــأ«. 
 Front-End »مــا جعــل تقديــم الخدمــات المصرفيــة عــر »الواجهــة الأماميــة
المتمثلــة في تطبيقــات الجــوال المخصصــة وتجربــة المســتخدم UX/CX أمــراً لا 

ــل. ــل التأجي يقب

هدف استراتيجي
لــذا، أصبــح الهــدف الاســراتيجي اليــوم هــو إعــادة تصميــم نمــوذج العمــل 
ــال  ــن خ ــع«. م ــادة التموض ــميه »إع ــا نس ــو م ــدة، وه ــب الجام ــارج القوال خ
ــل  ــط لتقلي ــس فق ــة لي ــة ذهبي ــارف فرص ــح المص ــذي يمن ــي ال ــول الرقم التح
ــا  ــية تمكنه ــزة تنافس ــاك مي ــل لامت ــدي، ب ــغيل التقلي ــة للتش ــف الباهظ التكالي
مــن الدخــول إلى أســواق جديــدة وشرائــح مجتمعيــة كانــت بعيــدة عــن متنــاول 
النظــام المــرفي، خاصــة في بيئــة مثــل اليمــن حيــث يمثــل »الشــمول المــالي« 
Process- ــات ــا العملي ــات تقوده ــن مؤسس ــول م ــا نتح ــر. إنن ــدي الأك التح
تصبــح  حيــث   ،Data-Driven البيانــات  تقودهــا  مؤسســات  إلى   Driven

ــاء. ــود البق ــو وق ــكار ه ــك، والابت ــدة للبن ــة الجدي ــي الهوي ــا ه التكنولوجي

م. علي حنينه*
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الفرق بين التقليدي والرقمي
في هــذا الســياق، نــدرك أن الفــرق بــن »التقليــدي« و«الرقمــي« هــو فــرق 
في العقيــدة القتاليــة للمؤسســة؛ فبينــا يعتمــد التقليــدي عــى الثبــات والارتبــاط 
بالمــكان، ينطلــق الرقمــي نحــو »الرشــاقة«Agility والوجــود الدائــم 7/24 عــر 
الفــروع الذكيــة التفاعليــة، والــوكلاء المصرفيــن، والتحقــق عــر الهويــة الرقميــة 
ــع  ــة م ــاء الجســور الافتراضي ــة لبن ــة هــدم الجــدران المادي ــا رحل E-KYC. إنه
العميــل، وهــي الرحلــة التــي ســتقرر مــن ســيقود مســتقبل المــال في الســنوات 
القادمــة. فالبنــك الــذي ســيبقى هــو الــذي ينجــح في تحويــل منتجاتــه 
Transform Products، وتحســن عملياتــه Optimize Operations، وتمكــن 
ــه Engage Customers في  ــه Empower Employees، وإشراك عملائ موظفي

رحلــة بنــاء قيمــة مضافــة ومســتدامة.

حتمية تحول واستراتيجيات مدروسة
ــل هــي اســراتيجيات  ــات إنشــائية، ب ــة التحــول ليســت مجــرد كل إن حتمي
ــة  ــة سريع ــر منتجــات رقمي ــدأ مــن »الاســتجابة للمنافســة« لتطوي مدروســة تب
ــي«  ــف التكنولوج ــل إلى »التكيي ــم تنتق ــب، ث ــن الرك ــف ع ــدم التخل ــن ع تضم
ــولاً إلى  ــية، وص ــة الأساس ــة والأنظم ــة التحتي ــق في البني ــر عمي ــداث تغي لإح
ــي. نحــن نتحــدث عــن  ــادة في الاقتصــاد الرقم »التموضــع الاســراتيجي« كق
التحــول إلى »شركــة تكنولوجيــا« Technology Company تمتلــك  ضرورة 
رخصــة مصرفيــة، قــادرة عــى تلبيــة متطلبــات الجيــل الخامــس مــن المجتمعــات 
Society 5.0 حيــث الرفاهيــة والخدمــة مرتبطــان بمــدى الــذكاء التقنــي 

ــة. للمؤسس
Digital-»« لقــد أعــادت التكنولوجيــا صياغــة بنيــة المصــارف حتــى النخــاع
to-the-Core، محولــة إياهــا مــن مجــرد »وســيط مــالي« إلى »شريــك حيــاة« 
لا يفــارق العميــل. إننــا ننتقــل الآن مــن الحديــث عــن »الأنظمــة« إلى الحديــث 
عــن »الفلســفة«؛ فلســفة تحويــل المصرفيــة مــن مــكان تذهــب إليــه إلى نشــاط 
ــلوب  ــة كأس ــميه »المصرفي ــا نس ــو م ــك، وه ــل يوم ــة في تفاصي ــج بسلاس يندم

.Banking as a Lifestyle»حيــاة

تغيير جذري ونقود رقمية
هــذا التغيــر الجــذري الــذي نعيشــه اليــوم قــد طــال »جوهــر المــال« ذاتــه؛ 
 Digital »فنحــن ننتقــل الآن مــن »النقــود الماديــة« إلى »أجيــال النقــود الرقميــة
ــت  ــدي« Cashless Society وأصبح ــع اللانق ــو »المجتم ــول نح Money. والتح
المحافــظ الإلكترونيــة هــي »البنــك الشــخصي« الــذي يرافــق المواطــن، وبــدأت 
ــدود  ــاوز الح ــداً يتج ــاً جدي ــرض واقع ــتقرة تف ــفرة والمس ــة المش ــود الرقمي النق
الجغرافيــة. لم يعــد المــال مجــرد قطــع معدنيــة أو ورقيــة، بــل أصبــح »بيانــات 
ــة  مشــفرة« تتســم بالــذكاء والقــدرة عــى التدفــق اللحظــي عــر سلاســل الكتل
Blockchain. ولم يتوقــف عنــد مجــرد اســتبدال لــأوراق بالشاشــات، بــل هــو 
ــا  ــد انتقلن ــل؛ لق ــة للعمي ــة في فلســفة العمــل وفي النظــرة الجوهري ــورة عميق ث
ــة  ــوذج »التجرب ــع« إلى نم ــب الجمي ــذي يناس ــد ال ــج الواح ــوذج »المنت ــن نم م
ــا  ــي أطلقه ــس الشــهيرة الت ــل جيت ــة بي ــا تتجســد مقول ــرد«. وهن المخصصــة للف
قبــل عقــود واســتشرف بهــا هــذا الواقــع: »المصرفيــة ضروريــة، ولكــن البنــوك 
ليســت كذلــك«. هــذه العبــارة تختــر الزلــزال الرقمــي؛ فالعميــل يريــد 
»الخدمــة« ولا يهمــه »الكيــان« أو »المبنــى«. وإذا لم تســتوعب البنــوك التقليديــة 
هــذه الحقيقــة، فإنهــا ســتواجه مصــر »الفــأر الــذي مــات جوعــاً لأن أحدهــم 
ــن  ــك الذي ــس شــاينر أولئ ــة الجــن مــن أمامــه«، كــا وصــف شري نقــل قطع

ــالي. ــر التكنولوجــي في النظــام الم ــون التغي يتجاهل

بيئات مرنة ومصرفية مفتوحة
ــرض  ــى ق ــول ع ــي بالحص ــل يكتف ــد العمي ــور، لم يع ــهد المتط ــذا المش في ه
ــر في  ــي تظه ــة« الت ــة المضاف ــح يبحــث عــن »القيم ــل أصب ــح حســاب، ب أو فت
ــن  ــارف م ــا المص ــت التكنولوجي ــد مكن ــب. لق ــكان المناس ــبة والم ــة المناس اللحظ
التغلغــل في دورة الحيــاة الرقميــة للعميــل؛ فعندمــا يــرع المــرء في شراء منــزل 
أو ســيارة عــر منصــة إلكترونيــة، لم يعــد مضطــراً لــرك تلــك المنصــة والتوجــه 
للبنــك لطلــب التمويــل، بــل أصبــح البنــك يظهــر لــه كـــخيار »تمويــل مدمــج أو 
ضمنــي«Embedded Finance داخــل عمليــة الــراء ذاتهــا كــا هــو الحــال في 
ــاج  ــذا الاندم ــاً Buy Now Pay Later«. ه ــع لاحق ــري الآن وادف ــوذج »اش نم
لم يكــن ليحــدث لــولا الثــورة في معماريــة المكاتــب الخلفيــة Back-End التــي 
 »Open Banking تحولــت مــن أنظمــة مغلقــة وجامــدة إلى »مصرفيــة مفتوحــة
ــات  ــى »الواجه ــد ع ــة وتعتم ــة المحيط ــى الأنظم ــة ع ــة ومنفتح ــات مرن وبيئ
البيانــات  البرمجيــة المفتوحــة Open APIs« في التخاطــب معهــا وتدفــق 
ــد  ــأن يم ــك ب ــمحت للبن ــي س ــة الت ــور التقني ــي الجس ــة، وه ــات المالي والعملي
ــات  ــفر، والخدم ــة، والس ــة الصحي ــة، الرعاي ــارة الإلكتروني ــو التج ــه نح أطراف

العامــة.

ومــن هنــا، وُلــدت نمــاذج عمــل Business Models ثوريــة أعــادت تعريــف 
هويــة البنــك في الســوق. فالبنــوك لم تعــد تلعــب دور »المنافــس الوحيــد«، بــل 
أصبحــت تلعــب أدواراً هجينــة ومبتكــرة. فنجــد اليــوم نمــوذج »المصرفيــة كمنصة 
 Market»حيــث يتحــول البنــك إلى »ســوق رقمــي ،Banking as a Platform«
Place يعــرض خدماتــه وخدمــات شركائــه مــن شركات التكنولوجيــا الماليــة 
ــامل«. وفي  ــر الش ــة »المتج ــل تجرب ــراً للعمي ــد، موف ــكان واح FinTech في م
ــك  ــوم البن ــث يق ــة »BaaS، حي ــة كخدم ــوذج »المصرفي ــر نم ــك، ظه ــل ذل مقاب
بتأجــر بنيتــه التحتيــة المرخصــة والآمنــة لأطــراف أخــرى لتقــدم خدمــات ماليــة 
تحــت علامــات تجاريــة مختلفــة، مــا يعــزز مــن تدفقــات الإيــرادات الرقميــة 

الجديــدة بعيــداً عــن الفوائــد والعمــولات التقليديــة.

سلة منتجات لم تكن تخطر على بال
إن هــذا التغيــر الجــذري في النــاذج التشــغيلية أفــرز »ســلة منتجــات« لم 
ــد  ــد مــن الزمــان. لم يع ــل عق ــدي قب ــال المــرفي التقلي تكــن تخطــر عــى ب
المزيــج التســويقي مقتــرًا عــى الودائــع والتحويــات، بــل امتــد ليشــمل 
»الأصــول الرقميــة« والتعامــل مــع العمــات المشــفرة وخدمــات الحفــظ الأمــن 
للأصــول غــر الماديــة الموثقــة بتقنيــة »سلاســل الكتلــة »Blockchain والعقــود 
ــا  ــبقاً، ك ــج مس ــكل مبرم ــاً بش ــذ تلقائي ــي تنف ــة Smart Contracts الت الذكي
 Crowdfunding« ظهــرت منتجــات التمويــل البديــل مثــل »التمويــل الجماعــي
و »الإقــراض مــن نظــر لنظــر »P2P Lending عــر منصــات رقميــة تجمــع 
ــرت  ــث وف ــم بحي ــة بينه ــات المالي ــة والتعام ــر العلاق ــة وتدي ــراف المصلح أط
حلــولاً ائتمانيــة مرنــة للمشــاريع الناشــئة والمتناهيــة الصغــر متجــاوزةً تعقيــدات 

ــة. ــل المخاطــر اللحظي ــات تحلي ــة بفضــل خوارزمي ــة التقليدي اللجــان الائتماني
ــة  ــو »ديمقراطي ــار ه ــذا المس ــا في ه ــه التكنولوجي ــا أحدثت ــرز م ــل أب ولع
ــن،  ــاب الملاي ــى أصح ــراً ع ــروات حك ــت إدارة ال ــد أن كان ــتثمار«؛ فبع الاس
ظهــر »المستشــار المــالي الرقمــي »Robo-Advisor، وهــو كيــان ذكاء اصطناعــي 
ــح  ــه نصائ ــدم ل ــه للمخاطــر، ليق ــل الإنفاقــي ومــدى تحمل ــل ســلوك العمي يحل
ــة  ــا المصرفي ــدة. إنه ــة زهي ــة وتكلف ــة متناهي ــه بدق ــر محفظت ــتثمارية ويدي اس
التــي تفكــر مــع العميــل ولأجلــه، محولــةً البيانــات الخــام إلى »بصــرة ماليــة« 

ــة. ــه اليومي توجــه قرارات

واجهات مستخدم فائقة الذكاء
وعندمــا نتحــدث عــن الواجهــة الأماميــة Front-End، فــإن التكنولوجيــا لم 
ــوم  ــل الي ــة. فالتفاع ــة العلاق ــرت طبيع ــل غ ــات، ب ــكل التطبيق ــط ش ــر فق تغ
ــرف  ــى التع ــد ع ــذكاء UX/CX، تعتم ــة ال ــتخدم فائق ــات مس ــر واجه ــم ع يت
البيومــري ببصمــة الوجــه والعــن لتوفــر أمــان لا يضاهــى وســهولة لا 
تقــارن. فأصبــح »النفــاذ للخدمــة« متاحــاً عــر وســائل التواصــل الاجتماعــي، 
والمســاعدات الصوتيــة، وحتــى الأجهــزة الملبوســة Wearables، مــا جعــل البنــك 

ــة. ــه المادي ــت جدران ــى وإن غاب »موجــوداً دائمــاً« حت
أمــا عــى مســتوى المــوارد البشريــة Workforce، فقــد فــرض التحــول 
ــذ  ــرد منف ــك مج ــف البن ــد موظ ــم يع ــاقة«Agility فل ــة الرش ــي »ثقاف الرقم
للعمليــات، بــل أصبــح »خبــراً رقميــاً« يمتلــك مهــارات التعلــم الــذاتي والقــدرة 
عــى إدارة »الابتــكار الرقمــي«. باعتبــار أن الاســتثمار في البــر هــو المحــرك 
الحقيقــي لهــذا الزلــزال؛ فنحــن نحتــاج لعقــول قــادرة عــى تطويــع التكنولوجيــا 
ــة. ــرص تجاري ــة إلى ف ــات التقني ــل التحدي ــل«، وتحوي ــة العمي ــة »مركزي لخدم

رحلة مستمرة للابتكار وإعادة الاكتشاف
ــأن  ــن ب ــت«، نؤم ــن والكوي ــك اليم ــة »بن ــب تجرب ــن قل ــن، وم ــا في اليم إنن
التحــول الرقمــي ليــس وجهــة نصــل إليهــا، بــل هــو رحلــة مســتمرة مــن الابتــكار 
وإعــادة الاكتشــاف. إن الهــدف النهــائي هــو المســاهمة في بنــاء »المجتمــع الخامس 
»Society 5.0، حيــث تتــاشى الفــوارق بــن التكنولوجيــا والإنســان، وتصبــح 
الخدمــات الماليــة هــي المحــرك الأســاسي للاقتصــاد الوطنــي الشــامل والمســتدام.

ــاه  ــذي تناولن ــي ال ــزال الرقم ــى أن الزل ــد ع ــن التأكي ــد م ــام، لاب في الخت
ــال،  ــخ الم ــة لتاري ــادة صياغ ــو إع ــل ه ــراً، ب ــاً عاب ــس حدث ــال لي ــذا المق في ه
وأن المصــارف التــي ســتزدهر في هــذا العــر – عــر المصرفيــة الذكيــة 
ــة  ــل في سرع ــا، ب ــم خزائنه ــن في حج ــا لا تكم ــدرك أن قيمته ــي ت ــي الت - ه
ــول وضرورة  ــة التح ــاء. فحتمي ــة بالعم ــا الرقمي ــق علاقته ــا وعم خوارزمياته
ــن لا مســتجيبين، صانعــن  ــا أن نكــون مبادري إعــادة التموضــع تفرضــان علين
للمســتقبل لا منتظريــن لــه. فقــد انتهــى زمــن البنــك الــذي هــو »مــكان نذهــب 
ــن  ــة م ــه« في كل لحظ ــق ب ــك نث ــو »شري ــذي ه ــك ال ــد البن ــدأ عه ــه«، وب إلي
لحظــات حياتنــا الرقميــة. المســتقبل ينتمــي لأولئــك الذيــن يجــرؤون عــى الحلــم 
ــة  ــة مصرفي ــم تجرب ــا حــدود لتقدي ــكار ب ــان، والابت ــل بالإنس ــام، والعم بالأرق

ــدار. ــة واقت ــكل ثق ــد ب ــاق الغ ــات وتســتشرف آف تتجــاوز التوقع
* مساعد المدير العام - مدير تقنية المعلومات، بنك اليمن والكويت
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ملف العددملف العدد

برو�سايت .. ج�سر العبور نحو الرقمنة ال�شاملة

في عصٍر لم تعد فيه التقنية مجرد خيار بل ضرورة للبقاء، تبرز في 
المشهد اليمني أسماء استطاعت أن تحول التحديات إلى فرص للابتكار، 
 )ProSite for IT Solutions( « من قلب العاصمة صنعاء، انطلقت شركة »بروسايت
من  يتجزأ  لا  جزءاً  التكنولوجيا  »جعل  طموحة:  رؤية  تحمل  خاصة  كشركة 

الأنشطة اليومية«، سواء في العمل، الدراسة، أو حتى الترفيه.

 ProSite نبذة عن بروسايت
ــا  ــول تكنولوجي ــة لحل ــة خاص ــايت شرك بروس
وتقــدم   ،2006 عــام  تأسســت  المعلومــات، 
تكنولوجيــا  خدمــات  مــن  واســعة  مجموعــة 
المعلومــات، بمــا في ذلــك استشــارات تكنولوجيــا 
التطبيقــات،  وتطويــر  وتصميــم  المعلومــات، 
مــوارد  تخطيــط  أنظمــة  ونــر  وتخصيــص 
المؤسســات )ERP(، وتطبيقــات الهاتــف المحمــول 
المصممــة خصيصًــا )IOS وAndroid(، وتصميــم 
ــر مواقــع الويــب مــع  ــذ الشــبكات، وتطوي وتنفي
ــد  توفــر خدمــة الاســتضافة، إضافــة إلى العدي
أعــال  تـُـري  التــي  الحلــول الأخــرى  مــن 
ــر  ــزم بتطوي ــةً لهــم، وتلت ــف قيم ــا وتضُي عملائه
خــال  مــن  باســتمرار  وخبراتهــا  مهاراتهــا 

مواكبــة أحــدث التقنيــات.
حســاباً   392 مــن  أكــر  الشركــة  تديــر 
ــة  ــر ربحي ــات غ ــات ومنظ ــركات ومؤسس ل
ــي  ــات تغط ــال باق ــن خ ــة، م ــات حكومي وهيئ
 ،)ERP( المؤسســات  مــوارد  تخطيــط  أنظمــة 
ــول  ــف المحم ــب والهات ــات الوي ــر تطبيق وتطوي
وتصميــم  والاســتضافة،  خصيصًــا،  المصممــة 
ــبكات،  ــتضافتها، وإدارة الش ــب واس ــع الوي مواق
ــت. ــر الإنترن ــة ع ــويق والتوعي ــات التس وحم

والتطويــر  بالإبــداع  الشركــة  وتلتــزم 
بالإضافــة  لخدماتهــا،  المســتمر  والتحســن 
ــان  ــا، لض ــع لعملائه ــد البي ــا بع ــم م إلى دع
ــا  ــزم التزامً ــات، وتلت ــدث التقني ــا لأح مواكبته
ــودة  ــر الج ــى معاي ــول إلى أع ــاً بالوص كام

العمــاء. خدمــة  في 
رئيســية  عوامــل  بثلاثــة  بروســايت  تعُنــى 
ــزام  ــان الالت ــروع لض ــر الم ــة تطوي في عملي
والأداء،  الجــودة،  وهــي:  الدوليــة،  بالمعايــر 

والحــد مــن المخاطــر.

حلول متكاملة تحت سقف واحد
مــزوداً  بكونهــا  »بروســايت«  تكتفــي  لا 
كشريــك  نفســها  تقــدم  بــل  للخدمــات، 
اســراتيجي للــركات والمؤسســات، ومــن خــال 
جولــة في أروقــة خدماتهــا، نجــد تنوعــاً يغطــي 

الحديثــة: الرقميــة  الســوق  احتياجــات 

 Websites 1( خدمات مواقع الإنترنت
:Services

تمتلــك بروســايت خــرة واســعة في خدمــات 
التطويــر  بــن  وتدمــج  الإنترنــت،  مواقــع 
الاحــرافي والتصميــم الجــذاب وتقديــم أفضــل 
مســتوى خدمــة بالتعــاون مــع كــرى الــركات 

ــة.  العالمي
ومن خدماتنا في هذا المجال:

 Domain ــت ــع الإنترن ــاء مواق ــز أس - حج
.Name

.Hosting استضافة مواقع الإنترنت -
 Web Sites الإنترنــت  مواقــع  تصميــم   -

.Design
الإنترنــت  مواقــع  محتــوى  إدارة  نظــام   -

.Content Management System

الرســمي  الإلكــروني  البريــد  خدمــات   -
.Official E-Mail

2( أنظمة تخطيط موارد المؤسسات
:Enterprise Resource Planning

كمواكبــة لــكل جديــد في مجــال التكنولوجيــا 
في  الأقســام  مختلــف  في  العمليــات  وأتمتــة 
جميــع أنــواع المؤسســات والــركات والمنظــات، 
تقــدم شركــة بروســايت لعملائهــا الكــرام نظــام 
تخطيــط مــوارد المؤسســات )ERP Next( والذي 
ــاء  ــات العم ــب احتياج ــه بحس ــوم بتخصيص نق
بمــا يمكنهــم مــن إدارة كل أنــواع العمليــات في 
مختلــف الأقســام. ويحتــوي النظــام الأجــزاء 
ــات  ــواع العملي ــة أن ــة لإدارة كاف ــة اللازم المختلف

ــك: في المؤسســات بمــا في ذل
- أجزاء وأقسام النظام المختلفة.

- برنامج إدارة المنظمات غير الربحية.
- برنامج الحسابات.

- برنامج المخازن.
- برنامج إدارة علاقات العملاء.

- برنامج المبيعات.
- برنامج المشتريات.

- برنامج إدارة الموارد البشرية. 
- برنامج إدارة المشروعات.

- برنامج الدعم الفني.
- برنامج الأصول الثابتة.
- برنامج إدارة الجودة. 

- برنامج إدارة الإنتاج والتصنيع. 
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- نقاط البيع | )الكاشير(.
- برنامج إدارة المهام.

- برنامج الرسائل النصية التنبيهات.
- مدير الملفات والمستندات.

- برنامج الصيانة.

3( موارد تكنولوجيا المعلومات – كمصدر 
:IT Outsourcing خارجي

تنفــرد شركــة بروســايت بتقديــم خدمــات 
مــوارد تكنولوجيــا المعلومــات – كمصــدر خارجــي 
خلالهــا  مــن  والتــي   )IT Outsourcing(
ــة لإدارة أقســام  ــم خدمــات متكامل ــوم بتقدي نق
تكنولوجيــا المعلومــات لــدى عملائنــا مــا يتيــح 
ــم الأساســية  ــز عــى أعماله ــم المجــال للتركي له

ــة. ــل التكلف ــة وتقلي ــع الإنتاجي ورف

من خدماتنا في هذا المجال:
قســم  وإدارة  لتصميــم  الشــاملة  -الخدمــة 

المعلومــات. تكنولوجيــا 
-الدعــم التقنــي اليومــي »في المكتــب أو عــن 
بعُــد« )حــل المشــاكل التقنيــة التــي يتعــرض لهــا 

الموظفــون في الشركــة(.
دوريــة«  أو  »طارئــة  الصيانــة  -خدمــات 
ــة البرامــج -  ــة الأجهــزة والمعــدات - صيان )صيان
النســخ الاحتياطــي واســتعادة البيانــات المفقودة - 
الشــبكة الداخليــة وخدمــات الإنترنــت وغيرهــا(.

يتعلــق  مــا  لــكل  المشــريات  -خدمــة 
المعلومــات. بتكنولوجيــا 
-خدمة الاستشارات التقنية.

4( منصات التعليم الإلكتروني 
:E-Learning

اســتجابة لمــا فرضتــه جائحــة كورونــا، وتوســع 
ثقافــة التعلــم عن بعــد المنتــرة عالميــا، وكعادتها 
بروســايت  ســاهمت  جديــد،  كل  مواكبــة  في 
ــات  ــال المؤسس ــل وانتق ــة في تحوي ــورة فعال بص
ــة  ــة اليمني ــة في الجمهوري ــة والأكاديمي التعليمي
بعُــد(، حيــث  التعليــم الإلكــروني )عــن  إلى 
تقــوم ببنــاء وتنفيــذ منصــات تعليميــة إلكترونيــة 
ــة  ــة حكومي ــة يمني ــات تعليمي ــات ومؤسس لجامع
غــر  ومحليــة  دوليــة  ومنظــات  وخاصــة 
حكوميــة بنــاء عــى المعايــر الدوليــة لنظــام 
 LMS ((Learning الإلكــروني  التعليــم  إدارة 
ــم  ــف التعل Management System وأدوات تألي

.)  SCORM, xAPI(
من خدماتنا في المجال:

- تنصيب وتخصيص المنصة الإلكترونية.
والمقــررات  التعليمــي  المحتــوى  قولبــة   -

والاختبــارات. والمناهــج 
- تدريــب الــكادر الأكاديمــي والطــاب عــى 

كيفيــة اســتخدامها وتوفــر الأدلــة التدريبيــة.

 Mobile 5( تطبيقات الموبايل
:)Applications (IOs, Android

ــل  ــات الموباي ــايت تطبيق ــة بروس ــدم شرك تق
بنوعيــه )IOs, Android( نظــرا لمــا أضحــت 
ــزء  ــة كج ــن الأهمي ــل م ــات الموباي ــه تطبيق علي
للأفــراد  اليوميــة  التعامــات  في  أســاسي 
والمؤسســات، وعليــه فــإن الــركات التــي تــزود 

ــح  ــة يصب ــل مخصص ــات موباي ــا بتطبيق عملائه
ــة للتفاعــل معهــم والاحتفــاظ  لديهــا أداة قوي
بهــم بــل وتوســيع نطــاق الوصــول لعمــاء جــدد 
ــالات. ــة الاتص ــه خدم ــل إلي ــكان تص في كل م

:Digital Marketing 6( التسويق الرقمي
متســلحين بمــا لدينــا مــن معــارف وخيــارات 
واســعه بأشــكال وأنمــاط وأســاليب وقنــوات 
ــات  ــى دارس ــاداً ع ــروني واعت ــويق الإلك التس
دقيقــة للخدمــات الــذي يقدمهــا العمــاء وبمــا 
ــص  ــتهدفة وخصائ ــواق المس ــع الأس ــب م يتناس
الجمهــور المســتهدف وبمــا يحقــق تميــز عملائنــا 
ــط  ــوم في بروســايت بتخطي ــن المنافســن نق ع
وتنفيــذ اســراتيجيات تســويقية إلكترونيــة فعالــة 
ــاء  ــر للعم ــة وتظه ــتهداف بالدق ــددة الاس مح
المســتهدفين مــدى تميــز منتجــات وخدمــات 
عملائنــا عــن منافســيهم مــن حيــث تقديــم 
ــتهدفة  ــح المس ــات الشرائ ــل لاحتياج ــل الأمث الح
ــة  ــار المنص ــك اختي ــن ذل ــاء ويتضم ــن العم م

أو المنصــات الأنســب للوصــول إلى الجمهــور 
المناســبة  اللغــة  وباســتخدام  المســتهدف 
والأســهل فهــاً للشرائــح المســتهدفة وبالاســتعانة 
بالتصاميــم المناســبة لإظهــار مزايــا المنتــج أو 
ــي تشــبع احتياجــات المســتهدفين. الخدمــة والت
كــا تنــوع بروســايت في اســتخدام المنصــات 
المختلفــة مثــل مواقــع التواصــل الاجتماعــي 
ــث  ــرِّكات البح ــر مُح ــة ع ــات المدفوع والإعلان
ــويق  ــبوك والتس ــر فيس ــويق ع ــات التس وخدم
ــا  ــور عليه ــرص العث ــن ف ــوب وتحس ــر يوتي ع
ضمــن مُحــرِّكات البحــث )SEO( إضافــة إلى 
إدارة صفحــات مواقــع التواصــل الاجتماعــي 

الخاصــة بالعمــاء.

لماذا بروسايت؟
ــودة  ــط ج ــس فق ــايت » لي ــز »بروس ــا يمي م
المنتــج، بــل الفلســفة التــي تعمــل بهــا، وهــو مــا 
ــة،  ــودة العالمي ــر الج ــا بمعاي ــر في التزامه يظه
ــا  ــر لعملائه ــل المخاط ــة، وتقلي ــادة الإنتاجي وزي
ــة  ــة وجه ــة وشرك ــاوزوا 392 مؤسس ــن تج الذي

ــة. حكومي

نحو مستقبل تقني واعد
بينــا يواجــه القطــاع التقنــي في اليمــن 
تحديــات مســتمرة، تســتمر »بروســايت » في 
ــر  ــكار ع ــدة للابت ــاً جدي ــةً أبواب ــع، فاتح التوس
ــاء وعــدن. إنهــا قصــة نجــاح  فروعهــا في صنع
يمنيــة تؤكــد أن العقــل اليمنــي قــادر عــى 
مواكبــة الثــورة الرقميــة العالميــة وتقديــم حلــول 

تضاهــي المعايــر الدوليــة.

التزام كامل بمعايير الجودة 
والأداء والحد من المخاطر في 

خدمة العملاء
مواكبة م�ستمرة لأحدث 

التقنيات وت�صميم وتطوير لأنظمة 
تخطيط و�إدارة موارد الم�ؤ�س�سات 
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هــذا التوســع الهائــل في الاتصــال بالتزامــن 
مــع ثــورة الهواتــف الذكيــة والمدفوعــات الرقميــة 
والبيانــات الضخمــة نقــل تكنولوجيــا المعلومــات 
»قــدرة  إلى  خلفيــة  تشــغيلية  وظيفــة  مــن 
مؤسســية« تحــدد: سرعــة النمــو- كلفــة الخدمــة- 

ــال- وحجــم المخاطــر. ــوة الامتث ق

) 1990 – 1999 ( : من الحوسبة الداخلية 
إلى بداية »قناة الإنترنت«

التســعينيات كانــت تكنولوجيــا   في بدايــة 
المعلومــات تتمحــور حــول:

 - الحســابات   - الأســتاذ  دفــر  ميكنــة   
الفــروع. إدارة   - التســويات 

ــروع  ــن الف ــط خاصــة ب ــبكات رب ــاء ش  بن
ــات. ــز البيان ومراك

البطاقــات  لأنظمــة  مبكــر  إدخــال   
مســتقلة. شــبه  كقنــوات  والصرافــات 

ــة  ــود وسرع ــة القي ــى صح ــز ع وكان التركي
ــة  ــى تجرب ــس ع ــة ولي ــل المؤسس ــة داخ المعالج
عميــل رقميــة. لكــن منتصــف التســعينيات أحدث 
شرخــا في النمــوذج وذلــك بعــد دخــول الإنترنــت 

ــة. ــة للوصــول للخدم ــاة عام كقن
كان الإنترنــت صغــراً ثــم بــدأ يصنــع مســاراً 
البيانــات  تظهــر  الســياق  هــذا  وفي  جديــداً 
العالميــة كــم كان الإنترنــت محــدوداً في بداياتــه:

ــكل 100  ــتخدم ل ــو 0.05 مس  في 1990: نح
ــا.  شــخص عالمي

ــكل 100  ــتخدم ل ــو 0.68 مس  في 1995: نح
شــخص. 

 في 2000 )نهايــة العقــد تقريبــا(: نحــو 
لــكل 100 شــخص.  مســتخدم   6.72

ــر  ــا تف ــرة لكنه ــدو صغ ــام تب ــذه الأرق ه
عــر  المصرفيــة  الخدمــات  كانــت  »لمــاذا« 
ومحــدودة  رائــدة  التســعينيات  في  الإنترنــت 
ــت في طــور  ــاة نفســها كان الانتشــار: كــون القن

التشــكل.
المــرفي  الأثــر  أن  القــول  ويمكــن 
ــن  ــعينيات م ــة التس ــد في نهاي ــراتيجي ق الاس

: خــال 
 ظهــور الخدمــات المصرفيــة عــر الإنترنــت 
ــة  ــرف الخلفي ــن الغ ــات م ــة المعلوم ــرج تقني أخ

ــل. ــة العمي إلى واجه
في  توســع  كل  جديــدة:  معادلــة  بــدأت   
القنــوات الرقميــة يخلــق قيمــة لكنــه يفتــح 
مســاحة تهديــد جديــدة )هويــة - كلــات مــرور 

- اخــراق - احتيــال(.
 هنــا ولــدت فعليــاً فكــرة »الأمــن ليــس 

اختيــارا« بــل شرط ثقــة.

) 2000 - 2009( : التحول الحقيقي من 

ميكنة مهام إلى هندسة عمليات 
في هــذا العقــد نضجــت الأنظمــة البنكيــة 

المركزيــة وركــزت البنــوك عــى:
ــد الأنظمــة المتفرقــة في نظــام بنــي   توحي
مركــزي )Core Banking( أو طبقــات تكامــل 

ــه. حول
ــح حســاب -  ــات )فت ــادة هندســة العملي  إع
ــح  ــل( لتصب ــويات - تحصي ــهيلات - تس ــح تس من

ــاس. ــة للقي ــة وقابل معياري
 بنــاء مســتودعات بيانــات وتقاريــر رقابيــة 

أكــر اتســاقا.
ــر  ــذا العقــد غ ــاع الإنترنــت خــال ه اتس
توقعــات الســوق وبحلــول 2005 وصل اســتخدام 
الإنترنــت عالميــاً إلى 15.6 لــكل 100 شــخص 

وفي 2009 إلى 25.4 لــكل 100 شــخص. 
هــذا التوســع خلــق ضغطــاً متزايــداً وبــدأ 
العميــل الــذي يســتخدم الإنترنــت في حياتــه 
الأقــل  عــى  البنــك  مــن  يتوقــع  اليوميــة 
»اســتعلاما« و«خدمــة عــن بعــد« و«سرعــة رد«.
المــالي  القطــاع  عــى  ذلــك  وانعكــس 

: في  والمــرفي 
1. خفــض كلفــة الوحــدة التشــغيلية: كل عمليــة 
تنتقــل مــن الفــرع إلى النظــام تقلــل وقــت 

ــال. ــاء الإدخ ــف وأخط الموظ
ــق  ــد التدقي ــة: لم يع ــوم الرقاب ــر مفه 2. تغ
لاحقــا فقــط بــل أصبحــت الأنظمــة قــادرة عــى 
منع/تنبيــه فــوري عــر قواعــد الصلاحيــات 

ــدود. والح
3. بدايــة الحوكمــة التقنيــة: لأنــه مــع التوحيــد 
ــح فشــل نظــام واحــد قــادراً عــى إيقــاف  أصب

البنــك كلــه.

) 2010 - 2016 ( : الموبايل والبيانات 
والانتقال من »قناة« إلى »تجربة« 

في هــذه الفــرة أصبــح الهاتــف فرعــاً دائمــاً 
ــاً  ــل عالمي ــت يص ــة 2010 كان الإنترن ــع بداي فم
إلى 28.5 لــكل 100 شــخص ثــم ارتفــع تدريجيــاً 

إلى 42.9 في 2016. 
لكــن الفــارق النوعــي لم يكــن في الإنترنــت 
كوســيط فقــط بــل في الهاتــف الــذكي كمنصــة 

خدمــة.
وتشــر GSMA إلى أنــه بنهايــة 2016 كان 
فريــد  موبايــل  مشــرك  مليــار   4.8 هنــاك 
اتصــال  مليــار  و7.9   )unique subscribers(

عالميــاً.   SIM
باتــت هــذه الأرقــام تعنــي شــيئاً تنفيذيــاً 
القنــاة في  مبــاشراً: »الســوق أصبــح يحمــل 
البنــوك  أولويــات  تغــرت  وهنــا  جيبــه«. 

وأصبحــت:
 تطبيقــات مصرفيــة بــدلاً مــن بوابــات 

ويــب فقــط.
ــط  ــات 7/24 ورب ــة وخدم ــعارات لحظي  إش

ــة. ــات اليومي أوســع بالخدم
لأن  الاحتيــال  مكافحــة  أنظمــة  توســع   
سرعــة المعاملــة زادت وأصبحــت »فوريــة« عــى 

ــة. ــوات عام قن
والأمــر الأهــم أن البيانــات أصبحــت رأســالا 
البنــوك  بــدأت  الفــرة 2010–2016  وخــال 
تحليــات  إلى  إداريــة  تقاريــر  مــن  تنتقــل 
ســلوكية )Behavioral Analytics( وتجــى ذلــك 

ــال: ــن خ م
ــاج - إدارة  ــع الاحتي ــاء - توق ــة العم  تجزئ
المخاطــر عــر مــؤشرات مبكــرة. وهــذه الخطــوة 
مهــدت لمــا ســيأتي لاحقــاً: الــذكاء الاصطناعــي.

 API2017- 2020( : منصات الـ(
والمدفوعات الرقمية كواقع اقتصادي 

ــا  ــة لأنه ــة مفصلي ــرة مرحل شــكلت هــذه الف
ــا : ــات مع ــاث حلق ــال ث شــهدت اكت

- نضج الهواتف الذكية عالميا.
ــة  ــك ونمــوذج “الخدم ــود شركات الفنت - صع

كمنصــة”.
- توسع سريع في المدفوعات غير النقدية.

 World Payments Report ويذكــر تقريــر
2020 أن حجــم معامــات الدفــع غــر النقــدي 
ــد  ــار في 2019 )بع ــا وصــل إلى 708.5 ملي عالمي

ــن 2018 و2019(.  ــو %14 ب نم
هــذا الرقــم وحــده يوضــح انتقــال الاقتصــاد 
ــك  ــه ذل ــا يعني ــة وم ــارات رقمي ــي إلى مس الفع

ــوك: للبن
المعالجــة  جاهزيــة  عــى  الضغــط   

العاليــة. والاتاحــة   )Throughput(

من حو�سبة العمليات �إلى بنك المن�صات ثم الذكاء الا�صطناعي..

دور تكنولوجيا المعلومات في تطور القطاع المالي 
والم�صرفي )1990 - 2026(

بين بداية التسعينيات وعام 2026 لم تتطور البنوك بسبب التكنولوجيا بقدر ما أعادت التكنولوجيا تعريف ما تعنيه كلمة بنك. 
ففي 1990 كان الإنترنت شبه هامشي عالمياً )أقل من 0.05 مستخدم لكل 100 شخص(. وفي 2023 وصل الاستخدام العالمي 
للإنترنت إلى نحو 67.4 لكل 100 شخص. وفي 2025 قدرت )ITU( عدد مستخدمي الإنترنت بنحو 6 مليارات )%74 من سكان العالم(. 
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العمليــات  مخاطــر  لإدارة  أكــر  حاجــة   
والاحتيــال. الرقميــة 

 )KYC/AML( توســع تكاليــف الامتثــال 
لأن حجــم وحركــة المعامــات زادت.

ولم يعــد الإنترنــت »ميــزة« بــل أساســاً ففــي 
2019 وصــل اســتخدام الإنترنــت عالميــا إلى 

53.2 لــكل 100 شــخص. 
وفي تقاريــر )ITU( قــدر عــدد المســتخدمين 

في 2019 بنحــو 4.1 مليــار. 

)2020 - 2026( : المرونة التشغيلية معيار 
)ISO 20022( والذكاء الاصطناعي يدخل 

قلب القرار 
ــة انضبــاط بقــدر  ــة مرحل مثلــت هــذه المرحل
ــوات  ــاع القن ــي . لأن اتس ــع رقم ــي توس ــا ه م

ــل. ــر أي خل ــاع أث ــي اتس يعن
ــام  ــة النظ ــن حماي ــغيلية: م ــة التش )أ( المرون

ــة ــة الخدم إلى حماي
قدمــت لجنــة بــازل مبــادئ المرونــة التشــغيلية 
ومنهــا تلــك التــي تؤكــد عــى أن البنــك يجــب أن 
 tolerance« يفــرض حــدوث التعطــات ويحــدد
for disruption« ضمــن ســيناريوهات شــديدة 

لكنهــا معقولــة. 
والمعنــى التنفيــذي لذلــك بالنســبة للبنــوك في 

:2026
 لم يعــد كافيــاً القــول »لدينــا DR« بــل 
ــدود  ــة - ح ــات الحرج ــف الخدم ــوب تعري المطل
ــافي  ــدرة التع ــار ق ــم اختب ــاع ث ــا للانقط تحمله

بشــكل دوري وربطهــا بتقاريــر المخاطــر.
تعنــي  الأغنــى  البيانــات   ISO20022 )ب( 

امتثــالاً وتحليــا أقــوى بــرط الجاهزيــة
 ISO في المدفوعــات عــر الحــدود أصبــح
20022 معيــار الرســائل العالمــي. ســويفت توضح 
أن فــرة التعايــش )coexistence( تنتهــي في 22 

نوفمــر 2025. 
البنــوك لا  وبالتــالي في 2026 كثــر مــن 
تتعامــل مــع ISO 20022 كمــروع »ترحيــل 

صيغــة« فقــط بــل كمــروع:
.)Data Quality( جودة بيانات 

 امتثــال )Screening/AML( أكــر دقــة 
ــى. ــول أغن ــل حق بفض

 تحديــث تكامــات واختبــارات مــن طــرف 
لطــرف عــر السلســلة كاملــة.

ــة  ــة تصــل لمرحل )ج( المدفوعــات غــر النقدي
ــون« »التريلي

 World Payments Report ( أشار تقرير
Capgemin( إلى أن أحجــام المعامــات غــر 
تريليــون في 2023  النقديــة ســتصل إلى 1.3 

ــو.  ــع اســتمرار النم ــا مــع توق عالمي
 World Payments تقريــر  أشــار  كــا 
Report 2026 إلى أن حجــم المعامــات غــر 
النقديــة ازداد »أكــر مــن عــرة أضعــاف » في 

ــنة.  ــن 20 س ــل م أق
هذه المؤشرات تعني في 2026:

مســاندة  خدمــة  تعــد  »المدفوعــات« لم   
ــة  ــعير - تجرب ــياً )تس ــيا رئيس ــركا تنافس ــل مح ب

شراكات(.
 البنيــة يجــب أن تتحمــل الــذروة وخطــأ 
ــق. ــا عامــا خــال دقائ ــح حدث بســيط قــد يصب
ــل إلى  ــن التحلي ــي: م ــذكاء الاصطناع )د( ال

المشــاركة في التشــغيل

في 2026 الــذكاء الاصطناعــي لم يعــد مجــرد 
نمــاذج احتيــال تقليديــة؛ بــل أصبــح يشــمل:

 دعــم خدمــة العمــاء )تلخيــص - ردود ـ 
ــه(. توجي

 أتمتة المستندات والأعمال الخلفية.
 تحسين كشف الاحتيال والتنبؤ بالمخاطر.

»ســطح  يخلــق  جديــد  »ذكاء«  كل  لكــن 
هجــوم« جديــد. ومــن هنــا تظهــر الدلالــة 
ــات  ــة للاختراق ــة المالي ــة للكلف ــة التالي الإحصائي

المــالي: القطــاع  في 
تشــر IBM في 2024 إلى أن متوســط كلفــة 
ــون دولار  ــغ 4.88 ملي ــا بل ــات عالمي ــرق البيان خ
بينــا في قطــاع الخدمــات الماليــة بلــغ 6.08 
ــو 22%  ــى بنح ــة )أع ــكل حادث ــون دولار ل ملي

ــط(.  ــن المتوس م
هــذه ليســت أرقــام تقنيــة بــل أرقــام مجلــس 
ــة  ــة - كلف ــد ثق ــة فق ــاشرة - كلف ــة مب إدارة: كلف

ــة وكلفــة توقــف خدمــة. تنظيمي
)هـــ( البنيــة التحتيــة للاتصــال تتقــدم بسرعة 

)5G( لكــن الفجــوة الرقميــة قائمــة
 تشــر ITU إلى أن مســتخدمي الإنترنــت في 
2025 وصلــوا إلى قرابــة 6 مليــارات )%74( مــع 
ــر  ــر تقاري ــال وتش ــار دون اتص ــاء 2.2 ملي بق
ــه يشــكل  ــة عــى ITU إلى توســع 5G وكون مبني
نحــو ثلــث اشــراكات النطــاق العريــض المتنقــل 
عالميــا )قرابــة 3 مليــارات( مــع تبايــن كبــر في 

التغطيــة بــن الــدول. 
وهذا يعني بالنسبة للبنوك في 2026:

ــا  ــا متاحــة عالمي ــو كانــت التكنولوجي ــى ل  حت
ليســت »جــودة الاتصــال والمهــارة الرقميــة« 
ــة  ــات الرقمي ــم المنتج ــالي تصمي ــاوية وبالت متس
يجــب أن يراعــي فروقــات السرعــة والقــدرة 

والموثوقيــة.

خلاصة تحليلية : كيف غيرت 
تكنولوجيا المعلومات قواعد اللعبة )1990 

- 2026( ؟
إذا اختصرنــا ثلاثــة عقــود ونصــف في نقــاط 
تنفيذيــة ســنجد أن تكنولوجيــا المعلومــات غــرت 
القطــاع المــرفي عــر خمســة مســارات كــرى:
1. تحويــل الخدمــة مــن مــكان إلى قنــاة: مــن 

الفــرع إلى الإنترنــت ثــم إلى الموبايــل.
ــاً  ــت عالمي ــتخدام الإنترن ــزة اس ــل: قف والدلي
مــن 0.68 لــكل 100 في 1995 إلى 67.4 لــكل 

 .2023 في   100
ــرة:  ــة إلى متغ ــن ثابت ــة م ــل التكلف 2. تحوي
هامــش  زاد  الرقميــة  الخدمــات  زادت  كلــا 
التوســع دون تضخــم مماثــل في شــبكة الفــروع 

ــة. ــغيل والحوكم ــان التش ــرط اتق ب
ــة/ ــر ورقي ــن مخاط ــر: م ــل المخاط 3. تحوي
تشــغيلية محليــة إلى مخاطــر ســيبرانية/طرف 
ــة  ــة مرتفع ــع كلف ــة م ــد تقني ثالث/سلاســل توري

ــالي.  ــاع الم ــة في القط ــكل حادث ــداً ل ج
ــل المدفوعــات إلى محــرك تنافــي:  4. تحوي
ــون في  ــم التريلي ــارات ث ــات الملي ــو إلى مئ النم
النقديــة يجعــل المدفوعــات  المعامــات غــر 

ــا.  ــا له ــس ذي ــراتيجية ولي ــز الاس مرك
ــراتيجي:  ــل اس ــات إلى أص ــل البيان 5. تحوي
يرفعــان  الاصطناعــي  والــذكاء   ISO 20022
قيمــة »البيانــات الصحيحــة« ويجعــان حوكمــة 
ــا.  ــة مع ــال والربحي ــن الامتث ــزءًا م ــات ج البيان

ماذا يعني ذلك للقيادات التنفيذية 
القطاع المصرفي في 2026؟

الــذي  النظــام  »مــا  ســؤال  مــن  بــدلا 
ــة أدق  ــاك أســئلة تنفيذي ــح هن سنشــريه؟« أصب

ومنهــا:
 مــا هــي خدماتنــا الحرجــة ومــا حــد 
تحملهــا للانقطــاع وكيــف نثبــت ذلــك بالاختبــار؟ 
 هــل نعامــل )ISO 20022( كمطلــب امتثــال 
للمنتــج  جديــدة  بيانــات  كقاعــدة  أم  فقــط 

والامتثــال والتحليــات؟ 
ــي دون  ــذكاء الاصطناع ــتخدم ال ــف نس  كي
أن نضاعــف المخاطــر )بيانــات صلاحيــات ظــل- 

ذكاء shadowAI (؟
 مــا هــي كلفــة الاخــراق »المتوقعــة« وكيــف 
ــاً  ــائي خصوص ــتثمار الوق ــة الاس ــا بتكلف نقارنه

والقطــاع المــالي ضمــن الأعــى كلفــة؟ 
*خبير في تقنية المعلومات

المراجع والمصادر :
 World Bank / World Development  .1
 Indicators (WDI) via FRED (St. Louis Fed).
 Internet users for the World (per 100 people),

 .1990–2023
 International Telecommunication Union  .2
 (ITU). Statistics page: 6 billion (74%) online
 in 2025; increase from 60% in 2020; 2.2 billion

 .offline
ITU. Facts and Figures 2020 (PDF .3( حــول 

ــوات.  ــة 2019 والفج ــال بنهاي ــع الاتص وض
 ITU. Facts and Figures 2019 (4.1 billion  .4

 .)Internet users in 2019
 GSMA. Press release (2017): 4.8 billion  .5
 unique mobile subscribers; 7.9 billion SIM

 .connections by end-2016
 GSMA. Our history (2016 milestones): 7.9 .6
 billion mobile connections; 4.8 billion unique

 .subscribers
 Capgemini Research Institute. World  .7
 Payments Report 2020 (PDF): global non-cash
 .transactions 708.5 billion in 2019; growth stats
 Capgemini Research Institute. Press  .8
 release 2023: non-cash transaction volumes to

 .reach 1.3 trillion by 2023
 Capgemini. World Payments Report 2026 .9
 webpage: non-cash volumes increased more

 .than tenfold in <20 years
 Basel Committee on Banking Supervision .10
 (BCBS) / BIS. Principles for Operational

 .)Resilience (PDF, 2021
 BIS / FSI. Executive Summary: Principles .11
 for operational resilience (tolerance for
 .)disruption, assume disruptions will occur
 SWIFT. ISO 20022 for Financial  .12
 Institutions: coexistence ends 22 November

 .2025
 IBM. Cost of a Data Breach 2024 –  .13
 Financial industry: average breach cost 6.08M;

 .global average 4.88M
14. مرجــع داعــم لفجــوة 5G واتســاع الاتصــال في 
 ITU TV Technology – ITU: 6 2025 مبنــي عــى

 .)Billion Now Online Globally (Nov 2025

21 Issue (44) March 2026



ملف العددملف العدد

لم يعد امتلاك التكنولوجيا في عالم اليوم ترفًا 
أو خيارًا تنمويًا ثانويًا بل أصبح أحد أهم عناصر 

القوة الاقتصادية والسيادة الوطنية. فالدول 
التي نجحت في بناء اقتصادات قوية لم تكتفِ 
باستهلاك التكنولوجيا بل عملت على توطينها 

وتطويرها لتصبح جزءًا من بنيتها الإنتاجية 
وقدرتها التنافسية.

توطــن  مفهــوم  يــرز  الســياق  هــذا  وفي 
التقنيــات بوصفــه أحــد المســارات الاســراتيجية 
ــة مــن  ــن الاقتصــادات النامي ــن أن تمك ــي يمك الت
الانتقــال مــن موقــع المســتهلك للتكنولوجيــا إلى 
موقــع المنتــج والمطــوّر لهــا فالفــارق الحقيقــي بــن 
ــن  ــوم لا يكم ــة الي ــة والنامي ــادات المتقدم الاقتص
ــى  ــدرة ع ــل في الق ــب ب ــوارد فحس ــم الم في حج

ــا. ــا محليً ــة وتطويره ــة التقني ــاك المعرف امت
وفي اليمــن تــزداد أهميــة توطــن التقنيــات في 
ظــل التحــولات الرقميــة المتســارعة التــي يشــهدها 
ــاً  ــا عام ــا التكنولوجي ــي أصبحــت فيه ــالم والت الع
حاســاً في بنــاء الاقتصــادات الحديثــة وتعزيــز 
ــاءة المؤسســات وتحســن جــودة الخدمــات ولم  كف
يعــد مــن الممكــن الحديــث عــن اقتصــاد تنافــي 
أو قطــاع مــالي متطــور أو إدارة حديثــة للمؤسســات 
دون بنيــة تقنيــة قــادرة عــى دعــم هــذه التحــولات.
اســتيراد  فقــط  يعنــي  لا  التقنيــات  توطــن 
الأنظمــة والأجهــزة بــل يعنــي بنــاء القــدرة المحليــة 
ــا  ــغيلها وإدارته ــة وتش ــول التقني ــر الحل ــى تطوي ع
ــة  ــة التقني ــبة المعرف ــت نس ــا ارتفع ــا. فكل وتحديثه
داخــل الاقتصــاد زادت قدرتــه عــى الابتــكار وخلــق 

ــارج. ــى الخ ــاد ع ــل الاعت ــل وتقلي ــرص العم ف
ويمتلــك اليمــن مقومــات حقيقيــة يمكــن أن 
تشــكل أساسًــا لنجــاح هــذا التوجــه وفي مقدمتهــا 

العقــول الشــابة والكفــاءات التقنيــة الواعــدة التــي 
أثبتــت قدرتهــا عــى العمــل في مجــالات البرمجيات 
ــة  ــات الاقتصادي ــم التحدي ــة رغ ــة الرقمي والأنظم
والظــروف المعقــدة غــر أن هــذه الطاقــات تحتــاج 
ــا  ــح له ــة تتي ــة داعم ــية وتشريعي ــة مؤسس إلى بيئ
التحــول إلى قــوة إنتاجيــة حقيقيــة داخــل الاقتصــاد 

ــي. الوطن
كــا أن توطــن التقنيــات يرتبــط بشــكل مبــاشر 
المعلومــات  وتقنيــة  الاتصــالات  قطــاع  بتطويــر 
باعتبــاره البنيــة التحتيــة التــي تقــوم عليهــا مختلــف 
الإلكترونيــة  والخدمــات  الرقميــة  التطبيقــات 
ــتقرارًا  ــورًا واس ــر تط ــبكات أك ــت الش ــا كان فكل
ــات  ازدادت قــدرة الاقتصــاد عــى اســتيعاب التقني

الحديثــة وتطويــر التطبيقــات المحليــة التــي تخــدم 
ــة. ــات المختلف القطاع

ومــن هنــا فــإن تبنــي سياســات واضحــة لدعــم 
البرمجيــات والحلــول التقنيــة المحليــة يمكــن أن 
يشــكل خطــوة مهمــة نحــو تعزيــز الاســتقلالية 
ــة  ــة وتقليــل الاعتــاد عــى الأنظمــة الخارجي التقني
ــام  ــن الع ــن القطاع ــة ب ــجيع الشراك ــا أن تش ك
والخــاص ودعــم الــركات التقنيــة الناشــئة وتوســيع 
برامــج التدريــب والتأهيــل في مجــالات التكنولوجيــا 
المتقدمــة كلهــا عنــاصر أساســية لبنــاء منظومــة 

ــة. ــة التقني ــاج المعرف ــادرة عــى إنت ــة ق وطني
ولا يقتــر أثــر توطــن التقنيــات عــى الجانــب 
ــز  ــا إلى تعزي ــد أيضً ــل يمت ــب ب ــادي فحس الاقتص
الوطنيــة  البيانــات  وحمايــة  الســيبراني  الأمــن 
فكلــا ازدادت القــدرة المحليــة عــى تطويــر وإدارة 
الأنظمــة الرقميــة أصبحــت المؤسســات أكــر قــدرة 
عــى حمايــة بنيتهــا التحتيــة الرقميــة والتعامــل مــع 

ــدة ــة المتزاي ــدات الإلكتروني التهدي
ــن  ــن ل ــوي في اليم ــي ق ــاد رقم ــاء اقتص إن بن
يتحقــق فقــط عــر اســتيراد التكنولوجيــا بــل مــن 
خــال امتلاكهــا وتطويرهــا وتوطينهــا فالتقنيــة لم 
تعــد مجــرد أداة تشــغيلية بــل أصبحــت ركيــزة مــن 
ــق  ــة ومصــدرًا رئيســياً لخل ــوة الاقتصادي ــز الق ركائ

القيمــة وفــرص العمــل.
توطــن  في  الاســتثمار  فــإن  هنــا  ومــن 
اليمــن  مســتقبل  اســتثمارًا في  التقنيــات يمثــل 
ــاء اقتصــاد  الاقتصــادي وخطــوة أساســية نحــو بن
ــالم  ــة في ع ــى المنافس ــدرة ع ــتقلالية وق ــر اس أك
ــروة  ــي ال ــا ه ــة والتكنولوجي ــه المعرف ــت في أصبح

الحقيقيــة للأمــم.
* رئيس قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات- الغرفة التجارية

توطين التقنيات .. الطريق نحو �سيادة اقت�صادية رقمية في اليمن

محمد عبدالوهاب ال�شامي*

تكامل محاسبي وإداري ذكي 
تقــدم مزايــا منظومــة متكاملــة مــن الأنظمــة المحاســبية والإداريــة 
الذكيــة التــي تمكــن المؤسســات الماليــة مــن إدارة عملياتهــا بكفــاءة عاليــة 
وتعزيــز سرعــة ودقــة المعامــات الماليــة بمــا يواكــب التطــور المتســارع في 

ــروني. ــع الإلك ــة الدف ــة وأنظم ــة الرقمي ــات المصرفي الخدم

مزايا لحلول الأعمال.. تقنيات ذكية وحلول متقدمة لدعم القطاع الم�صرفي 
م�ستقبل �أكثـر حداثة وتطور و�آمان تقني للخدمات الم�صرفية الرقمية

مزايا لحلول الأعمال هي علامة تجارية تابعة لشركة »يمن دوت نت« لتقنية المعلومات وتعمل على تقديم حلول تقنية متطورة تدعم 
التحول الرقمي في المؤسسات المالية والتجارية مع تركيز خاص على البنوك وشركات الصرافة ومزودي خدمات المحافظ الإلكترونية.

�أنظمة محا�سبية و�إدارية 
ذكية تمكن الم�ؤ�س�سات المالية من �إدارة 

عملياتها بكفاءة عالية 
حلول متقدمة وأتمتة للعمليات

كــا توفــر مزايــا حلــولً متقدمــة في أتمتــة العمليــات الماليــة والإداريــة 
وتطويــر الأنظمــة التــي تدعــم التكامــل بــن المؤسســات الماليــة ومــزودي 
ــغيلية  ــات التش ــاءة العملي ــن كف ــهم في تحس ــا يس ــة بم ــات التقني الخدم

ــات وســامة المعامــات. ــة البيان ــز موثوقي وتعزي
وتعمــل مزايــا عــى تمكــن المؤسســات مــن مواكبــة التحــول نحــو 
الخدمــات الماليــة الرقميــة والمحافــظ الإلكترونيــة مــن خــال حلــول تقنيــة 
مرنــة وقابلــة للتطويــر، تســهم في تعزيــز كفــاءة الأنظمــة الماليــة وتحســن 

ــتخدمين. ــة المس تجرب
خبرة تقنية وكفاءات خدمات مالية 

وبفضــل خبرتهــا التقنيــة تســعى مزايــا إلى أن تكــون شريــكا تقنيــا 
موثوقــا للمؤسســات الماليــة في رحلتهــا نحــو التحــول الرقمــي مــن خــال 
ــاءة  ــز كف ــال وتعزي ــة الأع ــر بيئ ــهم في تطوي ــة تس ــة حديث ــول تقني حل

ــة. ــات المالي الخدم
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عمليات تحويل سهلة وبسيطة
تتيــح محفظــة »فلوســك« للمســتخدمين إرســال 
واســتقبال الأمــوال بسرعــة وســهولة، ســواء بــن 
المشــركين في المحفظــة أو عــر شــبكات الحوالات 
الماليــة المختلفــة، مــا يجعــل تحويــل الأمــوال 
عمليــة بســيطة يمكــن إنجازهــا في أي وقــت ومــن 
أي مــكان. كــا توفــر خدمــة اســتقبال الحــوالات 
وصرفهــا عــر عــدة شــبكات ماليــة، الأمــر الــذي 

يعــزز مــن مرونــة التعامــات الماليــة ويمنــح المســتخدمين خيــارات 
ــم. ــددة لإدارة أمواله متع

مجموعة واسعة من الخدمات
ولا تقتــر خدمــات فلوســك عــى التحويــات الماليــة فقــط، بــل 
ــي يحتاجهــا  ــة الت ــد لتشــمل مجموعــة واســعة مــن الخدمــات اليومي تمت
المســتخدم، مثــل شــحن رصيــد الهاتــف المحمــول لجميــع الشــبكات، 
ــة  ــاه، إضاف ــاء والمي ــف الأرضي والكهرب ــت والهات ــر الإنترن ــداد فوات وس
إلى إمكانيــة الدفــع للتجــار مبــاشرة عــر المحفظــة، وهــو مــا يســاهم في 

ــد. ــل النق ــة إلى حم ــل الحاج ــراء وتقلي ــات ال ــهيل عملي تس
كــا تقــدم المحفظــة خدمــات إضافيــة تعــزز مــن قيمتهــا للمســتخدمين، 
مثــل خدمــة المصارفــة بــن العمــات، وخدمــة التبرعــات، وخدمــات 
الترفيــه، مــا يجعلهــا منصــة ماليــة متكاملــة تجمــع بــن الخدمــات الماليــة 
والخدمــات اليوميــة في تطبيــق واحــد. هــذه المزايــا تســاعد عــى توفــر 

الوقــت والجهــد للمســتخدمين وتمنحهــم تجربــة رقميــة سلســة وآمنــة.

انتشار واسع في السوق
وقــد حققــت محفظة »فلوســك« انتشــاراً واســعاً 
في الســوق، حيــث تجــاوز عــدد مســتخدميها أكــر 
مــن مليــون مســتخدم، إضافــة إلى أكــر مــن 100 
ألــف تاجــر يعتمــدون عليهــا كوســيلة دفع واســتلام 
للأمــوال، وهــو مــا يعكــس الثقــة المتزايــدة في 
خدماتهــا والــدور الــذي تلعبــه في دعــم الاقتصــاد 

الرقمــي وتعزيــز عمليــات الدفــع الإلكــروني.

تجربة استخدام حديثة وآمنة
وتســعى »فلوســك« مــن خــال رؤيتهــا إلى بنــاء منظومــة ماليــة رقميــة 
تســهم في توســيع نطــاق الشــمول المــالي، وتمكــن الأفــراد مــن الوصــول 
إلى الخدمــات الماليــة بســهولة، خاصــة في ظــل التحديــات التــي تواجههــا 
ــر الخدمــات،  ــكار المســتمر وتطوي ــة. ومــن خــال الابت الأســواق التقليدي
ــي  ــة تلب ــة وآمن ــتخدام حديث ــة اس ــم تجرب ــى تقدي ــك« ع ــل »فلوس تعم
تطلعــات المســتخدمين وتواكــب التطــورات العالميــة في مجــال التكنولوجيــا 

الماليــة.
ــة، أصبحــت المحافــظ  ــول الرقمي ــد الاعتــاد عــى الحل وفي ظــل تزاي
الإلكترونيــة مثــل »فلوســك« جــزءاً أساســياً مــن الحيــاة اليوميــة، حيــث 
توفــر وســيلة ذكيــة لإدارة الأمــوال وإجــراء المدفوعــات وتحويــل الأمــوال 
ــا،  ــيع نطاقه ــا وتوس ــر خدماته ــتمرار تطوي ــع اس ــة. وم ــة وموثوقي بسرع
ــة  ــز ثقاف تواصــل »فلوســك« دورهــا في دعــم الاقتصــاد الرقمــي وتعزي

ــة. ــة الحديث التعامــات المالي

محفظة »فلو�سك«.. خطوة متقدمة نحو تعزيز 
التحول الرقمي في قطاع الخدمات المالية 

ملف العددملف العدد

تمثــل محفظــة فلوســك خطــوة متقدمــة 
نحــو تعزيــز التحــول الرقمــي في قطــاع 
الخدمــات الماليــة، حيــث تقــدم حــاً متكامــاً يتيــح 
ــر  ــان ع ــهولة وأم ــة بس ــم المالي ــراد إدارة معاملاته للأف
الهاتــف المحمــول. ومــع التطــور السريــع في التكنولوجيا 
ب  بــدءاً  الإلكترونيــة  المحافــظ  أصبحــت  الماليــة، 

ــم  ــن أه ــة( م ــة إلكتروني ــا أول محفظ ــك« )لأنه »فلوس
الأدوات التــي تســهم في تســهيل الحيــاة اليوميــة وتقليل 
ــك« إلى  ــعى »فلوس ــا تس ــو م ــد، وه ــى النق ــاد ع الاعت
تحقيقــه مــن خــال تقديــم مجموعــة واســعة مــن 
الخدمــات المصممــة لتلبيــة احتياجــات المســتخدمين في 

ــم. ــب حياته ــف جوان مختل
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ورغــم تحديــات البيئــة التشــغيلية، فــإن البنــوك 
تقــدم  إحــراز  اســتطاعت  الماليــة  والمحافــظ 
ملحــوظ في تحديــث الأنظمــة، مســتندة إلى 
ــة،  ــة متخصص ــع شركات تقني ــة م شراكات نوعي
كان مــن أبرزهــا شركــة ناتكــو التــي لعبــت 
ــة  ــة الرقمي ــة التحتي ــاء البني ــا في بن دورًا محوريً
للقطــاع المــالي، اعتــادًا عــى خــرة واســعة 
أثبتــت  ناجحــة  ومشــاريع  عالميــة  وشراكات 

حضورهــا القــوي في الســوق المحــي.
ناتكــو.. خــرة وطنيــة وشريــك موثــوق للقطــاع 

المــالي
تأسســت ناتكــو لتقنيــة المعلومــات لتكــون شريــكًا 
تقنيًــا يضيــف قيمــة حقيقيــة للقطاعــات الحيوية 

في اليمــن، وبالأخــص القطــاع المــرفي. وخلال 
مســرتها، تمكنــت الشركــة مــن بنــاء ســجل 
ــوك،  ــملت البن ــي ش ــاريع الت ــن المش ــرفّ م م
المحافــظ الماليــة، شركات الاتصــالات، والجهــات 

ــة. الحكومي

ناتكو .. حلول تقنية متكاملة 
ــم  ــة تشــمل: ) تصمي ــولً متكامل تقــدم ناتكــو حل
حلــول   - للشــبكات  التحتيــة  البنيــة  وتشــغيل 
الأمــن   - الأعــال  واســتمرارية  الطاقــة 
الخدمــات   - البنكيــة  الطباعــة   - الســيبراني 
والدفــع  البيــع  نقــاط  حلــول   - الســحابية 

الإلكــروني(.

وبذلــك تقــدم ناتكــو منظومــة خدمــات متكاملــة 
للمؤسســات الماليــة باحترافيــة وموثوقيــة عاليــة.

ناتكو .. قيادة استراتيجية تصنع 
الإنجازات

تمكنــت ناتكــو مــن تنفيــذ مشــاريع تقنيــة نوعيــة 
ــة  ــا المهني ــف القطاعــات بفضــل إدارته في مختل
ممثلــة بـــ المهندســة جوهــرة طــه الأديمــي، التــي 
في  الاســراتيجي  التخطيــط  عــى  اعتمــدت 

ــا.   ــه عملياته ــة وتوجي ــادة الشرك قي
تطويــر  الإداريــة في  رؤيتهــا  أســهمت  وقــد 
بيئــة عمــل فعّالــة قائمــة عــى فريــق بيعــي 
وفنــي محــرف اســتطاع تنفيــذ مشــاريع كبــرة 

ناتكو .. �شريك التحول الرقمي للقطاع المالي 
والم�صرفي اليمني

المحافظ  لانتشار   driven الأخــرة،  السنوات  خلال  متسارعًا  تحولً  اليمني  المصرفي  القطاع  يشهد 
تواكب  وموثوقة  آمنة  تقنية  بنية  إلى  الحاجة  وتزايد  الحديثة،  الدفع  أنظمة  وتنامي  الإلكترونية، 
التطورات العالمية. وفي ظل هذا التحول، برزت »شركة ناتكو لتقنية المعلومات« كأحد أهم الركائز التي اعتمدت 

عليها المؤسسات المالية لتعزيز قدراتها الرقمية وتطوير خدماتها وفق معايير عالية من الكفاءة والجاهزية.

ملف العددملف العدد
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في عالم الأعمال المتسارع اليوم، لم 
يعد التغيير خياراً، بل ضرورة تفرضها 

التحولات المتسارعة في قطاع التكنولوجيا، 
حيث يشهد العالم ثورة متقدمة تقودها 

تقنيات التحول الرقمي والذكاء 
الاصطناعي. هذه التحولات لم تعد 

تقتصر على تحسين الكفاءة التشغيلية، بل 
أصبحت عاملاً رئيسياً في إعادة تشكيل 

نماذج الأعمال، ورفع مستوى التنافسية، 
وخلق فرص جديدة للنمو والابتكار، في 

بيئة تتطلب مرونة عالية واستجابة سريعة 
للتغيرات.

وفي هذا السياق، يشهد القطاع المصرفي 
في اليمن مرحلة تحول رقمي متسارعة 
تتطلب حلولاً متقدمة وبنية تقنية عالية 
الاعتمادية. ومن هذا المنطلق، حرصت 

شركة ناتكو لتقنية المعلومات على أن 
تكون شريكاً استراتيجياً للمؤسسات المالية 

والمحافظ الإلكترونية، من خلال تقديم 
حلول متكاملة تدعم تحديث البنية التحتية 

ورفع كفاءة الخدمات الرقمية.
وقد ساهمت ناتكو خلال السنوات الماضية 

في تنفيذ مشاريع تقنية نوعية شملت 
مراكز البيانات، حلول الأمن السيبراني، 

أنظمة الطاقة، وحلول الدفع الإلكتروني، 
مما مكّن المؤسسات المالية من تطوير 
خدماتها وتحسين جاهزيتها التشغيلية 
وتعزيز قدرتها على مواكبة متطلبات 

العصر الرقمي.
وتنطلق رؤية ناتكو المستقبلية من التزامها 

بتعزيز التحول الرقمي في اليمن، حيث 
نعمل على تبني أحدث التقنيات المعتمدة 
على الذكاء الاصطناعي، وتمكين البنية 

السحابية للمؤسسات المالية، وتطوير حلول 
أكثر ذكاءً في الأمن السيبراني واستمرارية 

الأعمال. 
ونسعى في ناتكو إلى توسيع نطاق خدماتنا 
لتشمل تقنيات الأتمتة والتحليلات المتقدمة، 

بما يسهم في دعم الابتكار وتطوير 
منظومة مالية أكثر كفاءة وأماناً في 

السنوات القادمة.
ونؤكد مواصلة التزامنا بتقديم حلول 

موثوقة ومرنة، تُكّن المؤسسات المالية 
من تقديم خدمات آمنة وقابلة للنمو، 

وبما يعزز الشمول المالي ويسهم في دعم 
الاقتصاد الوطني.

ناتكــو ..
�شريك ا�ستراتيجي 

للم�ؤ�س�سات 
المالية والمحافظ 

الإلكترونية
م/ جوهرة طه الأديمي

مدير عام �شركة ناتكو لتقنية المعلومات

One place for the most innovative, reliable and efficient globally.

ــة.   ــر التقني ــى المعاي ــق أع ــدة وف ومعق
هــذا النهــج القيــادي رسّــخ مكانــة »ناتكــو« 
كشريــك موثــوق للقطــاع المــالي، وأســهم في 
التحــول  في  رئيــي  كفاعــل  دورهــا  تعزيــز 

الرقمــي داخــل اليمــن.

ناتكو شراكات عالمية تمنحها قوة الابتكار
ترتكــز ناتكــو عــى شــبكة واســعة مــن الــراكات 
التقنيــة مــع أبــرز العلامــات العالميــة، مــا مكّنها 
مــن تقديــم حلــول متقدمــة للبنــوك والمصــارف، 

: تشمل
 HPE – HP Inc – Acer – SHARP – Cisco
 – NCR – Huawei – Hikvision – Hisense
 – Riello UPS – Fortinet – VMware
 – Veeam – Microsoft – Kaspersky –

Compuprint
ــة  وتوفــر هــذه الــراكات لناتكــو قــدرة تنفيذي
قويــة لحلــول البنيــة التحتيــة، الأمــن الســيبراني، 

الأنظمــة البنكيــة، وحلــول الطباعــة والطاقــة.
ناتكــو ووكالــة )NCR( .. تعزيــز للبنيــة المصرفية 

)ATM( بأحــدث أجهــزة الصرافات الآليــة
تعُــد وكالــة )NCR( التــي تعتــر الرائــد العالمــي 
ــم  ــة أحــد أه ــات الآلي ــزة الصراف الأول في أجه

ــة.   شركاء ناتكــو في تجهيــز البنــوك اليمني
 NCR« وتنــر ناتكــو أحــدث أجهــزة سلســلة
ــات الســحب  ــر:) خدم ــي توف SelfServ 80« الت
والإيــداع وإعــادة تدويــر النقــد - دعــم خدمــة 
للتواصــل مــع موظــف   )Interactive Teller(
ــل  ــة للعم ــة عالي ــو - جاهزي ــر الفيدي ــك ع البن
في البيئــات الحرجــة - تقنيــات حمايــة وفــق 

ــة(.  ــر الدولي المعاي
كــا تقــدم »ناتكــو« للبنــوك منظومــة خدمــات 
متكاملــة تشــمل: )التوريــد، التركيــب، الربــط 
التحديــث  الصيانــة،  البنكيــة،  بالشــبكات 
البرمجــي، وتطويــر واجهــات الاســتخدام( مــا 
أســهم في توســيع شــبكة الصرافــات الآليــة 

ورفــع جاهزيــة الخدمــة.

حلول هواوي لمراكز البيانات.. بنية 
تقنية متقدمة تعتمدها ناتكو

 Huawei تعتمــد ناتكــو عــى أحــدث حلــول
وتشــمل:  ،Digital Power

 Smart Modular ــة ــات الذكي ــز البيان  1. مراك
DC ) تصميــم معيــاري قابــل للتوســع  - تكامــل 
خوارزميــات   - والمراقبــة   والتبريــد  الطاقــة 

  .)»iCooling« تبريــد 
2. أنظمــة UPS عاليــة الكفــاءة ) كفــاءة تشــغيل 
 -   Hot Swap تصميــم   -   97% إلى  تصــل 

 .)SmartLi بطاريــات 
  Smart Cooling .3 

تقليــل   - الحراريــة   للأحــال  ذكي  )ضبــط 
التشــغيلية(.  الطاقــة 

  Prefabricated DC .4 
)مراكــز بيانــات جاهــزة التركيــب - حمايــة 

بيئيــة عاليــة(. 
  iMaster NetEco .5

)إدارة ومراقبة شاملة للبنية التحتية(. 

ناتكو دور محوري في تمكين المحافظ المالية
الرقميــة  البنيــة  تعزيــز  في  ناتكــو  أســهمت 
الشــبكات  )تجهيــز  عــر:  الماليــة  للمحافــظ 
المركزيــة - بناء الأنظمة الســحابية - تشــغيل آلاف 
نقــاط البيــع - رفــع مســتوى الأمــن الســيبراني(.  
مــا مكّــن المحافــظ مــن تطويــر خدماتهــا 

انتشــارها. وتوســيع 

قصص نجاح تبرز بصمة ناتكو
تشــمل أبــرز إنجــازات الشركــة: )تطويــر شــبكات 
ــز  ــوك  - تعزي ــن البن ــدد م ــات لع ــز بيان ومراك
دعــم   - الإلكترونيــة   المحافــظ  منظومــات 
إطــاق خدمــات دفــع إلكــروني جديــدة  - رفــع 

ــية(.   ــة الأساس ــة المصرفي ــتمرارية الأنظم اس
ــي  ــالي رقم ــو 2030.. نحــو قطــاع م ــة ناتك رؤي

وآمــن.
تركــز ناتكــو في رؤيتهــا المســتقبلية عــى:  )تعزيز 
الــذكاء الاصطناعــي في الأنظمــة البنكيــة - دعــم 
ــات  ــيع الخدم ــل - توس ــة بالكام ــوك الرقمي البن
الســحابية - رفــع جاهزيــة الأمــن الســيبراني 
- تطويــر حلــول »FinTech« تعــزز الشــمول 

المــالي(.  

خاتمة وخلاصة
أثبتــت ناتكــو أنهــا ليســت مجــرد مــزود تقنــي، 
بــل )شريــك اســراتيجي( في بنــاء المســتقبل 
ــع  ــع توس ــي.  وم ــالي اليمن ــاع الم ــي للقط الرقم
ــاد  ــد الاعت ــروني وتزاي ــع الإلك ــات الدف خدم
عــى أجهــزة الصرافــات الآليــة، تواصــل الشركــة 
ــة  ــات المالي ــن المؤسس ــوي في تمك ــا الحي دوره
مــن تقديــم خدمــات مبتكــرة وآمنــة تدعــم 

ــي. ــاد الوطن الاقتص
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كيف أصبحت السحابة ركيزة أساسية في 
استراتيجية الحماية والمرونة الرقمية؟

الســيبراني  الأمــن  تقاريــر  تشــر 
القطــاع  أن  إلى  العالميــة   )Cybersecurity(
ــتهدافاً  ــات اس ــر القطاع ــن أك ــد م ــالي يع الم
بالهجــات الرقميــة، حيــث تتجــاوز تكلفــة 
في   )Data Breach( البيانــات  اخــراق 
الــدولارات  ملايــن  الماليــة  المؤسســات 
للحادثــة الواحــدة. وفي ظــل هــذا الواقــع، 
لم يعــد الســؤال بالنســبة لقيــادات البنــوك: 
ــى  ــل مت ــيبراني؟ ب ــوم س ــنتعرض لهج ــل س ه
»المرونــة  ضــان  يمكــن  وكيــف  ســيحدث، 
 )Operational Resilience( التشــغيلية« 
آثارهــا  مــن  والحــد  الصدمــة  لامتصــاص 
 Business( الأعــال  اســتمرارية  وتأمــن 

.)Continuity
 ،)Digital Transformation( الرقمــي  التحــول  تســارع  ومــع 
ــة واحــدة مــن أكــر الأصــول قيمــة وحساســية  أصبحــت البيانــات المالي
ــن  ــة م ــات هائل ــر كمي ــة تدي ــات المالي ــي. فالمؤسس ــاد العالم في الاقتص
ــحابية  ــبة الس ــات الحوس ــى تقني ــد ع ــكل متزاي ــد بش ــات، وتعتم المعلوم
)Cloud Computing( والبنيــة الرقميــة لتقديــم خدماتهــا. هذا الاعتماد 
ــدران  ــاوز ج ــراتيجية تتج ــألة اس ــة مس ــة المصرفي ــة الأنظم ــل حماي جع

ــي  ــال التنظيم ــمل الامتث ــة لتش ــة التقني الحماي
ــر  )Regulatory Compliance(، وإدارة المخاط
ــات،  ــتقرار المؤسس )Risk Management(، واس

ــة. ــة العالمي ــاظ عــى ثق والحف

لماذا أصبح القطاع المالي هدفاً رئيسياً 
للهجمات السيبرانية؟

ــات  ــر القطاع ــن أك ــالي م ــاع الم ــد القط يع
حساســية، إذ تعتمــد البنــوك عــى أنظمــة رقميــة 
معقــدة ومترابطــة. ولا تقتــر آثــار الهجــات 
الســيبرانية عــى الخســائر الماليــة المبــاشرة، بــل 
تمتــد إلى تعطيــل الخدمــات، وفــرض غرامــات 

تنظيميــة، والإضرار بالســمعة المؤسســية.
ــة  ــة المفتوح ــات المصرفي ــع الخدم ــع توس وم
التطبيقــات  وانتشــار   )Open Banking(
 Attack( »ــوم ــاحة الهج ــدت »مس ــة، تزاي المالي
 )Third-Party Risk( »ــث ــرف الثال ــر الط ــت »مخاط Surface(، ودخل
كعامــل حاســم يدفــع المؤسســات نحــو الاســتثمار في بنيــات تحتيــة أكــر 

ــف. ــة للتكي ــة وقابلي مرون

تطور التهديدات السيبرانية في القطاع المالي )قراءة في المؤشرات(
تشــر التقاريــر الصــادرة عــن مؤسســات دوليــة متخصصــة في أمــن 

الحو�سبة ال�سحابية وتعزيز �أمن المعلومات 
في القطاع الم�صرفي

ملف العددملف العدد

م. عزيز عبدالعزيز القواتي*
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ــد  ــوظ في تعقي ــد ملح ــات )Information Security( إلى تصاع المعلوم
ــي تواجــه القطــاع  ــة )Digital Threats( الت ــدات الرقمي وتكلفــة التهدي

المــالي.
تعكــس هــذه المــؤشرات أن التوســع في تبنــي التقنيــة يتطلــب تحــولاً 
موازيــاً في الفلســفة الأمنيــة، للانتقــال مــن مجــرد »الدفــاع الوقــائي« 
ــافي«  ــوادث والتع ــتجابة للح ــة »الاس )Preventive Defense( إلى سرع

.)Incident Response & Recovery(

الأمن السيبراني في بيئات الأزمات والصراعات
في البيئــات التــي تشــهد أزمــات أو صراعــات، تتضاعــف التحديــات 
أمــام المؤسســات الماليــة. فــا يقتــر التهديــد عــى الهجــات الرقميــة 
ــائي  ــد إلى مخاطــر الانقطــاع الفيزي ــل يمت ــع مــالي أو ســياسي، ب بداف
للخدمــات )مثــل انقطــاع الطاقــة أو تــرر البنيــة التحتيــة للاتصــالات(.
وبالنســبة للمؤسســات الماليــة في بيئــات كاليمــن، يــرز التحــدي 
ــاء  ــان بق ــراق، وض ــن الاخ ــات م ــة البيان ــل في حماي ــزدوج المتمث الم
الخدمــات متاحــة للعمــاء في ظــروف اســتثنائية. وهنــا تلعــب الســحابة 
ــوارث«  ــحابي مــن الك ــافي الس ــول »التع ــذاً مــن خــال حل دوراً منق
)Cloud DR - Cloud Disaster Recovery(، التــي تضمــن اســتمرارية 
الأعــال بعيــداً عــن المخاطــر الجغرافيــة المبــاشرة، شريطــة التنســيق مــع 

ــات. ــة البيان ــة لضــان التوافــق مــع تشريعــات حماي الجهــات الرقابي

من البنية التقليدية إلى السحابة.. تجاوز القيود
 On-Premise( ــة ــات المحلي ــز البيان ــوك مراك ــت البن ــا فضل لطالم
 Data( البيانــات«  »توطــن  لمتطلبــات  اســتجابة   )Data Centers
ــوم  ــال الرقــابي. إلا أن هــذا النمــوذج يواجــه الي Residency( والامتث

ــا: ــرة، أبرزه ــغيلية كب ــات تش تحدي
 صعوبــة وبــطء تحديــث الأنظمــة الأمنيــة لمواجهــة التهديــدات 

اللحظيــة.
 )CapEx - Capital Expenditure( ارتفــاع التكلفــة الرأســالية 

ــات. ــز البيان ــة وتأمــن مراك ــغيل وصيان لتش
.)Scalability( القيود المفروضة على التوسع التقني السريع 

الحوسبة السحابية: طبقة
حماية متقدمة ونموذج مسؤولية جديد

في مواجهــة هــذه التحديــات، توجهــت المؤسســات الماليــة نحــو 
ــة الســحابية  ــر البيئ ــة التشــغيلية. توف ــز المرون الســحابة )Cloud( لتعزي
 Advanced( المتقــدم  التشــفير  تشــمل  متقدمــة  حمايــة  تقنيــات 
Encryption( وإدارة المفاتيــح )Key Management(، بالإضافــة إلى 

حلــول مراقبــة التهديــدات المســتمرة.
ومــن المهــم الإشــارة إلى مفهــوم الشراكــة المتكاملــة في بيئــة الحوســبة 

الســحابية، والتــي تقــوم عــى التعــاون وتبــادل المعلومــات بــن المؤسســة 
الماليــة ومــزود الخدمــة الســحابية بهــدف تعزيــز مســتوى الأمــن 
 Shared( ــا لمــا يعُــرف بـــ نمــوذج المســؤولية المشــركة الســيبراني. فوفقً
ــؤولية  ــحابية مس ــة الس ــزود الخدم ــولى م Responsibility Model(، يت
ــن  ــرف بـــ أم ــا يعُ ــية، أي م ــات الأساس ــة والمنص ــة التحتي ــة البني حماي
الســحابة )Security of the Cloud(، بينــا تظــل المؤسســة الماليــة 
مســؤولة عــن حمايــة البيانــات والتطبيقــات وإدارة الوصــول. وفي هــذا 
ــة، في حــن  ــة التحتي ــؤدي مــزود الخدمــة دور الحامــي للبني الإطــار ي
ــات  ــق سياس ــال تطبي ــن خ ــل م ــي فاع ــك أمن ــة كشري ــل المؤسس تعم
أمنيــة مناســبة مثــل إدارة الهويــة والوصــول )IAM( وتبنــي ممارســات 
أمنيــة متقدمــة، الأمــر الــذي يعــزز تكامــل الجهــود لبنــاء بيئــة ســحابية 

ــا. أكــر أمان

استمرارية الخدمات والمرونة التشغيلية
في القطــاع المــرفي، الانقطــاع لدقائــق يعنــي خســائر ماليــة 
ــة  ــزازاً في ثقــة العمــاء. توفــر الحوســبة الســحابية بني فادحــة واهت

ــال: ــن خ ــة م ــم المرون ــة تدع ــة قوي تحتي
 Real-time( جغرافيــاً  والآمــن  اللحظــي  الاحتياطــي  النســخ   

.)Backup
 DRaaS - Disaster( كخدمــة  الكــوارث  مــن  التعــافي  حلــول   

.)Recovery as a Service
متعــددة  توافــر«  »مناطــق  عــر  والأنظمــة  الأحــال  توزيــع   

الخدمــة. اســتمرارية  لضــان   )Availability Zones(

نحو مستقبل مصرفي أكثر أماناً وامتثالاً
مــع تزايــد تعقيــد الاقتصــاد الرقمــي، تتجــه المؤسســات العالميــة 
نحــو نمــاذج »الســحابة الهجينــة« )Hybrid Cloud( التــي تــوازن بــن 
الابتــكار الســحابي وصرامــة الامتثــال التنظيمــي المــالي والاحتفــاظ 
ــع أن يســتمر حجــم  ــن المتوق ــاً. وم ــات شــديدة الحساســية محلي بالبيان
ــو  ــحابة« )Cloud Security( بالنم ــن الس ــرفي في »أم ــتثمار الم الاس

ــدة. ــة المعق ــذه البني ــن ه ــاً لتأم عالمي

ختامـــــاً، لم تعــد الحوســبة الســحابية مجــرد خيــار لخفــض التكاليف 
التقنيــة، بــل هــي أداة اســراتيجية لتمكــن البنــوك والمؤسســات الماليــة 
ــة لا  مــن التكيــف مــع التهديــدات المتطــورة. إن نجــاح المؤسســات المالي
ــل  ــات الســحابية فحســب، ب ــر عــى الاســتثمار في أحــدث التقني يقت
يعتمــد أساســاً عــى فهــم أدوار الحمايــة، وضــان الامتثــال التنظيمــي، 
وتعزيــز ثقافــة الأمــن الســيبراني )Cybersecurity Culture( كجــزء لا 

يتجــزأ مــن البيئــة التشــغيلية للمؤسســة.
*مهندس أمن سيبراني )شركة سُحبكم(

أبرز التهديدات السيبرانية في القطاع المالي
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لقطــاع  الاســراتيجية  الأهميــة  وتــرز 
ــه يشــكل  ــة المعلومــات في كون الاتصــالات وتقني
العمــود الفقــري للتحــول الرقمــي الــذي تســعى 
ــة  ــه الحكومــات والمؤسســات المختلفــة. فالبني إلي
التحتيــة الرقميــة المتقدمــة، التــي تشــمل شــبكات 
البيانــات،  ومراكــز  الحديثــة،  الاتصــالات 
والحوســبة الســحابية، وأنظمــة تبــادل البيانــات، 
خلالــه  مــن  يمكــن  الــذي  الأســاس  تمثــل 
ــاءة  ــز كف ــة، وتعزي ــات الحكومي ــر الخدم تطوي
ــاة  ــة، وتحســن جــودة الحي القطاعــات الإنتاجي
للمواطنــن. كــا أن امتــاك بنيــة تحتيــة رقميــة 
ــر  ــكار وتطوي ــع الابت ــهم في تسري ــورة يس متط

ــة. ــى المعرف ــم ع ــاد القائ الاقتص
ومــن منظور اســراتيجي أوســع، فــإن تطوير 
قطــاع الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات يســهم في 
بنــاء مــا يمكــن تســميته بالقــوة التقنيــة للدولــة، 
ــر  ــاك وتطوي ــة عــى امت ــدرة الوطني وهــي الق
التحتيــة  والبنــى  الرقميــة  التقنيــات  وإدارة 
المعلوماتيــة بشــكل مســتقل وآمــن. وتشــكل هــذه 
ــن  ــز الأم ــاً في تعزي ــاً مه ــة عام ــوة التقني الق
الوطنــي والاســتقرار الاقتصــادي والســياسي، 
ــة،  ــة شــبكاتها الحيوي ــة حماي ــح للدول ــث تتي حي
وضــان اســتمرارية الخدمــات الرقميــة، وتقليــل 
ــة  ــات الخارجي ــة والتقني ــى الأنظم ــاد ع الاعت

ــة. ــالات الحساس في المج
ولتحقيــق هــذه الأهــداف الاســراتيجية، تبرز 
مجموعــة مــن الخطــوات الأساســية التــي ينبغــي 
ــا عــى مســتوى قطــاع الاتصــالات  ــل عليه العم

وتقنيــة المعلومــات الوطنــي، مــن أهمهــا:

الوطنيــة  التحتيــة  البنيــة  تطويــر  أولاً،   -
للاتصــالات مــن خــال توســيع شــبكات الأليــاف 
الضوئيــة، وتحديــث شــبكات الاتصــالات المتنقلة، 

ــدولي. ــط ال ــز الرب وتعزي
وطنيــة  بيانــات  مراكــز  إنشــاء  ثانيــاً،   -
متقدمــة تدعــم اســتضافة الخدمــات الحكوميــة 
ــزز  ــاد، وتع ــل الب ــراتيجية داخ ــات الاس والبيان

مفهــوم الســيادة الرقميــة.
- ثالثــاً، تعزيــز منظومــات الأمــن الســيبراني 
وتطويــر قــدرات الحمايــة والاســتجابة للحــوادث 
ــة  ــة التحتي ــة البني ــن حماي ــا يضم ــة، بم الرقمي

ــة. ــة الوطني الرقمي

ــي  ــي الحكوم ــول الرقم ــم التح ــاً، دع - رابع
مــن خــال تطويــر منصــات الخدمــات الرقميــة 
ــات  ــادل البيان ــة وتب ــة الحكومي ــل الأنظم وتكام

ــن المؤسســات. ب
- خامســاً، الاســتثمار في تنميــة الكفــاءات 
وطنيــة  قــدرات  وبنــاء  الرقميــة  البشريــة 
ــات  متخصصــة في مجــالات الاتصــالات والتقني
ــبة  ــي والحوس ــذكاء الاصطناع ــل ال ــة مث المتقدم

الســحابية وتحليــل البيانــات.
ــتثمار في  ــكار والاس ــجيع الابت ــاً، تش - سادس
الاقتصــاد الرقمــي مــن خــال دعــم الــركات 
التقنيــة الناشــئة وتطويــر البيئــة التشريعيــة 
قطــاع  في  للاســتثمار  المحفــزة  والتنظيميــة 

التكنولوجيــا.
وفي نهايــة المطــاف، فــإن بنــاء قطــاع قــوي 
لا  المعلومــات  وتقنيــة  للاتصــالات  ومتكامــل 
يتحقــق فقــط عــر إدخــال التقنيــات الحديثــة، 
ــدى  ــة الم ــراتيجية طويل ــة اس ــب رؤي ــل يتطل ب
التحتيــة،  البنيــة  في  الاســتثمار  إلى  تســتند 
بيئــة  وتعزيــز  الوطنيــة،  القــدرات  وتطويــر 
متكاملــة  رقميــة  منظومــة  وبنــاء  الابتــكار، 
تخــدم الدولــة والمجتمــع. وعندمــا تتوافــر هــذه 
العنــاصر بشــكل متــوازن، يصبــح القطــاع قــادراً 
للتنميــة،  كرافعــة  الحقيقــي  دوره  أداء  عــى 
وكضامــن مهــم لتعزيــز الاســتقرار، وداعــم 
رئيــي لقــدرة الدولــة عــى مواجهــة التحديــات 
المســتقبلية في عــالم يتجــه بشــكل متســارع نحــو 

الاقتصــاد الرقمــي.
* رئيس مكتب إدارة المشاريع )PMO Head( شركة تيليمن

ركيزة التنمية ال�شاملة

المعلومات  وتقنية  الاتصالات  قطاع  يمثل 
في العصر الحديث أحد أهم ركائز التنمية 
والاجتماعي  الاقتصادي  النمو  ومحركات  الشاملة 
البنية  يشكل  القطاع  هــذا  أصبح  حيث  لــلــدول، 
الأنشطة  مختلف  عليها  تقوم  التي  الأســاســيــة 

تطوير  يعد  ولم  والإداريــة..  والخدمية  الاقتصادية 
تكنولوجي،  ترف  أو  تقني  خيار  مجرد  القطاع  هذا 
الدول  قدرة  لضمان  استراتيجية  ضرورة  أصبح  بل 
في  مكانتها  وتعزيز  المستدامة  التنمية  تحقيق  على 

الاقتصاد الرقمي العالمي.

م. غادة محمد الأ�سدي*

ملف العددملف العدد

الات�صالات وتقنية المعلومات
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التحديــات  ورغــم  اليمنــي،  الســياق  وفي 
الاقتصاديــة والبيئيــة المعقــدة، يــرز التحــول الرقمــي 
كأداة حيويــة لتعزيــز كفــاءة القطــاع المــرفي، 
ورفــع مســتوى الثقــة، وتوســيع قاعــدة الشــمول 
المــالي. وهنــا تــرز تقنيــة المعلومــات باعتبارهــا 
ــا هــذا التحــول. ــوم عليه ــي يق ــة الأساســية الت البني

تقنية المعلومات كعمود فقري للعمل 
المصرفي الحديث

ــة  ــة مصرفي ــى أنظم ــة ع ــوك الحديث ــد البن تعتم
ــب  ــل القل ــة )Core Banking Systems( تمث مركزي
ــة  ــح معالج ــث تتي ــات، حي ــع العملي ــغيلي لجمي التش
ــر  ــروع، وتوف ــط الف ــوري، ورب ــكل ف ــات بش المعام

ــرار. ــاع الق ــة لصن ــات آني بيان
ــة  ــات عــى أتمت ــة المعلوم ولا يقتــر دور تقني

ــك إلى: ــل يتجــاوز ذل ــات، ب العملي
- إعادة هندسة الإجراءات المصرفية.

- تحسين إدارة المخاطر.
- دعم الامتثال والحوكمة.

القــرار  واتخــاذ  الماليــة  التحليــات  تمكــن   -
البيانــات. عــى  المبنــي 

كــا أن دمــج القنــوات الرقميــة - مثــل الإنترنــت 
البنــي وتطبيقــات الهاتــف المحمــول - يخلــق نموذجًا 
مصرفيًــا أكــر مرونــة، يقلــل الاعتــاد عــى الفــروع 
التقليديــة ويخفــض التكاليــف التشــغيلية عــى المــدى 

المتوســط والبعيــد.

 التحول الرقمي في البنوك اليمنية .. 
بين التحدي والفرصة

واضحًــا  توجهًــا  الأخــرة  الســنوات  شــهدت 
ــة نحــو الاســتثمار في الأنظمــة  ــوك اليمني ــدى البن ل
الرقميــة، ســواء عــر تحديــث الأنظمــة الأساســية أو 
ــدة. ويمكــن رصــد  ــة جدي إطــاق خدمــات إلكتروني

ــاور: ــدة مح ــول في ع ــذا التح ه
- إطلاق خدمات مصرفية عبر الإنترنت.

- تطوير تطبيقات مصرفية للهواتف الذكية.
- تبني المحافظ الإلكترونية.

- تحديث أنظمة التحويلات المالية.
- تعزيز منظومات الأمن السيبراني.

التحتيــة  بالبنيــة  المرتبطــة  التحديــات  ورغــم 
والاتصــال بالإنترنــت، فــإن هــذا التحــول يمثــل 
فرصــة لإعــادة هيكلــة القطــاع المــرفي ليكــون 
أكــر مرونــة وأقــل اعتــادًا عــى النمــط التشــغيلي 

التقليــدي.

الأثر الاقتصادي لتقنية المعلومات على 
الأداء المصرفي

ــة المعلومــات في القطــاع المــرفي  ــف تقني توظي
لا ينعكــس فقــط عــى تحســن الخدمــات، بــل يمتــد 

تأثــره إلى:
ــات  ــة العملي ــغيلية : أتمت ــاءة التش ــن الكف - تحس
تقلــل الأخطــاء البشريــة، وتــرّع إنجــاز المعامــات، 

ــة الموظفــن. وترفــع إنتاجي
- تقليــل المخاطــر: الأنظمــة الرقميــة المتقدمــة 
ــاف  ــا، واكتش ــات لحظيً ــة العملي ــن مراقب ــن م تمكّ

الأنشــطة المشــبوهة، وتعزيــز الرقابــة الداخليــة.
- تعزيــز الشــمول المــالي: الخدمــات الرقميــة 
التــي  المناطــق  في  العمــاء  إلى  الوصــول  تتيــح 
ــا  ــة، م ــة تقليدي ــروع مصرفي ــح ف ــا فت ــب فيه يصع
ــرفي. ــاع الم ــع القط ــن م ــدة المتعامل ــع قاع يوس

- تحســن تجربــة العميــل: العميــل اليــوم يبحــث 
والمنصــات  والمرونــة.  والســهولة،  السرعــة،  عــن 
ــة توفــر خدمــات عــى مــدار الســاعة، مــا  الرقمي

ــي. ــولاء المؤس ــزز ال يع

تجربة )كاك بنك( كنموذج للتحول 
الرقمي

ــي  ــة الت ــن المؤسســات المصرفي ــك م ــد كاك بن يعُ
تبنــت مســار التطويــر التقنــي ضمــن اســراتيجيتها 
المؤسســية، حيــث عمــل عــى تحديــث بنيتــه التحتيــة 

ــة. ــه الإلكتروني ــة وتوســيع نطــاق خدمات الرقمي
ويمكــن القــول أن أبــرز ملامــح التحــول في 

البنــك قــد تجســدت مــن خــال مــا يــي :
)كاك  الإلكترونيــة  المصرفيــة  الخدمــات   -
أونلايــن(: تمكّــن العمــاء مــن إدارة حســاباتهم 

بعُــد. عــن  معاملاتهــم  وتنفيــذ 
توفــر  مــوني(:  )موبايــل  الرقميــة  المحفظــة   -
تدعــم  مرنــة،  إلكترونيــة  وتحويــل  دفــع  حلــول 

والتجــار. الأفــراد 
ــزز سرعــة دوران  ــع: تع ــل السري - أنظمــة التحوي

رأس المــال داخــل الســوق المحــي.

ــر  ــال تطوي ــن خ ــات: م ــن المعلوم ــز أم - تعزي
سياســات الحمايــة والأنظمــة التقنيــة الداعمــة.

وتكمــن أهميــة هــذه التجربــة في أنهــا تؤكــد أن 
التحــول الرقمــي ممكــن حتــى في بيئــات اقتصاديــة 
المؤسســية  الرؤيــة  توفــرت  مــا  متــى  صعبــة، 
والاســتثمار المنهجــي في البنيــة التحتيــة التقنيــة.

التحديات الاستراتيجية أمام التحول الرقمي
القطــاع  يــزال  لا  الملحــوظ،  التقــدم  رغــم 
المــرفي اليمنــي يواجــه عــدة تحديــات، مــن 

أبرزهــا:
- محدودية البنية التحتية للاتصالات.

لــدى  الرقمــي  الوعــي  رفــع  إلى  الحاجــة   -
العمــاء.

- ارتفاع تكاليف تحديث الأنظمة.
- المخاطر السيبرانية المتزايدة.

لكــن هــذه التحديــات يمكــن تحويلهــا إلى فــرص 
عــر تبنــي اســراتيجيات تدريجيــة للتحــول الرقمــي، 
والاســتثمار في بنــاء الكفــاءات المحليــة، وتعزيــز 

ــة. الــراكات التقني

رؤية مستقبلية
المســتقبل المــرفي في اليمــن مرتبــط بمــدى 
ــة  ــة »رقمن ــال مــن مرحل ــوك عــى الانتق ــدرة البن ق
الخدمــات« إلى مرحلــة »التحــول الرقمــي الشــامل«، 
حيــث تصبــح البيانــات محــور اتخــاذ القــرار، وتدُمج 

التقنيــات الحديثــة مثــل:
- الذكاء الاصطناعي في تحليل المخاطر.

- الأتمتة الذكية للعمليات.
- التحليلات التنبؤية.

- أنظمة الامتثال الرقمية.
ــتثمر اليــوم  ــات التــي تس ــإن المؤسس ولذلــك ف
في التقنيــة، تبنــي في الواقــع قدرتهــا التنافســية 

للســنوات القادمــة.

خاتمة تحريرية
وتبقــى الخلاصــة أن تقنيــة المعلومــات لم تعــد 
ــت  ــل أصبح ــوك، ب ــل البن ــغيلية داخ ــرد أداة تش مج
محــركًا اســراتيجياً يعيــد تعريــف نمــوذج العمــل 
مســرة  تمثــل  اليمــن،  وفي  بالكامــل.  المــرفي 
لتعزيــز  ضروريــة  خطــوة  الرقمــي  التحــول 
الاســتقرار المــالي، وتحســن الكفــاءة، ودعــم التنميــة 

الاقتصاديــة.
وفي هــذا الســياق تــرز تجربــة )كاك بنــك( 
الأنظمــة  في  الاســتثمار  أن  عــى  عمــي  كمثــال 
ــية  ــزة أساس ــل ركي ــيًا، ب ــا مؤسس ــس ترفً ــة لي الرقمي
ــتدامة في  ــة واس ــر مرون ــرفي أك ــاع م ــاء قط لبن

بيئــة تتســم بالتغــر المســتمر.
* رئيس قسم الانتشال من الكوارث إدارة تقنية المعلومات

تقنية المعلومات ودورها في تطوير الأنظمة البنكية 
ومواكبة التطورات التكنولوجية

لم يعد التحول الرقمي في القطاع المصرفي خيارًا تطويريًا أو مسارًا تجميليًا لتحسين الخدمات، بل أصبح 
تشكيل  أعاد  عالميًا  المتسارع  التكنولوجي  فالتطور  والتنافسية.  الاستمرارية  لضمان  استراتيجية  ضرورة 
مفهوم العمل المصرفي، وحوّل البنوك من مؤسسات تقليدية تعتمد على الفروع الورقية إلى كيانات رقمية متكاملة 

تقدم خدماتها عبر منصات ذكية ومتعددة القنوات.

م. �سمير �أحمد �أبو طالب*
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خ�سائر الجرائم ال�سيبرانية عالمياً تتجاوز مجموع الناتج 
المحلي لعدد من الدول 

ال�صين والدول العربية تعزز التعاون لدفع التحول 
الرقمي وتقا�سم فر�ص الاقت�صاد 

ــة  ــخ ري« الألماني ــة »ميون ــرات شرك ــارت تقدي أش
لإعــادة التأمــن إلى أن حجــم الأضرار الناجــم عــن 
الجرائــم الســيبرانية قــد يصــل إلى 14 تريليــون دولار 

بحلــول عــام 2028.
وقالــت »ميونــخ ري« إن قيمــة هــذه الأضرار 
ــا  ــن ألماني ــكل م ــالي ل ــي الإج ــج المح ــاوز النات تتج
واليابــان والهنــد مجتمعــة، مشــرة إلى أن هــذه 
ــكل  ــا تش ــا وتعقيده ــدة في تواتره ــات المتزاي الهج
ــادات. ــات والاقتص ــة المجتمع ــى كاف ــاً ع ــاً ثقي عبئ
وبحســب تصريحــات شركــة إعــادة التأمــن، فــإن 
عــدد الهجــات المعلنــة في مجــال »برامــج الفديــة«، 
وهــي هجــات يتــم فيهــا احتجــاز أجهــزة حواســب 
ــع في  ــة ارتف ــغ مالي ــزاز مبال ــة لابت ــة كرهين أو أنظم
العــام المــاضي بنســبة تقــارب %50 ، ومــا زالــت هــذه 

الهجــات مســتمرة دون تراجــع في عــام 2026.
وأوضحــت »ميونــخ ري« في تحليــل حديــث أن 
»الجريمــة الســيبرانية تتطــور لتصبــح صناعــة فائقــة 

ــم الخدمــات«. ــم وقائمــة عــى تقدي التنظي
ــة  ــل الجريم ــر جع ــذا الأم ــة إن ه ــت الشرك وقال
الســيبرانية جذابــة بشــكل متزايــد بالنســبة لوافديــن 
الدخــول في هــذا  الســوق، نظــراً لأن  جــدد إلى 
المجــال بــات يتطلــب مهــارات ورأس مــال أقــل مــن 

ــل. ذي قب

وأفــادت الشركــة أن عمليــات »برمجيــات الفديــة« 
تعتــر مربحــة للغايــة للمهاجمــن، حيــث تقــدم 
ــن  ــراكات تتضم ــيبراني اش ــرام الس ــات الإج عصاب
وحــدات لغســل الأمــوال المشــفر، والتســويق، وسرقــة 
»دعــم  مثــل  خدمــات  إلى  وصــولاً  المعلومــات، 

العمــاء« للضحايــا.
وأضافــت أنــه رغــم تفكيــك بعــض الشــبكات 
الكبــرة، فــإن هنــاك مجموعــات أصغــر وأصعــب في 
التتبــع أعــادت تنظيــم صفوفهــا، مــا أدى إلى زيــادة 

ــا. عــدد الحــوادث وتقلبه

وعــاوة عــى ذلــك، قــام المهاجمــون بتطويــر 
أدواتهم تقنيا؛ً إذ تشــر »ميونخ ري« إلى أن »اســتخدام 
التزييــف العميــق، ومحــاكاة الأصــوات، والهويــات 
مســتخدمين  بيانــات  تدمــج  التــي   – الاصطناعيــة 
حقيقيــة مــع معلومــات مزيفــة – بــات أمــراً أكــر 

شــيوعا لتجــاوز تدابــر الحمايــة التقليديــة«.
يشــار إلى أن هــذه الهجــات تطــال تقريبــاً جميــع 
الصناعــة  الحكومــات وشركات  أن  إلا  القطاعــات، 
ــذه  ــر عرضــة له ــا تظــل الأهــداف الأك والتكنولوجي

ــرر. ــات بشــكل متك الاختراق

مــع تســارع تطــور التقنيــات الرقميــة بوتــرة غــر 
مســبوقة وإعــادة تشــكيلها لهيــكل الاقتصــاد العالمــي، 
ــة إلى  ــدول العربي ــن وال ــن الص ــاون ب ــه التع يتج
التوســع مــن مجالاتــه التقليديــة مثــل الطاقــة والبنيــة 
التحتيــة نحــو قطاعــات الاقتصــاد الرقمــي ذات 

ــة . القيمــة المضافــة العالي
مســتوى  عــى  الاســراتيجي  التوافــق  ومــن 
لتطبيقــات  المتزايــد  الانتشــار  إلى  الحكومــات 
التقنيــات الجديــدة مثــل البيانــات الضخمــة والــذكاء 
الاصطناعــي عــى مســتوى الــركات، تتكشــف لوحــة 
رائعــة مــن التعــاون الصينــي- العــربي لدفــع التحــول 

الرقمــي.
وذكــر تقريــر عمــل الحكومــة الصينييــة لعــام 
2026 أن الصــن ســتعمل عــى تطويــر وتوســيع 
مبادرتهــا »الــذكاء الاصطناعــي بــاس« وتعزيــز 
تطبيــق أسرع للجيــل الجديــد مــن المنتجــات النهائيــة 
الذكيــة ووكلاء الــذكاء الاصطناعــي وتشــجيع التطبيــق 
التجــاري واســع النطــاق للــذكاء الاصطناعــي في 
القطاعــات والمجــالات الرئيســية، وســلطت الخطــوط 
العريضــة للخطــة الخمســية الـــ15 )-2026 2030( 
ــع  ــة« لرف ــن الرقمي ــاء »الص ــع بن ــى دف ــوء ع الض
القيمــة المضافــة للصناعــات الأساســية للاقتصــاد 
الرقمــي إلى 12.5 في المائــة مــن الناتــج المحــي 

ــرة. ــذه الف ــال ه ــالي خ الإج

ــدول  ــن ال ــد م ــت العدي ــت، وضع ــس الوق وفي نف
العربيــة التحــول الرقمــي في صميــم اســراتيجياتها 
التنمويــة الوطنيــة لتحقيــق التنويــع الاقتصــادي، 
قطــر  و«رؤيــة   »2030 الســعودية  »رؤيــة  مثــل 
ــي  ــة الإمــارات 2071«، والت ــة 2030« و«مئوي الوطني
تركــز جميعهــا عــى تعزيــز جهــود وسياســات تنميــة 
الاقتصــاد الرقمــي وتطويــر المــدن الذكيــة وبنــاء 
ــاره  ــالات، باعتب ــات والاتص ــة للمعلوم ــة التحتي البني
التنميــة المســتدامة في  الرئيــي لتحقيــق  المســار 
عــر مــا بعــد النفــط، وفقــا لمقالــة نــرت في مجلــة 

ــة«. ــؤون العالمي »الش

ويــرى محللــون أن التوافــق الكبــر في المســارات 
ــاون  ــاً للتع ــراتيجياً متين ــاً اس ــر أساس ــة يوف التنموي
ــة، وفي إطــار  ــدول العربي ــن الصــن وال الرقمــي ب
البنــاء المشــرك لـ«الحــزام والطريــق«، طرحــت 
الصــن بنــاء »طريــق الحريــر الرقمــي« بهــدف 
التحتيــة  البنيــة  في  والتواصــل  الترابــط  تعزيــز 
في  التعــاون  وتعميــق  والاتصــالات  للمعلومــات 
الاقتصــاد الرقمــي، وهــو مــا يتــاشى مــع مســاعي 
الــدول العربيــة لتنويــع اقتصادهــا وتسريــع تحولهــا 

ــي. الرقم

أخبار عالمية
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ــال، إذا  ــوك. عــى ســبيل المث حســابات عمــاء في بن
ــك  ــإن ذل ــع Wenet، ف ــة م ــة مرتبط ــت المحفظ كان
ــة بشــكل أكــر  يجعلنــي أســتخدمها للتحويــات المالي

ــرارًا. تك

7. مركز خدمة العملاء
ــاء  ــة العم ــزاً لخدم ــة مرك ــة المحفظ ــر شرك توف

)Call Center( عــى مــدار الســاعة يجعلنــي أشــعر 
بــأني عميــل مهــم لشركــة المحفظــة. عــى ســبيل 
ــا عــى  ــر دعــاً فنيً ــت المحفظــة توف ــال، إذا كان المث
مــدار الســاعة، فــإن ذلــك يجعلنــي أســتخدمها بشــكل 

ــرارًا. أكــر تك

8. تقديم خدمات جديدة
اهتــام شركــة المحفظــة بتقديــم خدمــات جديــدة 
ــات  ــة خدم ــى مقارن ــدم ع ــي أق ــا يجعلن في تطبيقه
هــذه المحفظــة عــن الخدمــات الأخــرى. عــى ســبيل 
ــدة  ــات جدي ــر خدم ــة توف ــت المحفظ ــال، إذا كان المث
ــة  ــات المالي ــت أو التحوي ــر الإنترن ــع ع ــل الدف مث
الدوليــة، فــإن ذلــك يجعلنــي أســتخدمها بشــكل أكــر 

تكــرارًا.
ــد  ــة يعتم ــة إلكتروني ــار محفظ ــة، اختي في النهاي
عــى العديــد مــن العوامــل التــي تتناســب مــع 
المســتخدم. مــن خــال فهــم هــذه  احتياجــات 
قــرارات  اتخــاذ  للمســتخدمين  العوامــل، يمكــن 
التــي  الإلكترونيــة  المحفظــة  بشــأن  مســتنيرة 

تناســبهم.
* ممارس رقمي معتمد

الأ�سباب التي تجعلك تُف�ضل ا�ستخدام خدمات محفظة 
�إلكترونية عن محفظة �إلكترونية �أخرى

هناك العديد من تطبيقات المحافظ الإلكترونية التي قدمت خدماتها ومنتجاتها في السوق، وأصبحت نسبة استخدام تلك 
التطبيقات من قبل المواطنين متفاوتة بشكل كبير جدًا. في هذا المقال، سنتحدث عن الأسباب التي تجعل المستخدمين 

يفضلون استخدام محفظة إلكترونية عن أخرى.

كتابات

معين �أحمد العرا�سي*

1. الانتشار الجغرافي
ــتخدام  ــل اس ــي أفضّ ــي تجعلن ــباب الت ــم الأس أه
الجغــرافي  الانتشــار  هــو  أخــرى  عــن  محفظــة 
قيمــة  هــي  فــا  البيــع.  نقــاط  عــر  للمحفظــة 
المحفظــة وخدماتهــا وأنــا لا أجــد لتلــك المحفظــة 
انتشــارًا كبــراً، خاصــة في نقــاط البيــع؟ عــى ســبيل 
معظــم  في  متوفــرة  المحفظــة  كانــت  إذا  المثــال، 
المراكــز التجاريــة والمــولات، فــإن ذلــك يجعلهــا أكــر 

اســتخدامًا مــن قبــل المواطنــن.

)UI/UX( 2. واجهة المستخدم وتجربة العميل
ــاج المســتخدم  ــزت عــى احتي ــق رك ــة التطبي واجه
ووفــرت للعميــل تجربــة مريحــة. هــذا المعيــار المهــم 
يجعلنــي مهتــاً بشــكل أكــر باســتخدام محفظــة 
عــن محفظــة أخــرى. عــى ســبيل المثــال، إذا كانــت 
ــإن  ــتخدام، ف ــهلة الاس ــيطة وس ــق بس ــة التطبي واجه

ــرارًا. ــر تك ــكل أك ــتخدمها بش ــي أس ــك يجعلن ذل

3. الأمان وحماية البيانات
الأمــان وحمايــة البيانــات الخاصــة بي كمســتخدم 
ــات  ــل خدم ــي أفضّ ــي تجعلن ــر الت ــم المعاي ــن أه م
محفظــة عــن أخــرى. يجعلنــي هــذا المعيار كمســتخدم 
أشــعر بالأمــان عندمــا أدخــل عــى حســابي في 
تطبيــق المحفظــة. عــى ســبيل المثــال، إذا كانــت 
ــل  ــة مث ــان المتقدم ــات الأم ــتخدم تقني ــة تس المحفظ
ــي  ــك يجعلن ــإن ذل ــق البيومــري، ف التشــفير والتوثي

ــتخدامها. ــة في اس ــر ثق أك

4. استمرارية الخدمات
اســتمرارية خدمــات المحفظــة الإلكترونيــة في 
جميــع الأوقــات بــدون توقــف يضمــن لي كمســتخدم 
الحصــول عــى خدمــات المحفظــة في جميــع الأوقات 
ــدًا عــن توقــف التطبيــق. عــى ســبيل المثــال، إذا  بعي
ــك  ــإن ذل ــا 7/24، ف ــر خدماته ــة توف ــت المحفظ كان

يجعلنــي أســتخدمها بشــكل أكــر تكــرارًا.

5. توفر وكلاء للإيداع والسحب
قــدرتي كمســتخدم عــى توفــر وكلاء يتيحــون 
لي عمليــات الإيــداع والســحب النقــدي مــن وإلى 
حســابي في المحفظــة يجعلنــي واثقًــا مــن توفــر 
ــبيل  ــى س ــة. ع ــك المحفظ ــة لتل ــة كافي ــاط خدم نق
ــم  ــر وكلاء في معظ ــة توف ــت المحفظ ــال، إذا كان المث
المناطــق، فــإن ذلــك يجعلنــي أســتخدمها بشــكل أكــر 

ــرارًا. تك

)Wenet( 6. الارتباط مع المقسم الوطني
الارتبــاط مــع المقســم الوطنــي )Wenet( يجعلنــي 
أقــدم عــى التحويــل مــن حســابي في المحفظــة إلى 
ــرى أو  ــة أخ ــظ إلكتروني ــاء في محاف ــابات عم حس
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ويقَُــدَمُ التســويق الداخــي كعــاج لمشــكلة جــودة 
الخدمــة مــن خــال تزويــد الموظــف بالدوافــع 
والفكــرة  المطلــوب،  الرضــا  ومســتوى  المطلوبــة 
الكاملــة لهــذا المفهــوم هــي تطبيــق نهــج التســويق 

ــل. ــاه الداخ ــي تج الخارج
ولذلــك يقــود التســويق الداخــي إلى اتخــاذ 
تجــاه مهامهــم،  الإيجابيــة  المواقــف  الموظفــن 
يؤثــر  كــا  الوظيفــي،  الرضــا  يشــمل  وهــذا 
التســويق الداخــي إيجابيًــا عــى تقديــم الخدمــات 
بحيــث يســهم في تقديــم خدمــات عاليــة الجــودة 

لعملائهــم.
أهميــة  الدراســات  مــن  كثــر  بينــت  وقــد 
جــودة  تحســن  في  وأثــره  الداخــي  التســويق 
تقديــم الخدمــات في مختلــف القطاعــات، ونظــراً 
للخصائــص التــي تتميــز بهــا الخدمــات المصرفيــة، 
العمــاء  جــذب  الصعــب  مــن  أصبــح  فقــد 
ــويق  ــاليب التس ــاع أس ــال اتب ــن خ ــم م وإقناعه
التقليديــة؛ لذلــك ظهــرت أســاليب تســويقية تعتمــد 
ــي،  ــويق الداخ ــل: التس ــة، مث ــوارد البشري ــى الم ع
ــن في المؤسســات  ــة أن العامل ــاً مــن حقيق انطلاق
ــوس  ــاسي الملم ــزء الأس ــم الج ــة ه ــة للخدم المقدم
بهــم  والاهتــام  تطويرهــم  وأن  الخدمــة  مــن 
يســهم في رفــع مســتويات الأداء لديهــم بمــا يســهم 
في تحقيــق رضــا العمــاء عــن جــودة الخدمــة 

ــة. المقدم
أفــراد  بــن  الداخــي  الانســجام  أن  كــا 
ــة؛  المؤسســة يكــون واضحًــا في المؤسســات الخدمي
مقــدم  بــن  وثيقًــا  تداخــاً  هنــاك  إن  حيــث 
الخدمــة والعميــل في هــذه المؤسســات، ولذلــك 
ــدم  ــان أن يق ــي إلى ض ــويق الداخ ــدف التس يه
ــد  ــون أفضــل مــا عندهــم مــن خدمــات عن العامل

تعاملهــم مــع مختلــف العمــاء.
ويــرى بعــض الباحثــن المختصــن بهــذا المجــال 
ــات  ــع المنتج ــى بي ــط ع ــل فق ــركات لا تعم أن ال
إلى العمــاء الخارجيــن؛ لأن جــودة الخدمــة تتأثــر 

بطريقــة تفاعــل وتعامــل الموظفــن مــع العمــاء.

التمكين وعلاقته بتحسين جودة الخدمات
أمــراً ضروريـًـا  التمكــن  متغــر  إدراج  يعُــد 
لتفعيــل مفهــوم التســويق، ولــذا ينبغــي تمكــن 
ــة  ــم درج ــة، أي منحه ــوط الأمامي ــي الخط موظف
ــة  ــة الخدم ــة التــرف خــال أداء مهم مــن حري
لــي يكــون الموظــف سريــع الاســتجابة لاحتياجــات 
ــتعادة  ــام باس ــى القي ــادرًا ع ــون ق الزبائــن ويك
الخدمــة، ولذلــك يؤثــر التمكــن في رضــا العمــاء 

ــة. ــودة الخدم وج
الموظفــن  أن تمكــن  إلى  الباحثــون  وأشــار 
مــن اتخــاذ القــرارات عنــد التفاعــل مــع العمــاء 
ــي  ــد جــزءًا مــن أنشــطة التســويق الداخــي الت يع
تســتخدمها العديــد مــن المؤسســات، ولذلــك يكــون 
ــر  ــم أك ــن عمله ــا ع ــون بالرض ــون المخول الموظف

ــد . ــكل جي ــن بش ــة الزبائ ــة لخدم حماس

تدريب الموظفين وعلاقته بتحسين جودة 
الخدمات

تســاعد الــدورات التدريبيــة والتعليميــة الموظفين 
عــى فهــم أهميــة الســعي لتحقيــق معايــر الخدمــة 
الداخليــة في تفاعلاتهــم الداخليــة كــرط أســاسي 
لتحقيــق خدمــة العمــاء عاليــة الجــودة، إذ إن 
الهــدف الشــامل هــو تطويــر عقليــة خدمــة قويــة 
تنتــر في المؤسســة بأكملهــا، كــا يوفــر التدريــب 
ــن  ــة م ــة المطلوب ــم والثقاف ــة القي ــاء المؤسس لأعض
قبــل مؤسســة الأعــال، ويبلــغ التزامهــا تجــاه 
التطويــر المهنــي لعملائهــا الداخليــن، ولتنفيــذ 
برامــج التدريــب بنجــاح، ينبغــي أن تكــون العمليــة 
مســتمرة ومدعومــة بشــكل جيــد، وينبغــي أن يؤكــد 
ــم  ــي لدع ــج التدريب ــة البرنام ــل أهمي ــاء العم زم

ــال الجــدد. الع
ــات وخصائــص  ــط وسياس وتشُــدد جميــع خط
ممارســات التســويق الداخليــة تقريبًــا عــى أهميــة 
التدريــب لا ســيما تدريــب موظفــي الخطــوط 
ــن يحتاجــون إلى  ــاء( الذي ــة العم ــة )خدم الأمامي

المعرفــة المطلوبــة والقــدرة عــى التعــرف عــى 
المشــكلات وحلهــا وضــان منتجــات عاليــة الجودة.
ولذلــك يشُــر تدريــب الموظفــن إلى مــدى 
انضباطهــم لزيــادة قدراتهــم عــى تقديــم خدمــة 
ــا  ــدو واضحً ــدة وفهــم العمــاء؛ إذ يب ــة جي مصرفي
مــن خــال لقــاءات تقديــم الخدمــة المصرفيــة 
للعميــل، كــا أن عــدم الاهتــام تدريــب الموظفــن 
ــة  ــن الحكم ــة، وم ــودة الخدم ــر في ج ــة يؤث بعناي
ــب  ــة عــى تدري ــة اليمني ــوك التجاري أن تركــز البن
الموظفــن في ضــوء ســعيها إلى تحقيــق هــدف 

ــاء . ــة للعم ــات المتنوع ــة الاحتياج تلبي

تحفيز الموظفين وعلاقته بتحسين جودة 
الخدمات

إلى  الأعــال  ومؤسســات  منظــات  تســعى 
ــق بــن أهدافهــا وأهــداف الموظفــن فيهــا  التوفي
ــن  ــال م ــر فع ــز، كعن ــام التحفي ــال نظ ــن خ م
عنــاصر التســويق الداخــي مــن أجــل كســب ثقــة 
ــة  ــة الإضافي الموظفــن وتشــجيعهم عــى أن الطاق
ــة ســتنعكس عــى ســياق  ــي يســتثمرونها طواعي الت
تقديــم الخدمــة. وبشــكل أكــر تحديــدًا، إذا كانــت 
ــا  ــي رض ــة ه ــية للمؤسس ــج الرئيس ــس النتائ مقايي
العمــاء وولاؤهــم، فمــن المتوقــع أن يــؤدي تحفيــز 

ــاء. ــازة للعم ــة ممت ــر خدم ــن إلى توف الموظف

الاتصال الداخلي وعلاقته بتحسين جودة 
الخدمات

بينــت بعــض الدراســات أن الاتصــالات الداخليــة 
ترتبــط مــع أهــداف وغايــات مؤسســات الأعــال 
أساســية  بصــورة  تقدمهــا  التــي  بالمعلومــات 
مــع  الخارجيــة  الاتصــالات  وتوفــر  لموظفيهــا، 
ــة جــودة الخدمــة المقدمــة،  العمــاء لتعزيــز فاعلي
ــدة عــن  وعــادة مــا ينبغــي تقديــم معلومــات جدي
المؤسســة للعمــاء والمجتمــع مــن خــال الإعلانــات، 
أن  البدايــة  في  الداخــي  التســويق  ويقــرح 
تكشــف المؤسســات عــن هــذه المعلومــات الجديــدة 

ــاء. ــم إلى العم ــن ث للموظف
كــا أن للمعلومــات التســويقية علاقتهــا ودورهــا 
أيضــا في تحســن جــودة الخدمــات وقــد توصلــت 
عــدد مــن الدراســات إلى أن هنــاك علاقــة وأثــراً 
للموظفــن  التســويقية  المعلومــات  إتاحــة  بــن 
القطاعــات  مختلــف  في  الخدمــة  وجــودة 

ومؤسســات الأعــال.
*نائب المدير العام للعمليات المصرفية

البنك اليمني للإنشاء والتعمير

كتابات

محمد محمد �صالح العيطي*

وأن  البشرية،  بالموارد  الاهتمام  المصرفية  المؤسسات  على  بات 
تعرف طبيعة منتجاتها المقدمة للعملاء، والعمل على مواكبة 
المؤسسات واستمرارها، حيث  تلك  بقاء  أساسًا مهما  توقعاتهم؛ كون ذلك 
تبرز أهمية السياسات أو الممارسات التي يجب أن تتبعها هذه المؤسسات في 
التسويق الداخلي، من خلال الدور الفاعل في تعزيز مهارات الموظفين 

مقدمي الخدمة، وتحقيق أعلى مستويات الجودة للخدمة المقدمة؛ لذلك 
ينبغي أن تسعى البنوك والمصارف الإسلامية والتقليدية إلى تطبيق مفهوم 
التسويق الداخلي؛ إذ يعد الوسيلة التي يجري من خلالها إرضاء الموظفين 
داخل البنك من جهة، والعملاء الخارجيين من جهة أخرى عبر تقديم 

خدمات مصرفية مثالية.

العلاقة بين الت�سويق الداخلي وتح�سين 
جودة الخدمات الم�صرفية
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 تتكون من �سالة مكيفة الهواء وت�ستوعب من 40 
اإلى 70 �س��خ�ساً، مجهزة بكافة الو�س��ائل و�سالة للكوفي 

بريك و�سالة للا�ستقبال مع المرافق الأخرى.
 اإقامة دورات تدريبية في مختلف المجالت الم�سرفية والمالية 

والإدارية، اأو اأية دورات اأخرى متخ�س�سة تطلبها الجهات المهتمة.
 تاأج��ر القاع��ة لم��ن يرغ��ب م��ن الم�س��ارف والموؤ�س�س��ات الأخ��رى لإقام��ة 

الدورات الخا�سة بها.
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قاعـــة تدريــــب:

www.yemen-yba.com

دع عنك عناء البحث 
عن بيئة مواتية 
لتدريب كوادرك



كتابات

حركــة  وجــود  الســليم  الاقتصــاد  متطلبــات  ومــن 
ــام  ــاهٍ متن ــق إلا باتج ــذه لا تتحق ــطة، وه ــتثمارية ناش اس
لحركــة الادخـــار، التــي بدورهــا لا يتُصــور أن تقــوم دون 
جهــاز مــرفي ســليم قــادر عــى حشــد المدخــرات 
الوطنيــة، وتوجيههــا نحــو الاســتثمارات المجديــة، وبذلــك 

يتأثــر الاقتصــاد مبــاشرة بالأوضــاع المصرفيــة.
وانطلاقــا مــن هــذه الحقائــق، فــإن البنــوك المركزيــة 
وتنفيــذ  وضــع  في  الفصــل  القــول  صاحبــة  )وهــي 
السياســات النقديــة والمصرفيــة( حيــث تســتخدم مــا 
يســمى الأدوات النقديــة لمعالجــة المشــكلات التــي تعــري 
اقتصاديــات الــدول مــن حــنٍ لآخــر، فــــي حركــة 
تصحيحيــة دائبــة بهــدف كبــح جــاح التضخــم، أو تنشــيط 

ــادي. ــو الاقتص ــة النم حرك
• أهــم أدوات السياســة النقديــة: )أســــعار الفائــــدة، 
أســعار الخصــم وإعــادة الخصــم - قبــل صــدور القانــون 
رقــم 4 لســنة 2023م- أدوات الديــــن العــام، الاحتياطــي 
النقــدي، نســبة الســيولة العامــة، وســقوف الائتــان، 
... إلــخ(، وهــي تختلــف عــن أدوات السياســة الماليــة 
ــل  ــة للهــدف نفســه، مث ــي تســتخدمها الســلطات المالي الت
السياســة الضريبيــة والإنفــاق العــام وعمليــات الاســتثمار 

ــاشر. المب
ولمــا كان مــن الطبيعــي أن تختلــف العلاقــة بــن 
الاقتصــاد والنشــاط المــرفي باختــاف النظــم المصرفيــة 
ــان  ــى تبي ــل ع ــوف نعمــ ــائدة، فســ ــة الســ والاقتصادي
اختــاف العلاقــة المشــار إليهــا مــن نظــام لآخــر، خاصــة 
بعــد صــدور تعميــم البنــك المركــزي اليمنــي رقــم 11 
ــنة  ــم 4 لس ــون رق ــل بالقان ــخ 30 / 3/ 2023م بالعم بتاري
2023م الخــاص بمنــع التعامــات الربويــة، ســواء بنــوك 

ــامية. ــة أو إس تجاري

الدور الاقتصادي للعمل المصرفي والآثار
الاقتصادية السلبية للفائدة المصرفية: 

أ ـ الإخلال بالمبادئ الاقتصادية:
لجــوء أصحــاب الأمــوال إلى تقديــم أموالهــم إلى مــن 
ــض النظــر عــن جــدوى  ــدة، بغ ــع الفائ ــتعد لدف ــو مس ه
المشروعــات الاقتصاديــة التــي مــن أجلهــا يتــم الحصــول 
ــة،  ــوارد الاقتصادي ــد الم ــى تبدي ــل ع ــوال يعم ــى الأم ع
أو - كــا تقــول النظريــات الاقتصاديــة ـ لا يحقــق مبــدأ 
ــدف  ــو اله ــة وه ــوارد الاقتصادي ــل للم ــص الأمث التخصي
الــذي يســعى علــم الاقتصــاد أساســا لتحقيقــه، فلــو 
ــر  ــة لفك ــاركة أو المضارب ــاس المش ــى أس ــل ع ــم التموي تَ
ــروع  ــدوى الم ــدى ج ــن في م ــال مرت ــب رأس الم صاح

ــه. ــدم أموال ــه يق ــن أجل ــذي م ال
ــي،  ــاد المح ــى الاقتص ــرة ع ــذه الظاه ــر ه ولا تقت
وإنمــا تتعــداه إلى الاقتصــاد الــدولي. ولعلنــا نلحــظ مــن 
الواقــع كيــف غرقــت الــدول الفقــرة في الديــون، دون أي 

مــردود اقتصــادي.
ــراض  ــهرها اق ــل أش ــرة، لع ــك كث ــى ذل ــة ع والأمثل
دولــة إفريقيــا الوســطى لتمويــل حفــل تتويــج امبراطورها 
الــدول  مــن  العديــد  واقــراض  )بوكاســا(،  المشــهور 
ــق  ــائها تحقي ــن إنش ــرض م ــات كان الغ ــاء مشروع لإنشــ
ــراد  ــة، أو الأف ــة تخــدم الأحــزاب الحاكم أهــداف إعلامي

ــن. الحاكم
والأســوأ مــن ذلــك أن هــذه الــدول لا يمكنهــا الآن 
ــاء  ــزال تقــرض، لا لبن كــر حلقــة الاســتدانة، فهــي لا ت
مشروعــات التنميــة، وإنمــا تقــرض لخدمــة ديونهــا 
ــق مــن القــروض  فحســب. فــأي تخصيــص للمــوارد تحق

ــدة؟ ــعر الفائ ــى س ــة ع القائم
ب ـ سوء توزيع الدخل والثروة:

صغــار  تمويــل  عــن  البنــوك  تحجــم  مــا  كثــراً 
الضمانــات  ضعــف  بســبب  والحرفيــن  المســتثمرين 
ــوك  ــك في أن البن ــرى. ولا نش ــاك أخ ــود أم ــدم وج وع
الربويــة تقــدم قروضــاً لأفــراد الطبقــة المتوســطة أو حتــى 
الفقــرة؛ ولكنهــا قــروض اســتهلاكية، غالبــاً مــا يكــون لهــا 
ــتقراره. ــي واس ــاد الوطن ــو الاقتص ــى نم ــية ع ــار عكس آث

ــح الائتــان  ــام لسياســة من وهكــذا يعمــل الاتجــاه الع
توزيــع  اختــاف  زيــادة  عــى  التقليديــة  البنــوك  في 
الــروة، بحيــث يــزداد الغنــي غنــىً ويــزداد الفقــر فقــراً.

ج ـ ظهور الأزمات الاقتصادية الدورية:
يترتــب عــى المنــح المتمثــل في الفائــدة عــى رأس 
المــال أثــران خطــران، يعمــل أحدهــا عــى رفــع تكاليــف 
ــؤدي إلى  ــا ي ــة، م ــات المقدم ــة، أو الخدم ــلع المنتج الس
الاقتصــادي  يســميه  )كــا  الفعــال  الطلــب  انخفــاض 
ــو رجــال الأعــال  ــذا يدع ــز(، وه ــورد كين ــزي الل الإنجلي
ــم ـ إلى  ــمَ أرباحه ــن ث ــم ـ وم ــت مبيعاته ــن انخفض الذي
تخفيــض مســتويات أعمالهــم وإنتاجهــم، فتظهــر البطالــة 
التــي تــؤدي بدورهــا إلى خفــض معــدل الاســتهلاك )ومــا 
ــرة  ــال م ــب الفع ــاض الطل ــدة انخف ــن ح ــك م ــه ذل ينتج
أخــرى(، وكذلــك تعطيــل جانــب مــن أدوات الإنتــاج، وإلى 
ــض  ــن خف ــك م ــا ينتجــه ذل ــدل الادخــار )وم ــض مع خف

ــرة أخــرى( وهــذا هــو الكســاد. الاســتثمار م
أمــا الأثــر الثــاني فيتمثــل في مــا يحدثــه ســعر الفائــدة 
مــن إغــراء المدخريــن بتفضيــل الإيــداع عــى الاســتثمار، 
ــمَ  ــة، ومــن ث مــا يــؤدي إلى نقــص المشروعــات الإنتاجي
ــاء  ــع بق ــات، م ــلع والخدم ــن الس ــروض م ــاض المع انخف

عــرض النقــود ثابتــاً، فتظهــر بــوادر التضخــم، مــا يعنــي 
انخفــاض الدخــول الحقيقيــة ومــن ثــمَ انخفــاض الطلــب 
الفعــال، فسلســلة النتائــج المترتبــة عــى ذلــك إلى أن يصــل 
الوضــع الاقتصــادي إلى مرحلــة الكســاد عــى النحــو 

ــه عنــد شرح الأثــر الأول. المشــار إلي
وإذا أضفنــا إلى هــذا مــا تقدمــه البنــوك التجاريــة 
لعملائهــا مــن تســهيلات مــا يعُــرف بالجــاري مديــن وأثــر 
ذلــك عــى الوضــع الاقتصــادي مــن تضخــم وركــود؛ نــدرك 
مــدى خطــورة الفائــدة المصرفيــة عــى المجتمــع؛ إذ إن منــح 
ــيكات  ــحب بش ــى الس ــل ع ــن يعم ــاري مدي ــهيلات الج تس
لمســتفيدين آخريــن يقومــون في الغالــب بإيــداع تلــك 
ــح  ــا يتي ــرى، م ــوك الأخ ــاباتهم في البن ــوال في حس الأم
لهــا زيــادة في القــدرة الائتمانيــة لديهــا، ومــا يؤديــه ذلــك 
 ،)Money supply( مبــاشرة مــن زيــادة عــرض النقــود
فتظهــر بــوادر التضخــم، ثــم سلســلة المشــكلات الاقتصاديــة 

ــاع الكســاد. إلى أن يصــل الوضــع الاقتصــادي إلى ق
ــم أو  ــة تحج ــوك التجاري ــول إن البن ــن الق ــي ع وغن
تخفــض مــن منــح الائتــان لعملائهــا في أوقــات الكســاد 
ــاد  ــد الكس ــا يزي ــداد، م ــن الس ــم م ــدم تمكنه ــية ع خش

حــدة.
والنتيجــة: أن المجتمــع ســيظل دائــراً في حلقــة مفرغــة 
مــن الاختــالات الاقتصاديــة: تضخــم، كســاد، ركــود 
ــدورات  ــرة ال ــرف بظاه ــا يعُ ــو م ــذا، وه ــي وهك تضخم

الاقتصاديــة أو الأزمــات الدوريــة في الاقتصــاد.
ــدول الرأســالية الخــروج مــن  ــف تســتطيع ال ــا كي أم
الــرواج  الكســاد إلى  الدائــرة، والانطــاق مــن  هــذه 
الاقتصــادي، فهــو أمــرٌ لم يعــد خافيــاً عــى أحــدٍ، خاصــة 
عندمــا ثبــت عجــز الأدوات النقديــة والماليــة عــن القيــام 

ــردة. ــة منف بالمهم

دور البنوك الإسلامية والتجارية في 
معالجة الاختلالات الاقتصادية:

أ ـ معالجة الأزمات الاقتصادية:
تجميــع  في  الإســامية  البنــوك  دَور  إلى  بالإضافــة 
شــكل  عــى  الوطنــي  للاقتصــاد  وضَخِهــا  المدخــرات 
التجــارة  تمويــل  في  وإســـهامها  محليــة،  اســتثمارات 
الدوليــة، فــإن اســتثمار الأمــوال بالصيــغ الإســامية 
ــى  ــل ع ــة تعم ــة حقيقي ــات إنتاجي ــاد مشروع ــي إيج يعن
دوران الأمــوال )أو تــداول الأمــوال(، هــذا الــدوران يُثــل 
الــدم المتُدفــق المتجُــدد في قلــب الاقتصــاد والمجتمــع؛ 
ــب  ــد الطل ــول، فيزي ــد الدخ ــال، فتتول ــغل الع ــه يشُ إذ ب
الفعــال عــى الســلع والخدمــات، ومــن ثــمَ تزيــد معــدلات 
الادخــار فالاســتثمار، وتــدور عجلــة التنميــة الاقتصاديــة.

ب ـ التنمية الاقتصادية:
ــة  ــق التالي ــورد الحقائ ــادي، نُ ــد الاقتص ــى الصعي وع

ــامية: ــغ الإس ــل بالصي ــن التموي ــم ع ــي تنج الت
1. البنــوك الإسلاميـــة لا تعمــل عــى ))توليــد النقــــود 
»أو« توليــد الائتــان(( ابتــداء، ومــن ثــمَ فإنهــا لا تســهم 

في صنــع التضخــم أو زيــادة حدتــه.
الأمثــل  الحــل  أن  يبــدو  الكســاد  أوقــات  في   .2
ــه  ــذي يتيح ــل ال ــو التموي ــاد ه ــة الاقتص ــك عجل لتحري
ــة  ــا المضارب ــة، وأهمه ــغ المختلف ــل الإســامي، بالصي البدي
ــر  ــاح أك ــن نج ــلوب م ــذا الأس ــه ه ــا يحقق ــاركة؛ لم والمش
في تأســيس وإدارة المشروعــات لســببين: يتمثــل أحدهــا 
في حــرص البنــوك الإســامية عــى دراســة الجــدوى 
ــاركة أو  ــه، مش ــول في ــل الدخ ــروع قب ــة للم الاقتصادي

نبيل علي العابد*
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يتأثر النشاط المصرفي بالأوضاع الاقتصادية السائدة من رواج وتضخم وكساد وركود تضخمي، فالودائع ـ التي هي أهم مصدر من مصادر 
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ــتثمرين  ــوف المس ــدم تخ ــر في ع ــل الآخ ــة، ويتمث مضارب
مــن مطالبــة الممولــن وسريــان الفائــدة المصرفيــة عــى 

تمويلاتهــم، ســواء نجحــت المشروعــات أم فشــلت.
ــه لمجــرد قــدرة  3. إن البنــك الإســامي لا يقــدم تمويل
ــديد  ــى التس ــرداً ـ ع ــةً أم ف ــواء كان مؤسس ــول ـ س المم
فحســب؛ وإنمــا ينظــر في جــدوى المــروع، مــا يعمــل 
ــوارد  ــة: )الم ــاج الأربع ــاصر الإنت ــل عن ــزاوج وتكاف عــى ت
الطبيعيــة، رأس المــال، العمــل، التنظيــم(؛ وذلــك بتقديمــه 
لعنــر رأس المــال )بالمشــاركة أو المضاربــة( للعنــاصر 
الثلاثــة الأخــرى، ممـــا يتحقــق معــه مبــدأ ))التخصيــص 

ــة((. ــوارد الاقتصادي ــل للم الأمث
وتــرز أهميــة الإشــارة هنــا إن هنــاك فرقــا بــن 
المــروع  العميــل، وجــدوى  المــروع لمصلحــة  نجــاح 
ــرض  ــن مق ــع م ــا المجتم ــدوى يجنيه ــأي ج ــع. ف للمجتم
يوظــف الأمــوال في المقامــرة في البورصــات أو الأســواق 
الماليــة وأي تحريــك لعجلــة الإنتــاج وتوليــد الدخــول 
يتحقــق في إقــراض أصحــاب البــذخ والــرف والرحــات 
ــا  ــا إليه ــه مضاف ــتعادة قروض ــك في اس ــل البن ــرد أم لمج

ــررة. ــدة المق الفائ
ــأتى إلا بســيادة  ــل لا يت ولذلــك فــإن التخصيــص الأمًث
مبــدأ المشــاركة في الغنُــمْ والغــرمْ )الربــح والخســارة( في 
المشروعــات الإنتاجيــة، حيــث تلتقــي مصالــح الجميــع في 

إنجــاح المشروعــات.
ــروة  ــل وال ــع الدخ ــة في توزي ــو العدال ــعي نح 4. الس
لا يمكــن أن ينجــح إلا بســيادة مفاهيــم الاقتصــاد الــذي 
يســعى لضبــط عدالــة القيمــة، وإلا بإســهام البنــوك 
الإســامية أو التجاريــة في اليمــن في توجيــه الأمــوال 
لتأســيس مشروعــات إنتاجيــة حقيقيــة، يســتفيد منهــا 
الأمــوال  رؤوس  وأصحــاب  والمســتهلكون  المســتثمرون 
ــل  ــذي يعم ــر ال ــواء، الأم ــد س ــى ح ــة ع ــدي العامل والأي
ــداً  ــق مزي ــروة بمــا يحق ــع الدخــل وال عــى إعــادة توزي

ــع. ــة التوزي ــن عدال م
ج - الــدور الاجتماعــي للعمــل المــرفي بالصيــغ 

الإســامية:
1. أبعاد المسؤولية الاجتماعية:

ــات  ــل القطاع ــه تموي ــادي: يقصــد ب ــد الاقتص أ ـ البعُ
الإنتاجيــة ذات النفــع الاجتماعــي، التــي تعمــل عــى 
توظيــف الأمــوال المتاحــة لديهــا في قطاعــات مهمــة 
ــم  ــة والتعلي ــاه والصح ــل والمي ــكان والنق ــن والإس كالتموي

والطاقــة والتعديــن والتكنولوجيــا والبنيــة التحتيــة.
ــتقطاب  ــامية في اس ــوك الإس ــاح البن ــة إلى نج إضاف
مدخــرات كثــرة كانــت مكتنــزة نظــراً لإحجــام أصحابهــا 
ــل  ــبابٍ تتص ــة؛ لأس ــوك التقليدي ــا في البن ــن إيداعه عــ

ــة. ــور الشرعي بالأم
ويظهــر نجــاح البنــوك الإســامية والتجاريــة حاليــاً 

هنــا مــن زاويتــن:
- تتمثــل الأولى في انتشــال هــذه الأمــوال مــن جمــود 
ــم  ــا، ث ــن اكتنازه ــع م ــتفيد المجتم ــث لا يس ــاز، حي الاكتن
ــذي هــو مــن  ــن الرأســالي ال ــا في جــدول التكوي ضخه

ــي. أهــم محــددات الاســتثمار في الاقتصــاد الوطن
ــن  ــوال م ــذه الأمــ ــف ه ــرى في توظي ــل الأخ - وتتمث

ــن. ــة الطرف ــق مصلح ــك لتحقي ــل البن قِبَ
ب - البعُــد التنمــوي: يقصــد بــه مــدى إســهام البنــوك 
الإســامية في الخطــط العامــة للتنميــة )الاقتصاديــة منهــا 

والاجتماعيــة(، وذلــك بالعمــل عــى:
 توفــر حاجــات المجتمــع وفــق ســلم الأولويــات 
كــا حددهــا فقهــاء الشريعــة الإســامية القدامــى منهــم 

ــي:  ــن، وه والمحدث
تقــوم  التــي لا  الســلع والخدمــات  - الضروريــات: 

الحيــاة مــن دونهــا.
ــاة  ــق الحي ــي تش ــات الت ــلع والخدم ــات: الس  الحاجي

ــا. مــن دونه
ــا  ــل به ــي تجم ــات الت ــلع والخدم ــينات: الس  التحس

ــأ. ــاة وتهن الحي

بحيــث لا يجــوز الــروع بالثانيــة قبــل الأولى، ولا 
ــة. ــل الثاني ــة قب ــروع بالثالث ــوز ال يج

الإجــالي،  المحــي  الناتــج  الفعــال في  الإســهام   
المدفوعــات.  ميــزان  أداء  وتحســن 

 تحقيق الأمن الغذائي.
 كبــح جــاح التضخـــم عــن طريــق تمويــل القطاعات 
ــات  ــلع والخدم ــرض الس ــن ع ــد م ــي تزي ــة الت الإنتاجي
ــة دون  ــمَ الحيلول ــن ث ــود، وم ــرض النق ــع ع ــوازن م للت

ــم. ــوادر التضخ ــور ب ــعار، وظه ــاع الأس ارتف
جديــدة.  وتمويليــة  مصرفيــة  منتجــات  ابتــكار   
ــوث  ــى البح ــاق ع ــادة الإنف ــن زي ــك م ــه ذل ــا يتطلب وم

والتطويــر.
ــامية  ــغ الإســـ ــة بالصي ــات المصرفي ــم الخدم  تقدي

لمختلـــــف المناطــق.
ج - الجوانــب التكافليــة: يقُصـــد بها التفاعـــل الإيجابي 
للبنــك مــع الأنشـــطة ذات الطابــع الاجتماعــي والإنســاني، 
ــة هــذه  ــن أمثل ــح، ومــ ــق الرب ــزل عــن هــدف تحقي بمع

الجوانــب:
- القــروض الحســنة، الإســهام في البرامــج الاجتماعيــة 
والتطوعيــة، تدريــب طــاب الجامعــات، تمويــل المهنيــن 

والحرفيــن، البحــث العلمــي والتدريــب المهنــي.

نتائج الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية:
أولاً: الإســهام في إعــادة توزيــع الــروة: تعنــي عدالــة 
ــبٍ  ــع الدخــل في الإســام حصــول الفــرد عــى نصي توزي
ــده أولاً،  ــع جه ــب م ــي يتناســ ــن الدخــل القوم ــادلٍ م ع
ومــع حاجتــه ثانيــا، ومــع مســتوى الدخــل القومــي ثالثــا، 
فــإذا لم تتحقــق العدالــة للفــرد عــى هــذا النحــو تلقائيــاً، 
ــادة  ــق )إع ــن طري ــك ع ــق ذل ــدول تحقي ــى ال ــب ع ويج

ــع(. التوزي
تعمــل عدالــة التوزيــع بهــذا المفهــوم تلقائيــاّ عــى 
ــام الاقتصــادي  ــن للنظ ــن النهائي ــد الهدف ــق أح تحقي
ــوازن الاقتصــادي )الهــدف الآخــر  ــو الت الحقيقــي، وه
هــو الضــان الاجتماعــي.(، وإن وفــرة الإنتــاج مــع ســوء 
ــة  ــا أن عدال ــام، ك ــره الإس ــكار لا يق ــو احت ــع ه التوزي
التوزيــع مــن دون وفــرة الإنتــاج هــو توزيــع للفقــر 

ــام. ــه الإس يرفض
ولا بــأس في أن نكــرر القــول بــأن الســــعي نحــو 
عدالــــة القيمــة والعدالــة في توزيــع الــروة لا يمكــن أن 
ــوك في  ــم، وبإســهام البن ــيادة هــذه المفاهي ينجــح إلا بس
توجيه الأمــــوال لتأســــيس مشــــروعات إنتاجية يســتفيد 
منهــا المســتثمرون والمســــتهلكون وأصحــاب رؤوس الأموال 
ــل  ــذي يعم ــر ال ــواء، الأم ــد س ــى ح ــة ع ــدي العامل والأي
ــداً  ــق مزي ــروة بمــا يحق ــع الدخــل وال عــى إعــادة توزي
مــن العدالــة، ومــن ثــم اشــاعة الاســتقرار في ربــوع 

ــي. ــاد الوطن الاقتص
ــك أن  ــة: وذل ــوارد البشري ــل للم ــف الأمث ــا: التوظي ثاني
الثــــروة الحقيقيــــة للمجتمع تتمثل فــــي قوته العاملــــة، 
الإنتــاج  في  البشريــة  الطاقــات  تسُــتخدم  لم  فــإذا 
ــإن عــدم  ــروات ف ــة ال ــا بقي ــد، أم ــع إلى الأب ــا تضي فإنه
ــد،  ــا إلى الأبــ ــرورة ضياعه ــي بال ــتخدامها لا يعن اســ
ــتفادة  ــن الاس ــة، يمك ــروات مخزون ــح ث ــد تصب ــا ق وإنم

ــتقبلاً. ــا مس منه
ومجمــل القــول، فــــإن المشــــروعات الصغيرة تســــهم 
بشــــكل فعــال في عــاج مشــــكلة اجتماعيــة واقتصاديــة 
ــن إحســاس  ــا م ــا ينجــم عنه ــة، وم عويصــة هــي البطال

ــراف. ــل للانح ــاط ومي ــراغ والإحب بالف
ــتقرار  ــق الاســ ــي: إن تحق ــتقرار الاجتماع ــا: الاس ثالث
ــة  الاجتماعــي هــو نتيجــة طبيعيــة لتحقــق العمالــة الكامل
ــل  ــع الدخ ــة توزي ــة إلى عدال ــة، بالإضاف ــوارد البشري للم
والــروة، ومــا ينجــم عنهــا مــن زيــادة مــوارد الضــان 
الاجتماعــي، ذلــك المفهــوم الــذي ينظــر إليــه الإســام على 
أنــه صيانــة لإنســانية الإنســــان، لا عــى أنــه اتقــاء نشــوء 

ــه في المجتمعــات الرأســالية. صراع مــا، كــا ينُظــر إلي

مــن  كبــرة  لأعــداد  الصغــرة  المشروعــات  تتيــح 
المهنيــن والحرفيــن وربــات البيــوت أن يصبحــوا مــاكا 
ــادة عــدد أفــراد الطبقــة  ــتتبع ذلــك زيــ لا أجُــراء، ويســ
الوســطى بحيــث تتضــاءل أعــداد الطبقــة الفقــرة والأشــد 

ــراً. فق
رابعــاً: الإســهام في تخفيــف حــدة الفقــر: يســهم العمــل 
المــرفي الإســامي بطبيعتــه الإنتاجيــة والتنموية إســهاماً 
فاعــاً في حــل مشــكلة الفقــر، وكــر الحلقــات المفرغــة 

التــي تــدور فيهــا هــذه المشــكلة.
ــم  ــتويات التعلي ــد الفقــر يتســم بانخفــاض مســ فالبل
ــتويات  ــدني مســ ــي إلى ت ــذي يفُ ــر ال ــب، الأم والتدري
ثــمَ نســــتطيع أن  الحــد الأدنى، ومــن  الإنتاجيــة إلى 
ــا  ــد، م ــذا البل ــول في ه ــاض الدخ ــدى انخف ــور م نتص
ــاج(  ــاض الإنت ــم انخف ــن ث ــب )وم ــاض الطل ــي انخف يعن
مــن جهــة، وانخفــاض معــــدل الادخــار، )ومــن ثــمَ 
انخفــاض معــدل الاســتثمار( مــن جهــة أخــرى، والنتيجــة 

ــر. ــن الفق ــدٍ م ــيؤدي إلى مزي ــذا س ــة أن ه النهائي
وهنــا أيضــا لا بــد أن نكــرر أن اســتثمار الأمــوال 
ــوات  ــن قن ــا مــ ــر وغيره ــة والتأج ــاركة والمضارب بالمش
الاســتثمار يعمــل عــى تأســيس مشــــروعات إنتاجيــة 
حقيقيــة، ويعمــل عــى دوران الأمــوال، هــذا الــدوران يمثل 
الــدم المتدفــق المتجــدد في قلــب الاقتصــاد في المجتمــع، إذ 
بــه يزيــد في توظيــف المــوارد البشريــة فتتحقــق الدخــول، 
ويزيــد الطلــب الحقيقــي عــى الســلع والخدمــات، وتزيــد 
معــدلات الادخــار فمعــدلات الاســتثمار، وهكــذا تــدور 

ــاج. ــاد والإنت ــة الاقتص عجل

الخلاصــــة
يتُوقــع مــن البنــوك الإســامية والتقليديــة في اليمن أن 
تطــرح بدائــل شرعيــة لوســائل التمويــل التقليــدي القائــم 
ــتبعاد  ــد اس ــن المؤك ــة، وم ــدة المصرفي ــاس الفائ ــى أس ع
العمــل بهــا وفــق القانــون رقــم 4 لســنة 2023 الــذي 
قــدم حلــولاً اقتصاديــة ســليمة لكثــرٍ مــن المشــكلات 
الاقتصاديــة المعــاصرة؛ كأزمــة الــدورات الاقتصاديـــة )من 
ــوارد،  ــدر في الم ــي(، والهـ ــود تضخم ــاد ورك تضخــم وكس
ــراض  ــن الأم ــرٍ م ــليمة لكث ــة سـ ــولاً اجتماعي ــدم حل وق
الطبقــي،  كالتفــاوت  المجتمعــات،  منهــا  تعــاني  التــي 

ــروة. ــل وال ــع الدخ ــوء توزي ــر وس والفق
وبالتــالي فــإن مــدى نجــاح هــذه البدائــل يعتمــد 
ــوم  ــي يق ــادئ الت ــم المب ــن فه ــة عــى حُسـ بصــورةٍ مطلق
عليهــا الاقتصــاد الإســامي، والأســس التــي تقــوم عليهــا 
ــادئ  ــذه المب ــق ه ــن تطبي ــى حُس ــامية، وع ــوك الإس البن
ــة  ــات المعني ــب الجه ــن جان ــك م ــع، وذل عــى أرض الواق
في اتخــاذ القــرارات الاقتصاديــة؛ كالبنــوك المركزيـــة 

ــا. ــامية ذاته ــوك الإس ــب إدارات البن ــن جان وم
ومــن المؤكــد ـ إذا مــا أتيُحــت الفــرص وخلصــــت 
ــاً  ــة مع ــامية والتقليدي ــوك الإســ ــب البن ــات ـ أن تلع الني
دوراً طليعيــاً في تحقيــق عنــاصر التنميــة الاقتصاديــة 
والاجتماعيــة في بلــدان المســلمين، نظــراً لقــدرة هــذه 
ــى  ــة، وع ــة للتنمي ــرات اللازم ــد المدخ ــى حش ــوك ع البن
توظيــف هــــذه المدخــرات بــالأدوات المتنوعــة التــي تحقق 

ــوب. ــرض المطل الغ
*عضو لجنة البناء التنموي – كاك بنك

المراجـــــع:
ــوي  ــدور التنم ــي، ال ــم جناح ــد الرحي ــف عب ــد اللطي - عب

للبنــوك الإســامية، ســنة 1991م.
ــة  ــامية في التنمي ــوك الإس ــاري، دور البن ــود الأنص - محم

économiqu /article 3.setul :الاجتماعيــة، عــى الرابــط
- رويــدة أيــوب المشــني - دور المصــارف الإســامية في 

فلســطين- 2018م.   – المســتدامة  التنميــة  تحقيــق 
ــع التعامــات  ــون رقــم 4 لســنة 2023م الخــاص بمن - القان

ــة. الربوي
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المحور الأول: القائد التحويلي ليس 
منصبًا... بل عقلية متفرغة

تنــى  أو منشــأة أن  لا يمكــن لأي مؤسســة 
كل التاريــخ والــدروس المســتفادة والإرث الــذي 
التحــول  يعنــي  ولا  هويتهــا،  فتلــك  تمتلكــه، 
الرقمــي أن تبــدأ مــن البدايــة وتنــى كل الجهــود 
والإنجــازات، فهنــاك فــرق بــن أن تعيــش بطريقة 
تقليديــة وتســتمر فيهــا، وبــن أن تجعــل كل ذلــك 
ــن  ــا يمك ــه م ــتخلص من ــوة وتس ــدر ق الإرث مص
الاســتفادة منــه في التحســن والتطويــر لبــدء 

ــي. ــول الرقم ــة التح رحل
يبــدأ  الرقمــي لا  التحــول  يعنــي أن   وهــذا 
مــن الخــارج، بــل مــن الداخــل.. مــن استكشــاف 

ــل  ــل الإرث المؤســي، وتفعي مكامــن القــوة، وتحلي
الكفــاءات البشريــة، وتوســعة مصــادر الدخــل. 
ــا، يظــل  لكــن هــذا الاستكشــاف، مهــا كان دقيقً
بــا أثــر إن لم يقَُــد برؤيــة واضحــة وقيــادة 

متفرغــة.
هنــا تظهــر الحاجــة إلى القائــد الرقمــي. لا 
كمنصــب يضُــاف إلى جــدول مديــر مشــغول، بــل 
كعقليــة قياديــة مســتقلة، مُمكنــة، ومركـّـزة بالكامــل 
عــى التحــول، قائــد يــدرك مكامــن القــوة وكيفيــة 
الاســتفادة منهــا ورؤيتــه في الأفــق، وجــل تركيــزه 

عــى التحــول الرقمــي، يقــود بعقليــة متفرغــة. 
للأســف في كثــر من المؤسســات، يسُــند التحول 
الرقمــي إلى مديــر حــالي، يطُلــب منــه أن »يتــولى 

كتابات

عبدالرحمن �أحمد الحكيم*

دون  الرقمي  التحول  في  تنجح  أن  مؤسسة  لأي  يمكن  لا 
تخصيص قيادة رقمية مستقلة، متفرغة، ومُمكنة. لأن القائد 
الأساس  حجر  هو  بل  الهيكل،  إلى  يُضاف  تنظيميًا  خيارًا  ليس  الرقمي 
الذي تبُنى عليه الرحلة كلها. وكما أدركنا في مقالات سابقة، أن التحول 
الرقمي لا ينطلق من الأدوات، بل من غرفة القيادة. هنا يأتي دور القائد 

الذي له الدور المحوري في تجاوز الضباب، وقراءة الخريطة واستغلال 
مكامن القوة والكنوز التي يمتلكها لتسخيرها لكي تبحر السفينة في رحلة 
تحول رقمي بدءاً من استخدام مصادر القوة التي لديه وإدراكاً لكل ما قد 
يجره إلى الضباب فيتجاوزه، صاحب رؤية واضحة للأفق وقائد متفرغ 

لقيادة رحلة التحول الرقمي. 

القائد الرقمي .. حجر الأ�سا�س الذي تُبنى 
عليه رحلة التحوّل

غياب التمكين يحوّل القائد الرقمي �إلى واجهة �شكلية 
ويحوّل التحول �إلى �سل�سلة من المبادرات المتفرقة

التحوّل الرقمي قرار 
ا�ستراتيجي يتطلب تمكينًا 

م�ؤ�س�سيًا كاملًا
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المهمــة« إلى جانــب مســؤولياته التشــغيلية. فتتداخل 
الأولويــات، ويتشــتت التركيــز، وتتحــول المبــادرات 
ــذا  ــأتي. وبه ــا لا ي ــة تنتظــر وقتً ــات مؤجل إلى ملف
ــض  ــغاله ببع ــال انش ــة وفي ح ــر الرحل ــد تتأخ ق
ــه، قــد  ــب عمل المهــام الأخــرى التــي هــي في صل

يقــع في الضبــاب الرقمــي.

المحور الثاني: التمكين الرسمي..
لا التعيين الرمزي

أن  يكفــي  لا  الرقمــي،  التحــول  مشــهد  في 
نعُلــن عــن »قائــد رقمــي« في الهيــكل التنظيمــي، 
ثــم نتركــه يواجــه العواصــف بــا بوصلــة، ولا 
صلاحيــات، ولا طاقــم. كثــر مــن المؤسســات تقــع 
ــر  ــول إلى مدي ــة التح ــند مهم ــخ: تسُ ــذا الف في ه
حــالي، وتضُيفهــا إلى قائمــة مهامــه التشــغيلية، 

ــم. ــدول مزدح ــا في ج ــدا إضافي ــا بن وكأنه
وفي حــالات أخــرى، يتــولى أحــد المــدراء زمــام 
ــة  ــه الإداري ــتخدمًا صلاحيات ــه، مس ــادرة بنفس المب
لقيــادة التحــول الرقمــي بجانــب مهامــه الأصليــة. 
يطُلــق بعــض المبــادرات، يفُعّــل واجهتــن رقميتــن، 
ويعُلــن عــن »أتمتــة« جزئيــة، فتبُــدي الإدارة العليــا 
ارتياحًــا، ويخُيّــل للجميــع أن المؤسســة دخلــت فعــاً 

في رحلــة التحــول.
ــة  ــو بداي ــا ه ــدث هن ــا يح ــة؟ م ــن الحقيق لك

الضبــاب الرقمــي.
فحــن يخُتــزل التحــول في أدوات ســطحية، أو 
ــدار كجهــد جانبــي، يتحــول إلى وهــم مؤســي.  يُ
يخلــق انطباعــا زائفــا بأننــا »نتحــول«، بينــا 
الواقــع هــو تحســينات تشــغيلية محــدودة لا ترتقــي 

ــي. ــول الحقيق ــتوى التح إلى مس
ــل  ــش. ب ــى الهام ــدار ع ــي لا يُ ــول الرقم التح
ــيًا  ــا مؤسس ــب تمكينً ــراتيجي يتطل ــرار اس ــو ق ه
كامــاً. فالقائــد الرقمــي لا يحتــاج فقــط إلى 
لقــب، بــل إلى أدوات حقيقيــة تمكّنــه مــن الإبحــار، 
الإدارات  حــدود  تتجــاوز  واضحــة  وصلاحيــات 

ــة. التقليدي
إذا فالتحــول الرقمــي ليــس مهمــة إضافيــة، 
ــدًا  ــب قائ ــاملة تتطل ــية ش ــة مؤسس ــو رحل ــل ه ب
تربــط  اســراتيجية  رؤيــة  يمتلــك  متفرغًــا، 
 holisticالمؤســي والهــدف  التقنيــة  بــن 
ــي  ــيق الأفق ــى التنس ــدرة ع strategic view والق
دور  ولديــه   ،Cross Function الإدارات  بــن 
وصلاحيــات واضحــة، ومــوارد مســتقلة، ومــؤشرات 
ذلــك  لديــه  شــخص  أي   . اســراتيجية  أداء 
ــل  ــي بنق ــي، لا يكتف ــياق المح ــق للس ــم العمي الفه
الممارســات العالميــة، بــل يحورهــا بمــا يتناســب مــع 
الواقــع .. قائــد لا يعمــل في الظــل، ولا ينُتظــر منــه 
ــح  ــل يُن ــن الاجتماعــات. ب ــر الأمــر« ب أن »يتدبّ
موقعًــا قياديـًـا واضحًــا، يـُـرف عــى خارطــة 
ويزُيــل  التنســيق،  ويقــود  الرقميــة،  الطريــق 

التداخــل، ويـُـرّع اتخــاذ القــرار.
فكــا أن الضبــاب الرقمــي يعُمــي الرؤيــة، 
وخريطــة الكنــز تكشــف الإمكانيــات، فــإن القائــد 
ــه،  ــة والخارط ــك بالبوصل ــن يُس ــو م ــي ه الرقم
ــاب  ــي وغي ــود الســفينة نحــو التحــول الحقيق ويق
هــذا التمكــن يحــوّل القائــد الرقمــي إلى »واجهــة 

مــن  سلســلة  إلى  التحــول  ويحــوّل  شــكلية«، 
المبــادرات المتفرقــة، بــا تنســيق، ولا اســتدامة. 
ــة  ــة متفرغ ــادة رقمي ــص قي ــإن تخصي ــالي ف وبالت
ومُمكنــة لا يعنــي فقــط تحســن الأداء، بــل يعنــي 
وتثبيــت  الإنجــاز،  وتسريــع  الجهــود،  توحيــد 
التحــول كمســار مؤســي لا يتأثــر بتغــر الأفــراد 

أو الأولويــات.
تمامًــا كــا لا يمكــن بنــاء ناطحــة ســحاب دون 
مهنــدس مــرف متفــرغ، لا يمكــن قيــادة التحــول 
الرقمــي مــن مقعــد خلفــي، أو عــر تفويــض 
ــا،  ــاضًرا، مُمكنً ــدًا ح ــب قائ ــة تتطل جــزئي. فالمهم

ــة. ــذه الرحل ــل له ــا بالكام ومُكرسًّ

المحور الثالث: من القيادة إلى التأثير.. 
حين تتحرك السفينة

أثــر  القيــادة إلى  .. كيــف تتُرجــم هــذه  إذاً 
ملمــوس؟ كيــف تتحــول الرؤيــة إلى نتائــج؟ وكيــف 
يرتبــط التحــول الرقمــي بالواقــع العمــي، ولا 

ــط؟. ــس الخط ــى حبي يبق
الداخــل  بــن  الربــط  مرحلــة  تبــدأ  هنــا 
ــا  ــي تمتلكه ــية الت ــوز المؤسس ــن الكن ــارج. ب والخ
المؤسســة ولابــد مــن اكتشــافها، وبــن القيمــة 
ــي لا  ــد الرقم ــا. فالقائ ــا منه ــن توليده ــي يمك الت
يعمــل في فــراغ، بــل يقــود منظومــة متكاملــة نحــو 
ــر  ــة، تظه ــذه المرحل ــاس وفي ه ــة للقي ــج قابل نتائ

ــمة: ــاصر حاس ــة عن ثلاث
- واجهة المؤسسة: شركاء النجاح.

الرقمــي لا يقتــر عــى الأنظمــة  التحــول 
الداخليــة، بــل يمتــد إلى نقــاط التــاس مــع 
القنــوات  البيــع،  نقــاط  الــوكلاء،  العميــل. 
الخارجيــة... كلهــم يمثلــون »واجهــة الســفينة« 

العــالم. العميــل  يــرى مــن خلالهــا  التــي 
وهنــا، لا يكفــي أن نطُلــق تطبيقًــا أو نفُعّــل 
الواجهــات  هــذه  تمكــن  يجــب  بــل  منصــة. 
ــدورة  ــاشرة ب ــم مب ــة، تربطه ــة فعال ــأدوات رقمي ب
ــن في  ــم شركاء حقيقي ــات، وتجعله ــر المنتج تطوي
جمــع البيانــات، وتحســن الخدمــات، وصناعــة 

التجربــة.
- النموذج التجاري: طريق التجارة.

بعــدد  يقُــاس  لا  الناجــح  الرقمــي  التحــول 
الأنظمــة، بــل بقدرتــه عــى إعــادة تعريــف النموذج 
ــادر  ــات إلى مص ــول الخدم ــف تتح ــاري. كي التج
إيــرادات رقميــة؟  تفُتــح قنــوات  دخــل؟ كيــف 
كيــف  الأتمتــة؟  عــر  الهوامــش  تحُسّــن  كيــف 
تحــول مراكــز التكلفــة إلى مصــادر دخــل، فالقائــد 
ــارة،  ــق التج ــم طري ــد رس ــن يعُي ــو م ــي ه الرقم
أداة تشــغيلية إلى رافعــة  التقنيــة مــن  ويحــوّل 
اســراتيجية ومصــادر دخــل جديــدة للمؤسســة.

الثقافة الداخلية:
من الموظف إلى بطل التحول

التحــول الرقمــي لا ينجــح بمبــادرة واحــدة، بــل 
بثقافــة مؤسســية تتبنــاه. وهنــا، يظهــر دور القيادة 
الرقميــة المتفرغــة في تحفيــز الموظفــن ليصبحــوا 
 Digital( ــي ــول الرقم ــالً للتح ــاح وأبط شركاء نج

.)Champions
إلى  جنبًــا  الرقميــة  القيــادة  تعمــل  فحــن 
في  وتشُركهــم  المختلفــة،  الإدارات  مــع  جنــب 
مســاهماتهم،  أثــر  وتظُهــر  الحلــول،  صياغــة 
فإنهــا تخلــق بيئــة مــن التــآزر )Synergy(، حيــث 
ــف  ــول كل موظ ــر، ويتح ــود وتتظاف ــور الجه تتبل
ــع  ــقٍ إلى صان مــن منفــذ إلى مســاهم، ومــن متل

ــر. للتغي
هــذه الثقافــة لا تبُنــى بالقــرارات، بل بالممارســة 
اليوميــة، وبالتمكــن، وبالاعــراف بالكفــاءات. 
ــموع، وأن  ــه مس ــف أن صوت ــرى الموظ ــا ي وعندم
بوصلــة  إلى  يتحــول  أثــر،  إلى  يتُرجــم  جهــده 

ــام. ــو الأم ــة نح ــع المؤسس ــة تدف داخلي

خاتمة: القائد أولً ..ثم التقنية
بــل  تقنيــة،  حركــة  ليــس  الرقمــي  التحــول 
بــل  الأنظمــة،  بــراء  يبــدأ  لا  قيــادي.  قــرار 
بتخصيــص قيــادة متفرغــة، تمتلــك الرؤيــة، وتُنــح 
الصلاحيــات، وتكُــرسّ وقتهــا وجهدهــا لتوجيــه 

الســفينة نحــو المســتقبل.
مــا يحــدث في كثــر مــن المؤسســات هــو 
ــام  ــه كمه ــول في أدوات، أو تفويض ــزال التح اخت
ــرضي  ــطحية تُ ــر س ــاء بمظاه ــة، أو الاكتف إضافي
الإدارة، لكنهــا لا تحُــدث فرقـًـا. وهنــا، يتشــكل 
الضبــاب الرقمــي مــن جديــد، ويعُــاد إنتاجــه 

تحــت مســميات مختلفــة.
لكــن المؤسســة التــي تـُـدرك أن التحــول الرقمــي 
ــن  ــدأ أولً بتمك ــاملة، تب ــية ش ــة مؤسس ــو رحل ه
ــل الأدوات،  ــم بتفعي ــة، ث ــاء الثقاف ــم ببن ــد، ث القائ
وهــي المؤسســة التــي تبُحــر بثبــات، وتحُقــق أثــراً، 

ــذى. ــا يحُت ــح نموذجً وتصُب
ــان  ــي ورب ــد التحــول الرقم ــارك لقائ ــذا اختي ل
ضرورة  بــل  تنظيميًــا،  خيــارًا  ليــس  الســفينة 
اســراتيجية، ووجــوده هــو الضمانــة الوحيــدة 
لتوحيــد الرؤيــة وتوحيــد كل تلــك الجهــود المبعــرة 
والحصــول عــى خارطــة طريــق واضحــة للخدمات 
الرقميــة والتحســينات التحويليــة ومصــادر الدخــل 
الجديــدة للشركــة، وتحويــل الجهــود إلى نتائــج 
قابلــة للقيــاس، وهــذا هــو الســبيل الوحيــد لنجــاح 
ــول  ــد للتح ــود إدارة وقائ ــي، فوج ــول الرقم التح
ــر  ــال الكث ــا كح ــم إثباته ــو ضرورة ت ــي ه الرقم
ــولا  ــت تح ــي حقق ــآت الت ــات والمنش ــن المؤسس م
رقميــا ناجحــا. بــل كيــف نتوقــع أن ننحقــق النجــاح 
في التحــول الرقمــي وليــس هنــاك قائــد للتحــول 
ــي  ــة ه ــى الخلاص ــاتنا؟! وتبق ــي في مؤسس الرقم
أن التحــول الحقيقــي ليــس دوراً عــى الهامــش بــل 
ــرغ  ــد متف ــا قائ ــة له ــراتيجية متخصص إدارة اس

لــه.

* مستشار وباحث في الفنتك والتحول الرقمي

حين يُختزل التحوّل 
الرقمي في �أدوات �سطحية �أو 

يُدار كجهد جانبي يتحول �إلى 
وهم م�ؤ�س�سي
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